Gazdasagi Versenyhivatal | Versenytanacs

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211.

Telefon: (06-1) 472-8865, Fax: (06-1) 472-8860
Ugyszam: Vj/117/2014.

Iktatészam:  Vj/117-76/2014.

Nyilvanos valtozat!
A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa

- adr. Bérdi Erika tgyved (Bérdi Erika Ugyvédi Iroda) és az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna
LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi u. 12., Ybl Palota) altal kepviselt 4Life Direct Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (1094 Budapest, Ttizolto u. 57.) és

- aszintén a dr. Bérdi Erika igyvéd és az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna LLP Ugyvédi Iroda
altal képviselt Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited (Level 3, Ocean Village
Business Centre, 23 Ocean Village Promenade, Gibraltar)

eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak feltételezett megsertése miatt indult versenyfeluigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen
— meghozta az alabbi

hatadrozatot.

Az eljaro versenytandcs megallapitja, hogy a 2012 decembere és 2015. majus 31. kozotti idészakban
kozzétett, a 4Life Direct Kft. altal kdzvetitett és a Red Sands Life Company (Europe) Limited altal nyujtott
Idéskori Biztonsag életbiztositasi termékre vonatkozo kereskedelmi gyakorlat megtévesztette a fogyasztokat,
amikor egyes kommunikéacios eszkdzok azt sugalltak, hogy

- a biztositas minden konstrukcioban érdemi segitséget jelent a temetési es egyéb koltségekben,

- abiztositast az tigyndk nydjtja.
A jogsértées megallapitasa mellett az eljaré versenytanacs a 4Life Direct Kft.-t 63.000.000 Ft (azaz
hatvanharommillié forint), a Red Sands Life Company (Europe) Limited-et 36.000.000 Ft (azaz
harminchatmillio forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely 6sszegeket a Gazdasagi

Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsdgbeveételi szdmldja javara kotelesek megfizetni a
hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon belil.

Ha a kotelezettek a birsagfizetési kotelezettségnek hataridében nem tesznek eleget, késedelmi potlékot
kotelesek fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birosdghoz cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyudjtott vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag a pert
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targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az tgyfél
a keresetlevelében terjesztheti elo.

INDOKOLAS
l.
A versenyfellgyeleti eljaras inditasanak és a kiterjesztéseinek kérulményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal piaci jelzés® alapjan észlelte, hogy a 4Life Direct Korlatolt Felelsségii
Tarsasag (a tovabbiakban: 4Life Direct Kft.) az Idéskori Biztonsadg biztositast népszeriisitd egyes
kereskedelmi kommunikéacidiban megtévesztésre alkalmas mddon tinteti fel a termék egyes lényeges
feltételeit, amely alapjan azt a latszatot kelti, hogy a biztositas érdemi, teljes korii lefedettséget jelent a
temetési kiadasokra és mas, elére nem lathatd kiadasokra, holott ez nem minden biztositasi mddozat
esetén valos.

2. A 4ALife Direct Kft. fenti magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torveny (a tovabbiakban: Fttv.) 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
tényallas megvalositasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont altal az Idéskori Biztonsag biztositas
népszerisitésére szolgalo kereskedelmi gyakorlat vizsgéalatara, 2012 decemberétdl kezdddden.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a
vizsgalattal érintett életbiztositasi terméket a Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited (a
tovabbiakban: Red Sands Life) nydjtja hataron atnyul6 szolgaltatas keretében, a 4Life Direct Kft. fiiggd
kozvetitd szolgaltatasainak igénybe vétele révén.

5. Tekintettel arra, hogy a 4Life Direct Kft. altal népszerisitett Idéskori Biztonsag elnevezési életbiztositast
a Red Sands Life nyujtja, a Gazdasagi Versenyhivatal Vj/117-13/2014. szamU( végzésével a Red Sands
Life vallalkozast az eljarasba tigyfélként bevonta.

6. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte azt is, hogy az
eljaras ald vont vallalkozésok az &ltaluk alkalmazott — az Iddskori Biztonsag Biztositast népszertisitd —
kereskedelmi gyakorlat soran tévesen azt a latszatot keltik, hogy a népszerusitett biztositast a 4Life Direct
Kft. nyljtja. Ezzel az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjdban foglalt tényallas megvaldsitasaval
valoszinlisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

7. Ez a magatartds 0Osszefliigg az eljardst meginditdo végzésben megjeldlttel, mivel ugyanazon, 2012
decembere és 2015. majus 31. kozotti idészakban kozzétett, a 4Life Direct Kft. altal kozvetitett és a Red
Sands Life altal nytjtott Iddskori Biztonsag biztositasi termékre vonatkozo kereskedelmi gyakorlatban, a
Iényeges feltételekkel dsszefliggésben kerilt megjelenitésre.

8. A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal Vj/117-49/2014. sz&mu végzeésevel a vizsgalatot
Kiterjesztette a 6. pontban irt magatartas vizsgalatara.

1 B/1258/2014.
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1.
Az eljaras ala vont vallalkozasok
4L ife Direct Kft.

9. A 4Life Direct Kft.-t 2012 juniusaban alapitottak és 2012 decemberében kezdte meg — a Red Sands Life
élethiztosito tarsasag — fiiggd tigyndki tevékenységét, 212092570558 nyilvantartasi szamon.?

10. A 4Life Direct Kft. tulajdonosa a 4Life International Limited (cégjegyzékszam: 50226, székhely: Level 1,
LM Complex, Brewery Street, Mriehel, BKR3000, Malta) maltai nyilvantartast cég.’

11. A A4Life Direct Kft. el6adasa szerint a vallalatcsoportot iranyitd személyek tobb mint 25 ¢éve
tevékenykednek a piacon és jelentGs szakértelemre tettek szert. A 4Life Direct Kft. allaspontja szerint a
Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejléddésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. toérvény 3. 8-a
értelmében mikro-, kis- vagy kozeépvéllalkozdsnak (a tovabbiakban: KKV) minésiil, azon belil is
kisvallalkozasnak.

12. A 4Life Direct Kft. 2013. évi nett6 arbevétele az éves beszamol6 alapjan 562.000.000 Ft,* 2014. évi nettd
arbevétele 741.296.750 Ft volt.”

Red Sands Life

13. A Red Sands Life egy fuiggetlen eurdpai biztositasi csoport tagja, melyet 2003-ban Gibraltaron alapitottak,
és széles valasztékat kinalja az elet és nem-élet biztositdsoknak az Eurdpai Unid piacan, minden biztositasi
agazatban.

14. A Red Sands Life eléadédsa szerint biztositasi tevékenység végzésére jogosult a Biztosité Tarsasagokrol
sz0l6, Gibraltar Financial Services Commission &ltal kiadott 1987. évi torvény alapjan. Gibraltar Brit
tengerentdli tertlet, és mivel ekként az Egyesult Kiralysadggal egydtt tagja az Europai Unionak, a Red
Sands Life kozvetlenul végezhet biztositasi tevékenyseget az Eurdpai Gazdasagi Terség teriletén. A Red
Sands Life-nak kotelez6 megfelelnie a biztositasokkal kapcsolatos eurdpai jogszabalyoknak és
tokebiztonsagi kovetelményeknek.

15. A Red Sands Life eldadasa szerint jelenleg a partnerein keresztiil ny(jt biztositasi termékeket Europa-
szerte, kilondsen Lengyelorszagban, a Cseh Kdztarsasagban, Szlovakiaban.

16. A Red Sands Life a Manzillo Holdings Limited kizarolagos tulajdonaban all, amely véallalkozast a Brit
Virgin-Szigeteken vettek nyilvantartasba, a legfbb ellendrz szerve a Jaap t"Hooft Trust.®

17. A Red Sands Life nettd arbevétele Magyarorszagon 2014-ben (a viszontbiztositasi koltségek levonasa
utan) [...]" Ftvolt.®

Az eljaras ala vontak kapcsolata

18. A Red Sands Life életbiztosito tarsasag és a 4Life Direct Kft. kozotti szolgaltatasi szerzédés® (a
tovabbiakban: szolgaltatasi szerz6dés) alapjan a 4Life Direct Kft. feladata [...].

2 V/j/117-4/2014. szamon iktatott irat tartalmazza.
® Az anyavallalat kizarélagos tulajdonaban allnak tovabba a kovetkezd leanyvallalatok: 4Life Direct International Management
Service Limited (Egyesult Kiralysag), 4Life Direct Sp. z.0.0. (Lengyelorszag), 4Life Direct Insurance Services s.r.0. (Csehorszag),
4Life Direct Insurance Services s.r.o. (Szlovakia).
*Vj/117-4/2014. szamon iktatott irat 9. pontja tartalmazza.
> Vj/117-18/2014. szamon iktatott irat 1. pontja tartalmazza, az adat pontositasat a V/j/117-38/2014. szam irat tartalmazza.
®Vj/117-29/2014. szam( irat 2. pontja tartalmazza.
” A tovabbiakban a jel6lés az eljaras ala vontak iizleti titkait jelenti.
8 \Vj/117-29/2014. szam( irat 4. pontja, iletve a Vj/117-64/2014. szam( irat tartalmazza. Az eljar6 versenytanacs a Vj/117-54/2014.
szamu irattal kérdezett ra, hogy mekkora volt 2014-ben (illetve az utolso hitelesen lezart (izleti évben) a Red Sands Life Assurance
Company (Europe) Limited altal elért brutté biztositasi dijak értéke a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény 78. §-a (2) bekezdésének utolsdé mondatara tekintettel.
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19. A szolgaltatasi szerz6dés 10. pontja szerint a 4Life Direct Kft. [...].

20. A jutalék mértéke [...] minden olyan biztositasi szerz6dés utan, amely a 4Life Direct Kft.
marketingtevékenységével hozhat6 6sszefiiggesbe.

1.
Az érintett szolgaltatas

Idoskori Biztonsag szerzodés tartalmi elemei

21. A jelen versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termék az un. Idéskori Biztonsag €letbiztositds. A termék
tiszta kockazati életbiztositas, nem tartalmaz mas életbiztositasi elemeket.

22. A termék Altalanos Szerzédési Feltételei'® az alabbiakat tartalmazzak:

- 2. § 1): 4Life Direct Kft. ... a biztositdo kozvetitdje, mely 212092570558 sorszamon szerepel a
Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetit6i nyilvantartasban,

- 2. 810): biztosito a Red Sands Life Assurance Company (Europe) Limited ...
- 3.8
o 1. A biztositas targya a biztositott fél élete.

0 2. A biztosités a biztositott félnek a szerz6dés iddtartama alatt bekovetkezett halalara terjed
ki.

0 3. A szerzddés két lehetséges modon kothetd meg:
a) kizarolag egy fore vonatkozo opcio: egyetlen biztositott félre vonatkozoan,

b) egy f6 és hazastarsra vonatkozo opcid: a hazastarsra, mint masodik biztositott félre
vonatkozoan.

23. A 4Life Direct Kft. az értékesitési modell kapesan el6adta,** hogy a Red Sands biztositécsoport nem egy
hagyomanyos biztositd, amely tobb lgyndkkel és alkusszal dolgozik. A biztositd ugyanis csak a 4Life
Direct Kft.-t bizta meg a termék értékesitésével Magyarorszagon. A vallalkozas elsé kapcsolatfelvétele a
fogyasztokkal telefonon keresztul torténik.

24. A A4Life Direct Kft. eldadasa szerint’* nem indit hideghivasokat, az adatbézisa ligyfelektsl bejové
telefonhivasokra épil. Az érdekl6dok az Idéskori Biztonsag termék ingyenes telefonszamat tudjak hivni,
majd az eljaras ala vont értékesitési csoportja visszahivja a fogyasztokat az érdeklddés jelzését kovetéen
néhany napon belll. Ekkor egy képzett értékesitd tajékoztatja az érdekl6dot a biztosito altal nyujtott és
4Life Direct Kft. altal értékesitett termékek és a szolgéltatasok részleteir6l. Minden hivast rogzitenek
mindségbiztositasi okokbol, illetve a megfeleléség-ellendrzés, a késébbi bizonyithatdsag és fejlesztés
érdekében.

25. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a telefonos beszélgetés alkalmaval az érdekl6dot tajékoztatjak a
biztositas feltételeirdl és meggy6zddnek az tigyfél valds sziikségleteirdl, annak elkeriilése érdekében, hogy
a terméket olyan érdekl6do ne vasarolja meg, akinek mas tipust biztositasra lenne sziiksége. A beszélgetés
sordn a biztositdsi dijat, illetve a biztositasi Osszegeket részletesen megbeszélik, az érdeklédé tobb
biztositasi dij es biztositasi 6sszeg kombinaciojabol valaszthat, az aktudlis és a jovObeni anyagi
helyzetének fliggvényében. Egy atlagos értékesitoi hivas idétartama 35-55 perc.

% Vj/117-8/2014. feljegyzéssel atemelt B/1258-4/2014. szamd irat melléklete tartalmazza.
10V/j/117-8/2014. feljegyzéssel atemelt B/1258-2/2014. szamu irat 7. szami melléklete tartalmazza.
1\/j/117-4/2014. szam( irat tartalmazza.

12\/j/117-8/2014. szam feljegyzéssel dtemelt B/1258-2/2014. szamu nyilatkozat 8. pontja tartalmazza.
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26.

217.

28.

29.

Az eljéras ala vont nyilatkozata szerint, amennyiben az érdekl6dé az értékesitd hivas soran tigy dont, hogy
igényt tart az egyeztetett feltételek szerinti termékre, kikildik részére a beszélgetés soran rogzitett
adatokkal kitoltott ajanlati lapot, a vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket, és azon dokumentumot,
amely kiemeli a biztositasi szerzOdésre vonatkozO legfontosabb informaciokat a vonatkozdé &gazati
szabalyokkal 6sszhangban.

A csomag kezhezvétele utan az tgyfél atgondolhatja dontését, és barmilyen kérdés esetén felkeresheti a
4Life Direct Kft. tigyfélszolgalatat. Ha az tigyfél ugy dont, hogy aktivalja a szerzddést, akkor az ajanlati
lapot ala kell irni és visszakildeni, valamint megkezdeni a havi dijak fizetését. Amennyiben az lgyfél a
szerzOdéskotésre vonatkozd dontését megvaltoztatja, a dokumentacié Ugyfél altali kézhezvételét kovetd 30
napon belil azonnali hatallyal felmondhatja életbiztositasat, ebben az esetben az addig befizetett havidijak
teljes mértékben visszatériteésre kertilnek részére. E nyilatkozat hidnyaban is, ha a csomag kézhezvétele
utdn mégsem kivanjak az tigyfelek igénybe venni a biztositast, elegendd, ha egyszertien nem kiildik vissza
az alairt ajanlati lapot, és nem fizetik meg az elsé biztositasi dijat.

Amennyiben az értékesitovel tortént beszélgetés soran az érdekl6dé nem tud dontésre jutni, de szeretne
informaciot kapni a termékrol, kérésére informacios csomagot kiilldenek, amely tartalmazza a biztositashoz
kapcsolodd Iényeges informaciokat. Az eljaras ala vont eldadasa szerint az informéacids csomag szintén
tartalmaz egy jelentkezési lapot, igy amennyiben az érdekl6dd birtokdban van minden olyan
informacionak, amelyet beszerezni kivant a biztositasi szerz0dés megkotése eldtt, akkor csak azt a
jelentkezési (ajanlati) lapot kell visszakildenie a 4Life Direct Kft. részére annak visszaigazolasaként, hogy
a szerz0dést meg kivanja kotni.

Az eljéaras ala vont eldadta, hogy a tavértékesitési €s életbiztositasi jogszabalyi eldirasoknak megfelelden,
a szerz6déskotés mindkét formaja esetében az iigyfélnek joga van a szerz6dési dokumentumok
kézhezvételétdl (a szerz6dés 1étrejottétdl) szamitott 30 napon belll azonnali hatallyal felmondani a
szerzOdést. Ebben az esetben az addig befizetett havi dijak levonasok nélkiil visszafizetésre keriilnek.

Alloméanyi adatok

30.

31.

32.

33.

34.

35.

A A4Life Direct Kft. 2012 decembere és 2014. december 13. kozott [...] darab IdGskori Biztonsag
elnevezésii kockazati életbiztositasi szerzodés megkotésében mitkodott kozre.

A 4Life Direct Kft. szerz6déskotésnek, aktiv gyfélnek tekinti azt, aki akként dont, hogy alairja az
ajanlatot, és meg is fizeti a biztositasi dijat. A 4Life Direct Kft. [...] aktiv Ugyfelet tartott nyilvan 2014.
december 13-an. Ezen lgyfelek legaldbb egy havi biztositasi dijat megfizettek.

A vizsgalt idészakban (2012 decembere és 2015. majus 31. kozott) az aktiv Ugyfelekhez képest a
szerz6déstol (kifejezetten) elallok ardnya [...]% volt, az 6sszes szerzédéskotéshez képest (egyez6en mas
orszagok mutatoival) a szerzédések [...]%-a nem valik aktivva, azaz nem torténik meg az els6 havi dij
befizetése. Az értékesitési modell révén tehat a ,,megkotott” szerzodések [...]%-a valik aktivva.

2014. december 13. és 2015. majus 31. kozott a 4Life Direct Kft. [...] fével vald szerz6déskotésben
miikodstt kozre. * Az aktiv iigyfelek szama 2014. december 13. és 2015. majus 31. napja kozott [...] volt.

A teljes vizsgalt id6szakban (2012 decembere és 2015. majus 31. kozott) az aktiv ugyfelek szdma [...]
volt.

A 4Life Direct Kft. adatszolgéltatasa (Vj/117-62/2014. szamu irat) értelmében a vizsgalt id6szakban
(2015. majusig) 6sszesen [...] karigény keriilt rendezésre, ebbdl [...] esetben a teljes biztositasi 6sszeg (a
tobbi esetben vagy varakozédsi idon beliili, vagy a szerzddéskotést kovetd két éven beliili, de a
szerzOdéskotéskor is fennalld betegség miatti haldleset tértént”). Az atlagos (karigény esetén torténo)
kifizetés a teljes biztositasi 0sszeg esetében [...] Ft, a befizetett dijak visszafizetésekor [...] Ft volt.

B A Vj/117-38/2014. szam irat tartalmazza.
Y Vj/117-69/2014. szamu jegyzOkonyv
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36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

A vizsgalt idészakban [...] kerult sor 3.500.000 Ft-os biztositési dsszeg kifizetésre, ezen dsszegre kotott
szerzOdések szama is csak [...] darab. 50.000 Ft-os biztositasi 6sszegre kotott biztositdsok szama a
vizsgalt id6szakban [...] volt, ebbdl [...] kérigény Kerdlt kifizetésre 2015. majus végeéig, [...] darab 2015.
augusztus vegéig. Az utobbibdl [...] esetben a kifizetés a befizetett dijakkal egyezett meg (kisebb volt
mint 50.000 Ft), [...] esetben kerdilt sor a teljes biztositasi 6sszeg kifizetésére.

Az 50.000 Ft-os Osszegii kotvényekre jutd karigények szama [...]%-0s az 6sszes karigény-szamhoz
viszonyitva.

Az eljaras ala vont a fenti adatok helyes éertelmezése kapcsan hangsulyozta, hogy a termék még csak
élettartaméanak kezdetét van, igy pl. mar 2015. majus és augusztusa kozott is jelentdsen megnétt a teljes
biztositasi dsszegek kifizetésének az aranya.

A biztositottak (szerz6édéskori) atlagéletkora [...] év.

Az eljaras ala vontak nyilatkozata (Vj/117-71/2014. szamu irat) szerint a szerz6d6k (mivel nem csak a
biztositott lehet szerz6d6) és biztositottak életkora az aldbbi mddon oszlik meg (2015. oktober 31-ig
szamolva):

Szerz6d6 személyek Biztositott személyek

Eletkor Szerzédések Arany Szerzédések Arany
szama szama

<50

<55

<60

<65

65+

—|————

| = | F— | —— | —
[SSSy FRSY RSN [RENTY JIS—) | R_—
[ASY FRSSY VIS FRSY VIS) "
| = | F— | —— | —
[SSSy FRSY RSN [RENTY JIS—) | R_—
| = | F— | —— | —
[SSSy FRSY RSN [RENTY JIS—) | R_—

Osszesen

A 4L.ife Direct Kft. arbevétele az Iddskori Biztonsag termék értékesitésébol az alabbiak szerint alakult:

Idészak Arbevétel

2012. év [-]

2013. év

2014. év

—|——
— [ [ —

2014. december 13. - 2015. majus 31."

A Red Sands Life nettd arbevétele 2012. december és 2014. december 13. kdzott (a viszontbiztositasi
koltségek levonasa utan) az Idéskori Biztonsag biztositds 4Life Direct Kft. altal Magyarorszagon torténd
érték&sitésével kapcsolatosan nettd [...] Ft, 2014. december 13. és 2015. mjus 31. koz6tt pedig [...] Ft
volt.

Biztositasi modozatokL

43.

A 4Life Direct Kft. altal rendelkezésre bocsatott — a vizsgalt idészakra iranyado — biztositasi médozatokat
ismertetd tablazatot a Vj/117-50/2014. sz&mu vizsgalati jelentés 5. szdmu melléklete tartalmazza. A
kovetkez6k példak olyan modozatokat szemleltetnek, amelyek esetében az 1.000.000 Ft-os biztositasi
Osszeg elérhetd:

Egy f6s (1) vagy
A : Legalacsonyabb Legmagasabb S
haza,stars 2 Al Al Havi biztositasi dij
modozat
1 18 [...] [...]
2 18 [...] [...]

5 A Vj/117-38/2014. szam( irat tartalmazza, nem auditalt adat.
18 A Vj/117-39/2014. szam( irat tartalmazza.
17 Az alabbi tablazat a Vj/117-37/2014. szamui feljegyzéssel atemelt P/1157-5/2014. szami adatszolgéltatas alapjan késziilt.
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1 25 ] ]
2 25 ] ]
1 30 ] ]
2 30 ] ]
1 35 ] ]
2 35 ] ]
1 40 ] ]
2 40 ] ]
1 45 ] ]
2 45 ] ]
1 50 ] ]
2 50 ] ]
1 55 ] ]
2 55 ] ]
1 60 ] ]
2 60 ] ]
1 65 ] ]
2 65 ] ]
1 70 ] ]
2 70 ] ]
1 75 [ [
2 75 [.] [.]
1 76 [.] [.]
2 76 [.] [.]
1 77 [.] [.]
2 77 [.] [.]
1 78 [.] [.]
2 78 [.] [.]
1 79 [.] [.]
2 79 [.] [.]
1 80 [.] [.]
2 80 [.] [.]
1 81 [.] [.]
2 81 [.] [.]
1 82 [.] [.]
2 82 [.] [.]
1 83 [.] [.]
2 83 [.] [.]
1 84 [.] [.]
2 84 [.] [.]
1 85 [.] [.]
2 85 [.] [.]

44. A Kkereskedelmi gyakorlat 100 Ft-os napidijra, illetve 3.500.000 Ft-os biztositasi Osszegre is utal.
Kiilonb6z6 é€letkoru biztositott személyeknél a havi 3000 Ft koriili dij és a 3.500.000 Ft koriili biztositasi
0sszeg mellett az aldbbi (egy f6s) modozatok érhetbek el:

Eletkor 3000 Ft koruli havi dij 3.500.000 Ft korli biztositasi 6sszeg
Havi dij Biztositasi 0sszeg Havi dij Biztositasi 0sszeg
55-59 [...] [..] [..] [..1]
60-64 [..] [..] ] [
65-69 [..] [..] ] [
70-74 [...] [..] [..] [.1]
75 [..] [..] [..] [..]
76 [...] [..] [..] []
77 [ [ [] [1]
78 [ [ [1] [1]
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79 [ [ [ [.]
80 [ [ [ [.]
81 [ [ [ [
82 [ [ [ [.]
83 [ [ [ [.]
84 [ [ [ [.]
85 [ [ [ [.]

A szabalyozasi hattér

45. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban relevans piacnak mindsiil a természetes személy tigyfeleknek kinalt
életbiztositdsoknak, azon belil a kockazati (halél esetére sz6l0) életbiztositasi termékeknek a piaca.

46. A Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény 2012. jalius 24. és 2014. marcius 14. kozott
hatalyos 536. 8 (1) és (2) bekezdései szerint ,biztositdsi szerzédés alapjan a biztosité meghatdrozott
jovobeni esemény (biztositasi esemény) bekovetkeztétol fiiggoen bizonyos dsszegnek megfizetésére vagy
mas szolgaltatas teljesitésére, a biztositott, illetoleg a mdsik szerzodo fél pedig dij fizetésére kotelezi
magat. A biztositasi esemény lehet kilondsen:

a) a szerzédésben megdallapitott karosito esemény;
b) halal bekdvetkezése, meghatarozott életkor elérése;
c) testi sérilést, rokkantsagot, egészségkarosodast vagy halalt okozo baleset.”

47. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2014. marcius 15. 6ta
hatalyos 6:439. § (1) és (2) bekezdései szerint biztositasi szerzodés alapjan a biztositd koteles a
szerzOdésben meghatarozott kockazatra fedezetet nytjtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetden
bekovetkezd biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a szerzddésben meghatarozott szolgéltatdst
teljesiteni; a biztositoval szerz6d6 fél dij fizetéseére koteles. A biztosito szolgaltatasa a biztositott karanak a
szerzOdésben meghatarozott moédon és mértékben torténd megtéritésében, a biztositott részére nyujtott mas
szolgaltatas teljesitésében (a tovabbiakban: karbiztositis) vagy a szerzédésben meghatarozott 6sszeg
megfizetésében (a tovabbiakban: 6sszegbiztositas) all.

48. A Ptk. 6:477. § szerint életbiztositasi szerzodés alapjan a biztosito a termeszetes személy biztositott
halala, meghatarozott életkor vagy idOpont elérése vagy mds esemény bekovetkezése esetére a
szerzOdésben meghatarozott biztositasi 6sszeg kifizetésére, jaradék élethosszig tartd6 vagy meghatarozott
iddszakra torténd folyositasara vallal kotelezettséget. Az életbiztositas lehet kiilondsen:

a) kockazati életbiztositas, amelynek sem lejarati szolgaltatasa, sem visszavasarlasi érteke nincs; vagy

b) kockazati életbiztositdsnak nem mindésiilé életbiztositas, ideértve a befektetési egységekhez kotott
¢letbiztositast is, ahol a befektetési kockdzatot a szerz6dés szerint a szerz6do fél maga viseli.

49. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 3. §-a
tartalmazza az alabbi fogalom-meghatarozasokat:

- 10. biztosito: az a szervezet, amely a hatalyos magyar jogi szabalyozas, illetve valamely hatalyos
tagallami szabalyozas szerint biztositasi €s azzal kdzvetleniil 6sszefliggd tevékenységre jogosult;

- 24. hataron Aatnyulé szolgaltatds: az a szolgaltatds, amely esetében a biztosito, a
biztositaskozvetitd, illetve a  biztositdsi szaktanacsadd tevékenységéhez  kapcsolodo
kotelezettsegvallalas tagallama nem azonos azzal a tagallammal, ahol a biztosito,
biztositaskozvetito, illetve biztositasi szaktanacsado székhelye, telephelye, féirodaja talalhato.

50. A Bit. 4. 8-a szerint a biztositasi tevékenység biztositasi szerzOdésen, jogszabalyon vagy tagsagi
jogviszonyon alapuld kotelezettségvallalds, amely soran a tevékenységet végzd megszervezi az azonos
vagy hasonlo kockazatoknak kitett személyek kdzosségét (veszélykdzosség), matematikai és statisztikai
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51.

52.

53.

54,

55.

56.

eszkozokkel felméri a biztosithatd kockazatokat, megallapitja és beszedi a kotelezettségvallalas
ellenértekét (dijat), meghatarozott tartalékokat képez, a létrejott jogviszony alapjan a kockazatot atvallalja
és teljesiti a szolgaltatasokat.

A Bit. 5. § (1) és (2) bekezdése® szerint biztositéasi, fiiggetlen biztositaskdzvetitéi tevékenység és
biztositasi tevékenységgel Osszefliggd tevékenység Magyarorszag terlletén - a (2) bekezdésben foglaltak
kivetelével - a Feliigyelet engedélyével végezhetd. A tagallamban székhellyel rendelkezé biztosito,
biztositaskozvetitd, biztositasi szaktanidcsadd tevékenységét Magyarorszag teriiletén hatdron éatnyuld
szolgéltatasként vagy magyarorszagi fidktelepe utjan akkor végezheti, ha erre a sajat allamaban jogosult.

A Bit. 33. 8§ (1) bekezdése szerint a biztositaskozvetitdi €s a viszontbiztositas kdzvetitéi tevékenység (a
tovabbiakban: biztositaskozvetitdi tevékenység) a biztositadsi vagy viszontbiztositasi szerzédés (a
tovabbiakban: biztositdsi szerzddés) létrehozasara iranyuld rendszeres, lizletszerii tevékenység. E
tevékenység kiterjed a biztositasi szerzodések megkotésének elOsegitésére, biztositasi termékek
ismertetésére, ajanlasara, az ezzel kapcsolatos felvilagositasra, illetve a biztositasi szerzodések
megkotésére, a biztositasi szerzodések értékesitésének szervezésére, tovabba a biztositasi szerzddések
lebonyolitasaban és teljesitésében valo kdzremiikodésre.

A Bit. 33. § (3) bekezdése szerint biztositaskozvetiti tevékenységet fliggd biztositaskozvetitd, illetve
fliggetlen biztositaskozvetitd végezhet. Ugyanezen § (4) bekezdése szerint a fiiggd biztositaskozvetitd (a
tovabbiakban: gynok) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztositd egymassal nem versengd
biztositasi termékeit kozvetiti. Fiiggetlen biztositaskozvetité - az (5) bekezdésben és a 35. § (1)
bekezdésében foglaltak kivételével - minden egyéb biztositaskozvetito.

A Bit. 33. 8§ (5) bekezdése szerint fliggd biztositaskozvetitonek mindsiil az a biztositaskozvetito is, aki a
kozvetitést a fotevékenységéhez kapcsolodd termékre vagy szolgéltatdsra vonatkozoan, azt kiegészitd
tevékenységként végzi, amennyiben az tigyféltol biztositasi dijat, a biztositotol pedig az Ugyfélnek jarod
Osszeget nem vesz at. Ugyanezen § (6) bekezdése szerint a fliggd biztositask6zvetitdé a biztositasi
szerzOdést a biztositoval fennallé6 munkaviszonya keretében vagy a biztositdo megbizasa alapjan kozvetiti.

A Bit. 34. § szerint biztositaskozvetitéi tevékenységet — a Bit.-ben foglalt kivételekkel — kizarolag olyan
személy végezhet, aki szerepel a Fellgyelet altal vezetett nyilvantartasban.

A Bit. 37. 8-a fogyasztok biztositaskozvetitok altal valo tajékoztatasanak kotelezo tartalmi elemeire, a Bit.
166. §-a az életbiztositasi szerz6dés megkotése elott a biztositokat terheld tajékoztatas kotelezO tartalmi
elemeire, valamint a Bit.167. §-a az életbiztositasi szerz6dés megkotését kovetden a biztositokat terheld
tajékoztatas kotelez6 tartalmi elemeire fogalmaznak meg rendelkezéseket, amelyek jelen eljaras targyat
nem érintik.

Kockazati életbiztositasok

57.

58.

59.

Kockazati életbiztositas esetén — a szerz6d6 dijfizetése ellenében — a biztositd arra vallal kotelezettséget,
hogy ha a biztositott a biztositds id6tartaman beliil meghal, akkor egy elére meghatarozott személy — a
kedvezményezett — részére egy elére meghatarozott dsszeget (biztositasi Osszeg) fizet ki. Ha a tartam
lejartakor a biztositott életben van, akkor a biztositas kifizetés nélkiil megsziinik.

E biztositasi forma célja elsdsorban az, hogy a kedvezményezett t0lél6k szamara biztositsa, hogy a
biztositott halala esetén ne keriljenek szorult anyagi helyzetbe, a biztositott esetleges addssaganak (pl.
bankkolcsdn) megfizetése ne jelentsen tul nagy terhet az 6rokosoknek. A kockazati életbiztositas ezért
hitelfedezeti életbiztositasként is felhasznalhato. A kockazati biztositas kifizetése fedezetet nyUjthat akar a
temetési koltségekre vagy az 6rokosodési illetékre is.™

Id6skori, temetési, kegyeleti biztositasok tobb biztositd termekpalettdjaban megtalalhatoak, igy példaul:

18 A Bit. 2012. december 1. napjatél hatalyos valtozata
19 Forras: http://felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak/biztositasok/eletbiztositasok2/eletbiztositasok.html
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Biztositod

Termék Jellemzok

Generali Biztosito Zrt.

"Nyugalom" Kegyeleti céld

https://www.generali.hu/Szolgaltatasok/Elet es nyuqd

biztositds és megtakaritas ij/nyugalom.aspx

Aegon Magyarorszag Gondviselés https://www.aegon.hu/eletbiztositas/aegon-
altalanos Biztosito Zrt. eletbiztositasok/eletbiztositas_gondviseles.html
Signal Biztosito Zrt. Testamentum http://www.signal.hu/hu/testamentum.html

ING Biztosité Zrt.

Naplemente Plusz

https://www.ing.hu/public/termek/naplemente-plusz-1

(mar nem értékesitett termék)

Groupama Garancia
Biztositd Zrt.

Szelence

http://www.groupama-garancia.hu/biztos-t-sok/life-

insurances/klasszikus-eletbiztos-t-sok/szelence-

eletbiztos-t-s-folyamatos-d-jfizetessel-

@/article.jspz?id=9313

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

60. A 4Life Direct Kft. egyrészt a 2012 decembere és 2014. december 12. kdzott, masrészt a 2014. december
13. és 2015. majus 31. kozott alkalmazott kereskedelmi kommunikécids eszkdzoket bocsatotta

rendelkezésre.

61. A 4Life Direct Kft. az Iddskori Biztonsag biztositast a vizsgalt idészakban, azaz 2012 decembere és 2015.
majus 31. kozott a kovetkez6 kommunikacios eszkozokon népszerisitette: radio, televizio, Google
adwords, honlap, DM levél, e-DM levél, sms, szordlap, teletext. Az egyes eszkdzok tartalmat és
megjeleneési jellemzéit a jelen hatarozat melléklete tartalmazza.

62. Az egyes kommunikacios eszkozok a vizsgalat tartalma, irdnya szempontjabdl az alabbi, kifogasolt
allitasokat tartalmaztak, amellett, hogy 2015. januar 1. el6tt arra is utalnak, hogy ,,a biztositasi dij mar
napi 100 Ft-10/ elérhetd, a vilasztott biztositasi dsszegtdl fiiggden”, 2015. janudartol pedig kiemelték, hogy
a biztositas egyszer, illetve megfizethetd:

Kommuni- | Kozzététel Sérelmezett allitasok a ,,temetési és egyéb kiadasok fedezetével” Sérelmezett
kacios idépontja 6sszefliggésben allitasok abban a
eszkoz tekintetben, hogy
biztositast ki
nydjtja
Radiorekldmok
Radio_For | 2014.03.21.- | (...) Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjarol, ha On mar nem lehet | A biztositasra a
mal_60 2014.06.27. | velUk. Manapsag egy temetés akar millids 6sszegbe is kertilhet. Red Sands vallal
A Biztositas altal a csalad akar 3 500 000 Ft készpénzhez jut, amely garanciét!
segit rendezni a temetés koltségeit.
Ne hagyja, hogy emiatt szerettei aggodjanak. (...)
Radio_For | 2014.03.21.- | Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjardl, ha On mar nem lehet A biztositasra a
mal_90 2014.06.27. | velik. Red Sands vallal
Manapség egy temetés akar milliés 6sszegbe is keriilhet. garanciét!
Az Idéskori Biztonsag dltal a csaldadja készpénzhez jut, mely segit
rendezni a temetés koltségeit és mas, elore nem lathato kiadasokat.
Ne hagyja, hogy emiatt szerettei aggodjanak.
A csaladjanak kifizetett készpénz akar 3 500 000 Ft is elérheti, amely
segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott.
Radio_RT_ | 2014.03.21.- | 4 csalddja szamdra elérheté készpénzkifizetés akar 3 500 000 Ft is A biztositasra a
60 2014.06.27. | lehet, amely segit rendezni a temetés koltségeit és mds, elére nem Red Sands vallal
lathat6 kiadasokat. garanciat!
Radio RT_ | 2014.03.21.- | Tudja, hogy egy temetés 0sszege manapsag mar milliés 6sszegbe is A biztositasra a
90 2014.06.27. | ker(lhet? Red Sands vallal
Az Id6skori Biztonsag Biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz | garanciat!
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segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathato
kiadasokat.

Televizios rekldmok (2014. decemberig)

4L.D_SMS | 2012 Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is kerllhet? | Az Idéskori
120 decemberétél | Az Idéskori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz | Biztonsagért a Red
2014. segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathato Sands nyuijt
januérig kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a szerettei aggddjanak! garanciat
irasban: Egy temetés akar 1 millié forintba is keriilhet
4L.D_SMS | 2012 Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is kerllhet? | Az Idéskori
90 decemberétél | Az Idéskori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz | Biztonsagért a Red
2014, segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathatd Sands nyujt
januarig kiadasokat. Meg fog lepédni, hogy a biztositas mennyire megfizetheté! | garanciat
4LD_Tele_ | 2012 Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millios 6sszegbe is kerulhet? | Az Idéskori
120 decemberétél | Az Idéskori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz | Biztonsagért a Red
2014, segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathatod Sands nyujt
januérig kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a szerettei aggddjanak! garanciat
irasban: Egy temetés akar 1 millié forintba is keriilhet
41D Tele | 2012 Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is kerllhet? | Az Idéskori
90 decemberétél | Az Idéskori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz | Biztonsagért a Red
2014. segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathato Sands nyuijt
januarig kiadasokat. garanciét
irasban: Egy temetés akar 1 millio forintba is keriilhet
Formal_bo | 2013. Irdsban: Idéskori Biztonsdg -
ok_chair_1 | augusztus — | Egy halaleset mindannyiunkat megérint. Ilyenkor 6sszegytlik a csalad
20 2014, és lerojuk végsé tiszteletiinket. Azonban manapsag egy temetés akar
december millios Osszegbe is keriilhet. Az Iddskori Biztonsag biztositas altal a
csaladja készpénzhez jut, mely segit rendezni a temetés koltségeit és
mas, elére nem lathato kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt szerettei
aggadjanak!
Irasban: Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet
A csaladjanak kifizetett készpénz, akar a 3,5 millio forintot is elérheti,
amely segitségikre lesz, ha On mar eltavozott.
irashban: Akéar 3 500 000 Ft készpénz
Formal_bo | 2013. Irdsban: Idéskori Biztonsdg -
ok_chair_9 | augusztus— | Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjarol, ha On mar nem lehet
0 2014. vellk.
december Manapsadg egy temetés akar milliés 6sszegekbe is keriilhet. Az
Idéskori Biztonsag altal a csaladja készpénzhez jut, mely segit
rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathato kiadasokat. Ne
hagyja, hogy emiatt szerettei aggddjanak!
irashban: Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet
A csaladjanak kifizetett készpénz, akar a 3,5 millio forintot is elérheti,
amely segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott.
irashban: Akér 3 500 000 Ft készpénz
Formal_bo | 2013. Irdsban: Idéskori Biztonsdg -
ok_chair_6 | augusztus— | Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjarol, ha On mar nem lehet
0 2014. velik.
december Manapséag egy temetés millios 6sszegekbe is keriilhet. irasban: Egy
temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet
A biztositas altal a csaladja akar 3,5 millié Ft készpénzhez jut, mely
segit rendezni a temetés koltségeit. Ne hagyja, hogy emiatt szerettei
aggodjanak! Irashban: Akar 3 500 000 Ft készpénz
Informal_1 | 2013. jalius | Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar millios 6sszegekbe is Az Idéskori
20 —2014. keriilhet? Irasban: Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet Biztonsagért a Red

11

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




januar Az biztositas altal, csaladja kézpénzhez jut, melynek segit rendezni a Sands nyujt
temetési koltségeit és a varatlan kiadasokat. Ne hagyja, hogy szerettei | garanciat
emiatt aggodjanak.

Informal_9 | 2013. jalius | Egy temetés manapsag, akar millids 6sszegbe is kertilhet. Az Idéskori

0 —-2014. irasban: Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet Biztonsagért a Red
januér A biztositas &ltal a csaladja készpénzhez jut, amely segit rendezni a Sands nyujt

temetés koltségeit és mas, elére nem lathaté kiadasokat. Ne hagyja, garanciét
hogy emiatt a szerettei aggddjanak!

Informal_6 | 2013. jalius | A biztositas altal a csalad akar 3,5 millio forint készpénzhez juthat, Az Iddskori

0 —2014. mely segit rendezni a temetés koltségeit és mas, eldre nem lathato Biztonsagért a Red
januar kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt szerettei aggodjanak. Sands nyujt

irasban: Akar 3 500 000 Ft készpénz garanciat

Rolling_titl | 2013. januar | Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés 6sszegbe is kerllhet? | Az Idéskori

e_120 - Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz | Biztonsagért a Red
2013. segiti rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathatod Sands nyujt
december kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a szerettei aggddjanak! irasban: garanciat
2014. Egy temetés akar 1 millié forintba is kertlhet
december
13.- 2015.
majus 31.

Rolling_titl | 2013. januar | Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés 6sszegbe is kerlilhet? | Az Idéskori

e 90 - Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz | Biztonsagert a Red
2013. segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathato Sands nyuijt
december kiadasokat. garanciat
2014, irasban: Egy temetés akar 1 millié forintba is keriilhet
december
13.- 2015.
majus 31.

Rolling_titl | 2013. januar | A csaladja szamara elérhet6 készpénzkifizetés akar 3,5 millié forint is | Az Iddskori

e_60 - lehet, amely segit rendezni a temetés koltségeit és mas elére nem Biztonsagért a Red
2013. lathato kiadasokat. Sands nyujt
december irasban: Akar 3,5 millio forint készpénz, ami segithet a temetési vagy garanciét
2014. mas varatlan kiadasokban
december
13.- 2015.
majus 31.

Party 120 | 2014. 4prilis | Ez az els6 alkalom, hogy Sandor nincs veliink. Az Idéskori
—2014. Hianyoznak a viccei az asztal mell6l. Nagyon szerette megnevettetni az | Biztonsagért a Red
december embereket... Sands nyujt

Neheéz lehet neked nélkiile, nem beszélve a temetéssel kapcsolatos és | garanciat
az azt kovetd kiadasokrol. ..

Most mér jobban vagyok és hala Sandornak, nem kellett aggédnom az
anyagiak miatt sem. Volt egy életbiztositasa, melyet a 4Life Direct
kindl.

(...)

Mindannyian szeretnénk valamit hagyni a szeretteinkre, ami lehet
készpénz vagy egyfajta segitség a temetési kiadasokhoz. Az Iddskori
Biztonsaggal ez megteheto.

(...)

Manapség egy temetés akar millios dsszegbe is kertilhet. Ne hagyja,
hogy szerettei emiatt aggddjanak.

Az Iddskori Biztonsag altal, csaladja akar 3,5 millio forint készpénzhez
juthat, mely segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott.

Party 90 2014. aprilis | Ez az els6 alkalom, hogy Sandor nincs velink. Az Idéskori
—2014. Hianyoznak a viccei az asztal mell6l. Biztonsagért a Red
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december

Neheéz lehet neked nélkiile, nem beszélve a temetéssel kapcsolatos és

Sands nyujt

az azt kovetd kiadasokrol. .. garanciat
Most mar jobban vagyok és hala Sdndornak, nem kellett aggédnom az
anyagiak miatt sem. Volt egy életbiztositasa, melyet a 4Life Direct
Kindl.
(...)
Nem szeretném, ha a szeretteimnek anyagi gondjai lennének, ha én mar
nem leszek...
(...)
Manapsag egy temetés akar millids 6sszegbe is kertilhet. Ne hagyja,
hogy szerettei emiatt aggddjanak.
Party_60 Nehéz lehet neked nélkiile, nem beszélve a temetéssel | Az Iddskori
kapcsolatos kiadasokrol... Biztonsagért a Red
Most mér jobban vagyok és nem kellett aggédnom az anyagiak | Sands nyujt
miatt sem. Sandornak volt egy életbiztositdsa, melyet a 4Life | 9aranciat
Direct kinal.
Igen, mar napi 100 Ft-t6l elérhetd.
frasban: Mar napi 100 Ft-t6l, a valasztott biztositdsi Osszegtdl
fiiggoen.
5_Agents_ | 2014. Ugy gondoltam, hogy érdekes lenne téletek, mint biztositasi A BIZTOSITASERT
120 szeptember — | szakemberektdl hallani, hogy az ligyfeleitek mit mondanak, mik a A RED SANDS
2014. legfontosabb eldnyei az Idoskori Biztonsag életbiztositasnak, nos ki NYUJT
december kezdi? GARANCIAT
2014, A3: az ugyfeleink tudjak, hogy a csaladjuk pénzhez jut, mely
december segitséglikre lesz a temetési koltségek fedezésében
13.- 2015. A4: és mas varatlan kiadasokban
majus 31. Janos: Szeretné biztonsagban tudni szeretteit a végsé kiadasok okozta
megterheléstdl?
5_Agents_ | 2014. Ugy gondoltam, hogy érdekes lenne téletek, mint biztositasi A BIZTOSITASERT
90 szeptember — | szakemberektdl hallani, hogy az ligyfeleitek mit mondanak, mik a A RED SANDS
2014, legfontosabb elényei az Idéskori Biztonsag életbiztositasnak, ki kezdi? | NYUJT
december A3: az lgyfeleket tudjak, hogy a csaladjuk pénzhez jut, mely GARANCIAT
segitségukre lesz a temetési kdltségek fedezésében
2014. Al: Ugyfeleink kellemesen meglepddnek, hogy a havi dijak mennyire
december kedvezbek.
13.- 2015. Janos: Szeretné biztonsagban tudni szeretteit a végs6 kiadasok okozta
majus 31. megterhelést61?
1 _Agent_ 1 | 2014. A biztositas altal a csaladnak kifizetett pénz segit a temetéssel A BIZTOSITASERT
20 szeptember — | kapcsolatos koltségek, és mas hatrahagyott anyagi kotelezettségek A RED SANDS
(Female/M | 2014, rendezésében. NYUJT
ale) december GARANCIAT
2014,
december
13.- 2015.
majus 31.
1_Agent 9 | 2014. A biztositas altal a csaladnak kifizetett pénz segit a temetéssel A BIZTOSITASERT
0 szeptember — | kapcsolatos koltségek, és mas hatrahagyott anyagi kotelezettségek A RED SANDS
(Female/M | 2014, rendezésében. NYUJT
ale) december GARANCIAT
2014,
december
13.- 2015.
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majus 31.

Rolling_titl | 2014. januar | Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés 6sszegbe is kerlilhet? | Az Idéskori
e_120_NE | -2014. Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz | Biztonsagért a Red
W december segiti rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathatod Sands nyujt
2015. februar | kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a szerettei aggodjanak! irasban: garanciét
1. -2015. Egy temetés akar 1 millié forintba is kertlhet
majus 31.
Rolling_titl | 2014. januar | Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millios 6sszegbe is kertlhet? | Az Iddskori
e_90_NEW | —2014. Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz | Biztonsagért a Red
december segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathato Sands nyuijt
kiadasokat. Irasban: Egy temetés akar 1 millio forintba is keriilhet garanciét
2015. februar
1. -2015.
majus 31.
Rolling_titl | 2014. januar | A csaladja szamara elérhet6 készpénzkifizetés akar 3,5 millié forint is | Az Id6skori
e_60_NEW | —2014. lehet, amely segit rendezni a temetés koltségeit és mas elére nem Biztonséagért a Red
december lathato kiadasokat. irasban: Akar 3,5 milli6 forint készpénz, ami Sands nyujt
2015. februar | segithet a temetési vagy mas varatlan kiadasokban garanciat
1. -2015.
majus 31.
Honlapi tartalom
honlap 2012. aprilis | Gondolt mar arra valaha, hogy az On halala utan ki fogja majd allni a Léasd a tablazatot
1-t61 temetésével kapcsolatos kiadasokat? kovetd pontban!

Az 'lddskori Biztonsag' biztositas készpénzhez juttatja a csaladjat és
segit nekik abban, hogy a majdani temetési koltségeket és egyéb
varatlan kiadasokat fedezni tudjak. Mindez azt jelenti, hogy abban a
nehéz és érzelmileg megterheld idészakban egy teherrel kevesebb
nyomja majd a vallukat.

VIDEO:

Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjardl, ha On mar nem lehet
velik. Egy halaleset mindannyiunkat megérinz, ilyenkor osszegyiilik a
csalad és lerojuk végso tiszteletiinket. Azonban egy temetés osszege
manapsag mar milliés 6sszegbe is kerilhet (irasban: egy temetés
koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet).

Az Idéskori Biztonsag Biztositas altal a csaladja készpénzhez jut,
amely segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathato
kiadasokat. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak. A
csaladjanak kifizetett készpénz akar 3 500 000 Ft is lehet, amely
segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott. (irasban: akar 3 500 000 Ft
készpénz)

Televizios rekldmok (2015.

janudrtol)

Grandma_9
0

2015. februar
1. -2015.
aprilis 30.

Oriilok, hogy segithetek nekik és gondoskodhatom réluk.

Es ha mar nem leszek, akkor is azt szeretném, hogy ne okozzak nekik
semmilyen nehézséget.

irasban: Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar millids 6sszegbe is kerilhet?
Az Id6skori Biztonsag életbiztositas segit abban, hogy szeretteinek ne
okozzon gondot se a temetés, sem az egyéb felmeriilé kiadasok.

A BIZTOSITASERT
A RED SANDS
NYUJT
GARANCIAT

Grandma_1 | 2015. februar | Oriilok, hogy segithetek nekik és gondoskodhatom réluk. A BIZTOSITASERT
20 1. -2015. Es ha mar nem leszek, akkor is azt szeretném, hogy ne okozzak nekik | A RED SANDS
aprilis 30. semmilyen nehézséget. NYUJT

irasban: Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak GARANCIAT

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar millios 6sszegbe is kerilhet?

Az Id6skori Biztonsag életbiztositas segit abban, hogy szeretteinek ne

okozzon gondot se a temetés, sem az egyéb felmeriil6 kiadasok.
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LetterRT_6
0

2015. januar
1. -2015.
majus 31.

Nem sejtettem, hogy hamarosan meghalok éppen ezért nem
gondoskodtam a csaladomrdl senki sem allithatja, hogy fontosnak
tartottam, hogy életbiztositast kdssek hiszen nem aggddtam amiatt,
hogy ki fedezi a temetés kdltségeit de az igazsag az, hogy nem
aggodom amiatt, hogy ki fedezi a temetés koltségeit hiszen fontosnak
tartottam, hogy életbiztositast kdssek senki sem allithatja, hogy nem
gondoskodtam a csaladomrol éppen ezért valasztottam a Four Life
Directet.

A biztositasra a
Red Sands Group
véllal garanciét.

LetterRT_9
0

2015. januar
1. -2015.
majus 31.

Nem sejtettem, hogy hamarosan meghalok, éppen ezért nem
gondoskodtam a csaladomrdl, senki sem allithatja, hogy fontosnak
tartottam, hogy életbiztositast kossek, hiszen nem aggddtam amiatt,
hogy ki fedezi a temetés koltségeit de az igazsag az, hogy nem
aggodom amiatt, hogy ki fedezi a temetés koltségeit, hiszen fontosnak
tartottam, hogy életbiztositast kossek, senki sem allithatja, hogy nem
gondoskodtam a csaladomrol, éppen ezért valasztottam a 4L.ife
Directet. A szeretetiinket nem csak egyféleképpen fejezhetjik ki
Id6skori Biztonsag ¢€letbiztositas - 4Life Direct Megfizethetd havi dijak
Akar 3, 5 millié forintos biztositasi 6sszeg Hivja dijmentesen a szamot!
06 80 696 444 85 éves korig garantaltan elfogadjuk a jelentkezését
nincsenek orvosi vizsgalatok nincsenek egészségligyi kérdések Egy
temetés koltsége akar 1.000.000 ft is lehet.

Id6skori Biztonsag
életbiztositas -
4Life Directtdl

A biztositasra a
Red Sands Group
vallal garanciat.

LetterRT_1
20

2015. januar
1.-2015.
majus 31.

Nem sejtettem, hogy hamarosan meghalok, éppen ezért nem
gondoskodtam a csaladomrdl, senki sem allithatja, hogy fontosnak
tartottam, hogy életbiztositast kdssek, hiszen nem aggodtam amiatt,
hogy ki fedezi a temetés kdltségeit de az igazsag az, hogy most még
élek nem aggédom amiatt, hogy ki fedezi a temetés koltségeit, hiszen
fontosnak tartottam, hogy életbiztositast kossek, senki sem allithatja,
hogy nem gondoskodtam a csaladomrol, éppen ezért valasztottam a
Four Life Directet. A szeretetiinket nem csak egyfeleképpen
fejezhetjiik ki Id6skori Biztonsag életbiztositas a Four Life Directtol
Megfizethet6 havi dijakkal Akar 3,5 millié forintos biztositasi
Osszeggel Részletes informacioért hivja a képernyodn lathatd ingyenes
telefonszdmot! Az IdGskor Biztonsag biztositast mindenkinek ajanlott
megkdtnie, mert a biztositas altal csaladja készpénzhez jut, mely segit
rendezni a temetési koltségeket és a varatlan kiadasokat. Tudta, hogy
egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is kerlilhet? Ne hagyja,
hogy szerettei emiatt aggddjanak.

A biztositasra a
Red Sands Group
véllal garanciét.

Old_Coupl
e_120_600

2015. januar
1.-2015.
aprilis 30.

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar millios 6sszegekbe is
kertlhet?

Megfizethetd havi dijak! 54 éves korban az 1 000 000 Ft-0s biztositasi
6sszeg havi dija 5700 Ft

Az Id6skor Biztonsag altal csaladja készpénzhez jut, mely segit
rendezni a temetés koltségeit és a varatlan kiadasokat. Ne hagyja, hogy
szerettei emiatt aggodjanak.

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet.

A BIZTOSITASERT
A RED SANDS
NYUJT
GARANCIAT

Old_Coupl
e_90_600

2015. januar
1. -2015.
aprilis 30.

Segit csaladjanak rendezni a temetés koltségeit és a varatlan
kiadasokat. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggddjanak.

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet.

Megfizethet6 havi dijak! 54 éves korban az 1 000 000 Ft-0s biztositasi
0sszeg havi dija 5700 Ft

A BIZTOSITASERT
A RED SANDS
NYUJT
GARANCIAT

Rolling_Tit
le_New 60
_600

2015. februar
1. -2015.
majus 31.

Tudja On, hogy a szép emlékek mellett mast is hagyhat szeretteire?
Hagyjon mast is szeretteire a szép emlékeke mellett

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jelentkezését garantaltan
elfogadjuk.

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is kertilhet?

A BIZTOSITASERT
A RED SANDS
NYUJT
GARANCIAT
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Az Id6skori Biztonsag életbiztositas altal a csaladjanak kifizetett
készpénz segiti rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathato
kiadasokat.

Egy temetés akar 1 millié forintba is kerilhet

A biztositas altal kifizetett készpénz hozzajarulhat a koltségek
kifizetéséhez

Megfizethet6 havi dijak

54 éves korban az 1.000.000 forintos biztositasi 6sszeg havi dija 5700
Ft

Meg fog lep6dni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!

A havi dijai nem fognak emelkedni az évek mulasaval!

A biztositasi 0sszeg sem fog csokkeni és a biztositasa egy egész életre
szol.

Akar 3,5 millié forint készpénz

Az on altal valasztott biztositdsi 0sszegtdl fiiggden

Akér 3,5 millios biztositasi 6sszeg, egyetlen telefonhivassal! Ilyen
egyszeri!

Rolling_Tit | 2015. februar | Hagyjon mast is szeretteire a szép emlékek mellett A BIZTOSITASERT
le_New 90 | 1.-2015. Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is kertilhet? | A RED SANDS
_600 majus 31. Az Iddskori Biztonsag életbiztositas altal a csaladjanak kifizetett NYUJT
készpénz segiti rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathatd | GARANCIAT
kiadasokat.
Egy temetés akar 1 millié forintba is kertlhet
A biztositas altal kifizetett készpénz hozzajarulhat a kéltsegek
kifizetéséhez
Meg fog lep6dni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!
Medfizethetd havi dijak
54 éves korban az 1.000.000 forintos biztositasi 6sszeg havi dija 5700
Ft
A havi dijai nem fognak emelkedni az évek milasaval! A biztositasi
havi dija sosem fog emelkedni
A biztositasi 6sszeg sem fog csokkeni és a biztositasa egy egész életre
szol.
Akar 3,5 millios biztositasi 6sszeg, egyetlen telefonhivassal! Ilyen
egyszeri!
Akar 3,5 millio forint készpénz
Az on dltal valasztott biztositasi 0sszegtol fiiggden
Rolling_Tit | 2015. februar | Egy temetés akar 1 millio forintba is kertilhet A BIZTOSITASERT
le_ New 60 | 1.-2015. A biztositas altal kifizetett készpénz hozzajarulhat a kéltsegek A RED SANDS
600 majus 31. kifizetéséhez NYUJT
Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd! GARANCIAT
Megfizetheto havi dijak
54 éves korban az 1.000.000 forintos biztositasi 6sszeg havi dija 5700
Ft
A havi dijai nem fognak emelkedni az évek milasaval! A biztositasi
havi dija sosem fog emelkedni
Egyéb hirdetések
Google 2013. - -
adwords szeptember
2.—2015.
majus 31.
e-DM 2014. - -
november 1.
—2015.
majus 31.
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e-DM-bél 2012. aprilis | - A biztositasi

landing 1. -2015. védelemre a Red
page majus 31. Sands Group nyjt
garanciat!

szorolap 2015. - -
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A honlapon az alabbi is olvashaté:
,,MIERT VAGYUNK MI MASOK, MINT A TOBBI BIZTOSITO TARSASAG?

Megfigyeltik, hogy amig a legtobb biztosité tarsasag szokvanyos biztositasokat arult magas havi
biztositasi dijakkal, addig senki sem forditott figyelmet azokra az emberekre, akik nem engedhetik meg
maguknak a draga havi biztositasi dijak vagy orvosi kezelések kifizetését. Raadasul a hagyomanyos
biztositas értékesités révéen, a lakossag nagy része egyszeriien nem jutott olyan biztositdsi fedezethez,
amelyre sziiksége lett volna.

Biztositasainkat ezért ugy terveztiik meg, hogy ezt a piaci rést kiszolgalja: olyan, minden igényt kielégito
biztositdsok kialakitaséval, amelyek megfeleld fedezetet nyijtanak, és mindezt olyan dron,
amit megengedhetnek maguknak. Az elmult 20 évben tébb mint 2 millio Ugyfelinket biztositottuk
vilagszerte, és 2008 dta csupan Eurdpaban tobb mint fél millio embert kdszonthettiink az tgyfeleink kozott.
a legfrissebb piackutatasi eredményeink azt mutatjak, hogy Ugyfeleink meg vannak elégedve a munkéankkal
és ortilnek annak, hogy veliink kétottek szerzodést:

- amegkérdezettek 96%-a nagyon elégedett, vagy elégedett a termékeinkkel;
- Ugyfeleink 92%-a ugy latta, hogy termékeink ,,vonzoak™ és megfelelnek az elvarasainak;
- Ugyfeleink 66%-a madrkahii, maga is szivesen ajanlja termékiinket;

- 95%-uk érzi magat vagy nagyon biztonsagban (77%) vagy biztonsagban (18%) amikor veliink
szerzodik.

Ha a 4life direct-hez fordul, biztos lehet abban, hogy gyors, baratsagos és hatékony szolgaltatast nyajtunk
onnek az elso telefonhivastol egészen az karbejelentésig.”

A 4Life Direct Kft. a kereskedelmi gyakorlatanak egyes megjelenési jellemzdivel kapcsolatban el6szor a
2014. december 13. elbtt,”® majd a 2014. december 13. és 2015. majus 31. kozétt alkalmazott
kereskedelmi kommunikacié jellemz6irél nyilatkozott.?

A 4Life Direct Kft. az Idéskori Biztonsag elnevezésii ¢letbiztositds népszerlsitésére szolgalo
kommunikacios eszkdzok eldallitasara €s terjesztésére a vizsgalt idészak alatt (2012 decembere es 2015.
méjus 31. kozott) dsszesen nettd [...] Ft-ot forditott.”> A Red Sands gy nyilatkozott (Vj/117-64/2014.
szamu irat), hogy [...].

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

A 4L ife Direct Kft. allaspontja

66.

Az eljaras ald vont vallalkozas eléadasa szerint®® 2012-t61 2014. december 13-ig dsszesen [...] panasz
érkezett a kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban a reklamok tartalmanak felreértése miatt. Az eljaras

20 \/j/114-4/2014. szamd irat

21 \/j/117-38/2014. szam(i irat

22 \/j/117-4/2014., valamint a V/j/117-38/2014. szamon iktatott iratok

2 \/j/117-8/2014. szam feljegyzéssel atemelt B/1258-2/2014. szamUi nyilatkozat 7. pontja tartalmazza.

17
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

ala vont vallalkozas véleménye szerint, 6sszehasonlitva az aktiv Ugyfélkapcsolatai szamat és a hivatkozott
kérdés kapcsan felmer(lt panaszok szdmat, a panasz-szam nagyon alacsony (]...]%-o0s aranyu).

Az eljaras ald vont vallalkozas eléadasa szerint®® 2014. december 13. utén [...] olyan kifogés érkezett
hozza, amely a reklammal is kapcsolatos erdemi eszrevételeket, panaszt tartalmaz.

Az eljéras ala vont vallalkozas vélemenye szerint ez is azt mutatja, hogy a 4Life Direct Kft. reklamjai nem
megtévesztoek, hiszen ha megtévesztéek lennének, a panaszok szama is magasabb lenne. Az eljaras ala
vont vallalkozds megemlitette, hogy a cégcsoport tdbbi tagjanal is alacsony a panaszok szama. A
cégcsoport tobbi tagjanal is nagyon hasonlé a marketing kommunikacio, igy megallapithatd, hogy a
cégesoport marketing kommunikacioja mas jogrendszerekben sem megtéveszto.

Az eljaras ala vont vallalkozas el6adta, hogy a magyarorszagi piacon hasznalt marketinganyagok az angol,
cseh, szlovak, lengyel piacokon hasznalt anyagok alapjan kertiltek kidolgozasra, ennek megfeleléen a
magyarorszagi anyagok tartalmazzak a fent megnevezett piacokon megszerzett szakmai tapasztalatokat. A
marketing anyag fejlesztésénél tovabba figyelembe vették a magyarorszagi tapasztalatokat és a magyar
jogszabalyi kornyezetet, gyakorlatot is.

A 4Life Direct Kft. jogi allaspontja, hogy marketing kommunikéacioja Osszhangban &ll az Fttv.
rendelkezéseivel és a 4Life Direct Kft. televiziés reklamjai és egyéb marketinganyagai nem
megtévesztdek, nem sugalljak azt, hogy az IdGskori Biztonsag életbiztositas a teljes temetesi koltséget és
az Osszes elore nem lathat6 felmeriilt koltséget fedezi.

A hirdetések egyike sem mondja azt, hogy a biztosité a temetes 0sszes koltségét allja, a hirdetés azt
mondja, hogy a biztosito segit a temetési koltségek, és egyéb elére nem lathato koltségek rendezésében. A
hirdetés {6 lizenete a segitség, €s a ,,segit” sz6 nem jelent teljes helyettesitést, nem jelenti azt, hogy valamit
elvégeznek valaki mas helyett. A ,segit” sz6 kozremiikddését jelent valaminek a teljesitésében, jelen
egyedi esetben kozremiikodést jelent a késobb felmeriild koltségek rendezésével kapcsolatban. Ezen
értelmezés alapjan a temetési s az egyéb nem vart koltségek kifizetéseben vald segitség nem azt jelenti,
hogy az 6sszes koltseget teljes egészében megtéritik, hanem azt, hogy e koltségek megfizetése konnyebb
lehet, tekintettel arra, hogy e biztositasi 6sszeg kifizetése csokkentheti a csalad kiadasait.

A hirdetések tébb helyen hangsulyozzak, hogy a kifizetett 6sszeg az ligyfél valasztasa, azaz nem mondja a
rekld&m, hogy a biztositas a temetés teljes koltségét fedezi. A mondat nyelvtani struktdraja (feltételes mod),
a ,,-tol” ,,-ig” kifejezés hasznalata miatt a reklam nem tartalmazza azt a kifejezett allitast, hogy a temetés
teljes koltségét fedezi, hanem épp ellenkezdleg, mind a szobeli, mind pedig a képernydn megjelend
szoveges lizenet a kovetkezd, egyértelml ilizenetet kozvetiti: a kifizetésre keriild Osszeg az tigyfél
dontésétdl fiigg. Ezt hangsulyozza az az allitas is, hogy a biztositasi dij a valasztott biztositasi 0sszegtdl
figg, és a 3.500.000 Ft-os biztositasi 0sszeg gy keriil meghatarozasra, mint az elérhet6 legmagasabb
dsszeg.

A televizios hirdetés nem zart szerkezetli, nem azt mondja, hogy a hirdetés 6nmagdban tartalmazza az
Osszes szlikséges és rendelkezésre allo informaciot a biztositassal kapcsolatban. A hirdetés arra §szténzi az
ugyfelet, hogy tovabbi informaciokért hivja a 4Life Direct Kft.-t.

Az informécids csomagot azon ugyfélnek kildik meg, aki korabban telefonon érdeklédott a termék irént.
A telefonhivas alatt az tigyfelet részletesen tajékoztatjak a termékkel kapcsolatban. Ezen tulmenden a
marketinganyag teljesen egyértelmii abban a tekintetben is, hogy a biztositott halala esetén kifizetett
biztositasi Osszeg a biztositast kotd személy valasztasa szerint alakul, tehat az igy megkuldott anyag
alapjan is egyértelmi, hogy a termék nem a temetés teljes koltségét fedezi, hanem a megallapodott
biztositasi 6sszeg kertl Kifizetesre.

[...]

#4\/j/117-38/2014. szam( irat tartalmazza.
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A 4Life Direct Kft. honlapja tartalmazza az Altalinos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF),
tovabba az egyéb szukseges eés fontos informéaciokat a termékkel kapcsolatban. Az eljaras ald vont
allaspontja szerint a honlap felépitése egyértelmii és konnyen atlathato, az Idéskori Biztonsag biztositassal
kapcsolatos ASZF és Gyakran Ismétlddé Kérdések is konnyen elérhetdek. Az tigyfél a szerzédés
megkdtését megeldzden is megismerheti és beszerezheti a sziikséges informéciokat.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a szerzédés megkotésének pillanataban az tigyfél tisztaban van a
biztositési 6sszeggel, ennek megfelelden az tigyfél semmilyen mddon nincs megtévesztve.

Az Ugyfél végleges Uzleti dontését akkor hozza meg, amikor a termekkel kapcsolatos 0sszes szikséges
informaciot megismeri: az ligyfél a biztositasi szerz6dés megkotésével kapcesolatos iizleti dontéset a
telefonhivas alatt vagy azt kovetden hozza meg, de mindenképpen akkor, amikor mar megismerte a
biztositassal kapcsolatos, a vonatkozé jogszabalyokban foglalt dsszes sziikséges informaciot, a biztositasi
0sszeget és a biztositasi dijat. Az értékesitd telefonhivas hossza altalanossagban 35-55 perc koril alakul,
és e telefonhivas alapjan dont az gyfél arrdl, hogy a biztositast megkdti-e, vagy még tovabbi
informaciokat gylijt a biztositassal kapcsolatban. Amennyiben az iigyfél tovabbi informaciot szeretne
megtudni a biztositassal kapcsolatban, akkor egy informacios csomagot kiildenek részére.

Ha az tigyfél mar telefonon dont a szerzddéskotésrol, megkapja a szerzddéses csomagot, és annak
kézhezvételét kovetden tovabbi 30 napja van a szerz6dés és a vonatkozo feltételek attanulmanyozésara. A
szerz0dés 30 napon beliill felmondhatd mindenféle pénziigyi kovetkezmény nélkiil, a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelelden.

A 4Life Direct Kft. célja, hogy mindig a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, azokat betartva jarjon el,
a legjobb szakmai gyakorlatok figyelembevételével. Ezeknek megfelelden a 4Life Direct Kft. tagja a
Direkt Marketing Szovetségnek. A fogyasztokkal torténd tisztességes bandsmod a 4Life Direct Kft. egyik
6 célja, és mindig e cél szem el6tt tartasaval jar el. A 4Life Direct Kft. e cél figyelembevételével tervezi
meg rekldmanyagait, a fogyaszt6i kommunikacié és a kotvénydokumentacio tartalmat, illetve ennek
megfeleléen kommunikal a 4Life Direct Kft. az ligyfeleivel telefonon és interneten egyarant.

A Red Sands L ife allaspontja

81.

82.

83.

A Red Sands Life el6adasa szerint®® ismeri a 4Life Direkt Kft. allaspontjat a vizsgalt magatartassal
kapcsolatban és alapvetden egyetért azzal. Kiemelte, hogy az ligyfelek részére részletes és megfeleld
informéacidkat biztositanak a termékkel kapcsolatosan az ertékesitési folyamat soran, és az ugyfelek nem a
televizios reklam alapjan hozzak meg a dontésiiket. Mieldtt az igyfél meghozna a végleges dontését, a
teljes szerzédési feltételeket elolvashatja otthon és barmilyen kérdést feltehet a 4Life Direct Kft.-nek.
Minden tigyfélnek tovabbi 30 nap all rendelkezésre azt kovetden, hogy megkototte a szerzddést, mely id6
alatt elallhat a korabbi dontésétdl, és minden esetben visszakapja a teljes addigi befizetésének Osszegét. A
4Life Direct Kft. rendelkezik mindségbiztositasi osztallyal, amely véletlenszerli és rendszeres
ellendrzéseket folytat az értékesitésekkel és az iigyfélszolgalati hivasokkal kapcsolatosan, és ezen
ellenbrzések és tigyfél visszajelzések alapjan fejleszti az értékesitési eljarast és marketing anyagokat az
Id6skori Biztonsag termékkel kapcsolatosan.

A 4Life Direct Kft. a Red Sands Life fiiggd ligynoke és a koztiik 1étrejott, az értékesitési tevékenységre
vonatkozo szolgaltatoi szerz6dés alapjan abban allapodtak meg, hogy [...].

A Red Sands Life rendszeres ellendrzéseket végez a 4Life Direct Kft. értékesitési tevékenységével
kapcsolatosan, és tevékenysegével kapcsolatosan mindeddig nem talaltak problemat.

Az eljaras ala vontak allaspontja az el6zetes allaspontot kovetbéen és a versenyfellUigyeleti eljarasban

tartott targyalason

% A Vj/117-29/2014. szam( irat 3. pontja tartalmazza.
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Az eljaro versenytanacs Vj/117-56/2014. szamu elézetes allaspontjara az eljaras ala vontak jogi képvisel6i
az alabbi észrevételeket tettéek Vj/117-66/2014. és Vj/117-71/2014. szamokon, illetve a Vj/117-69/2014.
szdmu jegyzOkonyv szerinti targyalason.

Az eljaras ald vontak (részletesen kifejtve) kifogéasoltak, hogy az eldzetes allaspont az eljaras targyara
vonatkozoan ellentmondasokat tartalmaz, igy nem volt egyértelmlien azonosithatd, hogy az eljard
versenytanacs mely magatartasok alapjan kivanja megéllapitani a feltételezett jogsértést, ami a védekezést
is nagymértékben megnehezitette. Az eljaras ala vontak védekezéshez valo joga sérilt, hiszen nincsenek
abban a pozicidban, hogy a feltételezett jogsértést megalapoz6 magatartasokat egyértelmiien megismerjék.

Az eljaras ala vontak tovabba részletesen bemutattdk a biztositasi piac Osszetettségét, a biztositasi
termékek egyediségét és ezaltal — allaspontjuk szerint — azon relevans tényeket, amelyek igazoljak, hogy a
biztositasi termékek tekintetében milyen bonyolult, sok informaciot igénylé dontést kell meghozniuk a
fogyasztoknak. Az eljaré versenytandcs ugyanis az egyes kereskedelmi magatartasok vizsgalatakor
elmulasztotta figyelembe venni az adott piac jellemz6it, valamint a biztositasi termékek komplexitasat, igy
sziikségszerlien téves kovetkeztetésre jutott a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok tekintetében.

Az eljaras ala vontak szerint a biztositasi termékek jellemzdinek bemutatasara annak alatdmasztasara van
szilkség, hogy egy fokozott tudatossagot és ismeretet igénylé termékhez sziikségszeriien tobbkords,
kiterjedt tajékoztatasnak kell kapcsolddnia, kilondsen az értékesitési folyamat sordn. A biztositasi
termékek Osszetettsége miatt nem csak egy egyszerii termék megvasarlasarél van sz6, hanem egy olyan
Osszetett szolgaltatasr6l, amely megfontolt dontést igényel, amelynek meghozataldhoz koriiltekintd
tajékoztatasra van szikség.

Az eljaras ala vontak az 0sszetettség kapcsan hivatkoznak az Eurdpai Parlament altal 2014. februar 26-an
elfogadott (modositas a biztositasi kdzvetitésrdl szolo eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvre iranyuld
javaslathoz) szovegre, miszerint ,,a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a kdzvetité azon alkalmazottai,
akik lakossagi lgyfelek szdmara biztositasi befektetési termékekkel kapcsolatban tandcsadast nydjtanak,
vagy ilyen termékeket értékesitenek, megfeleld szintli tudassal és képességekkel rendelkezzenek a kinalt
termékekkel kapcsolatban. A biztositasi befektetési termékek egyre nagyobb mértékii dsszetettsége és a
kidolgozasuk terén alkalmazott allando innovacio miatt ez kilénésen fontos. A biztositasi befektetési
termékek vasarlasa kockazattal jar, és a befektetdknek meg kell bizniuk a t4jékoztatdsban és a
rendelkezésre bocsatott értékelések mindségében. Tovabba az is sziikséges, hogy az alkalmazottak
elegendé iddvel és megfeleld forrasokkal rendelkezzenek ahhoz, hogy az Osszes fontos informaciot
megadhassak az tligyfeleknek a szolgaltatott termékekrdl.” Ebbdl is latszik, hogy maga az Europai
Parlament is hangsulyozza, hogy megfeleld, akar tobbszintii tajékoztatasi folyamatnak kell megel6zni a
fogyasztok dontését. igy nem lehet pusztan az altalanos fogyasztovédelmi sztenderdek alapjan tekinteni és
vizsgalni a biztositasi termékeket, hanem fokozottabb tudatossagot igényelnek.

A jogszabalyi eldirasok mar onmagukban olyan specialis tdjékoztatasi kotelezettséget ronak a piaci
szereplokre, amelyet nem lehet figyelmen kiviil hagyni az adott kommunikécio6 értelmezésekor, hiszen az
ezeknek vald megfelelés is a fogyasztok megfeleld tajékozodasat szolgalja. Osszességében tehat a termék
Osszetettsége €s jelentdsége fogalmilag kizarja az olyan ad hoc dontések meghozatalat, amelyet az elézetes
allaspont felvazolt, igy életszeriitlen a kommunikaciok értékelését olyan piacokon lefolytatott eljarasok
joggyakorlata alapjan megitélni, amelyek ennél egyszeriibb termékeket kinalnak.

Az eljaras ala vontak hangsulyoztak, hogy egy temetés és gyaszszertartds megszervezése Osszetett
tevékenység, amelynek soran a hozzatartozdknak tébb mindent kell atgondolni, elddnteni. Az eljaras ala
vontak ismertették (a honlappal rendelkezd szolgaltatokrol fellelheté adatok alapjan) az egyes jellemzd
(hagyomanyos ¢és egyéb, valamint a tovabbi kiegészitd) temetkezési szolgéltatdsokat és azok arait. A
hagyomanyos szolgaltatasok araira a kovetkez6 példakat hoztak fel az eljaras ala vontak:

| Alap hamvasztasi szolgaltatas™ | -tol (brutt6 forint) | -ig (brutté forint) |

%Forras: http://www.budapest-temetkezes.hu/arlista/; http://www.gyaszhuszar.hu/arak/; http://www.baberkoszoru.hu/hu/
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Hamvasztasi dij 12.000 17.000
Hitési dij (krematoriumban) 3.500 4.500
Hamvasztd koporsé 15.000 17.000
Széllitési dij 14.000 10.000
Egészségiigyi miianyag betét 2.500 3.000
Hamvakat tartalmazo betét 1.200 2.000
Ugyintézési dij 6.000 10.000
Urna 1.500 2.000
Osszesen 55.700 65.500
Koporsds temetés®’ -tol (bruttd forint) | -ig (brutto forint)

Széllitési dij 12.000 17.000
Koporsé (kérpitozassal) 37.500 290.000
Szemfedd 4.500 8.000
Koporsora név feliratozas 3.500 5.000
Sirjelz6 5.000 7.000
Sirjelz6 névtabla 3.500 2.000
Ugyintézési dij 8.000 10.000
Egészsegugyi kellékek 4.500 2.000
Osszesen 78.500 341.000

A nem hagyomanyos szolgaltatasok (a kiilonb6zd szordsos temetés) dijai28 25.000 Ft és 165.000 Ft kozott
mozognak. Mind a hagyomanyos és a nem hagyomanyos szolgaltatasokon feliil lehetdség van tovabbi
kiegészit6 szolgaltatasokat is igénybe venni, amelyek koltségének csak a hozzatartozok anyagi lehetdségei
szabnak hatart. A feltlintetett dijak vonatkozasdban az eljaras ala vontak hangsllyoztadk, hogy a
magyarorszagi atlagkeresetek a Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 150.000 Ft-ban allapithatok
meg.

Az eljaras ald vontak kiemelték, hogy a hagyomanyos szolgaltatasoknal feltlintetett &rakbol
megallapithatd, hogy ezen alapszolgaltatas tekintetében az 50.000 Ft 0sszegli tamogatas — amennyiben
kizardlag a temetés koltségeit vesszilk figyelembe — kozel a teljes szolgaltatas fedezetéil szolgalhat.
Mindezeken tul a fentiekben feltiintetett — atlagos dijakat figyelembe vevo — adatok tekintetében levonhatd
az a kovetkeztetés is, hogy az az 50.000 Ft tamogatas még a legnagyobb dijtételt tartalmazo (341.000 Ft)
szolgaltatas esetében is jelentdséggel bir.

Az eljaras ala vontak allaspontja szerint a fentiek alapjan megallapithatd, hogy a brutté 50.000 Ft 6sszegl
tamogatas a temetés soran felmeriild ,,atlagos” koltségek tekintetében valoban érdemi segitséget jelenthet.

Az eljaras ala vontak szerint a tarsasagok kozotti kapcsolatnak is jelentdsége van. A 4Life Direct Kft.-t
2012-ben alapitottdk, majd 2012 decemberében kezdte meg fliggd iigynoki tevékenységét, miutdn a
Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasba vette a 4Life-ot, mint a Red Sands Life életbiztositd fiiggd
tigynokét. A fliggd ligynok a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz016 2003. évi LX. térvény 33. §
(4) bekezdése alapjan ,,egy biztositod biztositasi termékeit vagy tobb biztositd egymassal nem versengd
biztositdsi termékeit kozvetiti. Fiiggetlen biztositaskozvetité - az (5) bekezdésben és a 35. § (1)
bekezdésében foglaltak kivételével - minden egyéb biztositiskozvetits.”

A Red Sands Life-ot 2008-ban alapitottdk Gibraltaron. A Red Sands Life biztositasi tevékenység
végzésére jogosult a Biztositd Tarsasagokrol szold, Gibraltar Financial Services Commission altal kiadott
1987. evi torvény alapjan. Miutan Gibraltar Nagy-Britanniahoz tartozo tengerentuli terilet, és ezaltal az
Egyesult Kirdlysaggal egydtt tagja az Eurdpai Unidnak, a Red Sands Life kdzvetlenil végezhet biztositasi
tevékenyseget az Eurdpai Unid teriletén. A Red Sands Life Magyarorszagon jelenleg a 4Life Direct Kft.-n

ZForras: http://segitokez.hu/koporsos-temetes/; http://www.budapest-temetkezes.hu/arlista/; http://www.aevumtemetkezes.hu
2rorras: http://lelekhajotemetkezes.hu/
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96.
97.

98.

99.

keresztul kinal biztositasi termékeket a fogyasztoknak. A Red Sand biztositocsoport termékei kdzott
szerepel balesetbiztositas, hatarozott idejii kockazati biztositas és korhazi biztositas is, de ezeket nem
értékesitik egyiitt az Id6skori Biztonsag kockazati életbiztositasi termekkel.

A 4Life Direct Kft. mint a Red Sands Life fliggé tigynokének feladata — tobbek kdzott - [...].

Az eljéras ala vontak allaspontja szerint sem a 4Life Direct Kft., sem a Red Sands Life tarsasagok nevéhez
nem tarsit az atlag magyar fogyasztd6 semmilyen varakozast, amely valamely tarsasag altal megszerzett
hirnévbdl szarmazna. Ezzel szemben megkdzelitdleg hasonld mindkét tarsasadg ismertségi foka a magyar
fogyasztok korében, igy a Red Sands Life célja nem is lehetett az, hogy a 4Life Direct Kft. altal
megszerzett ismertséget ,,felhasznalva” hirdesse a terméket, hiszen a fogyasztokban nem él semmilyen
kilénleges pozitiv kép a 4Life Direct Kft.-vel kapcsolatban. Tovabba az sem lehetett a tarsasagok célja,
hogy esetleg barmilyen a Red Sands Life-fal kapcsolatos negativ hirnevet vagy a fogyasztokban él16
negativ benyomast elkeriiljon azzal, hogy az egyes vizsgalt reklamokban més cégnevét tiintesse fel, igy az
eljards ala vontak meglatasa szerint a vitatott hirdetési kitételek fogyasztoi szempontbol valdjaban nem
relevansak.

A fentiek alapjan az eljaras ala vontak hatarozott allaspontja, hogy a magyar fogyasztok szamara nem bir
jelentéséggel, hogy melyik tarsasdg neve alatt hirdetik a biztositasi terméket, igy az nem is jatszhatott
semmilyen szerepet a fogyasztok dontésenek meghozatalaban.

Az eljaras ald vontak hangsulyoztak, hogy az elsédleges kommunikacios csatornakon a 4Life Direct Kft.
arrol nyujtott tajékoztatast a fogyasztoknak, hogy

- egy temetésnek jelentds (akar millids) koltségei is lehetnek;

- kik jogosultak igénybe venni az Idéskori Biztonsag terméket (életkor);
- mi az a legkisebb 0sszeg, amivel igénybe vehetd a szolgaltatas;

- mi az a legnagyobb biztositasi 6sszeg, amely kifizetésre kerilhet;

- mi a 4Life telefonos elérhetdsége;

- garantélt biztositasi dij;

- abiztositasi 6sszeg segitséget nyujt a temetési kdltségek fedezésében.

100. Az eljaras ala vontak a megfeleld szemléltetés kedvéért szines abran mutattdk be ismételten és

részletesen a szerz6déskotés menetét, valamint azt, hogy a szerz6déskotés egy tobb kords értékesiteési
folyamat végeztével valosul meg, vagy éppen nem valdsul meg, amennyiben a fogyasztdo a termék
részletes megismerését kovetden gy dont, hogy nem kivan szerzédni. Az abra azt is szemléltette, hogy az
értékesitési folyamat egyes szakaszaiban a fogyasztok milyen tajékoztatast kapnak.

101 [...]
102. [...]
103. [...]
104. [...]

105. Az eljarés ald vontak szerint a fentiekben bemutatottak alatdmasztjak, hogy a 4Life Direct Kft. az

értékesitési folyamat soran tobbkords tajékoztatast nyujtott a fogyasztoknak, akiknek barmikor
lehetdségiik volt tovabbi kiegészitd tajékoztatast kérni a szakmai tapasztalattal és engedéllyel rendelkez6
értékesitoktol, valamint érdemi informaciokat gytjteni a 4Life Direct Kft. altal rendelkezésiikre bocsatott
anyagokbol.

106. Az eljaras ala vontak szerint tovabba a személyre szabott kommunikécios csatornakon (azaz direkt

marketing levélen és az e-DM levelen) kozolt tajékoztatdsok nem tartalmaztak kifogasolt allitdsokat.

107. Az eljaras ala vont felhivtak a figyelmet arra, hogy a kockazati (halal esetére sz6l0) életbiztositasi
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termékek altalanos reklamozasi gyakorlata nagymértékii hasonldésdgot mutat a piacon, ugyanis a termék
Osszetettsége megkoveteli a tobbkoros tajékoztatasi és értékesitési folyamatot, amelyet a piaci szereplok —
koztiik a 4Life Direct Kft. is — megfelelden alkalmaz.

108. Az eljaras ala vontak ramutattak arra, hogy a hirdetésekt6l nem elvarhatd, hogy a pénziigyi
szakkérdéseket teljes kortien tisztazzak, igy az sem, hogy a fogyasztok pusztdn ezek alapjan dontsenek.
Mindez valdjaban valamennyi termékre altalanossagban is igaz lehet, azonban a biztositasi szolgaltatasok
kiléndsen nem tartoznak abba a kategdriaba, ahol az 6sszes lehetséges eset részletes ismertetésére sor
kerulhetne. A vizsgalt termék ugyanis mar 6nmagaban a fogyasztok szdmara betoltott jelentbsége és
anyagi silya miatt sem tartozik abba a kategoridba, amelyrdl egyik pillanatrdl a masikra dontést lehetne
hozni. A dontési lehetdségek soran valdjaban egy idében is elhuzodd folyamatrdl beszélhetiink, ahol a
mérlegelésre forditott idé sziikségszerien magas. Igy tehat a hirdetések kapcsan a hirtelen dontés
lehet6sége fogalmilag kizarhato. A 4Life altal alkalmazott hirdetések felhivjak a figyelmet a kérdéses
termékre, de a fogyasztok nem 6nmagéban a hirdetések alapjan, hanem a termékkel kapcsolatos tébbkoros
értékesitési folyamat vegén hozzak meg a dontésiiket.

109. Az eljaras ala vont szerint a 4Life Direct Kft. versenytarsainak® (a Generali Biztositd Zrt.*°, az Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.®* és a Signal Biztosité Zrt.*?) a kommunikaciés gyakorlata
nagymértékli hasonldosdgot mutat a 4Life vizsgalt kommunikacids gyakorlataval, azaz a 4Life
kommunikécids gyakorlata a piacon szokasosnak tekintendd: a biztositotarsasagok elézetes informaciokat
kozolnek a hirdetéseikben, és a honlapjukon kifejezetten felhivjak a figyelmet arra, hogy a fogyasztoknak
tovabbi informaciokra lesz sziikségilk az érintett termékekkel kapcsolatban, annak érdekében, hogy
dontést hozhassanak a termékkel kapcsolatban, ugyanis nem lehetséges a kinalt termékek valamennyi
jellemzdjét egyetlen bevezetd reklamban ismertetni. Ezzel éppen ellenkezdleg, tobbkords tovabbi
informaciocserén alapul6 egyeztetések vezethetnek csupan a megfeleld tajékozottsagi szint eléréséhez.

110. Az eljarés ala vontak szerint az eljaré versenytanacs tévesen értelmezte az egyes reklamuzeneteteket,
ezért sziikségszerien téves kovetkeztetésre jutott azok értékelésekor. Az eljard versenytanacs tévesen
értelmezte a reklamokban hasznalt ,,segit” szot.

111. Az eljaras ala vontak szerint a hirdetések egyike sem éllitja azt, hogy a 4Life® a temetési koltségek és
egyéb elére nem lathato koltségek teljes rendezését biztositana. A vizsgalt kereskedelmi kommunikéciok
f6 lizenete a segitség. Altalanos értelemben a segit sz6 azonban nem teljes helyettesitést jelent, nem azt
jelenti, hogy valamit teljes mértékben elvégeznek valaki mas helyett. A segit sz6 csak kozremiikodést
jelent valaminek a teljesitésében, a jelen esetben tehat a segit sz6 egyfajta kozremiikodést jelent a késébb
felmeriil6 koltségek rendezésével kapcsolatban. Ebben az értelemben a temetési és egyéb nem vart
koltségek kifizetésében vald segitség tehat nem azt jelenti, hogy az Gsszes, a temetés soran felmertild
koltséget teljes egészében megtéritik a tarsasagok, hanem azt jelenti, hogy a koltségek megfizetése
konnyebb lehet, tekintettel arra, hogy a biztositasi 6sszeg kifizetése csokkentheti a biztositott csaladjanak
kiad&sait.

112. Az eljaras ala vontak hivatkoztak az értelmezd szotarra azzal kapcsolatban, hogy altalanos értelemben
az emberek (fogyasztok) milyen jelentést tarsithatnak a segit és az érdemi szavakhoz. A segit sz6**

jelentésével kapcsolatban az alabbi értelmezések merilhetnek fel:

- egyiittmikodik egy személlyel, kozosséggel; tevékenységével, miikodésével egy vagy tobb
alkalommal hozzajarul, hogy egy személy, kbzdsség konnyebben tehesse meg, amit akar;

# Az eljard versenytanics elzetesen megjegyzi, hogy értelemszertien itt nem a 4Life Direct Kft, hanem a Red Sands
versenytarsairél van szo.

Ohttps://www.generali.hu/Szolgaltatasok/Elet_es_nyugdij/nyugalom.aspx
https://www.aegon.hu/eletbiztositas/aegon-eletbiztositasok/eletbiztositas_gondviseles.html#miert-ajanljuk-onnek
http:/;www.signal.hu/hu/testamentum.html; http://www.signal.hu/hu/vedoszarny.html

% Az eljard versenytanécs ismételten megjegyzi, hogy a terméket tovébbra is a biztosité és nem a fliggé ligynok nyujtja.
#http://wikiszotar.hu/wiki/magyar ertelmezo szotar/Seq%C3%ADt
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- konnyit egy helyzeten a tAmogatésaval;

- kozremikodik, hogy egy baj, nehézség kisebb legyen, vagy egészen megsziinjon;
- j6 hatast fejt ki egy szer, gydgyszer a rossz testi tlinetre;

- pénzzel tamogat egy személyt, kozdsseget;

- egy helyre jutast timogat; elémozditja, hogy egy személy egy allashoz jusson.

113. Az eljaras ala vontak szerint a fenti példak is mutatjak, hogy a segit sz6 altalanos értelemben nem
jelent mast, minthogy egy adott feladat elvégzésében kozremiikddik vagy hozzajarul egy adott szdmla egy
részének kifizetéséhez. Ebbol kovetkezik, hogy altalanos értelemben a 4Life Direct Kift.
kommunik&cidjaban hasznélt segit sz6 nem a teljes temetési koltség atvallalasat jelenti, hanem csupén az
ahhoz valo hozzajarulast.

114. Az eljaras ala vontak szerint tovabba az érdemi szé folyamatos beillesztése a vizsgalt kommunikacio
értékelésekor félrevezetd, mivel a tarsasdgok soha nem hasznaltak ezt a kifejezést. Ennek ellenére az
eljard versenytanacs kovetkezetesen a tarsasadgok ,,szajaba adja” az érdemi jelz6t is és ugy értékeli mintha
az valéban a vizsgalt kommunikéacio részet képezte volna.

115. A téarsasdgok sosem allitottdk, hogy a biztositod altal majdan kifizetett 6sszeg elegendd lesz a temetés
koltségeire. A kérdéses kommunikéaciok kizarolag arra vonatkoztak, hogy az Iddskori Biztonsag
életbiztositasi termék segitséget nyujt a felmeriilé temetési koltségek fedezésére. Az eljards ald vontak
allaspontja szerint a nyelvtani értelmezés alapjan jelentds eltérés van az érdemi és a teljes korti lefedettség
kozott. Az érdemi lefedettség egyértelmiien szlikebb kategoriat jelent a teljes korti lefedettségnél. Az
érdemi lefedettség azt mutatja, hogy a kifizetett biztositasi 6sszeg érdemi segitséget, hozzajarulast jelent a
temetési koltségek rendezéséhez.

116. Az eljarés alé vont szerint az eldzetes allaspont levezetésébdl nem azonosithato egyértelmiien, hogy az
eljaro versenytanacs mely magatartasok tekintetében kivanja megallapitani a feltételezett jogsértést, igy az
sem azonosithatd, hogy ,,segit rendezni a temetés koltségeit és mds, elére nem ldathato kiadasokat” az
eljaro versenytandcs értelmezésében az eldzetes allaspont rendelkezé részében kifogasolt ,.erdemi
segitséget jelent a temetési és egyéb koltségekben” vagy az eldzetes allaspont egyéb részében hivatkozott
werdemi, teljes korii lefedettséget jelent a temetési és mds, elére nem lathaté kiaddasokra” vonatkoztathato.

117. Az eljarés ald vontak szerint a hirdetésekbdl kitiinik, hogy a kifizetett 6sszeg az ligyfél valasztasa, de
az nem hangzik el egy esetben sem, hogy a biztositas a temetés teljes koltségét fedezi. A hirdetések
feltételes modban beszélnek a ,,-tél” és ,,-ig” kifejezések hasznalataval (,,mar napi 100 Ft-t6/ elérhets”,
»akar 3500 000 Ft is lehet”), igy a hirdetések nem értelmezhetéek gy, mintha tartalmaztak volna azt a
kifejezett allitast, hogy a biztositasi 6sszeg fedezi a temetés teljes koltségét. Eppen ezzel ellentétben azt az
iizenetet kozvetitik, hogy a kifizetésre keriil6 0sszeg a fogyasztd altal vallalt befizetett 6sszeg mértékétol
fiigg, amelynek a kommunikéci6 pusztdn megadja a legalso és legfelsd korlatjat.

118. Az eljaras ala vontak szerint a jelen vizsgalatban annak nincs valddi jelent6sége, hogy a biztositasi
terméket ki nyljtja és azt ki kozvetiti. Miutan ugyanis a fogyasztd nem a reklamhirdetések tartalma,
hanem az értékesitési folyamat sordn megszerzett informaciok szerint donti el, hogy meg kivanja-e
vasarolni a terméket, igy szamara nem az bir dontd jelentdséggel, hogy a terméket valojaban ki adja,
hiszen a tobbkords tajékoztatasi €s értékesitési folyamat soran a fogyasztok a termékrdl megszerzett
informaciok alapjan hozzdk meg a dontésiket. Tovabba a tényleges felelésségi kérdéseket a pénziigyi
termékek nyuljtasa soran iranyadd jogszabalyi kornyezetben szikséges értékelni, melynek a tarsasagok
maradéktalanul megfeleltek. Mindez magaban hordozza a 4Life Direct Kft. felel6sségét a nyujtott
szolgaltatasok tekintetében.

119. Az eljarés ald vontak szerint tovabba az eljdr6 versenytanacs tévesen vette alapul a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatok célcsoportjanak az Fttv.-ben meghatarozott sérilékeny fogyasztoi kort, ugyanis
allaspontjuk szerint egy sokkal szélesebb, heterogén fogyasztdi kort kell figyelembe venni a vizsgalt
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kereskedelmi gyakorlatok értékelésekor.

120. Az eljaras ald vontak szerint az életkor 6nmagaban nem vezethet a dontesi és merlegelési képesseg
megsziinéséhez. Eppen ezzel ellenkezéleg, a nagyobb tapasztalattal rendelkezé emberekrdl feltételezhetd,
hogy a pénziigyi kiadasaik soran is megfelelé koriiltekintéssel fognak eljarni. Az eljaras ald vontak
ismertették az Oregségi nyugdij-korhatarokat,® illetve felhivtak a figyelmet az (gyfeleik atlagos
életkorara. A nyugdij korhatart (atlagosan 65 év) éppen/vagy még el nem ér6 fogyasztok aranya tobb mint
[...]%-a az Osszes szerz6dé fogyasztonak. Az eljards ald vontak szerint az, hogy a szerz6déskotd
fogyasztok [...]%-anak életkora 65 év vagy az alatt van, azt jelzi Id6skori Biztonsag biztositasi terméket
megvasarld fogyasztdk tdlnyomo toébbsége tehat aktiv, munkaképes korban van, igy semmi esetre sem
tekintet sériilékeny fogyasztoi kornek.

121. Tovabba az eljaras ala vontak utaltak arra, hogy az a kovetkeztetés sem helytalld, hogy a célzott
fogyasztoi kor csak korlatozottan képes alternativ forrdsokbdl, igy példaul az internetrél tajékozodni.
Ezzel a kovetkeztetéssel az online fellilleteken kdzzétett kommunikéacidk egésze kivil keriilne a vizsgalat
irdnyan, hiszen azok el sem tudjak érni a sertlékeny fogyasztok alapul vett korét. Vegeredményben tehat a
sériilékeny fogyasztdk alapulvétele egyben a vizsgalt hirdetések egy részének figyelmen kiviil hagyasat is
feltetelezné.

122. Az eljaras ala vontak szerint (tekintettel a biztositottak koranak megoszlasara is) a vizsgalat targyava
tett termék celcsoportja heterogen, nem lehet egysegesen kezelni. Nem allithatd, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatok csak az id6s6do, nyugdijas koru fogyasztoknak szolt volna. A termék reklamjat,
valamint t4jékoztatojat illetden elmondhatd, hogy az iddsebb, nyugdijas személyek mellett a roluk
gondoskodd gyermekek, unokak, rokonok is lehetnek az elérni kivant célcsoport, hiszen az id6s6d6 sziilo
gondjat a gyakorlatban sz&mos esetben a csaladtagok viselik, — egyiittesen az id6s6d6 sziilével — hoznak
meg olyan jelentds, pénziigyeket is érintd dontéseket, amelyekrdl Ok esetleg konnyebben tudnak
informaciokat gylijteni. Az eljaras ala vontak szerint — bar errél a Vj/117-71/2014. szdmd irat értelmében
bizonyitékokkal nem rendelkeznek — az idGsebb generacié hajlamos segitséget kérni a fiatalabb
generaciotol a jelentés pénziigyeket is érinté dontések meghozatalaban. Tovabbd nem zarhatd ki az sem,
hogy egy fiatal felnétt elére gondol a temetési koltségekre és Iépéseket is tesz annak biztositasa érdekében,
hogy a csaladtagjainak segitséget nyujtson a kdltségek fedezésében, ha arra ker(l sor.

123. Az eljaras ald vont hangsulyosan kiemelték, hogy a tényleges ugyleti dontés meghozatalat egy tébb
lépcsds tajékoztatasi folyamat elézi meg és az Fttv. 6. §-&ban foglalt tiltds értelmében a tajékoztatas
megtévesztd természete mellett az eljard versenytanacsnak bizonyitania kell azt is, hogy a megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalahoz vezette (vagy erre alkalmas
volt), amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ebben a tekintetben az alkalmazandé magyar esetjog®
alapjan, a tajékoztatas szdvege, amely ,,a fogyasztdt olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas” kiemelked6t jelentdséggel bir annak megallapitasa
soran, hogy az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott feltételek teljestilnek-e.

124. Az eljaras ald vontak hatarozott allaspontja szerint az Iddskori Biztonsag életbiztositasi termékre
vonatkozé kereskedelmi gyakorlatukban nem sugalltak azt, hogy a biztositas minden konstrukcidban teljes
korli segitséget jelent a temetési és egyéb koltségekben, igy azok semmi esetre sem értelmezhetdek ugy,
hogy alkalmasak lennének arra, hogy a fogyasztét olyan dontés meghozatalara késztessek, amelyet
egyebként nem hozott volna meg. Emellett hangsulyoztak, hogy az idézett esetjog szerinti ,,késztetésnek” a
vizsgalt reklamok azért sem mindsithetok, mivel azok legfeljebb egy mérlegelési folyamat els6 1épései, és
a dontés meghozatalaig a fentiekben részletesen ismertetett dontési elemekbdl allo tajékoztatasi folyamat
zajlik le.

125. Nem ¢életszerii tehat azt feltételezni, hogy a fogyasztd pusztan egy reklam megnézésével egy olyan
~Kényszerpalyara” kerilt volna, amely kdzvetlenil az ligylet megkotéséhez vezeti. Ennek mar énmagaban

% http://hirkozpont.eu/index.php/nyugdij/188-nyugdijkorhatar-tablazat-nok-es-ferfiak-eseten
%Ld. a Kuria K-H-KJ-2013-543. szam( dontését.
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a biztositasi termék természete is ellentmond, hiszen nem egy attraktiv vagy szorakoztatd szolgaltatasrol
van sz6, hanem ¢épp ellenkezdleg, a vevd szdmara egy nehezen feldolgozhato, érzékeny ligylet megkotése
meriil fel. Erre tekintettel pedig nem vehetd at egyéb ,,divatos” vagy ,,vonz0” termékeknél alkalmazott
versenytanacsi megkdzelités, hiszen jelen esetben éppen a szerz0déskotési folyamatbol vald kilépésnek
lehet nagyobb valdsziniisége, még egy érdekl6dd indulast kdvetden is.

126. Az eljaras ala vontak szerint tovabba nem akkor sziiletik meg az tgyleti dontés, amikor a fogyasztd
felveszi a kapcsolatot a tarsasagokkal, hiszen a fogyasztd a kapcsolatfelvétel (telefonhivas) alatt vagy azt
kovetden beszerzett informaciok birtokaban donthet gy is, hogy nem kivanja megvasarolni az Id6skori
Biztonsag életbiztositasi terméket. Ezt alatdmasztja az is, hogy a fogyaszto altali kapcsolatfelvétel utan 10
esetbél minddsszesen [...] esetben keriil sor valojaban szerz6déskotésre, ami egyértelmiien mutatja, hogy
a fogyasztdk lgyleti dontése csak a szerz6déskotéskor valosul meg.

127. Az eljaras ala vontak szerint az eljaré versenytanacs altal hivatkozott joggyakorlat nem tekintheto
kozvetleniil jelen esetben is iranyadonak, hiszen az Eurdpai Birosag esetjogaban kordbban megerdsitette,
hogy az el6zetes dontéshozatali eljarasban hozott itéletnek csak a rendelkez6 része bir kotelez6 erével, az
itélet rendelkez6 részét azonban az annak alapjat és sziikséges alatdmasztasat képez6 indokolas tiikrében
kell értelmezni.®” Ezenkiviil az elézetes dontéshozatal iranti kérelem alapjan hozott itélet kizarolag a
kérdést eldterjesztd birdsagra kotelezd ereji, €s a kdtelezd erd a kérdést feltevd birdsagra is csak akkor és
annyiban vonatkozik, amikor az alapul fekvé eljarasban végsé itéletét meghozza.®® Ez az oka annak, hogy
ugyanazt a kérdést egy masik birdsag is az Europai Birosag elé utalhatja (lasd az Europai Birosag Eljarasi
Szabalyzatanak 99. cikkét). Ebbol az kovetkezik, hogy az eljard versenytanacs megalapozottan nem
hagyatkozhat csupan a hivatkozott itélet megallapitasara, kilonésen mivel jelen esetben nem is a fenti
értelemben vett ,,iizletrdl” van szo.

128. Az eljaras ala vontak hangsulyoztak, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokkal 6sszefliggésben nem
azonosithatd fogyasztoi kar. A fogyasztdknak nyujtott tdjékoztatas igazodott az adott termek
Osszetettségéhez és nem volt megtévesztd, ezaltal fogyasztdi kar sem jelent meg, amelynek hianyaban
sziikségszerlien a kozérdek sérelme sem all fenn. A fogyasztok nem azért vélasztottdk az ldéskori
Biztonsag termeket, mert ne lettek volna tisztaban annak felteteleivel (mint pl. a varhatd kifizetéssel),
hiszen arr6l egyértelmii tajékoztatast kaptak, tovabba nem is azért valasztottdk az Iddskori Biztonsag
terméket, mert azt hitték, hogy a terméket egy masik cég (azaz a Red Sands Life vagy az XY Kft.) adja.

129. Megéllapithatd az is, hogy a fogyasztok kozel [...]%-a nem a legalacsonyabb biztositasi 6sszegre
szerzO0dott, igy életszertitlen lenne a vizsgalt kommunikaciot akként értékelni, hogy a fogyasztok a 100 Ft-
os befizetés mellé tarsitottdk volna a 3.500.000 Ft-os kifizetést.

130. Az eljaras ala vontak eldadtak, hogy 2015. januar 1-jétdl a kereskedelmi kommunikéacié mar nem tett
semmilyen utalast a 100 Ft-os befizetésre, azaz mddositottak a barki szdmaéra elérhet6 kommunikacios
tartalmakon, tovabba idokozben kivezették a két legalacsonyabb kategoridju (azaz 50.000 Ft és 75.000 Ft)
biztositasi 0sszegeket, igy 2015. julius 1-jét6] mar csak minimum 100.000 Ft-0s biztositasi 6sszegre lehet
szerzOdést kotni. Az eljards ald vontak allaspontja szerint ugyan a korabbi 50.000 Ft-os minimum
biztositasi dij semmilyen szempontbol nem volt aggalyosnak tekinthetd, hiszen egyes fogyasztok ennél
magasabb szolgaltatast nem tudtak volna megengedni maguknak, de a tarsasadgok kifejezetten reagalni
szerettek volna a versenyhivatali aggalyokra.

131. Az eljarés ala vont tovabba csatoltdk a hirdetésekben eszkozolt tovabbi valtoztatdsokat bemutatd
dokumentumot.

132. Az eljaras ala vontak hivatkoztak

¥74sd pl. Cruz Villalon fétanacsnoknak az International Stem Cell Corporationnel kapcsolatban megfogalmazott inditvanyét, C-
364/13, EU:C:2014:2104, kelt: 2014/07/17, 63. bekezdés, lasd a Bosch igyében hozott itéletet, 135/77, EU:C:1978:75 sz. Ugy 4.
bekezdés és a Bizottsag és Németorszag ligyében hozott itéletet C-95/12, ECLI:EU:C:2013:676, kelt: 2013/10/22, 40. bekezdés.
%8_asd pl. Fazenda Publica contre Camara Municipal do Porto, C-446/98, EU:C:2000:691, 49. bekezdés.
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- atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 70. §-&nak (1) bekezdésére, miszerint az eljaras inditasanak el6feltétele
tobbek kdzott, hogy az eljaras lefolytatasat a kozérdek védelme sziikségessé tegye,

- arra, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata alapjan a kézérdek fogalmanak mérlegelésekor
tipikusan a kovetkez6 szempontok vizsgalandéak:*® a jogsérté magatartassal szerzett versenyelony,
az érintett fogyasztok szama, a jogsértés idétartama, a jogsérté magatartas foldrajzi Kiterjedtsége,

- arra, hogy megalkothatd egy olyan feltételrendszer, amely elemeinek megléte esetén
valoszintisithetd, hogy az adott mérlegelendd cselekmény olyan mértékben torzitja a
versenyfolyamatokat, hogy az kivéltja a Gazdasagi Versenyhivatal cselekvését,

- aVj-200/2000/19. szamu hatarozatra, mely szerint ,,annak a jogi normava emelt meghatarozasnak,
hogy a fogyasztonak a "gazdasagi versemyben" torténé megtévesztése a tilalmazott, az a
kovetkezménye, hogy a versenyfelligyelet soran a fogyasztonak - aki vagy amely a piaci verseny
egyik kozponti szerepldje - nem kozvetlenill az élete, egészsége, vagy vagyona a védelem targya,
hanem a fogyaszto dontési szabadsaga.” Ezzel 6sszhangban a ,,Gazdasagi Versenyhivatal célja az,
hogy elbsegitse az optimdlis fogyasztoi dontés meghozatalat. Amennyiben a Gazdasagi
Versenyhivatal azt erzékeli, hogy valamely piacon nem szabad fogyasztoi dontesek sziiletnek,
beavatkozik a versenyfolyamatokba, amennyiben a kdzérdek védelme azt sziikségessé teszi. A
fogyasztd dontés nem szabad, ha a) a fogyaszté nem folytatia le a megfelel6 mértékii
informaciokeresést, vagy b) a vallalat tisztességtelenul beavatkozik a fogyaszto informéaciokereseési
folyamataba.”*

133. Az eljaras ala vontak allaspontjuk szerint bemutattak, hogy milyen t6bbkoros tajékoztatast nydjtanak a
fogyasztoknak a fogyasztdi (iigyleti) dontés meghozatala el6tt, igy aldtdmasztasra keriilt, hogy a
fogyasztoi dontés valojaban mindvégig szabad volt és megfeleld6 kommunikacion alapult. Emellett
Iényeges szempont, hogy a szolgaltatast nydjtd megitélése sem befolyasolhatta a fogyasztokat abban, hogy
a szerzOdést megkdssék-e vagy sem, igy e tekintetben sem mertlhet fel, hogy a vizsgalt kommunikacio
barmiféle fogyasztoi kart okozhatott volna. Osszességében tehat az latszik, hogy egyik vizsgalt irany
alapjan sem volt azonosithaté olyan kommunikacio, amelynek kovetkeztében a fogyasztok olyan dontést
hoztak volna, amelyet anélkil nem tettek volna meg. Ekként a versenyhivatali beavatkozasa tehéat
sziikségtelen a tarsasagokkal szemben, hiszen a kozérdek védelme nem indokolja a fellépést.

134. Az eljaras ala vontak szerint megfeleléen bemutattdk és bizonyitottak, hogy a vizsgalt kereskedelmi
kommunikéacidk eredményeként a kdzérdek nem sériilt, igy a versenyfeligyeleti eljaras — a kdzigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)
31. § (1) bekezdés j) pontja alapjan torténd, jogsértés megallapitasa nélkiili — megsziintetésenek van helye.

135. Az eljaras ald vontak szerint a kereskedelmi kommunikaciok minden esetben a jogszabalyoknak
megfelelden torténtek, azonban ha a tarsasagok hatarozott érvei ellenére az eljard versenytanacs mégis
jogsértés megallapitasat tervezné, a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal
elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 6/2014. szamu, a fogyasztdkkal
szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése targydban indult
eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo kozleménye (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi
Kozlemény) alapjan, a tarsasdgok — fenntartva az eléadottakat — kitelezettség-vallalast is felajanlottak az
eljaro versenytanacs esetlegesen még fennmarado aggalyainak eloszlatasa celjabol.

136. Az eljaras ald vontak harom olyan problémakort azonositottak, amelyek kialakulasa ugyan nem a
tarsasagoknak felrohatd, azonban az eljaré versenytanacs aggalyainak alapjat kepezik, illetve a
feltételezett jogsértés értékelése soran is dontd jelentdségiik lehet:

*Firniksz Judit — Balogh Virdg — Grimm Krisztina: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél sz616 iranyelv egyes kérdései in.
Tisztességtelen verseny — Fogyasztdvédelem szerk.: Dr. Voros Imre MTA Jogtudomanyi Intézet 2007.
0 asd: A fogyasztdi dontések szabadsagéara vonatkoz6, a GVH altal kovetett alapelvek. 2007. méjus 7. 16-17. pontjait.
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- a pénziigyi termékek kommunikacidjanak hibas értelmezése (pl. valds allitasokhoz flizétt tulzott,
megalapozatlan varakozasok);

- a fogyaszt6i tudatossag alacsony foka, a pénziigyi szolgaltatasok alapvetd elveirdl szerzett
ismeretek hianya (pl. befizetés és kifizetés volumene kozotti kapcsolat);

- egyes hatranyos helyzetben 1év0 biztositottak nehézségei a temetés finanszirozasaban.

137. Ezen problémakdrok maradéktalan orvoslasa érdekében a tarsasdgok komplex kotelezettségvallalast
dolgoztak ki, [...].

138. A tarsasagok allaspontja szerint a fenti valtoztatasok képesek orvosolni az eljaré versenytanacs
aggalyait. Tovabba a kotelezettségvallalasok utmutatast nyudjthatnak a tarsasagok versenytarsai részére a
sajat kereskedelmi gyakorlatuk kialakitasa soran, hozzajarulhatnak az érintett piacon 1évé atlathatosag
noveléséhez, valamint a felajanlott kotelezettségvallalasok elfogadasa jobban szolgalja a fogyasztok
érdekeit (azaz a kozérdeket) mint az eljarés folytatasa, a jogsértés megallapitasa vagy a birsag kiszabasa.*
Tovabba allaspontjuk szerint a fenti kotelezettségvallalasok megfeleléen eleget tehetnének az eljaro
versenytanacs azon céljanak, amelyet a jogsérté gyakorlatok tervezett megtiltasaval kivan elérni.

139. Amennyiben az eljaro versenytanacs ugy itéli meg, hogy a fentiekben felsorolt kotelezettségvallalasok
nem elfogadhatoak, a Tpvt. 78. § (3) bekezdése és a Kotelezettségvallalasi Kozlemeny 23. és 26.
bekezdése alapjan kérték, hogy a fent felsorolt kotelezettségvallalasokat jelentés birsag-enyhit6
korialménykeént vegye figyelembe az eljaro versenytanacs a tarsasagokra kiszabandé birsag meghatarozasa
soran.

140. Az eljarés ala vontak szerint a tarsasagok kereskedelmi gyakorlatanak megtiltasa indokolatlan, miutan
a tarsasagok hajlanddak azon valtoztatni.

141. Az eljaras ald vontak szerint az elézetes allaspont nem tartalmazza a birsadg kiszamitasanak a
levezetését, ami alapjaiban nehezitette meg a birsagkiszabas szempontjaira teheté megalapozott észvételek
eldterjesztését. Ennek ellenére az eljaras ala vontak az alabbi enyhité koriilmények figyelembe vételét
kértek az esetleges birsag kiszabasa kéreben:

- 2012-t61 2014. december 13-ig 0sszesen [...] panasz érkezett a 4Life Direct Kft.-hez a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban, ami 6sszehasonlitva az aktiv ugyfélkapcsolat szamaval
elenyészé (korilbeliil [...]%-0s) ardnyd. A panaszok roppant alacsony, alig kimutathat6 aranya azt
mutatja, hogy a fogyasztonak nem okozhatott kart a 4Life feltételezett jogsértd kereskedelmi
gyakorlata;

- tekintettel arra, hogy a tarsasagok minden esetben a téliik elvarhatd, jogszerii modon jartak, igy a
feltételezett jogsértés nem is rohato fel részikre;

- az egyik jogsértes tekintetében egyes kereskedelmi csatornakon (azaz a direkt marketing levélen és
az e-DM levélen) keresztiil torténd tajékoztatas tartalmat nem kifogasolta az eljard versenytandcs,
igy allaspontjuk szerint ezen reklameszk6zok ismert koltségeit le kell vonni a feltételezett jogsértd
reklameszk6zok ismert koltségébdl;

- a4Life Direct Kft. mddositott a kereskedelmi kommunikacidinak tartalman, azokban 2015. januar
1-jét6l nem tett utalast a 100 Ft-os minimum befizetésre;

- az eljaras ala vontak kivezették a két legalacsonyabb kategoriaju (azaz az 50.000 és 75.000 Ft-0s)
biztositasi 0sszegeket, igy 2015. julius 1-jét6l mar csak minimum 100.000 Ft-0s biztositési
Osszegre lehet szerzodést kotni;

- a tarsasagok a versenyfeliigyeleti eljards soran végig johiszemiien, a jogszabalyokban
meghatarozott minimumot Iényegesen meghaladd mértékben egyiittmikodtek, tobbszori

“asd a Tpvt. 78. § (1) bekezdését és a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 8. bekezdését.
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adatszolgaltatasi kotelezettségékiiket mindig pontosan, az elvartnal magasabb mindségben és
tartalomban teljesitették.

142. A versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason (Vj/117-69/2014. szamu jegyz6konyv) az eljarés ala
vontak — a fentiek fenntartdsa mellett — hangsulyoztak, hogy nem a termék Osszetett, hanem a dontés,
mivel nem mindennapi szolgaltatas igénybevételére, tObbkoros egyeztetésekre és sziikségszerii
tajékoztatasokra kerul sor. A termék szignifikasan eltér a mindennapi termékekt6l, nem lchet hirtelen
donteseket hozni — a szabalyozasi kérnyezet is extra védelmet biztosit a fogyasztoknak, az értékesitok is
kontroll alatt vannak. Az érintett termék érzékeny.

143. A Red Sands Magyarorszagon egy hatarozott idejii kockazati életbiztositast is értékesit, tovabba
Europaban még Szlovakiaban, Csehorszagban és Lengyelorszagban aktiv. A Red Sands csoport tovabbi
tagjai is mashol is kotnek szerzodéseket.

144. A Red Sands csoportnak étmillié tgyfele van négy kontinensen: a kiilonb6z6é allamokban kiilon6z6
elvarasoknak, magas sztenderdeknek kell megfelelni, amit igazolnak a csoport altal elért dijak és egyéb
eredmények.

145. A biztositd képviseldje ugy nyilatkozott, hogy ha kereskedelmi gyakorlatdban tévedés tortént, azért
elnézést kér, a hibat javitani igyekszik. Utalt tovabba arra, ha barhol a kereskedelmi gyakorlataban javit,
akkor annak nemzetkozi hatésa is lesz.

VI.
Jogi hattér
146. Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megeléz6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott

kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartdsi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

147. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az ©nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasdban &ru minden birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog -
ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénzugyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithato
természeti er6ket - (a tovabbiakban egydtt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni
értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kodzvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikécié a vallalkozas 6nall6 foglalkozdsaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil 0sszefiiggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozétol

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan

¢s milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

148. Az Fttv. 4. 8-dnak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben Aaltaldban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
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illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdese szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozéasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithaté csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja
altal ésszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzd magatartas
szempontjabol kell ertékelni.

149. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3) bekezdés
alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztessegtelen kulondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése értelmében a mellékletben
meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

150. Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informécidt tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésenek valamennyi kérilményére — olyan
maodon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a torvényben
felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

151. Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdesének b) pontja szerinti tényezOk az aru 1ényeges jellemzoi.

152. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkez6 — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak Osztonzese kozvetlenul érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara.

153. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részet
képez6 tényallitas valdosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek,
ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag
felhivasaban figyelmeztetni kell.

154. Az Fttv. 19. §-&nak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfelligyeleti eljardsdban a Tpvt. rendelkezéseit
alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

155. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
K) birsagot szabhat Ki.

156. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. 8-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozéd jogsértd magatartast valdsit meg. Az
(1b) bekezdés értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban
azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd arbevételének
tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sUjtott vallalkozas a tagja. A vallalkozasok tarsulasaval szemben
kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6 lizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szézaléka lehet.

157. A Tpvt. 78. 8-4nak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megeldz6 iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszdmold alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikodési ideje az adott évben
egy evnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti
évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utols6 hitelesen lezart iizleti év
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arbevétele az iranyadd. Beszamoloval nem rendelkez6, Gjonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras
meginditasanak évére vonatkozo Uzleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozas altal a vizsgalo, illetve az
eljard versenytandcs felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szo6lo térvénynek a kozbensé mérleg készitésére
vonatkoz6 szabdlyai szerint az eljards meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott netto
arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a
24. 8§ (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

158. A Tpvt. 78. 8-4nak (3) bekezdése szerint a birsdg 6sszegét az eset 6sszes koriilményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

159. A Tpvt. 44. §-dnak (1) bekezdése eértelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban — a Ket. rendelkezeéseit kell alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. 8-a
(2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell
alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

VII.
Az értékelés keretei
Eljaréasi keretek

160. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok iranyaban
tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s igy a magardl vagy
aruinak Iényeges tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szolé tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

161. Tekintettel arra, hogy természetes személy fogyasztoknak szOl6 Uzenetek képezik a jelen
versenyfeligyeleti eljards targyat, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint
értékelendo.

162. A vizsgalatnak két irdnya van: a versenyfelligyeleti eljards egyrészt arra terjed ki, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat (tobbek kozott a két szélsdséges érték, a minimdlis napi biztositasi dij és a
maximalis biztositasi 6sszeg szerepeltetese mellett) azt sugallta-e, hogy a biztositasi 6sszeg mindenképpen
érdemi segitséget nyujt a temetési koltségekben (akar napi 100 Ft-ért is), masrészt arra, hogy azt sugallta-
e, hogy a biztositast a hazai székhelyli kozvetitd és nem a biztositd tarsasag nyujtja (kiloéndsen a 4Life
Direct Kft. nevének és tigyfélszolgalati jellegli elérhetdségeinek megjelenitése, és azon allitas miatt, hogy
,»a biztositasi vedelemre a Red Sands Group nyujt garanciat™).

Hatéskor, illetékesséq

163. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén alapul. Az Fttv. 10. § (3)
bekezdése szerint a Gazdasdgi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

164. A 4Life Direct Kft. 2012-t61 — tdbbek koz6tt — szamos televizios csatornan (koéztik tobb orszagos
csatornan) tette kdzzé szpotjait, valamint radié szpotot tett k6zzé az orszagos Kossuth és a Juventus
radion, valamint orszagosan kildott SMS-t, illetve e-DM levelet, igy megallapithatd a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore, tekintettel

- az Fttv. 11. 8-a (2) bekezdeésenek a) pontjara, miszerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsege
minden egyéb korilményre tekintet nélkal fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg, illetve
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- az Fttv. 11. §-a (2) bekezdésenek c) pontjara, miszerint a gazdasadgi verseny érdemi érintettsége
minden egyeb korilményre tekintet nélkil fennall, ha a fogyasztok kdzvetlen megkeresésének
modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb hdrom megye fogyasztdi felé iranyul.

165. A Gazdasagi Versenyhivatal orszagos illetékességét a Tpvt. 46. 8-a allapitja meg.
Erintett fogyasztok

166. Jelen versenyfelugyeleti eljarasban érintett fogyasztd mindazon természetes személy, aki (halal esetére
sz010) kockazati életbiztositast kivan kotni, kiilondsen a temetési koltségek fedezetésére szolgalo célzattal.

167. Az Idéskori Biztonsag elnevezésii életbiztositas ugyan 18 és 85 év kozott vehetd igénybe, azonban
tekintettel arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat tartalma, f6 tizenete a biztositott személy haléla esetén a
csaladtagokat terhelé (temetési) koltségekrdl valo eldzetes gondoskodas, az elsddlegesen célzott
fogyasztoi kor az idésebb, nyugdijas személyek kore, amit alatdmaszt

- a kommunikacié felépitése, a narracio szokasos reklamszdveg sebessegnél lassubb volta, a lényegi
informacio irasbeli nyomatékositasa, a narrator stilusa, a narrator (Szilagyi Janos) id6skorti emberek
korében ismert személyisége,

- a kommunikécié azon (t6bbszor elismételt) lzenete, hogy nincs sziikség orvosi vizsgalatokra,
nincsenek egészségugyi kérdések,

- valamint az a tény is, hogy egyes kereskedelmi kommunikécidkban kifejezetten szerepelnek sziletési
datumok (pl. a 4LD_Tele_120/90 és a Rolling_Title_120/90 elnevezésii reklamokban hallhato, hogy:
~Amennyiben On 1929 és 1969 kozott sziletett kérem hallgasson figyelemmel, hogy megtudhassa,
hogyan lehet Onnek is garantalt életbiztositasa”, illetve ,,On 1938 és 1963 kozott sziiletett? Garantalt
életbiztositas’”)a megszolitasokban.

168. Ezen személyek szdméra pedig kulonosen fontos a szeretteikrél, csaladtagjaikrol vald gondoskodas,
az, hogy ne hagyjanak halalukkal anyagi terhet rajuk, igy kifejezetten érzékenyen reagalhatnak a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat Uzenetére, tovabba életkoruk is azt tdmasztja ald, hogy az Fttv. értelmében
kiszolgaltatottabbak az igéreteknek, amirdl az eljaras ala vont is rendelkezhetett tudassal (ezért is épitette a
vizsgalt (izenetre a termékre vonatkozd kampanyait).

169. Erre vald tekintettel a jelen Ugyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot az Fttv. 4. 8-anak (2)
bekezdésében meghatarozott, specialis fogyasztéi kor (akik a jelen esetben koruk miatt is kiléndsen
sériilékenyek) szempontjabol kell értékelni.

170. Egyebekben sziikséges arra is utalni, hogy valdsziniisithetéen egy fiatalabb személy szamara joval
tobb ¢letbiztositasi konstrukcid elérhetd a biztositotarsasagok kinalataban, egészen mas havi dijakkal és
biztositasi 6sszegekkel, befektetési elemmel stb.

171. Ebben a korben sziikséges hangsulyozni altalanossagban is, hogy egy termék célcsoportjanal akar
sziikebb csoport is lehet a termék reklamjaval megcélzott fogyasztoi kor. A jelen esetben peldaul
gyakorlatilag barki szamara elérhetd az érintett é€letbiztositas, azonban a vizsgalt rekldmok iddsebb
személyeket szerepeltetnek és szélitanak meg.

172. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a biztositasi 6sszeg felhasznalasaban a kedvezményezett nem
korlatozott, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ennek ellenére alapvetéen a temetési és egyéb, a biztositott
szemely halalaval kapcsolatos koltségekre, azok fedezetére fokuszal. A célcsoport szdmara ugyanis éppen
ezen koltségek fontosak, erre vald tekintettel megéllapithatd, hogy a célcsoport nem mindenki, aki
életbiztositasban érintett lehet, hanem az id6sebb korosztalyok. A reklamok nem a varatlan baleseti
helyzeteket ismertetik, hanem a célzott fogyasztok altal is elérelathatd, varhato eseményre és a temetesi
koltségekre utalnak.

173. Szlkséges tovabba hangsulyozni, hogy nem 6nmagaban az életkor, hanem a sziikséghelyzet, illetve a
jovobeli gondoskodas igénye vezet ahhoz, hogy a célcsoport kiszolgaltatott legyen az (érzelmeikre is hato)
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Uzenetekkel szemben. Az életkor eldrehaladtaval, ahogyan a piaci szereplok gazdasagi kockazata is
novekszik, egyre kevesebb biztosito kinal életbiztositast az adott fogyasztonak, de a kockazati elem beépl
a vizsgalt konstrukcioba is: féléves tiirelmi id6, 2 éven beliili és a szerz6déskotéskor fennallo betegség
miatti halaleset.

174. Tekintettel arra, hogy az eljards ald vont vitatta a célzott fogyasztdi kor egészének Fttv. 4. §-a
értelmében vett seérllékeny voltat, a sérilekenység fogalma kapcsan az eljaro versenytanacs utal egyrészt a
vonatkozé jogszabalyhelyre, mésrészt a joggyakorlatra, ugyanis az Fttv. 4. §-a kdrében nem pusztan a
hétkoznapi értelemben vett kiszolgaltatott vagy sériilékeny személyek érintettségérdl van szo.

175. Fontos kiemelni, hogy

- még az atlagosan racionalis, az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd figyelmességgel és
koriltekintessel eljard fogyasztok esetében is jelentésége van a célcsoport jellemzbinek,
ugyanis ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, akkor
az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni a kereskedelmi
gyakorlat Gizenetének értékelésekor, tovabba

- a sériilékenység meghatarozasadnal nem pusztan a célcsoportnak van jelentdsége, hanem annak
is, hogy a célcsoport magatartdsanak torzitasara valo alkalmassag a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ésszertien eldre lathatd: azaz a piaci szerepld tudja, hogy mely allitasok,
szlogenek keltik fel a célzott kor figyelmet.

176. Altalanossagban megallapithato a joggyakorlat alapjan, hogy az Fitv. 4. §-a szerinti kiszolgaltatottség,
sériilékenység egy fajta hianyallapot vagy (kiélezett) sziikséghelyzet miatt all fenn, példaul:

- afogyasztd nem egészséges, nem kiegyensulyozott, nem rendelkezik megfeleld anyagi hattérrel
vagy tapasztalattal, altalanos tudassal egy adott teriileten,

- a fogyasztonak — vélt vagy valos modon — nincs mas lehet6sége, minden mast mar kiprobalt,
kordbban méas termek, szolgaltatds nem vezetett eredményre.

177. Ebben a korben tovabba a jelen iigyben kiilondsen annak van jelentdsége, hogy a koriiltekintés
fontossagarol, az érintett termék piaci viszonyairol és a célzott fogyasztok szamara relevans tizenetekrdl az
eljaras ala vontaknak ismerete lehetett.

178. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a csaladtagok kézermiikodése a szerz6déskotésben,
illetve a dontésben visszas, tekintettel arra, hogy nem 6k a megszolitottak, illetve a gondoskodas révén az
6 érdekiikben torténik a szerz6déskotés. Az eljard versenytanacs azt az eljaras ald vonti megallapitast is
vitatja, hogy az id6sebb generacid hajlamos segitséget kérni a fiatalabb generaciotol a jelentds
pénzligyeket is érint6é dontések meghozatalaban.

Ugyleti dontés

179. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egeszét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a
fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan, igy
ez sem torténhet tisztességtelen moédon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan
meghatarozza a fogyasztd dontesét, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhato mar énmagaban az a kérilmény, hogy a
tisztességtelen magatartds, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyasztd felveszi a kapcsolatot a
vallalkozassal, hiszen igy a vallalkozas ,,meggydzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozds szdmara
elényos dontés meghozatalara.

180. Az lzleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek sorén
mindket félnek szdmos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést eredményez,
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ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat, igy
kilénosen egy tisztességtelen reklam.

181. Az eljaré versenytandcs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsadg egy eldzetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,*> melynek megéllapitasa szerint az tigyleti déntés
fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozd dontés, hogy a fogyasztdé megvasaroljon-e vagy sem
egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul arra
vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az lzletbe.” Az eljards ala vontak ellenérvei miatt az eljard
versenytanacs utal arra, hogy az Eurdpai Birdsag eldzetes dontéshozatali eljarasban hozott itélete nem
kotelezd érvényti, de irdnyado és megfelel a joggyakorlatnak.

182. A fogyasztok felé¢ iranyuld reklammal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak alapjan a
fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrél (arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozasrol, a
tajékoztatas tartalmardl.

183. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban ligyleti dontésnek tekintend6 a fogyasztd azon dontése, hogy

- a kozzetett kereskedelmi kommunikéacid hatasara felhivja-e a 4Life Direct Kft.
tigyfélszolgalatat, elérhetdségét,

- kosson-e - a 4Life Direct Kft. altal kozvetitett — életbiztositasi szerz6dést,

- a 4Life Direct Kft. altal kozvetitett életbiztositasi szerz6désre vagy egyéb biztositd hasonld
életbiztositasara szerz6djon.

184. A 4Life Direct Kft. maga is eldadta nyilatkozataban, hogy az értékesitési folyamatuk eltér a piaci
megszokottol, azaz a kodzzétett kereskedelmi kommunikécidval céljuk a figyelemfelkeltés, melynek
hatdsara a fogyasztd felveszi a biztositoval a kapcsolatot.

185. Az eljaras ala vontak észrevételei kapcsan az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a joggyakorlat
értelmében nemcsak a legegyszeriibb dontési helyzeti termékek esetében valosulhat meg megtévesztés
mér a figyelem felkeltésekor, hanem barmely piacon, még olyan piacokon is, ahol toébbkoros tajékoztatas
elézi meg a szerz6déskotést az agazati szabalyok alapjan, tovabba a szerz6déskotés nem azonosithatod az
ugyleti dontéssel.

186. A jelen esetben a reklamok hatasara a célzott fogyasztok felhivtak a 4Life Direct Kft.-t, amely dontést
kovetden a fiiggd ligynok munkatarsai mar olyan értékesitési, tajékoztatasi pozicioban keriiltek (életkorral,
keresleti jellemzoOkkel, igényekkel kapcsolatban), ami révén befolyassal lehettek a dontési folyamat
tovabbi fazisaira, végs6 soron a szerzédéskotésre. Az eljard versenytanacs azonban nem feltételezi, hogy a
fogyaszto kényszerpalyara kerilt volna a figyelemfelhivast és az cljaras ala vontak felkeresését kovetoen:
ha igy lenne, az az agazati szabalyok sérelme mellett polgari és biintetd jogi aggalyokat is felvethetne.

187. Sziikséges tovabbd megjegyezni, hogy az eljar0 versenytanacs sem vasarlasra valo felhivaskent
értelmezte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot, mikdzben a joggyakorlat értelmében a megtévesztésnek
nem feltétele a tényleges, bizonyitott torzitas, hanem csak az arra valo alkalmassag.

188. Az eljaro versenytanacs tovabba a figyelemfelhivas kapcsan jelzi, hogy csak a szerz6déses ajanlatbol
ismerhetéek meg az egyes konstrukcios 6sszegek (dijak, biztositasi 6sszegek az életkorok fliggvényeében),
sem a honlapon, sem mashol nincs olyan nyilvanosan elérhetd forrds, ahonnan a modozatok elérhetéek
lennének.

189. Az eljar0 versenytanacs utal az Fttv. indokolasaban azon megallapitasokra, hogy ,,az ,,lgyleti dontés*
... fogalma is joval tagabb e szokapcsolat koznapi értelmenél, s - az iranyelvi szabalyozas szerint -
szandékoltan eltavolodik a fogyaszto gazdasagi dontéseinek szigoruan a maganjog szerinti szerzodesi
akarat kifejezéseként valo értékelésétil. Az iranyelv, s igy a torvéeny alkalmazasaban nem csupan a

2 Az Eur6pai Birsag itélete a C-281/12. szamu ligyben.
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szerzédéskotésig, arra vonatkozéan hozott fogyasztoi dontés tekintendé ,,tigyleti dontés “-nek, hanem a
fogyasztd valamennyi, az aruhoz kapcsolodé gazdasagi dontése, igy azok is, amelyek meghozatala
jellemzéen a szerzédés létrejottét kévetéen torténik (példaul az eldllasi jog gyakorlasarol, az druval
kapcsolatos igényérvényesitésrol valo dontés). Ennélfogva az aru hasznalatat befolyasolo kereskedelmi
gyakorlatok is a szabalyozas hatdlya ala tartoznak. Az ,,lgyleti dontés* ilyen tag értelmezése a
jogalkalmazasban széleskorii mérlegelési lehetoséget biztosit, s mindenképpen eseti vizsgadlatot tesz
szukségessé. Valdjdban e tag fogalom-meghatarozasok biztositjaAk a generalklauzuldk olyan
rugalmassagat, amelyek a vallalkozdasok visszaélésszerii gyakorlatival szemben feltétlen fellépési
lehetoséget adnak a jovoben.”

Az eljaras ala vontak feleléssége

190. Az Fttv. 9. 8§-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 06szténzése
kozvetleniil érdekében all, abban az esetben is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas
szemely valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javéra.

191. Az Fttv. tehat az an. ,érdek-elvet” tekinti a felelosség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv.
értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatdé meg a kozzétett tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all.

192. Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) és (2) bekezdéseinek rendelkezéseit s azon tényeket, hogy

- az Idéskori Biztonsag elnevezésii életbiztositasi terméket természetes személy fogyasztok szamara a
Red Sands Life nydjtja hataron atnyllo szolgaltatas keretében, a 4Life Direct Kft. fiiggdé kozvetitd
szolgéaltatasainak igénybe vétele révén,

- a Red Sands Life-nak az értékesitésbdl bevétele szarmazott, igy a termék népszerlsitésére szolgald
kereskedelmi kommunikacio kozzététele kdzvetlenil érdekében allt,

- a vizsgalattal érintett életbiztositasi termék kozvetitésébdl a 4Life Direct Kft. szintén bevétele
szarmazott,

igy egyértelmiien rogzithetd, hogy a Red Sands Life-nak és a 4Life Direct Kft.-nek a vizsgalt magatartas
megvaldsitasa kozvetlen érdekében allt, igy a felelésségiik az Fttv. keretei kozott megallapithato.

193. Az eljaro6 versenytanacs ebben a korben hivatkozik tovabba a Vj/102/2013. szamu versenyfelligyeleti
eljarasban hozott hatarozat 138. pontjaban foglaltakra, mely szerint a Versenytanacs ,,iranyadonak tekinti
a PSZAF FK—11-50031/2011. szamii jogerds hatdrozatat, amelyben megdllapitdst nyert, hogy egy biztosito
az Fttv. 9. §-anak (2) bekezdésére tekintettel az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése szerinti felelosséggel tartozik
fiiggo biztositaskozvetitoeert.”

A vizsgalat két iranya

194. Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése alapjan akkor megtéveszt6 egy kereskedelmi gyakorlat, ha

- valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
kortlmenyére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot a térvényben felsorolt egy vagy tobb tényezd (a jelen esetben a termék egyes Iényeges
jellemz6i) tekintetében és

- ezéltal olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

195. Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdesenek b) pontja szerinti két 1ényeges jellemz6 a jelen esetben az, hogy

- milyen mértékii, példaul a temetési koltségekhez hogyan viszonyuld biztositdsi 0sszeg varhatd a
biztositott haléla esetén,

- abiztositast mely vallalkozas nyujtja (és ehhez képest mit jelent a garancia).
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196. Az eljarés ala vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikacio a fogyaszté szamara azt az Uzenetet
kozvetitette, hogy

- a biztositas a temetés koltségeit (nagysagrendileg) fedezni fogja, illetve a biztositasi 6sszegbdl nem
csak hogy a temetési koltségekre futja, hanem meég tovabbi jarulekos kiadasokra is, igy érdemi
segitséget jelent a csaladnak az 6sszeg, valamint

- abiztositast a 4Life Direct Kft. nyujtja.

A , temetési és egyeb kiadasok fedezetével” dsszefiiged megtévesztés

197. A jelen iigyben is lényeges, hogy egy kereskedelmi gyakorlat fogyasztoi lizenetét nem elsOsorban a
kozzétevok szandéka, hanem a fogyasztdi értelmezés, észlelés alapjan sziikséges értékelni az Fttv.
korében. Az vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében tovabba megallapithatd, hogy a kereskedelmi
gyakorlat koézponti lzenete, hangsulyai énmagukban is azt jelzik, hogy a kozzétevo szandéka is az volt,
amit a fogyasztok is észlelhettek. A reklamok tartalma, képi vilaga ugyanis arrol szol, hogy a hirdetett
biztositassal a célzott fogyasztoi kor csaladtagjai vallarol veheti le a jelentds terhet (1.000.000, illetve akar
3.500.000 Ft-os 0Osszeg is elhangzik, egyéb, nem szamszerii jelzOk mellett), méghozza gy, hogy a
biztositas gyakorlatilag barkinek (85 év alatt) elérhetd, orvosi vizsgalat nélkil és akar 100 Ft-ért naponta.

198. Sziikséges hangsulyozni, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat — amellett, hogy a temetések akar
millios koltségére is utal — alapvetéen gy jeleniti meg a biztositasi 6sszeget és a havi dijakat, hogy ugyan
kozli, hogy a szamok nem biztosak, csak ,,akar” elérhetéek a mdodozattol fliiggden, azonban a legmagasabb
kifizethet6 biztositasi 6sszeg (3.500.000 Ft) mellett a legalacsonyabb havi dijat (napi 100 Ft) ismerteti. A
két sz¢élsdség egy lizenetben vald szerepeltetése kifejezetten alkalmas arra, hogy azt a képet sugallja, hogy
ezen magas 0sszeg (vagy éppen a temetés €s az egyéb, a biztositott haldla miatt felmeriild kiadasok
fedezete) akar alacsonyabb havi dijakkal is elérhet6. A 43-44. pontokban ismertetett mddozatok alapjan
azonban az lathato, hogy egy nyugdijas biztositott (65 évesnél idésebb) személy esetében az 1.000.000 Ft-
0s biztositasi 6sszeg 10.000 Ft-nal magasabb havi dij fizetésével érhetd el.

199. Az eljarés ald vontak ugyan észrevételeikben ismertették, hogy allaspontjuk szerint akar 50-100.000
Ft-os koltségen is elérhetd egy temetés, azonban a vizsgalt reklamok — szOvegikben — maguk utalnak a
temetés jelentds koltségeire. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalattal érintett egyes
kommunikaciok megtévesztoek arra tekintettel, hogy a ,,temetés koltsége akar 1.000.000 Ft is lehet” és
»az Idéskori Biztonsdg Biztositas dltal csaladja készpénzhez jut, mely segit rendezni a temetés koltsegeit €s
mas, elére nem lathaté kiaddsokat” 8llitdsok egymast kovetd szerepeltetése azt az lizenetet kozvetiti a
fogyasztok szdmara, hogy a biztositds a temetés koltségeit (akar 1.000.000 Ft-ot) fedezni fogja, ezen
koltségek viseléseben érdemi segitséget nyuijt.

200. Az eljaro versenytanacs nem vitatja, hogy 50.000-100.000 Ft kozott is elérhet6 temetési szolgaltatas,
azonban kétséges, hogy az a fogyaszto, aki az Iddskori Biztonsag termék reklamjat hallja/latja, annak
tartalma alapjan egy minimalis temetkezési szolgaltatasi szint fedezetére gondol az igért gondoskodasi
lehetéségként.

201. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint (http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp) az dregsegi
nyugdijban részesiilok egy fore jutd atlagos havi ellatasa 2014-ben 118.439 Ft volt, mig az 6regségi teljes
nyugdij legkisebb 6sszege havi 28.500 Ft. Az eljaro versenytanacs szerint egy fogyaszto akkor erdekelt
¢letbiztositasi szerz6dést kotni, ha legaldbb a havi nyugdijdhoz képest érhet el jelentGsebb biztositasi
0sszeget.

202. Az eljarés ald vontak kifogasolték azt, hogy a kereskedelmi gyakorlat valdjdban nem is tartalmazta az
»erdemi segitseg” kitételt. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint — a joggyakorlat értelmeben — egy
kereskedelmi gyakorlat (izenete nem az egyes szlogenek szoOszerinti megszOvegezése, hanem azon
tartalma, amit jelent a fogyasztd szaméara. Az érdemi segitség Uzenete azt jelenti a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat esetében, hogy az érintett biztositasi termék
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- lényeges, l1ényegi, jelentés mértéki, akar
- teljes fedezetet biztosit a kedvezményezettek szamara a temetés koltségeibol.

203. Az ,érdemi segitség” tehat annak a tobbféle allitassal kifejezett tartalomnak az 6sszegzése, hogy mit
igérnek a rekldamok a fogyasztoknak. Az érdemi segitség tartalmat nem az eljard versenytanacs, hanem a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalma hatarozta meg.

204. Az eljar0 versenytanacs egyetért abban az eljaras ala vontakkal, hogy az érdemi segitség nem azonos a
teljes lefedettséggel: az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az érdemi (Iényeges, jelentds) segitség
egyik tipusa az, amikor a biztositasi 6sszeg fedezi a koltségeket, illetve azokat meghaladja. Erdemi
segitség azonban az is, amikor ugyan a biztositasi 0sszeg nem fedezi az 0sszes koltséget, de mértékét
tekintve jelentOsebb Osszeget jelent a koltségekhez képest. Olyan Osszeget, amely valoban értelmezhet6 a
biztositott elérelaté gondoskodasként.

205. Az eljarés ala vontak maguk is ekként értelmeztek, amikor ugy nyilatkoztak az egyes temetési koltség-
elemek ismertetése mellett, hogy még az 50.000 Ft-o0s biztositési 6sszeg is érdemi segitseget jelent.

206. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint azonban a kereskedelmi gyakorlatban (2015. decemberig)
hangsulyosan szereplé 100 Ft-os napi dij ellenében a karesemény megtorténtekor kifizetendd biztositasi
0sszeg (50.000 Ft) ugyan segitség a kedvezmeényezettnek, de a temetési es egyéb koltsegekhez képest nem
jelent érdemi segitséget. Maga a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat sem 50.000 Ft-os, hanem millios
nagysagrendii koltségekr6l beszél (,,Egy temetés akar 1 millio forintba is kertlhet”), és az elhunyt
csaladtagjai sem a legolcsobb temetést keresik.

207. Az eljar6 versenytanacs utal arra, hogy ugyan a pontos koltségek kiszamitasa tobb tényez6 fiiggvénye,
de iranyad¢ lehet az Orszagos Temetkezési Egyesiilet ligyvezetd igazgatdja® 2009. évi eléadasa, miszerint
,,a temetkezési szolgaltatas koltsége a megrendelt kellékek mindségétdl és a szolgaltatastol fiigg. Budapest
és a nagyobb véarosok temetkezési vallalkozasainak szolgaltatasai kozti kilonbség: harminc-negyven
szazalék. Budapest és a kisebb teleplilések kodzotti temetkezési vallalkozasok szolgaltatasai kozotti
kilénbség negyven-otven szazalek.” A (2009-ben irt) cikk értelmében egy atlagos vidéki koporsos vagy
urnés temetés koltsége kb. 200.000 Ft, a szocialis temetésé pedig kb. 80.000, illetve 115.000 Ft.

208. Az eljaro versenytanacs ebben a korben utal arra is, hogy az eljards ala vontak altal hivatkozott
temetkezési vallalkozasok idézett tajékoztatdiban is szerepel, hogy ,.a fent ismertetett arakhoz a temetdi
dijak, és az esetlegesen felmeriilo harmadik fél koltségei hozzaadodnak”, ,,a temetoi dijak minden esetben
hozzaadodnak a fenti szolgaltatasi arhoz”, illetve ,, + temetdi dijak + sirhely ar”. Erre valé tekintettel az
eljaras ala vontak altal hivatkozott arak is csak a fenti megszoritasokkal vehetdek figyelembe.

209. Az eljaré versenytanacs nem fogadta el az eljaras ala vont azon érvét, hogy a kereskedelmi gyakorlat
csak azt mondja, hogy a biztositasi 6sszeg segit a koltségek rendezésében, igy a kereskedelmi gyakorlat
nem ¢érthetd Ggy, hogy az dsszeg fedezi a koltségeket. Egyrészt ilyen jellegli korlatozas (a kdzremiikodés
mértekének a korlatozasa) nem olvashatdé ki a szovegekbOl, masrészt a tartalom is atfogobb, érdemi
segitségre utal (ami meghaladja példaul a temetési/szocialis segély dsszegét). A segitség sz6 ugyanis a
vizsgalt kampanyokban kifejezetten a biztositott személyek gondoskodd szandékat erdsiti. Egyes
kereskedelmi kommunikéaciok a sugallt Gizenetnek azzal a szovegrésszel is nyomatékot adnak, mely szerint
a reklamozott biztositasi termek ,,altal csaladja készpénzhez jut, amely segit rendezni a temetés koltségeit
és mas, elore nem lathato kiadasokat”, ,,ez a biztositds gondoskodni fog csaladjardl™, ,,a csaladja szamara
elérhetd készpénzkifizetés akar 3 500 000 Ft is lehet, amely segit rendezni a temetés koltségeit és mas, eldre nem
lathaté kiadasokat™, aminek van olyan iizenete, mintha a biztositasi 6sszegbdl nem csak hogy a temetési
koltségre futna, hanem még tovabbi jarulékos kiadasokra is.

3 hittp://www.fogyasztok.hu/cikk/20090206/temetes kegyeleti szolgaltatas minoseg es ar
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210. Az eljaro versenytandcs megjegyzi, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értelmében a varhato
atlagos temetési koltségeket meghaladé biztositasi 6sszeg is segitség: ,,Akar 3,5 millié forint készpénz, ami
segithet a temetési vagy mas varatlan kiadasokban”. Ekként a segitség nem pusztan pozitiv tartalmu
kozremiikodést jelent (még a kereskedelmi gyakorlatban sem), hanem tényleges ¢és jelentds hozzéjarulast a
koltségekhez, valodi gondoskodast, a terhek levételét, hiszen ezt igéri a kereskedelmi gyakorlat is (és ezt
érti az eljard versenytanacs is érdemi segitség alatt):

Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjardl, ha On mar nem lehet veliik. Manapsag egy temetés
akar millios 6sszegbe is kerilhet. A Biztositas altal a csalad akar 3 500 000 Ft készpénzhez jut,
amely segit rendezni a temetés koltségeit.

Az Idoskori Biztonsag daltal a csaladja készpénzhez jut, mely segit rendezni a temetés kéltségeit és
mas, elore nem ldthato kiadasokat.

Ne hagyja, hogy emiatt szerettei aggodjanak.

A csaladjanak kifizetett készpénz akar 3 500 000 Ft is elérheti, amely segitségiikre lesz, ha On mar
eltavozott.

A csaladja szamara elérhetd készpénzkifizetés akar 3 500 000 Ft is lehet, amely segit rendezni a
temetés koltségeit és mas, elére nem lathato kiadasokat.

Akar 3,5 milli6 forint készpénz, ami segithet a temetési vagy més vératlan kiadasokban

Az Idoskori Biztonsag életbiztositas segit abban, hogy szeretteinek ne okozzon gondot se a temetés,
sem az egyeb felmeriilo kiadasok.

Szeretné biztonsdgban tudni szeretteit a végsd kiaddsok okozta megterheléstol?

Az 'ldoskori Biztonsag' biztositas készpénzhez juttatia a csaladjat és segit nekik abban, hogy a
majdani temetési koltsegeket és egyéb varatlan kiadasokat fedezni tudjak. Mindez azt jelenti, hogy
abban a nehéz és érzelmileg megterhelo idoszakban egy teherrel kevesebb nyomja majd a vallukat.

Senki sem éallithatja, hogy nem gondoskodtam a csalddomroél, éppen ezért valasztottam a 4Life
Directet. A szeretetlinket nem csak egyféleképpen fejezhetjuk ki - Iddskori Biztonsag életbiztositas

Tudja, hogy egy temetés Osszege manapsag mar millios Osszegbe is keriilhet? Az Idoskori
Biztonsag Biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit és
mas, elore nem lathato kiaddsokat.

Nehéz lehet neked nélkiile, nem beszélve a temetéssel kapcsolatos és az azt kovetd kiadasokrol...
Most mar jobban vagyok és hala Sandornak, nem kellett aggédnom az anyagiak miatt sem. Volt
egy életbiztositasa, melyet a 4Life Direct kinal.

Manapsdg egy temetés akar millios Osszegbe is kerilhet. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt
aggodjanak.

Az Iddskori Biztonsag dltal, csaladja akar 3,5 millio forint készpénzhez juthat, mely segitségiikre
lesz, ha On mar eltavozott.

Szeretné biztonsdagban tudni szeretteit a végso kiadasok okozta megterheléstol?

A biztositas altal a csaladnak kifizetett pénz segit a temetéssel kapcsolatos koltségek, és mas
hatrahagyott anyagi kotelezettségek rendezéseben.

Gondolt mar arra valaha, hogy az On halala utan ki fogja majd allni a temetésével kapcsolatos
kiadasokat? Az 'Idéskori Biztonsdg' biztositas készpénzhez juttatia a csaladjat és segit nekik abban,
hogy a majdani temetési koltsegeket eés egyéb varatlan kiadasokat fedezni tudjak. Mindez azt
jelenti, hogy abban a nehéz és érzelmileg megterheld idoszakban egy teherrel kevesebb nyomja
majd a vallukat.
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- Orilok, hogy segithetek nekik és gondoskodhatom roluk. Es ha mar nem leszek, akkor is azt
szeretném, hogy ne okozzak nekik semmilyen nehézséget.

211. A fentiekhez képest a ,,segit rendezni” kifejezés nem teszi egyértelmiivé, hogy ez a segitség milyen
mértékil. A ,,segitség” szo6 mellett a jelentds koltségek, illetve a biztonsag, gondoskodas, nyugalom szavak
megjelenitése a kodzremiikodés fokanak, mértékének jelent6s voltara — azaz érdemi (akar teljeskori)
segitségre, a jelen esetben fedezetre utal.

212. A vizsgélattal érintett kommunikacidban a temetési koltségek milliés nagysagrendjének emlitésével,
valamint azzal, hogy a f6lizenetben (késébb) megjelenik az (akar) 3.500.000 Ft biztositasi 6sszeg, az a
téves Uzenet fogalmazodik meg, hogy a biztositd altal majdan kifizetett 6sszeg elegend6 lesz a temetés
koltségeire és egyeb kiadasokra is (illetve gondoskodik a csaladrol).

213. A vizsgalattal érintett kommunikaciok jelentds része csak a szélsGértékeket jeleniti meg, igy
megtévesztésre alkalmas, mivel azt az lzenetet kdzvetiti, hogy a temetési koltséget fedezi a biztositas,
akar (a tobb kommunikacids eszkdzben tobbszor is emlitett) napi 100 Ft-os dij befizetése esetén is, hiszen
a ,,biztositas mar napi 100 Ft-t6l elérhet6”. A reklamozott biztositasnak a célja éppen a temetesi és egyeb,
a biztositott személy haldla esetén eléforduld nem vart (a rekldmban is jelentdsebbnek mondott)
koltségekben valo ,,segitseg”: igy amennyiben a biztositasi 6sszeg nem nyudjt erdemi segitseget barmely
modozat esetén a temetés (a reklamokban akéar millidsnak allitott) koltségeiben, az igéret nem tekinthetd
valdsnak. A jelen esetben a sugallt segitség a 43-44. pontokban ismertetett modozatok alapjan csak a
magasabb havidijak (és értelemszeriien egy€b, a biztositasi szerzodésben foglalt feltételek) esetén érhetd
el, azaz nem minden modozatndl, és kiillonosen nem az egyébként érintett idésebb korosztalyok esetén.

214. A kockazatokra tekintettel értelemszeriien az idGsebb korosztalyok szamara elérheté modozatok
azonos jovobeli kifizetések mellett magasabb havidijat vonnak maguk utan, igy minél idésebb valaki,
annal nagyobb terhet jelenthet szamara a havi dijak megfizetése.

215. A temetési és egyéb koltségek fedezete tehat csak magasabb 6sszegii havi biztositasi dij mellett valosul
meg, Kisebb, parezer forintos havi dij mellett — értelemszertien — a biztositasi 6sszeg is alacsonyabb lesz,
amely mar nem alkalmas arra, hogy fedezze a temetés koltségeit és egyéb elére nem lathato kiadasokat.

216. A 4Life Direct Kft. altal rendelkezésre bocsatott biztositasi médozatok szerint példaul [...].**

217. Lényeges a jelen tgyben hangsulyozni, hogy a kereskedelmi gyakorlatokat ugy kell a piaci
szereploknek kialakitaniuk, hogy azok alapjan — legyen sz6 akar csak figyelemfelkeltésrdl — a fogyasztok
ne kapjanak téves informacidkat a hirdetett szolgaltatasrdl. Az eljar6 versenytanacs nem vitatja, hogy
szerzOdéskotés eldtt a fogyasztok megkaphatnak minden sziikséges, kotelezd és a végsd dontéshez
sziikséges informaciot (kiilondsen mivel ez a vallalkozasok agazati szabalyok alapjan el6irt kotelezettsége
is egyben), azonban az utdlagos tajékoztatas az lzenet megtéveszté jellegén, €s igy a magatartas
megitélésén 6nmagaban nem madosit.

218. Megjegyzendd, hogy — a 4Life Direct Kft. nyilatkozata szerint — a ,,megkotott” szerzédések [...]%-a
valik aktivva, amelynek valosziniisithetéen egyik oka lehet az, hogy az irdsbeli dokumentacio atolvasasat
¢s igy a feltételek megismerését kovetden a fogyasztdo nem aktivalja szerzodését (nem fizeti meg az elsd
biztositasi dijat).

219. Egy életbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg — ha a kereskedelmi gyakorlat azt igéri — a fogyasztd
szdméra val6s gondoskodast, érezhetd, ekként érdemi segitséget kell hogy jelentsen. Az eljaro
versenytanacs nem vitatta, hogy a kereskedelmi gyakorlat nem mondja, hogy a 100 Ft-os havidij vagy a
3.500.000 Ft-os biztositasi Osszeg biztosan és mindig elérhetd. Ennek ellenére a két szélsdérték (a
legalacsonyabb havidij és a legmagasabb biztositasi ©6sszeg) egyuttes szerepeltetése ,,felértékeli” a
biztositési ajanlatot.

“ A Vj/115-50/2014. szamu vizsgélati jelentés 5. szami mellékletében szerepld biztositasi modozatok alapjan.
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220. Az érdemi segitség korlatai korében tovabba sziikséges utalni az egyes kockazati elemekre is, ugyanis
a biztositasi 6sszeg helyett a befizetéseket kapja a kedvezményezett, ha a karesemény

- atirelmi id6n beliil torténik, illetve

- a szerzOdést kovetd két éven beliill torténik és olyan betegség miatt, amely mar a
szerz6déskotéskor fennallt.

221. A fentiek alapjan az eljar0 versenytandcs megéllapitotta, hogy az eljaras ala vontak altal, illetve
érdekében kozzétett egyes kereskedelmi kommunikéaciok megtévesztésre alkalmasak a varhatd biztositasi
0sszeg temetési- és egyéb koltségek (teljes vagy jelentds részének) fedezésére alkalmas volta tekintetében
(mivel az nem igaz az 6sszes modozat esetében). Az 50.000, illetve 100.000 Ft-os kifizetések ugyanis
nincsenek aranyban a kereskedelmi gyakorlatban megjelend ,,akar millios” koltségekkel.

222. A 4Life Direct Kft. altal kuldott/kdzzétett SMS-ek, e-DM levelek, teletext szdvegek, Google Adwords
hirdetések, valamint szorolapok nem tartalmaznak hangsulyosan olyan (biztositasi 0sszegbeli vagy
koltségbeli nagysagrendeket is megjelenitd) allitasokat, amelyek arra utalnak, hogy a biztositds a temetés
jelentds koltségét fedezni fogja, valamint elegenddek az esetlegesen felmeriild kiaddsokra. Ezen
kommunikacids eszkdzok a biztositas 1ényeges feltételeit emelik ki anélkiil, hogy utalnanak egy esetleges
temetés koltségeire és arra, hogy a biztositas segitene fedezni a temetési és egyéb kiadasokat.

223. A fentiekre tekintettel az eljaré versenytandcs megéllapitotta, hogy az eljaras ald vont véallalkozasok
2012 decembere és 2015. majus 31. kozott kozzétett radio és televizids reklamok, valamint a
www.4lifedirect.hu weboldalon kdzzétett video révén az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
tényallas megvaldsitasaval megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Megtévesztés a biztositast nyujtd tarsasag személyében

224. A Vj/117-49/2014. sz&mu végzéssel a Gazdaséagi Versenyhivatal kiterjesztette annak vizsgalatara is a
versenyfellgyeleti eljardst, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok az Iddskori Biztonsag Biztositast
népszerlisitd egyes kereskedelmi kommunikaciokban megtévesztd modon azt a latszatot keltik, hogy a
népszerlsitett biztositast a 4Life Direct Kft. nyujtja. Ez a latszat az egyes eszkdzokon eltéré modon
valdsult meg.

225. A kereskedelmi gyakorlat értékelése kdrében annak a ténynek van jelent6sége, hogy a kereskedelmi
gyakorlatban megjelend vallalkozas nevével szemben ténylegesen ki nydjta a biztositast és nem azért,
mert mas (azaz a kozvetitd) hirnevét vagy ismertségét akarna kihasznalni a biztosito, hanem azert, mert
maéssal (&s egyben egy maésik allamban székhellyel rendelkez6 vallalkozassal) kot a fogyasztd szerzédést
mint aki a kereskedelmi gyakorlatban megjelenik.

226. Az eljaras ald vontak utaltak a versenytarsak azonos kereskedelmi gyakorlatara. Tekintettel a termék
életpalyajara, a termek bevezetés intenziv kereskedelmi gyakorlatot feltételez, igy a versenytarsak azonos
intenzitasu és jellegii gyakorlata nem ismert, azonban az megéllapithat6 az eljaras ala vontak altal emlitett
példakbol is, hogy a versenytarsak, azaz mas biztositok életbiztositasi termékei esetében az adott
biztositotarsasag neve jelenik meg a kinalatban, nem pedig az egyes kozvetitoké.

Televizios- és radidreklam

227. A vizsgalattal érintett kommunikacioban hangsdlyos modon jelenik meg a 4Life Direct Kft. neve,
logoja, egyes esetekben honlap elérhetésége anélkiil, hogy kifejezetten utalna arra, hogy a biztosité a Red
Sands Life, a fogyasztd igy a Red Sands Life-fal fog szerz6dni. A reklamok igy tévesen utalnak a 4Life
Direct Kft.-re mint a biztositast nydjto szolgaltatora.

228. Még az ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és
korultekintessel eljaro fogyasztotol sem varhato el, hogy tisztaban legyen biztositasszakmai kifejezésekkel
¢s a biztositasi piac szerepldivel, igy azzal, hogy a 4Life Direct Kft. egy fliggd kozvetitd, amely kizarolag
a Red Sands Life biztosito biztositasi termékének kozvetitésére (népszerisitésére) jogosult, a fogyasztoval
szerz8do fél (biztositd) ugyanakkor mar nem a 4Life Direct Kft. lesz, hanem a Red Sands Life.
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229. A vizsgalt kereskedelmi kommunikacio célcsoportjat idéskora emberek képezik, akik vonatkozasaban
kiilonos jelentésége van annak, hogy az igénybe venni kivant biztositast ki ny(Qjtja, azaz a fogyasztd kivel
szerz6dik, a késObbiekben milyen moddon lesz elérhetd példaul az gyfélszolgéalata, milyen modon és
koltségekkel modosithatd a szerz6dés, milyen kockazatu a kifizetés. Ennek jelentéségét nem enyhiti azon
koriilmény sem, hogy a fogyasztd kérdéseivel, szerzOdéskotést kovetden igényérvényesitésével a 4Life
Direct Kft.-hez, mint fliggd kozvetitéhoz fordulhat.

230. Egyes televizios és radidreklamokban a biztositd neve megjelenik ugyan (,,Az Idéskori Biztonsagért a
Red Sands nyujt garanciat”), de ez a kozvetett utalas nem hordoz valos tartalmat. A ,,garanciat nyujt”,
illetve egyes esetekben a ,,garanciat vallal” fordulatok a szavak hétkoznapi értelmezése szerint azt az
Uzenetet kozvetitik, mintha a 4Life Direct Kft. altal nyujtott életbiztositashoz a Red Sands Life vallalna
(téke)garanciat, azaz a Red Sands Life-nak mintegy mogottes feleldssége lenne, igy ezen tajékoztatasok is
a téves lizenetet erdsitik a fogyasztokban.

231. Egyebekben a kereskedelmi gyakorlat, a reklamok felépitése is torzitja a Red Sands Life biztositoval
kapcsolatos tajékoztatast: a televizids reklamban, irasban feltiintetett ,,Az Iddskori Biztonsagért a Red
Sands nyujt garanciat” figyelemfelhivas nem feltétlendl érzékelhet6 a fogyasztd szamara, mert az idéskora
fogyaszto esetlegesen a 4Life Direct Kft. elérhetdségének megjegyzésével, felirasaval foglalatoskodik, igy
a kisebb bettivel, rovid ideig feltiintetett figyelemfelhivast a reklam végén mar nem érzékeli.

232. A fentiek alapjan a vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlat tévesen azt az Uzenetet kézvetiti, hogy
a biztositast a 4Life Direct Kft. nyujtja. A megtévesztés megvalosul a televizios és radid reklamok
kozzetételével, a magatartas értékelése korében nincs annak jelentdsége, hogy az utdlagos, irasbeli
tajékoztatas soran adott Altalanos Szerz6dési Feltételek fogalomtara kiemeli, hogy a biztosité a Red Sands
Life, ha nem igy lenne, akkor az a vonatkoz¢ agazati szabalyok sérelmét jelenthetné.

Honlapi tartalom

233. A www 4lifedirect.hu weboldal a ,,Cégunk térténete” meniipontban a kovetkez6k szerint fogalmaz:

»Miért vagyunk mi masok, mint a tobbi biztosité tarsasag? (...)

Megfigyeltiik, hogy amig a legtdbb biztositd tarsasag szokvanyos biztositasokat arult magas havi
biztositasi dijakkal, addig senki sem forditott figyelmet azokra az emberekre, akik nem engedhetik meg
maguknak a dréga havi biztositasi dijak vagy orvosi kezelések kifizeteseét. Raadasul a hagyoményos
biztositas értékesités révén, a lakossag nagy része egyszeriien nem jutott olyan biztositdsi fedezethez,
amelyre sziiksége lett volna.

Biztositasainkat ezért ugy terveztik meg, hogy ezt a piaci rést kiszolgalja: olyan, minden igenyt
kielegito biztositasok kialakitasaval, amelyek megfelelé fedezetet nyujtanak, és mindezt olyan daron,
amit megengedhetnek maguknak. Az elmult 20 évben tébb mint 2 millio ugyfeliinket biztositottuk
vilgszerte, és 2008 Ota csupan Eurdpéban tobb mint fél milli6 embert kdszonthettiink az tgyfeleink
kozott. A legfrissebb piackutatasi eredményeink azt mutatjak, hogy Ugyfeleink meg vannak elégedve a
munkankkal és oriilnek annak, hogy veliink kétottek szerzodest: (...)"

234. Tekintettel arra, hogy a 4Life Direct Kft.-t csupan 2012-ben alapitottak (azaz nem miikodik 20 éve,
nincs kétmillid tgyfele), a fenti bemutatkozas nem a honlapot tizemeltet6 és az értékesitési folyamatot
szervezd kozvetitérol szol (akinek a nevével a honlap cimén Kivil a logoban és egyeén tartalmakban is
talalkozhat a fogyasztd), hanem a Red Sands Life-rél. Ez az informécié azonban uténjarast igényel, az
pedig még egy ésszeriien eljard fogyasztotdl sem varhato el, hogy a céges adatoknak utdnanézzen, majd
utadna szamoljon, hogy igaz lehet-¢ a vele kapcsolatba keriil6 vallalkozasra a bemutatkozas.

235. A fogyaszto tehat nincs tisztaban a fenti kortilménnyel, a fogyaszté szamara a 4Life Direct Kft.
honlapjan, a 4Life Direct Kft. logdja mellett szereplé céginformacios tajékoztatds azt az lizenetet kdzvetiti,
hogy a tdjékoztatas a 4Life Directrdl sz6l, az Idéskori Biztonsag biztositast a 4Life Direct Kft. nyujtja, ezt
erésitik az olyan kifejezések is, mint példaul: ,,biztositasainkat”.
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236. A Red Sands Life neve pusztan a hivatkozott honlap Idéskori Biztonsag meniipontja GYIK oldalan,*®
illetve az azonos tartalma GYIK meniipont Id3skori Biztonsag oldalan®® jelenik meg, a 17 kérdésbdl 15-
ikkent az alabbiak szerint:

.Ki a biztosité? Az 'ldéskori Biztonsag' biztositast a 4LifeDirect kinalja Onnek és a garanciat Eurépa
egyik vezetd biztosito tarsasaga vallalja érte. A 4LifeDirect egy fiiggo biztositasi tigynok és Europdaban
tobb, mint félmillio Ugyfélnek all szolgalatara. A 4LifeDirect-et a magyar torvényeknek megfeleléen
alapitottak, engedélyezték és miikodését a Magyar Nemzeti Bank szabélyozza. A 4LifeDirect elnyerte a
Best Contact Center in Europe dijat (a legjobb telefonos Ugyfélszolgalatnak jard dij Eurdpaban),
mellyel elismerték szolgaltatasai kivalo mindséget.

Az 'Idéskori Biztonsag' biztositasért a Red Sands Life Assurance Company (Red Sands Eletbiztositasi
Tarsasag) nyujt garanciat, amely egy nagy nemzetkdzi biztositasi csoport része, a cégcsoport széles
valasztekban kinal élet és nem-élet biztositasokat az eurdpai piac minden agazataban. A Red Sands
Group jelenleg tébb, mint 1.000.000 tgyfelet szamlal Eurdpa szerte és a 2014-ben kifizetett biztositasi
osszegek meghaladtak a 47 millié fontot.*’A Red Sands biszke arra, hogy egy nagy nemzetkozi
biztositasi csoporthoz tartozhat, amelynek dsszesen tobb, mint 6,5 millid lgyfele van vilagszerte és
akinek a vagyona meghaladja a 275 milliard forintot. Erdemes megjegyezni azt is, hogy a Red Sands
Jjelentds tartalékkal rendelkezik az EU-ban meghatarozott *szolvencia kritériumoknak’ megfelelden.”

237. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fenti tajékoztatas (amellett, hogy a harom-négy éve
alapitott eljaras ala vont 4Life Direct Kft. helyett a kozvetitéi csoportra utal), — ugyan a 4Life Direct Kft.-
re fiiggd tigynokként hivatkozik, amely fogalom ugyancsak nem feltétlenll ismert a célk6zonség elétt —
nem egyeértelmii abban a tekintetben, hogy a biztositast ki nyujtja, kinalja, ugyanis a biztositaskézvetit6i
tevékenység a Bit. 33. § (1) bekezdése szerinti definicid értelmében az alabbiakra terjed ki:

- Dbiztositéasi szerz6dések megkotésének elosegitésére,

- biztositasi termékek ismertetésére, ajnlasara, az ezzel kapcsolatos felvilagositasra, illetve
- a biztositasi szerzédések megkotésére,

- abiztositasi szerz6dések értékesitésének szervezésére, tovabba

- a biztositési szerzddések lebonyolitasdban ¢és teljesitésében vald kdozremikodésre.

238. Tovabbé a Bit. rendelkezései értelmében a fiiggd biztositaskozvetitéi tevékenységet a Magyar Nemzeti
Bank nyilvantartja (https://apps.mnb.hu/regiszter), nem pedig engedélyezi, az engedélyezést egyébként az
eljaras ald vont sem igazoltak. A fentiekre tekintettel tehat a honlapi tartalom sem nyujt egyértelmii és
pontos tajékoztatast a kozvetitd €s a biztositd viszonyara vonatkozoan.

239. Tovabba tekintettel arra, hogy a megcélzott fogyasztoi kor iddskortak, esetikben pedig csekély az
internethasznalat, igy szamukra egy-egy almeniben talalhaté elrejtett informacié6 nem szolgal kell6
figyelemfelhivéssal.

Szérolap, e-DM, Google adwords hirdetések és azok landing page-e, teletext

240. A szérdlapok, ugyan formai jellemz6jiiknél kiilonosen alkalmasak részletesebb informacio kozlésére,
egyaltalan nem utalnak arra, hogy a biztosito a Red Sands Life. Ezt az informéacidt nem tartalmazzak az e-
DM levelek és a Google Adwords hirdetések sem. A teletext szovegben is csak a 4Life Direct Kft.
szerepel.

241. A Google Adwords hirdetésekhez kapcsolodd landing page minden esetben tartalmazza azt az
allitast, hogy ,,a biztositasi védelemre a Red Sands Group nyujt garanciat!”, de a televiziés reklam
kapcséan kifejtettek szerint e megfogalmazas megtévesztd, ugyanis a biztositdo maga a Red Sands Life.

* https://www.4lifedirect.hu/hu-HU/tabs/eletbiztositas/idoskori_biztonsag
“® https://www.4lifedirect.hu/hu-HU/fags/gyik_gyakran_ismetelt_kerdesek/idoskori_biztonsag
*" Kb. 20.053.490.000 Ft
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242. A fentiekre tekintettel az eljaréas ala vont vallalkozésok 2012 decembere és 2015. mjus 31. kozott
kozzétett radio- és televizios reklamok, a www.4lifedirect.hu weboldal, a szorolapok, e-DM levelek,
Google Adwords hirdetések és a mogottes landing page révén az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban
foglalt tenyallas megvalositasaval megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, mivel
azt sugalltdk, hogy a fogyasztok részere a 4Life Direct Kft. nyUjtja a biztositast (a Red Sands Life pedig,
egyes kommunikacids eszkdzok szerint valamiféle védelmet, tokegaranciat biztosit).

Megjeqyzések az eljaras ala vontak egyéb észrevételei kapcsan

243. Az eljaras ala vontak kifogasoltak, hogy allaspontjuk szerint nem egyértelmii milyen jogsértést
szeretne az eljar0 versenytanacs megallapitani. Az eljard versenytanacs azonban arra a megallapitasra
jutott, hogy az el6zetes allaspont egyes pontjai tartalmilag nem tértek el az (gyinditétol, azonban az
clbzetes allaspont egyes részeinek eltéré funkcioi vannak. Az eljaré versenytanacs megjegyzi tovabba,
hogy az eljarés ala vontak képvisel6i a versenyfeliigyeleti eljaras soran és az elGzetes allaspontra tett
észrevetelek alapjan, sot a kereskedelmi gyakorlat modositasaibol megallapithatéan is megértették miben
all a valoszintisitett megtévesztés: a kereskedelmi gyakorlat tartalmahoz képest Ki nyujtja a biztositast,
illetve mire elegendé a majdan kaphato biztositasi 0sszeg.

244, Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljards ala vontak keverték a jogsértés hianyat a
versenyhivatali beavatkozast megalapozd kozérdek védelmének a hidnyaval.

245. Az eljaré versenytanacs fenntartva az (gyinditassal kapcsolatos, a fogyasztoi joléti érdekek és a
verseny védelmére visszavezethetd alapelveket, utal arra is a kézérdek korében, hogy az Fttv. vonatkozo
hataskori szabalyai értelmében a kozérdek védelme nem mérlegelendd az iigyinditasoknal akkor, ha
egyértelmilen fennall a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore, ilyenkor az Ugyinditds megalapozott.
Egyebekben o6nmagéban a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat (nagysagrendileg 400 millié forintos
koltségvetésti kampany) mérete indokolnd a kozérdek védelmében a versenyfeliigyeleti beavatkozast. Az
Fttv. 26. §-4hoz irt indokolas szerint a Tpvt. 70. §-a tartalmazza azokat a feltételeket, melyek fennllasa
szilkséges ahhoz, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal meginditsa az eljarasat. Az Fttv. hatalya ala tartozé
ugyekben ezt a szabalyt azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy nem kell kilén vizsgalni azt a kérdest,
hogy indokolja-e a kdzérdek az eljards meginditasat, kovetkezésképpen az eljarast minden olyan esetben
meg kell inditani, amikor a jogsértés valosziniisithetd, és az iigy a Gazdaséagi Versenyhivatal hatdskorébe
tartozik, vagyis a versenyt érdemben érintheti.

246. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ugyan valéban vannak bonyolultabb, 6sszetett dontésekre
épiild biztositasi termékek, azonban a jelen kockazati életbiztositas nem feltétleniil, illetve nem minden
tekintetben mindsiil annak. A szerzédéskotéskor a szerz6do, illetve a biztositott fél életkora adottsag, igy
alapvetden azt kell eldonteni, hogy mekkora havi dijat tud, illetve szdndékozik fizetni, illetve mekkora
biztositasi 0sszeget szeretne elérni a szerzddo.

247. Az eljarés ala vontak altal hivatkozott irdnyelvi mddositas a befektetési életbiztositasi termékeket
emeli ki. Az eljaré versenytanacs tovabba kiemeli, hogy azon allitas, hogy a ,,fokozott tudatossagot és
ismeretet igénylé termékhez sziikségszeriien tObbkords, kiterjedt tajékoztatasnak kell kapcsolddnia,
kiilondsen az értékesitési folyamat sordan” nem a fogyasztokra ré koteleséget, hanem a piaci szerepldre a
szabalyozas altal is szamonkérheté modon. A szabalyozas sem azt irja el6, hogy a fogyasztok jarjanak el
fokozottan kortiltekintéen, hanem a vallalkozésokra ir el6 kotelezettségeket.

248. A tevlleges megtéveszté kereskedelmi gyakorlatok szabalyozasat az Fttv. 6. §-a tartalmazza. A
tevékeny megtévesztés — az Fttv. indokolasa értelmében — azzal valosul meg, ha az (1) bekezdésben
taxativ jelleggel felsorolt tajékoztatasi elemek a kereskedelmi gyakorlat keretében ugyan feltiintetésre
keriilnek, am valotlan vagy megtévesztésre alkalmas modon. Az ilyen megtévesztés akkor mindsiil
tisztességtelennek, ha ezéltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti vagy késztetheti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.
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249. Mivel az eljaras ala vontak vitattak, az eljar6 versenytanacs hangsulyosan kiemeli, hogy a jelen igyben
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan az dgyleti dontés torzitasara valo alkalmassag (a késztetés
lehetésége) fennall: a kedvez6 jellemzok (egy olyan rekldmban, amely az érintett fogyaszto élethelyzetét
ismerteti, a fogyasztot megszolitja, illetve érzelmeire hat) felkeltik a figyelmet, mikdzben ha a fogyasztok
tudnak, hogy a 100 Ft-os napi vagy az egyébként valoban megfizethetd dijakkal csak jelentdsen
alacsonyabb biztositasi Osszegek érhetdéek el, mint a kereskedelmi gyakorlatban megjelend millids
temetési koltség, illetve amennyiben tudnak, hogy a 3.500.000 Ft-os biztositasi 6sszeg csak magasabb,
tobb tizezer forintos havidijakkal érhet6 el, nem biztos, hogy felkeresnék a 4Life Direct Kft.
ugyfélszolgalatat.

250. Az Ugyleti dontés torzitasara valo alkalmassagot jelzi az elallasok, illetve a nem aktiv tigyfelek magas
ardnya is. Az a tény, hogy a fogyasztok kozel [...]%-a nem a legalacsonyabb biztositasi 6sszegre
szerzOdott végiil, pusztan azt jelzi, hogy ezen 0sszeg mértékét a fogyasztok érzékelték a szerzodéskotéskor
és azzal szembesiiltek, hogy az esetleges igényeiket mennyiben elégiti ki a kérdéses 0sszeg. De
semmiképpen nem jelzi azt, hogy mar a figyelemfelkeltéskor tisztaban voltak azzal, hogy mit jelent ez az
0sszeg — kiilonds tekintettel arra, hogy a moédozatok sehol nem érhetdek el nyilvanosan.

251. Az eljaro versenytanacs sem feltételezi, hogy a fogyasztok a 100 Ft-os befizetés mellé tarsitottak volna
a 3.500.000 Ft-os kifizetést (csak azt, hogy ugy beszél a kereskedelmi gyakorlat a millids, illetve jelentds
temetési koltségekrol, hogy kézben a napi 100 Ft-0s dijat és az egyszerii, megfizethetd szolgaltatast emeli
ki). Azonban még akkor sem biztos, hogy a fogyasztd képben lesz a nagysagrendbeli kiilonbségekrdl, ha
tisztaban van azzal, hogy a megjelenitett értékek egy adott skala szélsdértékei.

252. Az eljar0 versenytanacs nem vitatta, hogy a 4Life Direct Kft. munkatarsaitol a fogyasztok a szemelyes
kapcsolatfelvételt kovetden megkapjak az 0Osszes részlet-informaciot is, azokat a szerzddéses
dokumentacios is tartalmazza. Ez a korlilmény azonban nem befolyasolja a reklam megitélését, mivel a
megtévesztés mar a figyelemfelkeltéssel megtorténhet.

253. Az eljar0 versenytanacs szerint a visszalépések (a fogyasztoi passzivitas) magas aranya is azt jelezheti,
hogy a fogyasztdo csak a sales vagy informacios csomag atvételét kovetéen szembesul az ajanlatok
tartalméaval, akkor jut abba a pozicidba, hogy ertékelhesse az ajanlatok tartalmat.

254. Az eljaro versenytanacs szerint nem varhaté el, hogy az eljaras ala vontak a reklamokban (akarmilyen
hosszuak, illetve terjedelmiiek is) részletesen mutassak be az ajanlatokat: nem véarhato el, hogy az 6sszes
maodozatot bemutassak az életkorok fliggvényében (bar példak megjelenitése nem jelentene kiilondsebb
akadalyt, ahogyan erre a 2015. évi reklamok egy részében sor is kertlt), de ha szdmadatok szerepelnek
(100 Ft, 3.500.000 Ft), akkor elvarhato, hogy azok helyes értelmezéséhez a fogyasztok ne csak a kedvezo
jellemzoket, de azt is megtudhassak, hogy azokhoz — nagysagrendileg — milyen Kkifizetések, illetve
havidijak tartozhatnak.

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasaval kapcsolatos megjeqyzések

255. Az eljaréas ala vont véllalkozdsok Vj/117-66/2014. szdmu iratban kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
nyujtottak be (majd egészitettek ki a Vj/117-71/2014. szamd irattal) a Kotelezettségvallalasi Kézlemeényre
is tekintettel.

256. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény 4. pontjaban rogziti, hogy a torvény a Gazdasagi
Versenyhivatalnak széles mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elbirélasa
(elfogadéasa vagy elvetése) targyaban.

257. A Kotelezettségvallalasi Kdzlemény értelmében a jelen lgyben a kotelezettségvallalas elfogadasa
mellett sz6lhat, hogy

- az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben a Gazdasagi Versenyhivatal vagy mas hatsag a
Gazdasagi Versenyhivatal kotelezettségvallalasi nyilatkozat targyaban hozandd doéntésének
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meghozatalat megel6z6 6t évben nem allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok
megsértették volna az Fttv. vagy egyéb jogszabaly rendelkezéseit (30. pont),

- akotelezettségvallalas tartalmaz [...] elemet is,

- a kotelezettségvallalasban foglaltak kelld részletezettségiiek, a végrehajtasanak ellendrzése
megoldhatd a Gazdasagi Versenyhivatal részérol.

258.  [...].
259.  [...].

260. A Kotelezettségvallalasi Kézlemény 36. pont c¢) pontja szerint a kotelezettségvallalas elfogadasa
ellen sz016 érv, ha a vizsgélattal érint kereskedelmi gyakorlat az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztdi kor
irdnyaba valosult meg, mint a jelen esetben is.

261. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz6ld tovabbi érv a magatartas sulyanak megitélése
szempontjabol relevans azon koriilmény, hogy a kereskedelmi gyakorlat jelentds szdmu fogyasztot ért el.
Az eljaréas ala vont vallalkozasok altal nyilatkozatukban ismertetett tigyletek szama, valamint 6nmagaban a
reklamkoltés nagysagrendje alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztdi hatds igen jelentds volt, illetve
kellett hogy legyen.

262. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint nagyobb téarsadalmi érdek fiizédik a jogsértés
megallapitasahoz és az eljaras ala vont vallalkozasok elmarasztalasahoz, illetve a prevencios célokhoz,
mint a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhet6 elonyokhoz, [...].

263. A mar elkdvetett jogsértés vonatkozasaban a kotelezettségvallalasban foglaltak nem feltétlendl
nyUjtanak megfeleld reparacidt, a kotelezettségvallalasban foglaltak elfogadasaval elérhetdé varhatod
elonyok nem kompenzaljak az eljaras ald vont vallalkozdsok altal a korabbi kereskedelmi
kommunik&cidval valOsziniisithetden elkovetett jogsértés okozta esetleges hatranyokat. [...].

264. A fentiekre tekintettel az eljaro versenytanacs nem fogadta el a kotelezettsegvallalasi nyilatkozatot,
de annak tényet, tekintettel a kidolgozottsag részleteire, komolysdgara az eljarés ald vontak
egyiittmiikodési szandékanak bizonyitékaként, kiemelt sulyl enyhité koriilményként értékelte.

Osszegzés

265. A vizsgalt reklamokban ugy jelenik meg az érintett biztositas, mint ami — modozatoktol fiiggéen
kiilonb6z6 havi dijért, de akar napi 100 Ft-ért is, barki szamara megfizethet6 modon — érdemi, jelentds
segitséget nydjt majd a biztositott személy hozzatartozéinak az akar milliés nagysagrendii temetési
koltségekben, ugy, hogy a biztositasi 6sszeg akar 3.500.000 Ft is lehet. Azonban a célzott nyugdijas
korosztaly tilnyomao része esetében a napi 100 Ft-ért elérhetd biztositasi dsszeg — a havi dijak fizetésének
idejétdl, az évek szamatol fliggetlenll — 50.000 Ft, amely &sszeg azonban nem tekinthetd jelentdsnek, a
temetési és egyéb koltségek tekintetében nem jelent olyan mértékii (érdemi) segitséget (gondoskodast),
amit a reklamok sugallnak.

266. A 100 Ft-os napi, azaz havi 3000 Ft koruli dij éves szinten 6sszesen 36.000 Ft-os koltséget jelent az
egyéb, szerz6déskotés koriili koltségek figyelembe vétele nélkiil. Igy a biztositott fogyasztd masfél év alatt
magasabb 6sszeget fizet a biztositonak, mint amit a kifizetéskor a csaladtagjai kapnak. Ezen koérilményt
tovabb 4rnyalja, hogy az Altalanos Szerzodési Feltételek 11. § 1) pontja értelmében a szerzédés
hatalybalépés napjatdl szamitott elsé 6 honapban a biztositasi kétvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg
kifizetése kizardlag a biztositott fél baleset miatt bekdvetkezett halala esetén lehetséges, egyéb esetekben
pedig a fizetend6 biztositasi 6sszeg a megfizetett biztositasi dijak dsszegével egyezik meg.

267. A jelentOsebb, valoban millidos nagysagrendi biztositasi 0sszeg kifizetése pedig 10.000 Ft feletti
havidijat feltételez, ami azonban nem tekinthet6 csekély, barmely nyugdijas személy szamara kifizethetd
0sszegnek.

45
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



268. A rekldmoknak az is az (zenete, hogy a szolgéltatast a 4Life Direct Kft. nydjtja (mivel ezen
vallalkozas neve szerepel a kereskedelmi gyakorlatban), és egyes reklamokban a szolgaltatast, annak
tokéjét egyebekben egy gibraltari székhelyt vallalkozascsoport is garantélja, mikdzben a 4Life Direct Kft.
csak egy fliggd biztositaskozvetitd, a biztositd pedig a Red Sands Life. Ezen informéacio — a puszta tényen
kivul — azért is befolyasolhatja a fogyasztok dontését, mert nem mindegy, hogy egy hazai, egy eurdpai
unios vagy egy egyéb kilfoldi székhelyli szolgaltatdt valaszt. A fogyasztd szamara a vallalkozasok
személye, igy székhelye, elérhet6sége (az iranyadd tarsasagi jogszabalyok, az lgyfélszolgélat és egyéb
garancialis forumok elérhet6sége, a kommunikacid nyelve stb. miatt is) 1ényeges, a dontését befolyasold
tényezo.

269. A biztositd esetében nem pusztan annak van jelentésége, hogy nem Magyarorszagon van a
székhelye, hanem hogy Magyarorszagon képviselete, fiokja, tagja stb. nincs, igy csak a fliggd tigynokon
keresztiil tarthaté vele a kapcsolat. A fiiggd ligynok személye azonban (értelemszeriien a megfeleld
szerzOdéses garanciak mellett) valtozhat, azzal a fogyasztd nem 1ép szerzddéses kapcsolatba, igy ez még
akkor is fontos informacié a fogyasztd szamara, ha az érintett piacon a legmagasabb foku agazati védelem
illeti meg. Ekként egy fogyaszto, ha hasonl6 konstrukciokkal talalkozik, inkabb vélaszthatja a kénnyebben
elérhetd szolgaltatot, biztositot (kiilondsen a jovobeli kifizetésekre tekintettel).

270. A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdésének e)
pontja alapjan, hogy az eljarés ala vont véallalkozasok az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
tényallds megvalositasaval megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat

- a 2012 decembere és 2015. majus 31. kozott kozzétett radio- és televizids reklamok, valamint a
www.4lifedirect.hu weboldalon kozzetett video révén azaltal, hogy azt a latszatot keltettek, hogy a
biztositas (a biztositasi 6sszeg) érdemi (akar teljes korii lefedettséget) jelent a temetési és mas, elbre
nem lathatd kiadasokra, valamint

- a 2012 decembere és 2015. majus 31. kozott kozzétett radio- és televizids reklamok, a
www.4lifedirect.hu weboldal, a szordlapok, az e-DM levelek, a Google Adwords hirdetések és a
mogottes landing page, valamint a teletext szovegek révén aziltal, hogy tévesen azt a latszatot
keltették, hogy a népszeriisitett biztositast a 4Life Direct Kft. nytjtja.

271. A jogsértés megallapitasan tilmenden az eljaro versenytanécs birsagot szab ki az eljaras ala vontakkal
szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének
megfelelden meghatarozva.

272. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot a Gazdasagi
Versenyhivatal EInokének és a Versenytanacs EInokének — a jelen tigyben kikiildott elézetes allaspont
idejére tekintettel alkalmazand6 — 1/2007. szamu Kdzleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemeény) foglalja
0ssze. A Birsagkozlemény a Kdria megkdzelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsag kiszabasanak
célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztessegtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse
a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithato meg, amely a
jogsértésért felelds vallalkozasoknak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s
olyan Osszegli, amely az eljaras ala vontat és mas vallalkozast hasonld6 magatartastdl visszatart. A
Versenytanacs Birsagktzleményben 6sszefoglalt gyakorlata szerint a birsag 6sszegenek kiindulopontjaul
szolgalhat a jogsértd tajékoztatassal jaro koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt iddaranyos
arbevétel, amely 0sszeget a relevans sulyositd és enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve
csokkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkuldlt birsdgdsszeg
0sszességében alkalmas-e a kivant kbvetkezmények elérésére.

273. Az eljar6 versenytanadcs a birsag ©sszegének megéallapitdsa sordn a jelen esetben a jogsértd
reklameszk6zok ismert koltségeibdl indult ki. A teljes feltart reklamkaéltség a jelen tgyben [...] Ft,
azonban az eljaré versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat (amely a
koltségét tekintve dontéen hosszabb televizios reklamokbol allt) nem elhanyagolhaté mértékben tartalmaz
a konstrukcidval kapcsolatban nem jogsérto, illetve nem vizsgalt allitasokat, informaciokat, tovabba — a
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jogsértés jellege miatt — csak kisebb mértékben (mintegy [...] %-ban) vette figyelembe azon eszk6zok
koltségeit, amelyek ,,csak” a biztositd tarsasag személye tekintetében valositottak meg megtévesztést,
ekkent a birsag kiinduld 6sszegét [...] Ft-ban hatarozta meg.

274. Az eljaré versenytanacs kiemelt sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy

- a ceélzott fogyasztoi kor kora miatt (igy a rendelkezésére allo életbiztositasi lehetdségek
sziikdsségére is tekintettel) sériilékeny,

- arendkivil intenziv kereskedelmi gyakorlat hosszabb ideig, tébb mint egy évig tartott,

- az eljaras ala vontak magatartasa felréhatd, nem éri el az adott helyzetben altalaban elvarhat6
magatartasi mercét, nem felel meg a tarsadalom ertékitéletének (ebben a korben az eljard
versenytanacs figyelemmel volt az 4gazati szabalyokra is).

275. Az eljaro versenytanacs kiemelt enyhité koriilményként azonositotta, hogy

- az eljards ala vontak modositottdk a kereskedelmi gyakorlatukat,”® illetve a minimélis
biztositasi dsszegeket is kivezették a kinalatukbdl,

- részletesen, [...] szamitasokkal kidolgozott kitelezettségvallalési nyilatkozatot nyujtottak be.

276. Az igazolt utolagos tajékoztatds ugyan felmeriilhet enyhité koriilményként, a jelen esetben azonban
agazati szabalyok is kotelezik erre az eljaras ala vontakat, igy ez 6nmagaban nem tekintheté enyhité
korilménynek.

277. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont érvei kapcsan megjegyzi, hogy sem a panaszok csekély
szama ¢s aranya, sem az egyittmiikodésnek azon foka, amelynek hianya szankcionalhatd, a gyakorlat
értelmében nem jelent enyhit6 koriilményt.

278. A fentiek alapjan, a enyhiték és sulyositok aranyara tekintettel az eljaré versenytanacs [...] Ft-ban
hatdrozta meg a birsag — 0Osszesitett — alapdsszegét. A birsagdsszeg megosztasa soran az eljard
versenytanacs a 2014. évi hazai arbevételek megoszlasi arényaira volt figyelemmel (a Red Sands
arbevétele [...] Ft, 4Life Direct Kft. &rbevétele [...] Ft volt), tekintettel arra, hogy ezen aranyok jelzik az
eljaras ala vontak gazdasagi érdekeltségét a termék életpalyajara is tekintettel. Ekként (a [...]-es aranyra
tekintettel) a Red Sands esetében [...] Ft-ban, a 4Life Direct Kft. esetében [...] Ft-ban hatarozta meg az
eljar6 versenytanacs a birsag alapdsszegét.

279. Végezetiil, a fenticknek megfeleléen az eljar6 versenytanacs a tervezett birsagosszeg(ek)et
megvizsgalta abbol a szempontbol is, hogy azok — figyelemmel az lgy 6sszes kortlmeényeire — kellé
mértékii specialis és generalis elrettentd erdt képviselnek-e, illetve hogy nem haladjak-e meg a Tpvt.-ben
meghatérozott térvényi maximumot.”® Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a kalkulalt
alapdsszegek jelentésen meghaladtak a torvényi maximumot, tovabba egyéb kortilmények mérlegelése is
szlikségessé valt. A korrekcios megfontolasok korében az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra,

hogy

- a koltségektol rovidtavon jelentésen elmaradtak az arbevételek, igy az eljarés ald vont biztosito
kifejezetten érdekelt a hosszh tava szerz6désekben,

“® A https://www.4lifedirect.hu/ honlap tartalma és a Vj/117-66/2014. szam( észrevétel melléklete értelmében.

* A birsag maximumok meghatérozéasa soran az eljaré versenytanacs a Red Sands Life esetében figyelemmel volt arra is, hogy a

Tpvt. 78. § (2) bekezdésének utolsé mondata értelmében a nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell a

24. 8 (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését, amelyek értelmében:

- biztositointézetek dsszefonodasanal a netto arbevétel helyett a brutté biztositasi dijak értékét kell figyelembe venni,

- akulfoldi devizaban meghatarozott sszegek forintra torténd atszamitasakor a Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett, az adott
véllalkozas Uzleti évének lezarasakor érvényes deviza-kdzéparfolyamot kell alkalmazni.
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- ugyan a reklamok cimzettjei alapvetden id6sebb személyek, de a szerz6dott és biztositott
szemelyek korében nagyobb aranyban voltak fiatalabb személyek is, akiknek a konstrukciok
elérhetdsége miatt kevésbé korlatozottak a lehetdségeik,

- szerz6déskotéskor a fogyasztok — valdszinisithetéen — megkapjak a szikséges informaciokat a
tajékozott dontéshez,

- aszerzOdés megkotésétdl elalldk, illetve a nem aktiv Uigyfelek aranya magas.

280. A fentiekre tekintettel és az ardnyossag fenntartisa érdekében az eljar6 versenytanacs a Red Sands
esetében 36.000.000 Ft-ban, a 4Life Direct Kft. esetében 63.000.000 Ft-ban hatarozta meg a megfizetend6
birsag 0sszegeit.

VIII.
Egyeb kérdések

281. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fiiggetleniil attol, hogy
a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6.

282. A Polgari perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi lll. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a keresetlevél
benydjtasanak a végrehajtasra nincs halasztd hatéalya, a felperes azonban a keresetlevélben a végrehajtas
felfliggesztéset kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az eljard versenytanacs nem foganatosithatja.

283. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a
versenyfellgyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (birsag).

284. A versenyfelUgyeleti birsag szamla kiilfoldrdl torténd utalas esetén: IBAN: HU88 10032000-
01037557-00000000, a Magyar Allamkincstar SWIFT kédja: HUSTHUHB. *°

285. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljarasra is iranyadd 140. §-anak (1) bekezdése
értelmében a vegrehajtast meginditod hatdsdg vagy a birdség fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-
anak (3) bekezdése szerint a vegrehajtast meginditdé hatdsdg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fuggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltdnyolhatd koralményt
igazolta, és a kotelezettet a vegrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

286. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget nem tevo
késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a kesedelmi potlék mertéke minden naptari nap
utan a felszamitas iddpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része.

287. A birsdg és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett
birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitandd és meg nem fizetett késedelmi potlék)
behajtasa irant az allami adéhatosag intézkedik.

%0 http://www.gvh.hu/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/birsagbefizetessel_kapcsolatos_adatok/birsagbefizetessel
kapcsolatos_adatok.html?query=IBAN
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288.

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2015. december 21.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.

eléadod versenytanacstag
dr. Berki Adam s.k. Dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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l. SZAMU MELLEKLET: A KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK TARTALMA

Kommunikacios
eszkoz

Kommunikacios tartalom

RADIO

Radio_Formal_60

Ha On igazan szeretne gondoskodni szeretteirdl, kérem, most nagyon figyeljen.
Az Idéskori Biztonsag biztositasrol szeretnék beszélni.

Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjardl, ha On mar nem lehet veliik. Manapsag egy temetés akar millios
Osszegbe is keriilhet.

A Biztositas altal a csalad akar 3 500 000 Ft készpénzhez jut, amely segit rendezni a temetés koltségeit.
Ne hagyja, hogy emiatt szerettei aggodjanak.

A biztositas akar napi 100 Ft-t6/ elérhetd!

Hivja a 06 80 102 402-t, ha tobbet szeretne megtudni.

Barki szaméara elérhetd 85 éves korig!

Nincs sziikség orvosi vizsgalatokra!

Senkit nem utasitanak el!

Nincs orvosi vizsgalat!

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-z6/ elérhetd.

Hivja a dijmentes 06 80 102 402-t.

Bizzon bennem, nem banja meg, hogy felkereste 6ket!

Hivja a 06 80 102 402-t.
A biztositasra a Red Sands vallal garanciat!

Radio_Formal_90

Ha On igazan szeretne gondoskodni szeretteirdl, kérem, most nagyon figyeljen.
Az Idéskori Biztonsag biztositasrol szeretnék beszélni, amelyet a 4Life Direct kinal Onnek.

Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjarol, ha On mar nem lehet veliik.

Manapsag egy temetés akar milliés dsszegbe is keriilhet.

Az Idéskori Biztonsag altal a csaldadja készpénzhez jut, mely segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elore
nem lathat6 kiad&sokat.

Ne hagyja, hogy emiatt szerettei aggédjanak.

A csaladjanak kifizetett készpénz akar 3 500 000 Ft is elérheti, amely segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott.
A biztositas akar napi 100 Ft-t6/ elérhetd!

Hivja a dijmentes 06 80 102 402 szamot, ha a biztositasrdl tobbet szeretne megtudni.

Feérfiak és nék szamdara is egyarant elérhetd, 85 éves korig!

Nincs szlikség orvosi vizsgalatokra.

Az Idéskori Biztonsdg az, amire egyszer mindenkinek sziiksége lesz.

Hivja tehat a 06 80 102 402-t.

Senkit nem utasitanak el!

Nincs orvosi vizsgalat.

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-£6! elérhetd és az évek muldsaval sem fog emelkedni.

Nincs kockazat, nincs kdtelezettség!

Ne habozzon!

A részletekért és az ingyenes ajandékeért hivja a 06 80 102 402-t
Bizzon bennem, nem béanja meg, hogy felkereste 6ket!

Hivja a 06 80 102 402-t.
A biztositasra a Red Sands vallal garanciat!

Radio_RT_60

Amennyiben On 1929. és 1969. kézott sziiletett, kérem, hallgasson figyelemmel, hogy megtudhassa, hogyan
lehet Onnek is garantalt életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-tdl.

Ez az Id6skori Biztonsag Biztositas 45 €s 85 év kozotti férfiak €s nok szamara.

Nincs orvosi vizsgalat.

Senkit nem utasitanak el!

A csalddja szamdra elérhetd készpénzkifizetés akdar 3 500 000 Ft is lehet, amely segit rendezni a temetés
koltségeit és mas, elére nem lathato kiadasokat.

Es mindezt mar 100 Ft-to] naponta a valasztott biztositasi 6sszegtdl fiiggden.

Es ne feledje, garantaltan elfogadjak jelentkezését, orvosi vizsgalat nélkiil.
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Minddssze napi 100 Ft-tol, egy életre sz616 biztositas.
Hivja maris a 06 80 102 402-t.

Ez ilyen egyszer.

Hivja a 06 80 102 402-t.

A biztositasra a Red Sands vallal garanciat!

Radio_ RT_90 Amennyiben On 1929. és 1969. kézott sziiletett, kérem, hallgasson figyelemmel, hogy megtudhassa, hogyan
lehet Onnek is garantalt életbiztositasa, mar mindossze napi 100 Ft-tol.
Amennyiben az On életkora 85 év felett van, jelentkezését garantaltan elfogadjéak.
Ezt azt jelenti, hogy nincs orvosi vizsgalat sem egészségugyi kérdések.
Tudja, hogy egy temetés 6sszege manapsag mar milliés dsszegbe is kertlhet?
Az Iddskori Biztonsag Biztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit és
mas, eldre nem lathato kiadasokat.
Meg fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethetd.
A biztositasi dij méar napi 100 Ft-t6l elérhetd, a valasztott biztositasi 6sszegtdl fiiggéen.
A havi dija nem fog emelkedni az évek mulasaval sem.
Eletbiztositas akar 3,5 millids biztositéasi 6sszeggel, egyetlen telefonhivassal.
Ilyen egyszert.
Hivja a dijmentes 06 80 102 402-t.
Ne feledje, senkit nem utasitanak el!
Nincs orvosi vizsgalat.
A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd és nem fog emelkedni az évek mulasaval sem.
Hivja a 06 80 102 402-t, hogy még tébbet tudjon meg.
Nincs kockazat, nincs kotelezettség.
Hivja a dijmentes 06 80 102 402-t.
A biztositasra a Red Sands vallal garanciat!
TELEVIZIO
4LD_SMS 120 Amennyiben On életkora 50 és 75 év kozott van most megtudhatja hogyan lehet Onnek is garantalt

életbiztositasa, mar mindéssze napi 100 Ft-t6l!

irasban: Az On életkora 50 és 75 év kdzétt van?

irasban: Garantalt Eletbiztositas!

irasban: Akar napi 100 Ft-t61 Az 6n életkoratol és a valasztott biztositdsi dsszegtdl fiiggben

Kuldje az ELET sz6t SMS-ben a 06-30-555-5555-0s telefonszamra irasban: Kiildje az ELET sz6t a 06-30-
555-5555-re

jelentkezését garantaltan elfogadjuk. irasban: Visszahivjuk!

Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések. Fizikai fajdalmai vagy egészségigyi
panaszai miatt nem utasitjuk el.

Irasban: Nincs orvosi vizsgalat, Nincsenek egészségiigyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés 6sszegbe is keriilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a
csaladjanak kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elore nem lathaté kiadasokat. Ne
hagyja, hogy emiatt a szerettei agg6djanak!

irasban: Egy temetés akar 1 millio forintba is keriilhet

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd! Tudjon meg rola még tobbet!

irasban: Biztositasi dij napi 100 Ft-tol Az 6n életkoratol és a valasztott biztositdsi dsszegtdl fiiggden

A biztositasi dij mindossze 100 Ft naponta, a valasztott biztositasi 6sszegtdl fliggéen

A havidija nem fog emelkedni és a biztositasi 6sszege se csokken az évek mulasaval!

Irdsban: A biztositas havi dija sosem fog néni

irasban: A biztositasi 6sszeg sosem fog csokkenni

Eletbiztositas egyetlen telefonhivassal! Ilyen egyszerti!

irasban: Kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re, visszahivjuk!

Kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re, visszahivjuk!

Ne feledje: irasban: Idéskori Biztonsdg:

Senkit sem utasitunk el!

Nincs orvosi vizsgalat sem egészségugyi kérdések

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérheté - a havi dija nem fog emelkedni és a biztositasi 0sszege se
csokken

Nincs kockazat, nincs kotelezettseg!

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer barkinek sziiksége lehet!

Kiildje az ELET sz6t SMS-ben a 06-30-555-5555-0s szamra, hogy sziilei vagy sajét részére még tébbet tudjon
meg.

irashan: - garantaltan elfogadjuk jelentkezését

- egészségugyi vizsgalat nélkil
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- biztositasi dij 100 Ft-tél naponta

- a biztositasi dij sosem fog emelkedni

- a biztositasi dsszes sosem fog csokkenni

- nincs kockazat, nincs kotelezettség

Kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Ajandékkeént elkilldiink egy Gtmutatét, ami segit, hogy az Ont és szeretteit érinté legfontosabb kérdéseket
atgondolja.

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Kiildjon SMS-t most!
irasban: normal dijas SMS

vagy hivja dijmentesen a 06-80-696-444-et

Az Idéskori Biztonsdagert a Red Sands nyujt garanciat
www.ldoskoriBiztonsag.hu

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Kiildjon SMS-t most!

4LD_SMS_90

Amennyiben On életkora 50 és 75 év kozott van most megtudhatja hogyan lehet Onnek is garantalt
életbiztositasa, mar mindéssze napi 100 Ft-t6l!

irasban: Az On életkora 50 és 75 év kdzétt van?

irasban: Garantalt Eletbiztositas!

irasban: Akar napi 100 Ft-t61 Az 6n életkoratol és a valasztott biztositdsi dsszegtdl fiiggben

Kuldje az ELET sz6t SMS-ben a 06-30-555-5555-0s telefonszamra irasban: Kiildje az ELET sz6t a 06-30-
555-5555-re

jelentkezését garantaltan elfogadjuk. irasban: Visszahivjuk!

Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészségugyi kérdések.

irasban: Nincs orvosi vizsgalat, Nincsenek egészségiigyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids Gsszegbe is keriilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a
csaladjanak kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathaté kiadasokat. Meg
fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethetd!

irasban: Egy temetés akar 1 millio forintba is keriilhet

A biztositasi dij mindossze 100 Ft naponta, a valasztott biztositasi sszegtdl fiiggden

irasban: Biztositasi dij napi 100 Ft-t61 Az n életkoratol és a valasztott biztositasi dsszegtdl fiiggben

A havi dija nem fog emelkedni és a biztositasi 6sszege sem csokken az évek mulasaval!

Irasban: A biztositds havi dija sosem fog néni

irasban: A biztositasi 6sszeg sosem fog csokkenni

Kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re, visszahivjuk!

Ne feledje: frdsban: Idéskori Biztonsag:

Senkit sem utasitunk el!

Nincs orvosi vizsgalat

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérhetd

A havi dija nem fog emelkedni és a biztositasi 6sszege sem csokken!

irasban: - garantaltan elfogadjuk jelentkezését

- egészségugyi vizsgalat nélkul

- biztositasi dij 100 Ft-tdl naponta

- a biztositasi dij sosem fog emelkedni

- a biztositasi dsszes sosem fog csokkenni

- nincs kockazat, nincs kotelezettség

normal dijas SMS

vagy hivja dijmentesen a 06-80-696-444-et

Az Idbskori Biztonsagért a Red Sands ny(jt garanciat

www.ldoskoriBiztonsag.hu

Kiildje az ELET sz6t SMS-ben a 06-30-555-5555-s szamra, hogy sziilei részére még tébbet tudjon meg.
Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Kiildjon SMS-t most!

4LD_Tele_120

Amennyiben On életkora 50 és 75 év kozétt van most megtudhatjia hogyan lehet Onnek is garantalt
életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-tdl!

irasban: On 1938 és 1963 kizétt sziiletett? Garantalt életbiztositas

Akar napi 100 Ft-tol Az 6n életkoratol és a vdlasztott biztositdsi osszegtdl fiiggben

Hivja a dijmentes 06-80-696-444-ees telefonszamot

Amennyiben az On életkora 50 és 75 év koz6tt van, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.

irasban: Hivja a dijmentes 06-80-696-444-gs telefonszamot!

Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések. Fizikai fajdalmai vagy egészségigyi
panaszai miatt nem utasitjuk el.

Irasban: Nincs orvosi vizsgalat, Nincsenek egészségiigyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés 6sszegbe is keriilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a
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csaladjanak kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathatd kiadasokat. Ne
hagyja, hogy emiatt a szerettei aggoédjanak!

irasban: Egy temetés akar 1 millio forintba is keriilhet

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizetheté! Tudjon meg rola még tébbet!
irasban: Biztositasi dij napi 100 Ft-t6] Az én életkoratdl és a valasztott biztositdsi Gsszegtdl fiiggden
A biztositasi dij minddssze 100 Ft naponta, a valasztott biztositasi 6sszegtél fiiggden

A havi dij nem fog emelkedni és a biztositasi 6sszeg sem csokken az évek mulasaval!
Irasban: A biztositds havi dija sosem fog néni

irasban: A biztositasi 6sszeg sosem fog csokkenni

Eletbiztositas egyetlen telefonhivassal! Ilyen egyszerti!

Hivja a dijmentes 06-80-696-444-es telefonszamot!

irasban: Hivja a dijmentes 06-80-696-444-gs telefonszamot!

Ne feledje: frdsban: Idéskori Biztonsdg:

Senkit sem utasitunk el!

Nincs orvosi vizsgalat sem egeszségugyi kérdések

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhet6

- a havi dij nem fog emelkedni és a biztositasi 6sszeg sem csokken

irasban: - garantaltan elfogadjuk jelentkezését

- egészségugyi vizsgalat nélkul

- biztositasi dij 100 Ft-tdl naponta

- a biztositasi dij sosem fog emelkedni

- a biztositasi 6sszes sosem fog csokkenni

- nincs kockazat, nincs kotelezettség

normal dijas SMS

vagy hivja dijmentesen a 06-80-696-444-et

Az Idéskori Biztonsdgért a Red Sands nyujt garanciat

www. ldoskoriBiztonsag.hu

Az Iddskori Biztonsag az, amelyre egyszer barkinek sziiksége lehet!

Hivja a 06-80-696-444-es telefonszamot, hogy még tébbet tudjon meg.

Ajandékként elkiildiink egy utmutatot, ami segit, hogy az Ont és szeretteit érintd legfontosabb kérdéseket
atgondolja.

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Hivjon minket most!

4LD_Tele 90

Amennyiben On életkora 50 és 75 év kozott van most megtudhatja hogyan lehet Onnek is garantalt
életbiztositasa, mar mindéssze napi 100 Ft-t6l!

irasban: On 1938 és 1963 kozott sziiletett? Garantalt életbiztositas

AKar napi 100 Ft-t6! Az on életkoratol és a vdlasztott biztositdsi osszegtdl fiiggden

Hivja a dijmentes 06-80-696-444-ees telefonszamot

irasban: Hivja a dijmentes 06-80-696-444-es telefonszamot!

Amennyiben az On életkora 50 és 75 év koz6tt van, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.

irasban: Hivja a dijmentes 06-80-696-444-es telefonszamot!

irasban: Nincs orvosi vizsgalat, Nincsenek egészségiigyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millios dsszegbe is keriilhet? Az Idéskori Biztonsag biztositas altal a
csaladjanak kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit €s mas, elére nem lathatod kiadasokat.
irasban: Egy temetés akar 1 millio forintba is keriilhet

Meg fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethetd!

irasban: Biztositasi dij napi 100 Ft-t61 Az on életkordtol és a valasztott biztositdsi dsszegtdl fiiggden

A biztositasi dij minddssze 100 Ft naponta, a valasztott biztositasi 6sszegtol fliggéen

A havi dij nem fog emelkedni és a biztositasi dsszeg sem csokken az évek muilasaval!

Irdsban: A biztositas havi dija sosem fog néni

irasban: A biztositasi 6sszeg sosem fog csokkenni

Hivja a dijmentes 06-80-696-444-et

irasban: Hivja a dijmentes 06-80-696-444-es telefonszamot!

Ne feledje: frasban: Idéskori Biztonsdg:

Senkit sem utasitunk el!

Nincs orvosi vizsgalat

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérhetd

- a havi dij nem fog emelkedni és a biztositasi 6sszeg sem csdkken

irasban: - garantaltan elfogadjuk jelentkezését

- egészseguigyi vizsgalat nélkdl

- biztositasi dij 100 Ft-t6l naponta

- a biztositasi dij sosem fog emelkedni
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- a biztositasi 6sszes sosem fog csokkenni

- normal dijas SMS

vagy hivja dijmentesen a 06-80-696-444-et

Az Idéskori Biztonsagért a Red Sands nyujt garanciat
www.ldoskoriBiztonsag.hu

Hivja a 06-80-696-444-es telefonszamot, hogy még tobbet tudjon meg.

Formal_book cha
ir_120

Ha On igazan szeretne gondoskodni szeretteirdl, kérem, most nagyon figyeljen.

Az 1déskori Biztonsag biztositasrol szeretnék beszélni, melyet a 4Life Direct kinal Onnek.

Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjardl, ha On mar nem lehet veliik.

Irdsban: Idéskori Biztonsdg

Egy haldleset mindannyiunkat megérint. Ilyenkor Osszegyllik a csalad és lerdjuk végsd tiszteletiinket.
Azonban manapsag egy temetés akar millids dsszegbe is keriilhet. Az Idéskori Biztonsag biztositas altal a
csalddja készpénzhez jut, mely segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathatd kiadasokat. Ne
hagyja, hogy emiatt szerettei aggodjanak!

irasban: Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

A csaladjanak kifizetett készpénz, akar a 3,5 millié forintot is elérheti, amely segitségiikre lesz, ha On mar
eltavozott.

irasban: Akar 3 500 000 Ft készpénz

Vajon megengedheti maganak az Idéskori Biztonsag biztositast?

A biztositas akar napi 100 Ft-tol elérhetd, az 6sszegtdl fliggden, melyet csaladjanak fognak majd kifizetni.
irasban: BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-61 / a vdlasztott biztositdsi 6sszegtdl fiiggen

Telefonaljanak most, ha a biztositasrél tobbet szeretnének megtudni!

Férfiak és ndk szdmara egyarant elérhetd, 85 éves korig.

Irasban: Férfiak és nék szamdra egyardnt elérhetd, 85 éves korig.

Nincs sziikség orvosi vizsgalatokra.

irasban: Nincs szilkség orvosi vizsgalatokra.

Vilagszerte, emberek millidi részesiilnek az olyan biztositas nyujtotta elényokben, mint az Idéskori Biztonsag.
On is megteheti! Hivjon 8ket most! frdsban: Idéskori Biztonsdg

Az Idéskori Biztonsag az, melyre egyszer mindenkinek sziiksége lesz.

Ne feledje: [rdsban: Idéskori Biztonsig

Senkit sem utasitanak el! Irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincs orvosi vizsgalat,sem egészséguigyi kérdések Irasban: Nincs orvosi vizsgalat,sem egészségiigyi kérdések
a biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérhetd irasban: Biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l

és az évek milasaval sem fog emelkedni. irasban: A BIZTOSITASI DiJ SOHASEM FOG EMELKEDNI!
Nincs kockazat, nincs kotelezettség! irasban: Nincs kockazat, nincs kotelezettség

Ne habozzon, a részletekért és az ingyenes ajandékért telefonaljon most!

Bizzon bennem. Nem banja meg, hogy felkereste dket.

irashan: 06-80-696-444 Hivjon dijmentesen most! Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Formal_book cha
ir 90

Ha On igazan szeretne gondoskodni szeretteirdl, kérem, most nagyon figyeljen.

Az 1déskori Biztonsag biztositasrol szeretnék beszélni, amelyet a 4Life Direct kinal Onnek.

Irasban: Idéskori Biztonsdg

Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjardl, ha On mar nem lehet veliik.

Manapsag egy temetés akar millios Osszegekbe is keriilhet. Az Iddéskori Biztonsag altal a csaladja
készpénzhez jut, mely segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathaté kiadasokat. Ne hagyja,
hogy emiatt szerettei aggodjanak!

irasban: Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

A csaladjanak kifizetett készpénz, akar a 3,5 millié forintot is elérheti, amely segitségiikre lesz, ha On mar
eltdvozott.

irasban: Akar 3 500 000 Ft készpénz

A biztositas akér napi 100 Ft-t6l elérhet

irasban: BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-61 / a vdlasztott biztositdsi 6sszegtdl fiiggben

Telefonaljon most, ha a biztositasrol tobbet akarna megtudni!

Férfiak és n6k szamara egyarant elérhetd, 85 éves korig.

Irasban: Férfiak és n6k szamdra egyardant elérhetd, 85 éves korig.

Nincs sziikség orvosi vizsgalatokra.

irasban: Nincs szilkség orvosi vizsgalatokra.

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer mindenkinek sziiksége lesz.

[rasban: Idéskori Biztonsdg

Senkit sem utasitanak el! Irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk
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Nincs orvosi vizsgéalat, sem egészségiigyi kérdések Irasban: Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségiigyi
kérdések

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérheté Irasban: Biztositasi dij mar napi 100 Ft-tl

Es az évek milasaval sem fog emelkedni. irasban: A BIZTOSITASI DiJ SOHASEM FOG EMELKEDNI!
Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Irasban: Nincs kockazat, nincs kotelezettség

Ne habozzon, a részletekért és az ingyenes ajandékért telefonaljon most!

Bizzon bennem. Nem banja meg, hogy felkereste dket.

irashan: 06-80-696-444 Hivjon dijmentesen most! Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Formal_book _cha
ir 60

Ha On igazan szeretne gondoskodni szeretteirdl, kérem, most nagyon figyeljen.

Az Iddskori Biztonsag biztositasrél szeretnék beszélni.

Irdsban: Idéskori Biztonsdg

Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjarol, ha On mar nem lehet veliik.

Manapsag egy temetés millids 6sszegekbe is keriilhet. Irasban: Egy temetés kéltsége akar 1 000 000 Ft is
lehet

A biztositas altal a csaladja akar 3,5 millié Ft készpénzhez jut, mely segit rendezni a temetés koltségeit. Ne
hagyja, hogy emiatt szerettei aggodjanak! irasban: Akar 3 500 000 Ft készpénz

A biztositas akar napi 100 Ft-tol elérheté irasban: BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-tol / a valasztott
biztositasi dsszegtdl fiiggden

Telefonaljon most, ha tdbbet szeretne megtudni!

Barki szamara elérhetd, 85 éves korig. frdsban: Barki szamdra elérhetd, 85 éves korig.

Nincs sziikség orvosi vizsgélatokra. Irasban: Nincs szilkség orvosi vizsgalatokra.

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer mindenkinek sziiksége lesz. [rdsban: Idéskori Biztonsdig

Senkit sem utasitanak el! irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincs orvosi vizsgalat frasban: Nincs orvosi vizsgalat

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérheté Irasban: Biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol

irasban: A BIZTOSITASI DiJ SOHASEM FOG EMELKEDNI!

irasban: Nincs kockazat, nincs kitelezettség

Telefonéljon most!

Es bizzon bennem. Nem béanja meg, hogy felkereste ¢ket.

irasban: 06-80-696-444 Hivjon dijmentesen most! Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Informal_120

Ugye milyen j6 érzés, mikor az embernek végre van magara ideje?

A nejem nagyon szeret siitni, kiilondsen az unokainkkal.

Barmiben is leljuk érémiinket, fontos, hogy kozben hivatalos tigyeink rendben legyenek.

Ha mar nem leszek koztik, szeretteim nem érdemlik, hogy barmiféle gondot jelentsenek szamukra a temetés
és az ilyenkor éhatatlanul felmeriilé kiadasok.

irasban: 06-80-696-444

Hivja ingyenes szdmunkat!

Ezért dontottem az Idéskori Biztonsag nevii életbiztositas mellett. Hivja az ingyenes szamot ¢és érdekl6djon a
részletekrol.

Irasban: Idéskori Biztonsag

Amennyiben életkoruk nem haladja meg a 85 évet, jelentkezésiiket garantaltan elfogadjak.

irasban:85 éves korig garantaltan elfogadjuk a jelentkezését

Ez azt jelenti, hogy nincs orvosi vizsgalat, sem egészséguigyi kérdések.

Irasban: Idéskori Biztonsdag Eletbiztositas nincs orvosi vizsgdlat, sem egészségiigyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar millids 6sszegekbe is keriilhet?

irasban: Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

Az biztositas altal, csaladja kézpénzhez jut, melynek segit rendezni a temetési koltségeit és a varatlan
kiadasokat. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggddjanak.

irasban: 06-80-696-444

Hivja ingyenes szamunkat!

Meg fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethetd. A dija mar napi 100 Ft-tol elérhetd, a valasztott
biztositasi sszegtdl fliggden.

irasban: BIZTOSITASI DiJ AKAR NAPI 100 Ft-61 / a valasztott biztositasi 6sszegtdl fiiggben

Es az évek mulasaval sem fog emelkedni. Eletbiztositas, akar 3,5 millio Ft-os biztositasi 6sszeggel - egyetlen
hivéssal! Tlyen egyszerti! Irasban: A biztositasi dij sosem fog emelkedni / akéar 3 500 000 Ft készpénz

Egy telefonnal nyugalom és biztonsag szerezhetd a csalad valamennyi tagjanak. Hivjak maris ezt a dijmentes
szamot.
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irasban: Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-444

Es még egyszer mondom: frasban: Idéskori Biztonsdig

Senkit sem utasitanak el irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

nincs orvosi vizsgélat, sem egészségiigyi kérdések irasban: Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségiigyi kérdések
A biztositasi dij mar napi 100 forintté] elérhet6 Irashan: Biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol

és nem fog emelkedni az évek malasaval sem irasban: A biztositasi dij sohasem fog emelkedni!
Nincs kockazat, nincs kitelezettség! irasban: Nincs kockazat, nincs kotelezettség

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer mindenkinek szliksége lesz.

irasban: Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-444

Tehat ne habozzanak, a részletekért és az ingyenes ajandékért hivjak a megadott telefonszamot.
Bizzanak bennem, nem banjak meg, hogy felkeresték éket.

Tegyék meg most!

irasban: 06-80-696-444

Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normél dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsdagért a Red Sands nyujt garanciat

Informal_90

Egy egészen Uj életbiztositasi formara szeretném felhivni a figyelmiket.

Ha mar nem leszek koztiik, szeretteim nem érdemlik, hogy barmiféle gondot jelentsenek szamukra a temetés
és az ilyenkor 6hatatlanul felmeriilé kiadasok.

irasban: Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-444

Ezért dontottem az Idéskori Biztonsag nevii életbiztositas mellett. Hivja az ingyenes szamot és érdeklddjon a
részletekrol.

[rasban: Idéskori Biztonsdg

Amennyiben életkoruk nem haladja meg a 85 évet, jelentkezésiiket garantaltan elfogadjak.
irashan:85 éves korig garantaltan elfogadjuk a jelentkezését

Ez azt jelenti, hogy nincs orvosi vizsgélat, sem egészsegugyi kerdések.

Irasban:1déskori Biztonsag, Eletbiztositds nincs orvosi vizsgdlat, sem egészségiigyi kérdések

Egy temetés manapsag, akar millids 6sszegbe is kerulhet.

irasban: Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet

A biztositas altal a csaladja készpénzhez jut, amely segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem
lathato kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt a szerettei aggédjanak!

irasban: Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-444

A biztositas akar napi 100 Ft-t6l elérhetd!

irasban: BIZTOSITASI DiJ MAR NAPI 100 Ft-t61 / a vdlasztott biztositdsi dsszegtdl fiiggden

Es az évek mulasaval sem fog emelkedni. Eletbiztositas, akar 3,5 millié Ft-os biztositasi 6sszeggel.
irasban: Akéar 3 500 000 Ft készpénz

Hivja 6ket most!

irasban: Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-444

Irasban: Idéskori Biztonsdg

Senkit sem utasitanak el Irashban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

nincs orvosi vizsgalat irasban: Nincs orvosi vizsgalat

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6] elérhetd! irasban: Biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Irasban: Nincs kockazat, nincs kotelezettség

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer mindenkinek sziiksége lesz.

irasban: Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-444

A részletekért és az ingyenes ajandékért hivja a megadott telefonszamot!

Bizzanak bennem, nem banjak meg, hogy felkeresték dket.

Tegyék meg most!

irasban: 06-80-696-444

Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsdagért a Red Sands nyujt garanciat

Informal_60

Egy egészen Uj élethiztositasi formara szeretném felhivni a figyelmiket.

Ha méar nem leszek koztik, szeretteim nem érdemlik, hogy barmiféle gondot jelentsenek szdmukra temetés és
az ilyenkor 6hatatlanul felmeriil6 kiadasok.

irasban: Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-444

Ezért dontottem az Iddskori Biztonsag mellett.
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Irdsban: Idéskori Biztonsdg

Amennyiben életkoruk nem haladja meg a 85 évet, jelentkezésiiket garantaltan elfogadjak.
irasban: 85 éves korig garantaltan elfogadjuk a jelentkezését

Ez azt jelenti, hogy nincs orvosi vizsgalat.

Irdsban: Idéskori Biztonsdg Eletbiztositas nincs orvosi vizsgdlat

A biztositas altal a csalad akar 3,5 millio forint készpénzhez juthat, mely segit rendezni a temetés kdltségeit és
mas, eldre nem lathato kiadasokat. Ne hagyja, hogy emiatt szerettei aggdodjanak.

irasban: Akar 3 500 000 Ft készpénz

A biztositas akar napi 100 Ft-t6l elérhetd!

Hivja ket most!

irasban: BIZTOSITASI DiJ MAR NAPI 100 Ft-t61 / a vdlasztott biztositasi dsszegtdl fiiggden
Es még egyszer mondom: frdsban: Idéskori Biztonsdig

Senkit sem utasitanak el irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

nincs orvosi vizsgalat irasban: Nincs orvosi vizsgalat

A biztositasi dij pedig mar napi 100 Ft-tol elérhetd Irasban: Biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol
irasban: Nincs kockazat, nincs kitelezettség

Hivja a megadott telefonszamot!

irasban: 06-80-696-444

Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsdagért a Red Sands nyujt garanciat

Rolling_title_120

Amennyiben On 1929 és 1969 kézott szilletett kérem hallgasson figyelemmel, hogy megtudhassa, hogyan
lehet Onnek is garantalt életbiztositasa, mar mindossze napi 100 Ft-tol!

irasban: On 1929 és 1969 kozott sziletett?

Garantalt életbiztositas 100 Ft-tdl naponta

06-80-696-444

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.

irasban: 06-80-696-444 Dijmentes Hivjon most!

Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések. Fizikai fajdalmai vagy egészségigyi
panaszai miatt nem utasitjuk el. rasban: Nincs orvosi vizsgalat Nincsenek egészségiigyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés 6sszegbe is keriilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a
csaladjanak kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés kdltségeit és mas, elére nem lathato kiadasokat. Ne
hagyja, hogy emiatt a szerettei aggdjanak! irasban: Egy temetés akar 1 milli6 forintba is keriilhet

Meg fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethet6! Tudjon meg rola még tobbet!

irasban: Biztositasi dij napi 100 Ft-t61 a valasztott biztositasi dsszegtdl fiiggen

A biztositasi dij napi 100 Ft-t6l elérhet, a valasztott biztositasi 6sszegt6l fiiggéen

A havidija nem fog emelkedni az évek mulasaval!

irasban: Biztositési dij napi 100 Ft-tol a valasztott biztositasi osszegtdl fiiggden

Eletbiztositas, akar 3,5 milliés biztositasi osszeggel, egyetlen telefonhivassal! Ilyen egyszerii!

irasban: Akar 3,5 milli6 forint készpénz

Hivja dijmentesen 06-80-696-444-¢t irashan: 06-80-696-444 Dijmentes Hivjon most!

Senkit sem utasitunk el! Irasban: Garantaltan elfogadjuk jelentkezését

Nincs orvosi vizsgalat sem egészségiigyi kérdések irasban: egészségiigyi vizsgalat nélkiil

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérheté - és nem fog emelkedni az évek mulasaval sem irasban:
Biztositasi dij 100 Ft-t6l naponta

irasban: A biztositasi dij sosem fog emelkedni

Nincs kockézat, nincs kételezettség! irasban: Nincs kockazat, nincs kotelezettség!

06-80-696-444

irasban: Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normél dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsdgért a Red Sands nyujt garanciat

Az Id6skori Biztonsag az, amelyre egyszer barkinek sziiksége lehet!

Hivja a dijmentes 06-80-696-444-et, hogy sziilei vagy sajat részére még tdbbet tudjon meg.

Ajandékként elkiildiink egy Utmutatét, ami segit, hogy az Ont és szeretteit érinté legfontosabb kérdéseket
atgondolja.

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Hivjon minket most!

Rolling_title 90

Amennyiben On 1929. és 1969. kozott szilletett, kérem hallgasson figyelemmel, hogy megtudhassa, hogyan
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lehet Onnek is garantalt életbiztositasa, mar mindossze napi 100 Ft-tol!

irasban: On 1929 és 1969 kozott sziletett?

Garantalt életbiztositas 100 Ft-tdl naponta

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.

irasban: 06-80-696-444 Dijmentes Hivjon most!

Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgélat, sem egészségiigyi kérdések. irasban: Nincs orvosi vizsgalat Nincsenek
egészseguigyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés 6sszegbe is keriilhet? Az Id6skori Biztonsag biztositas altal a
csaladjanak kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathato kiadasokat.
irasban: Egy temetés akar 1 millio forintba is keriilhet

Meg fog lepddni, hogy a biztositds mennyire megfizethetd!

A biztositasi dij napi 100 Ft-t6l elérhet, a valasztott biztositasi 6sszegt6l fiiggéen

irasban: Biztositasi dij napi 100 Ft-t6l a valasztott biztositasi dsszegtdl fiiggben

A havidija nem fog emelkedni az évek mulasaval!

Irasban: A biztositasi havi dija sosem fog néni

Eletbiztositas, akar 3,5 millios biztositasi dsszeggel, egyetlen telefonhivassal! Ilyen egyszerii!
irasban: Akar 3,5 milli6 forint készpénz

Hivja a dijmentes 06-80-696-444-et irashan: 06-80-696-444 Dijmentes Hivjon most!

Senkit sem utasitunk el! irasban: Garantaltan elfogadjuk jelentkezését

Nincs orvosi vizsgalat Irasban: egészségiigyi vizsgalat nélkiil

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérhetd - és nem fog emelkedni az évek mulasaval sem
irasban: Biztositasi dij 100 Ft-tol naponta

irasban: A biztositasi dij sosem fog emelkedni

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! irasban: Nincs kockazat, nincs kotelezettség!

Hivja a 06-80-696-444-es telefonszdmot, hogy még tobbet tudjon meg.

irasban: Hivjon dijmentesen most!

Vagy killdje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normél dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsagért a Red Sands nyujt garanciat

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Hivjon minket most!

Rolling_title_60

Amennyiben On 1929 és 1969 kozott sziiletett kérem hallgasson figyelemmel, hogy megtudhassa, hogyan
lehet Onnek is garantalt életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-tol! irasban: On 1929 és 1969 kozott
szuletett?

45 és 85 év kozotti férfiak és nék szamara frasban: 45 és 85 év kozotti férfiak és nék szamdra

irasban: Nincs orvosi vizsgalat

Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségiigyi kérdések.

Irasban: Sem egészségligyi kérdések.

Senkit nem utasitunk el irasban: Senkit nem utasitunk el

A csaladja szamara elérhetd készpénzkifizetés akar 3,5 millio forint is lehet, amely segit rendezni a temetés
koltségeit és mas elére nem lathato kiadasokat.

irasban: Akar 3,5 millié forint készpénz, ami segithet a temetési vagy mas varatlan kiadasokban

Es mindezt 100 Ft-tol naponta, a valasztott biztositasi osszegtol fiiggden. Irasban: Mar napi 100 Ft-tol

Ne feledje:

Irdsban: Idéskori Biztonsdg

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer barkinek sziiksége lehet!

Hivja maris a 06-80-696-444-ct! Ez ilyen egyszerii!

irasban: Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normél dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsdagért a Red Sands nyujt garanciat

Party 120

Ez az els6 alkalom, hogy Sandor nincs velunk.

Hianyoznak a viccei az asztal melldl. Nagyon szerette megnevettetni az embereket. ..

Nehéz lehet neked nélkiile, nem beszélve a temetéssel kapcsolatos és az azt kovetd kiadasokrol. ..

Most mar jobban vagyok és hala Sandornak, nem kellett aggddnom az anyagiak miatt sem. Volt egy
életbiztositasa, melyet a 4Life Direct kinal.

irasban: Hivja dijmentesen: 06-80-696-444

Meg tudta ezt engedni maganak, nyugdijas létére?

Igen, mar napi 100 Ft-t6l elérhetd, kevesebb, mint egy ujsag.

irasban: Mar napi 100 Ft-tdl, a vdlasztott biztositdsi Gsszegtdl fiiggben.
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Neked is van biztositdsod?

Természetesen. Mindannyian szeretnénk valamit hagyni a szeretteinkre, ami lehet készpénz vagy egyfajta
segitség a temetési kiadasokhoz. Az Idéskori Biztonsaggal ez megtehetd.

Anhh az én jelentkezésem nem fogadnak el...

Dehogy, csak fel kell hivni 6ket...Mindenki szamara elérhetd 85 éves korig.

irasban: Mindenkinek 85 éves korig.

Garantaltan egészségligyi panaszaidtol fliggetlenil elfogadjék a jelentkezésedet.

irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

¢és a havidijak megfizethetoek, nem terhelik meg a pénztarcadat... Miért nem hivod fel 6ket maris? Nem kertil
semmibe, hogy tébbet megtudj réla.

irasban: Mar napi 100 Ft-t6 elérhetd

*k%

Evanak igaza van: ha az On életkora nem haladja meg a 85 évet, hivja maris ezt a telefonszamot, hogy még
tobbet tudjon meg a garantalt életbiztositasrdl, melyet a 4Life Direct kinal.

irasban: Mindenkinek 85 éves korig

Egyszerii: a biztositasi dij mar napi 100 forinttdl elérhetd.

irasban: Mindenkinek 85 éves kori. A biztositasi dij mar napi 100 Ft-16/ elérhetd

Garantéltan nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések.

irasban: Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségiigyi kérdések

Nem utasitjak el egészségiigyi problémai ellenére sem. Irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

A havi dij soha nem fog emelkedni és a biztositasi 6sszeg soha nem fog csdkkenni. Ez szintén garantalt.
irasban: A havi dij soha nem emelkedik A biztositasi 6sszeg soha nem csokken

Bo6vebb informacidért és az ingyenes ajandékert telefonaljon most.

Manapsag egy temetés akar milliés 6sszegbe is keriilhet. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggddjanak.

Az Iddskori Biztonsag altal, csaladja akar 3,5 millié forint készpénzhez juthat, mely segitségiikre lesz, ha On
mar eltavozott.

Csatlakozzon ahhoz a tobb ezer emberhez, akik mar érdeklddtek errdl a biztositasrol.

Nincs kockazat, nincs kotelezettség.

Ne habozzon - telefonaljon most.

Irdsban: Idéskori Biztonsdg

Az Iddskori Biztonsag az, amelyre egyszer barkinek sziiksége lehet!

Hivja maris a 06-80-696-444-¢t! Ez ilyen egyszer!

irasban: Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsdgért a Red Sands nyujt garanciat

Party 90

Ez az els6 alkalom, hogy Sandor nincs veliink.

Hianyoznak a viccei az asztal melldl.

Nehéz lehet neked nélkiile, nem beszélve a temetéssel kapcsolatos és az azt kovetd kiadasokrol. ..
Most mar jobban vagyok és hala Sandornak, nem kellett aggddnom az anyagiak miatt sem. Volt egy
élethiztositasa, melyet a 4Life Direct kinal.

irasban: Hivja dijmentesen: 06-80-696-444

Meg tudta ezt engedni maganak?

Igen, mar napi 100 Ft-t6l elérhetd.

irasban: Mar napi 100 Ft-t6l, a valasztott biztositdsi dsszegtdl fiiggden.

Neked is van biztositdsod?

Természetesen. Nem szeretném, ha a szeretteimnek anyagi gondjai lennének, ha én mar nem leszek...
Ahh az én jelentkezésem nem fogadnék el...

Dehogy, csak fel kell hivni 6ket...Mindenki szamara elérhetd 85 éves korig.

irasban: Mindenkinek 85 éves korig

Garantaltan egészségligyi panaszaidtdl fliggetlenil elfogadjak a jelentkezésedet.

irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

¢és a havidijak megfizethetéek, nem terhelik meg a pénztarcadat... Miért nem hivod fel 6ket?

irasban: Mar napi 100 Ft-£6! elérhetd

**k*

Ha az On életkora nem haladja meg a 85 évet, hivja maris ezt a telefonszamot, hogy még tobbet tudjon meg a
garantalt életbiztositasrol, melyet a 4Life Direct kinal.

irasban: Mindenkinek 85 éves korig

Egyszerti: a biztositasi dij mar napi 100 forinttol elérhetd.

irasban: Mindenkinek 85 éves korig. A biztositasi dij mar napi 100 Ft-6! elérhetd
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Garantaltan nincs orvosi vizsgalat, sem egészségiigyi kérdések. Irasban: Nincs orvosi vizsgalat, sem
egészségligyi kérdések

Nem utasitjak el egészségiigyi problémai ellenére sem. irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk
A havi dij soha nem fog emelkedni és a biztositasi dsszeg soha nem fog csékkenni. Ez szintén garantalt.
irasban: A havi dij soha nem emelkedik A biztositasi 6sszeg soha nem csokken

B&vebb informacioért és az ingyenes ajandékért telefonaljon most.

Manapséag egy temetés akar millios dsszegbe is keriilhet. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak.
Nincs kockazat, nincs kotelezettség.

Ne habozzon - telefonaljon most.

Irdsban: Idéskori Biztonsdg

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer barkinek sziiksége lehet!

Hivja méris a 06-80-696-444-¢t! Ez ilyen egyszerii!

irasban: Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normél dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Id8skori Biztonsagért a Red Sands nyujt garanciat

Party 60

Hianyoznak Sandor viccei az asztal mell6l.

Nehéz lehet neked nélkiile, nem beszélve a temetéssel kapcsolatos kiadasokrdl...
Most mar jobban vagyok és nem kellett aggédnom az anyagiak miatt sem. Sandornak volt egy életbiztositasa,
melyet a 4L.ife Direct kinal.

irasban: Hivja dijmentesen: 06-80-696-444

Igen, mar napi 100 Ft-t6l elérhetd.

irasban: Mar napi 100 Ft-£6l, a valasztott biztositdsi dsszegtdl fiiggden.

Neked is van biztositdsod?

Természetesen.

Nehéz ezt megkotni?

Dehogy, mindenki szdmara elérhet6 85 éves korig.

irasban: Mindenkinek 85 éves korig

Jelentkezésedet garantaltan elfogadjak. irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk
és a havidijak megfizethetdek...Hivd fel 6ket. Irasban: Mar napi 100 Ft-16/ elérhetd
**k%k

Ha az On életkora nem haladja meg a 85 évet, hivja maris ezt a telefonszamot, hogy még tobbet tudjon meg a
garantalt életbiztositasrol, melyet a 4Life Direct kindl.

irasban: Mindenkinek 85 éves korig A biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6! elérhetd
Nincs orvosi vizsgalat. Irasban: Nincs orvosi vizsgalat

Nem utasitjak el egészségiigyi problémai ellenére sem. Irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk
Bévebb informacidért és az ingyenes ajandékért telefonaljon most.

Nincs kockazat, nincs kotelezettség.

Ne habozzon - telefonaljon most.

Irasban: Idéskori Biztonsdg

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer barkinek sziiksége lehet!

Hivja méris a 06-80-696-444-¢t! Ez ilyen egyszer(i!

irasban: Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsagért a Red Sands nyujt garanciat

5 Agents_120

Udvézlom Ondket, Szilagyi Janos vagyok és korabban mar beszéltem a 4Life Directrdl. ..

Ugy gondoltam, hogy érdekes lenne t3letek, mint biztositasi szakemberektdl hallani, hogy az tigyfeleitek mit
mondanak, mik a legfontosabb elényei az Id6skori Biztonsag életbiztositasnak, nos ki kezdi?

irasban: 06-80-696-400

Al: Természetesen az, hogy mi mindenkit biztositunk 85 éves korig.

irasban: Garantaltan elfogadjuk mindenki jelentkezését 85 éves korig

A2: tehat nincs orvosi vizsgalat sem egészségigyi kérdések

A3: az Ugyfeleink tudjak, hogy a csaladjuk pénzhez jut, mely segitséglkre lesz a temetési kdltségek
fedezésében

A4: és mas varatlan kiadasokban

Al: Ugyfeleink kellemesen meglepddnek, hogy a havi dijak mennyire kedvezdek.

Irdsban: Megfizethetd havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A2: szintén fontos, hogy lehetOségiik van arra, hogy hazastarsukat vagy az élettarsukat is biztositsdk, amivel

60

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



egyidejiilleg pénzt takarithatnak meg!

A2: Ez egy megfizethet formaja annak, hogy biztonsagban tudjak szeretteinket

irasban: BIZTOSITHATJA HAZASTARSAT 1S

A3: és a havi dij sosem fog emelkedni, a biztositasi 6sszeg pedig sosem fog csékkenni

irasban: A BIZTOSITASI DiJ SOSEM EMELKEDIK / A BIZTOSITASI OSSZEG SOSEM CSOKKEN
A4: még a kor elérehaladtaval sem, akkor amikor az egészségiigyi allapot romolhat

ADb: életreszol0 biztositast kothetnek, olyan aron, ami nem terheli meg a pénztarcajukat

Al: és mindez telefonon, kényelmesen, az otthonukbdl megkdthetd

Janos: Es egyetlen hivéassal megtudhat mindent - nincs kotelezettség

irasban: Nincs kockazat Nincs kotelezettség

Janos: Szeretné biztonsagban tudni szeretteit a végsé kiadasok okozta megterheléstol?

irasban: Eletbiztositas, melyre garantaltan elfogadjuk jelentkezését Mindenkinek 85 éves korig
Amennyiben életkora nem haladja meg a 85 évet, telefonaljon most

Irasban: Megfizethetd életbiztositdst kithet, amihez nincs sziikség orvosi vizsgdlatokra és nincsenek
egészségligyi kérdések sem Megfizethetd havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s biztositasi 6sszeg havi
dija 5.700 Ft.

irasban: NINCS ORVOSI VIZSGALAT, sem egészségiigyi kérdések

A biztositasi dij sosem emelkedik és a biztositasi 6sszeg sosem csokken, ez garantélt

irasban: A BIZTOSITASI DiJ SOSEM EMELKEDIK.

A BIZTOSITASI OSSZEG SOSEM CSOKKEN, MEG AZ EVEK MULASAVAL SEM.
GARANTALTAN

A5: A jelentkezéseket garantaltan elfogadjuk irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

A3: Megfizethet6 havi dijak [rdsban: Megfizethetd havi dijak

Version 2 - A cég munkatarsai el fognak magyardzni mindent a biztositassal kapcsolatban - nincs
kotelezettség. .. vegye fel veliik a kapcsolatot és gy6z6djon meg rdla.

Version 1 - Hivja az ingyenes telefonszdmot és megajandékozzak egy ingyenes Utmutatéval.
irasban: 06-80-696-444

Hivja dijmentesen!

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

Nincs kockazat, nincs kotelezettség.

A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

5 Agents_90 UdvozIom Onoket, Szilagyi Janos vagyok és kordbban mar beszéltem a 4Life Directrdl

Ugy gondoltam, hogy érdekes lenne tSletek, mint biztositasi szakemberektdl hallani, hogy az tigyfeleitek mit
mondanak, mik a legfontosabb el6ényei az Iddskori Biztonsag életbiztositasnak, ki kezdi?

Al: Természetesen az, hogy mi mindenkit biztositunk 85 éves korig.

irasban: 06-80-696-444

irasban:Garantaltan elfogadjuk mindenki jelentkezését 85 éves korig

A3: az Ugyfeleket tudjak, hogy a csaladjuk pénzhez jut, mely segitségikre lesz a temetési koltségek
fedezésében

Al: Ugyfeleink kellemesen meglepédnek, hogy a havi dijak mennyire kedvezéek.

Irdsban: Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A2: Ez egy megfizetheté formaja annak, hogy biztonsagban tudjuk szeretteinket

irasban: BIZTOSITHATIA HAZASTARSAT IS

Ab5: életresz0ld biztositast kdthet, olyan aron, ami nem terheli meg a pénztarcajat

Al: és mindez telefonon, kényelmesen, az otthonabol megkdthetd

Janos: Szeretné biztonsagban tudni szeretteit a végsoé kiadasok okozta megterheléstol?

irasban: Nincs kockazat Nincs kotelezettség

Amennyiben életkora nem haladja meg a 85 évet, telefonaljon most

irasban: Eletbiztositas, melyre garantaltan elfogadjuk jelentkezését Mindenkinek 85 éves korig

Megfizethetd életbiztositast kdthet, amihez nincs sziikség orvosi vizsgalatokra és nincsenek egészségligyi
kérdések sem

Irasban: Megfizethetd havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.

A biztositasi dij sosem emelkedik és a biztositasi 6sszeg sosem csokken, ez garantélt

irashan: A BIZTOSITASI DiJ SOSEM EMELKEDIK.

A BIZTOSITASI OSSZEG SOSEM CSOKKEN, MEG AZ EVEK MULASAVAL SEM.

GARANTALTAN

A jelentkezéseket garantaltan elfogadjuk irasban: Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Megfizethetd havi dijak [rasban: Megfizethetd havi dijak

Janos: A cég munkatarsai el fognak magyarazni mindent a biztositassal kapcsolatban - nincs
kotelezettség. .. vegye fel veliik a kapcsolatot és gy6z0don meg rdla.
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irasban: 06-80-696-444

Hivja dijmentesen!

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

Hivja az ingyenes telefonszamot és megajandékozzak egy ingyenes Utmutatéval.

Nincs kockazat, nincs kételezettség. A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

1 Agent 120
(Female/Male)

Udvozlom, Katalin/Daniel vagyok, a 4Life Direct Ugyfélszolgalati munkatarsa. A biztositasok néha nehezen
érthetéek, de mi itt a 4Life Direct-nél egyszerivé tessziik.

Most itt van Szilagyi Janos, hogy elmondja hogyan csinaljuk.

Janos: Kdészoném. Boldog vagyok, hogy itt lehetek a 4Life Direct szakképzett munkatérsaival. Tudom, hogy
az iigyfelek teljeskorii kiszolgalasa elsédleges szdmukra. Orommel mutatom be a 4Life Directet

irasban: 06-80-696-400

és az altaluk kinalt életbiztositast, melyre garantaltan elfogadjak mindenki jelentkezését.

irasban: Eletbiztositas, melyre jelentkezésiiket garantaltan elfogadjak

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jegyezze fel a képernydn lathato ingyenes telefonszamot és hivja
Oket bévebb informaciokért.

irasban: Mindenkinek 85 éves korig

Janos: Nem utasitjak el még egészségigyi problémai miatt sem, nincs szlikség orvosi vizsgalatokra. Ez
garantalt.

irasban: NINCS ORVOSI VIZSGALAT, SEM EGESZSEGUGYI KERDESEK

A legjobb hir az, hogy az egészségi allapota nem befolyasolja a havi dijakat. irasban: GARANTALTAN

A biztositasi dij sosem fog emelkedni és a biztositasi 6sszeg sosem fog csdkkenni, még az évek mulasaval
sem.

irasban: A BIZTOSITASI DIJ SOSEM EMELKEDIK / A BIZTOSITASI OSSZEG SOSEM CSOKKEN, MEG
AZ EVEK MULASAVAL SEM Garantaltan

A havi dijak megfizethetéek, nem terhelik meg a pénztarcajukat.

Irdsban: Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.
Irasban: Telefondljon bévebb informdciéért és a havi dijakért

Lehetdség van arra, hogy hazastarsukat vagy az élettarsukat is biztositsak, amely kedvezébb, mintha két kiilon
biztositast kdtnének és mindketten ugyanarra az 6sszegre lesznek biztositva.

Irasban:BIZTOSITHATJA HAZASTARSAT IS Bévebb informdcidkért, telefondljon most.

Hivja 6ket most. Nem fogja megbanni! Katalin: A 4Life Direct megfizethetd életbiztositasokat kinal.

A biztositas altal a csaladnak kifizetett pénz segit a temetéssel kapcsolatos koltségek, és mas hatrahagyott
anyagi kotelezettségek rendezésében.

Mi elkotelezettek vagyunk tgyfeleink felé. Egyszeriivé tessziik a biztositast.

A cég munkatarsai el fognak magyarazni mindent a biztositassal kapcsolatban - nincs kotelezettség...vegye
fel veliik a kapcsolatot €s gy6z6djon meg rola.

Hivja az ingyenes telefonszamot és megajandékozzak egy ingyenes Gtmutatéval.

irasban: 06-80-696-444

Hivja dijmentesen!

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

Hivja az ingyenes telefonszamot és megajandékozzak egy ingyenes Utmutatoval.

Nincs kockazat, nincs kételezettség. A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

1 Agent 90
(Female/Male)

UdvozIom, Katalin/Daniel vagyok, a 4Life Direct Ugyfélszolgalati munkatarsa. A biztositasok néha nehezen
érthetdek, de mi itt a 4Life Direct-nél egyszertivé tessziik.

Most itt van Szilagyi Janos, hogy elmondja hogyan csinaljuk.

Koszondm. Boldog vagyok, hogy itt lehetek a 4Life Direct szakképzett munkatarsaival. Tudom, hogy az
tigyfelek teljeskorii kiszolgalasa elsddleges szamukra. Orémmel mutatom be a 4LD-get

irasban: 06-80-696-400

és az altaluk kinalt életbiztositast, melyre garantaltan elfogadjak mindenki jelentkezését.

irasban: Eletbiztositas, melyre jelentkezésiiket garantaltan elfogadjak

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jegyezze fel a képernyén lathato ingyenes telefonszamot és hivja
Oket bévebb informaciokért.

irasban: Mindenkinek 85 éves korig

A biztositashoz nincs szlikség orvosi vizsgalatra és nem tesznek fel egészségligyi kérdéseket sem. Ez
garantalt.

Irasban: NINCS ORVOSI VIZSGALAT, SEM EGESZSEGUGYI KERDESEK

Nem utasitjak el egészségiigyi allapota miatt. irasban: GARANTALTAN

A biztositasi dij sosem fog emelkedni és a biztositasi 6sszeg sosem fog csokkenni az évek mulasaval sem.
irasban: A BIZTOSITASI DIJ SOSEM EMELKEDIK / A BIZTOSITASI OSSZEG SOSEM CSOKKEN, MEG
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AZ EVEK MULASAVAL SEM Garantaltan

A havi dijak megfizethetéek, nem terhelik meg a pénztarcajukat.

Irdsban: Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban, az 1.000.000 Ft-0s biztositasi 6sszeg havi dija 5.700 Ft.
Irasban: Telefondljon bévebb informdciéért és a havi dijakért

Katalin: A 4Life Direct megfizethet élethiztositasokat kinal.

Katalin: A biztositas altal a csaladnak kifizetett pénz segit a temetéssel kapcsolatos koltségek, és mas
hatrahagyott anyagi kotelezettségek rendezésében.

A 4Life Direct munkatarsai 6rommel magyaraznak el mindent a biztositassal kapcsolatban.

Version 2 - A cég munkatarsai el fognak magyardzni mindent a biztositassal kapcsolatban - nincs
kotelezettség. .. vegye fel veliik a kapcsolatot és gy6z6djon meg rdla.

Version 1 - Hivja az ingyenes telefonszdmot és megajandékozzak egy ingyenes GUtmutatdval.

irasban: 06-80-696-444

Hivja dijmentesen!

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

Hivja az ingyenes telefonszamot és megajandékozzak egy ingyenes Utmutatoval.

Nincs kockazat, nincs kételezettség. A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

Rolling_title_120
_NEW

Amennyiben On 1929 és 1969 kozott sziiletett kérem hallgasson figyelemmel, hogy megtudhassa, hogyan
lehet Onnek is garantalt életbiztositasa, mar mindossze napi 100 Ft-tol!

irasban: On 1929 és 1969 kozott szilletett?

Garantalt életbiztositas 100 Ft-tdl naponta

06-80-696-444

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.
irasban:06-80-696-444,Dijmentes Hivjon most!

Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések. Fizikai fajdalmai vagy egészségigyi
panaszai miatt nem utasitjuk el.

Irasban: Nincs orvosi vizsgalat Nincsenek egészségiigyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millios 6sszegbe is keriilhet? Az Idéskori Biztonsag biztositas altal a
csaladjanak kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés koltségeit €s mas, elére nem lathato kiadasokat. Ne
hagyja, hogy emiatt a szerettei aggodjanak! Irasban: Egy temetés akar 1 milli6 forintba is keriilhet

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd! Tudjon meg rola még tobbet!

A biztositasi dij napi 100 Ft-t61 elérhet, a valasztott biztositasi 6sszegtdl fliggden

irasban: Biztositasi dij napi 100 Ft-t61 a valasztott biztositdsi dsszegtdl fiiggben

A havidija nem fog emelkedni az évek mulaséaval! Irasban: 4 biztositdasi havi dija sosem fog néni
Eletbiztositas, akar 3,5 millios biztositasi osszeggel, egyetlen telefonhivassal!Ilyen egyszerti!

irasban: Akar 3,5 millio forint készpénz

Hivja dijmentesen 06-80-696-444-et

irasban:06-80-696-444 Dijmentes Hivjon most!

Ne feledje: irasban: Idéskori Biztonsig

Senkit sem utasitunk el! irasban: Garantaltan elfogadjuk jelentkezését

Nincs orvosi vizsgalat sem egészségiigyi kérdések irasban: egészségiigyi vizsgalat nélkiil

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérheté Irasban: Biztositasi dij 100 Ft-tl naponta

- és nem fog emelkedni az évek malasaval sem irasban: A biztositasi dij sosem fog emelkedni

Nincs kockazat, nincs kotelezettség ! irasban: Nincs kockazat, nincs kételezettség!

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer barkinek sziiksége lehet!

Hivja a dijmentes 06-80-696-444-et, hogy sziilei vagy sajat részére még tobbet tudjon meg.

Ajandékként elkiildiink egy utmutatot, ami segit, hogy az Ont és szeretteit érintd legfontosabb kérdéseket
atgondolja.

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Hivjon minket most!

irasban:06-80-696-444

Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsdagért a Red Sands nyujt garanciat

Rolling_title 90 _
NEW

Amennyiben On 1929 és 1969 kozott sziiletett kérem hallgasson figyelemmel, hogy megtudhassa, hogyan
lehet Onnek is garantalt életbiztositasa, mar minddssze napi 100 Ft-tol!

irasban: On 1929 és 1969 kozott szilletett? Garantalt életbiztositas 100 Ft-tol naponta

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.

irasban: 06-80-696-444 Dijmentes Hivjon most!

Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészségiigyi kérdések. frasban: Nincs orvosi vizsgalat Nincsenek
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egészségligyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millios 6sszegbe is keriilhet? Az Idéskori Biztonsag biztositas altal a
csaladjanak kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathaté kiadasokat.
irasban: Egy temetés akar 1 millié forintba is keriilhet

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!

A biztositasi dij napi 100 Ft-t61 elérhet, a valasztott biztositasi 6sszegtdl fliggden

irasban: Biztositasi dij napi 100 Ft-t61 a vdlasztott biztositasi dsszegtdl fiiggben

A havidija nem fog emelkedni az évek muléaséaval! Irasban: 4 biztositdsi havi dija sosem fog néni
Eletbiztositas, akar 3,5 millids biztositasi Gsszeggel, egyetlen telefonhivassal!llyen egyszerii! Irasban: Akar
3,5 millié forint készpénz

Hivja a dijmentes 06-80-696-444-et

irasban: 06-80-696-444 Dijmentes Hivjon most!

Ne feledje: Irasban: Idéskori Biztonsag

Senkit sem utasitunk el! irasban: Garantaltan elfogadjuk jelentkezését

Nincs orvosi vizsgalat Irasban:egészségiigyi vizsgalat nélkiil

A biztositasi dij mar napi 100 Ft-tol elérheté irasban:Biztositasi dij 100 Ft-t6l naponta

- és nem fog emelkedni az évek malasaval sem irasban:A biztositasi dij sosem fog emelkedni

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Irasban:Nincs kockazat, nincs kotelezettség!

Hivja a 06-80-696-444-es telefonszamot, hogy még tébbet tudjon meg.

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! Hivjon minket most!

irasban:06-80-696-444

Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsagért a Red Sands nyujt garanciat

Rolling_title_60_
NEW

Amennyiben On 1929 és 1969 kozott sziiletett kérem hallgasson figyelemmel, hogy megtudhassa, hogyan
lehet Onnek is garantalt életbiztositasa, mar mindossze napi 100 Ft-tol!

irasban: On 1929 és 1969 kozott szilletett? Garantalt életbiztositas 100 Ft-t6l naponta

45 és 85 év kozotti férfiak és nok szamara frasban: 45 és 85 év kozotti férfiak és nék szamdra

irasban: Nincs orvosi vizsgalat

Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségiigyi kérdések. irashan: Sem Egészségiigyi kérdések

Senkit nem utasitunk el frasban: Senkit nem utasitunk el

A csalédja szamara elérhet6 készpénzkifizetés akar 3,5 millié forint is lehet, amely segit rendezni a temetés
koltségeit és mas elére nem lathaté kiadasokat. Irasban: Akar 3,5 millio forint készpénz, ami segithet a
temetési vagy mas varatlan kiadasokban

Es mindezt 100 Ft-t6] naponta, a valasztott biztositasi osszegtol fiiggden. Irdsban: Mar napi 100 Ft-tol

Ne feledje: irasban: Idéskori Biztonsdg

Garantaltan elfogadjuk jelentkezését irasban: Garantaltan elfogadjuk jelentkezését

Orvosi vizsgalat nélkiil irasban: Nincs orvosi vizsgalat

Mindgssze napi 100 Ft-t6l irasban: Nem tébb, mint napi 100 Ft-tl

Egy életre sz010 biztositas Irashan: Eletre sz6106 biztositas

Nincs kockazat, nincs kételezettség!

irasban: Garantaltan! Nincs kockazat, nincs kotelezettség!

Az Idéskori Biztonsag az, amelyre egyszer barkinek sziiksége lehet!

irasban:06-80-696-444

Hivjon dijmentesen most!

Vagy kiildje az ELET sz6t a 06-30-555-5555-re

Normal dijas SMS

www.4LifeDirect.hu

Az Idéskori Biztonsagért a Red Sands nyujt garanciat

Grandma_90

A vasarnapok igazi tinnepnapok szamomra, hiszen ilyenkor mindig meglatogat a csaladom.

Nekem 0k a legfontosabbak, és csak akkor vagyok boldog, ha 6k is boldogok.

irasban: Onnek is fontos a csaladja?

Orilok, hogy segithetek nekik és gondoskodhatom réluk.

Es ha mar nem leszek, akkor is azt szeretném, hogy ne okozzak nekik semmilyen nehézséget.
irasban: Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak

Amiota pedig megismertem a 4LD Id6éskori Biztonsag életbiztositasat, mar emiatt sem kell aggédom.
irasban: Hivja ingyenes szamunkat: 06-80-696-400 4LD logo Idéskori Biztonsdg logo

Ha On is szeretne gondoskodni szeretteirl, kérem, most nagyon figyeljen.

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar millids 6sszegbe is kerllhet?
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Az 1d6skori Biztonsag életbiztositas segit abban, hogy szeretteinek ne okozzon gondot se a temetés, sem az
egyéb felmertild kiadasok.

Ha életkora nem haladja meg a 85 évet, jelentkezését garantaltan elfogadjak.

irasban: Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-400

Egy telefonnal nyugalom és biztonsag szerezhet6 a csalad valamennyi tagjanak. Hivja maris ezt a dijmentes
szamot!

Ez egy nagyszer(i lehetdség, mert senkit sem utasitanak el.

Nincs orvosi vizsgalat, és az egészségi allapotat sem kérdezik.

A biztositas megfizethetd, és a dija soha nem fog emelkedni, a biztositasi 6sszeg sem fog csokkeni.

Nincs kockazat, nincs kotelezettség!

Irdsban: Idéskori Biztonsdg

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések

Megfizethetd biztositds/A dij nem fog emelkedni/ A biztositasi 6sszeg nem fog csokkeni

Nincs kockazat, nincs kotelezettség! 06-80-696-400

Hivja dijmentesen!

Nincs kockazat, nincs kotelezettség

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

Grandma_120

A vasarnapok igazi innepnapok szamomra, hiszen ilyenkor mindig meglatogat a csaladom.

Nekem 6k a legfontosabbak, és csak akkor vagyok boldog, ha 6k is boldogok.

irasban: Onnek is fontos a csaladja?

Oriilok, hogy segithetek nekik és gondoskodhatom réluk.

Es ha mér nem leszek, akkor is azt szeretném, hogy ne okozzak nekik semmilyen nehézséget.
irasban: Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak

Amiota pedig megismertem a 4L.D IdGskori Biztonsag életbiztositasat, mar emiatt sem kell aggédom.
irasban: Hivja ingyenes szamunkat: 06-80-696-400 4LD logo Idéskori Biztonsdg logo

Ha On is szeretne gondoskodni szeretteirdl, kérem, most nagyon figyeljen.

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar millids 6sszegbe is kerllhet?

Az Idéskori Biztonsag életbiztositis segit abban, hogy szeretteinek ne okozzon gondot se a temetés, sem az
egyéb felmertil6 kiadasok.

Ha életkora nem haladja meg a 85 évet, jelentkezését garantaltan elfogadjak.

Ez azt jelenti, hogy nincs orvosi vizsgalat, és az egészségi allapotat sem firtatjak.

Meg fog lepddni, hogy ez a biztositds mennyire megfizethetd. Rdadasul a dij az évek mulasaval sem fog
emelkedni, és a biztositasi 6sszeg sem fog csdkkeni.

Egy telefonnal nyugalom és biztonsag szerezhetd a csaldd valamennyi tagjanak. Hivja maris ezt a dijmentes
szamot!

irasban: Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések

Megfizethet6 havidijak! 54 éves korban az 1 000 000 forintos biztositdsi dsszeg havi dija 5700 Ft
Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-400

Ez egy nagyszer(i lehetéség, mert senkit sem utasitanak el.

Nincs orvosi vizsgalat, és az egészségi allapotat sem kérdezik.

A biztositas megfizethetd, és a dija soha nem fog emelkedni, a biztositasi 6sszeg sem fog csdkkeni.
Nincs kockazat, nincs kotelezettség!

Es mindez kényelmesen, telefonon, az otthonabdl is elérhetd.

Irasban: Idéskori Biztonsdg

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések

Megfizetheto biztositas/A dij nem fog emelkedni/ A biztositasi osszeg nem fog csokkeni

Nincs kockéazat, nincs kételezettség! 06-80-696-400

Hivja dijmentesen!

Nincs kockazat, nincs kotelezettség

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

LetterRT_60

Nem sejtettem, hogy hamarosan meghalok éppen ezért nem gondoskodtam a csaladomrdl senki sem allithatja,
hogy fontosnak tartottam, hogy életbiztositast kdssek hiszen nem aggédtam amiatt, hogy ki fedezi a temetés
koltségeit de az igazsag az, hogy nem aggédom amiatt, hogy ki fedezi a temetés kdltségeit hiszen fontosnak
tartottam, hogy életbiztositast kdssek senki sem allithatja, hogy nem gondoskodtam a csaladomrol éppen ezért
vélasztottam a Four Life Directet.
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Irdsban: Idéskori Biztonsdg életbiztositds - 4Life Direct

85 éves korig garantaltan elfogadjuk a jelentkezését

nincsenek orvosi vizsgalatok

nincsenek egészségligyi kérdések

4Life Direct ldéskori Biztonsag - A megfizetheto nyugalom A biztositasra a Red Sands Group
vallal garanciat.

A szeretetiinket nem csak egyféleképpen fejezhetjiik ki Id6skori Biztonsag életbiztositas a Four Life Directtol
Ezt az életbiztositast 85 éves korig mindenki megkdtheti. Orvosi vizsgalatok és egészségligyi kérdések nélkiil.
Tovabbi informacioért hivja a képernyon lathato ingyenes telefonszamot! Four Life Direct Id6skori Biztonsag
- A megfizethet nyugalom

LetterRT_90

Nem sejtettem, hogy hamarosan meghalok éppen ezért nem gondoskodtam a csaladomrdl senki sem allithatja,
hogy fontosnak tartottam, hogy életbiztositast kdssek hiszen nem aggdédtam amiatt, hogy ki fedezi a temetés
koltségeit de az igazsag az, hogy nem aggédom amiatt, hogy ki fedezi a temetés kdltségeit hiszen fontosnak
tartottam, hogy életbiztositast kdssek senki sem allithatja, hogy nem gondoskodtam a csaladomrdl éppen ezért
vélasztottam a 4Life Directet. A szeretetiinket nem csak egyféleképpen fejezhetjiik ki Idéskori Biztonsag
élethiztositas - 4Life Directtél Megfizethetd havi dijak Akar 3, 5 millio forintos biztositasi 6sszeg Hivja
dijmentesen a szamot! 06 80 696 444 85 éves korig garantaltan elfogadjuk a jelentkezését nincsenek orvosi
vizsgalatok nincsenek egészségiigyi kérdések Egy temetés koltsége akar 1.000.000 ft is lehet. A biztositasra a
Red Sands Group vallal garanciat.

LetterRT_120

Nem sejtettem, hogy hamarosan meghalok éppen ezért nem gondoskodtam a csaladomrdl senki sem allithatja,
hogy fontosnak tartottam, hogy életbiztositast kossek hiszen nem aggoédtam amiatt, hogy ki fedezi a temetés
koltségeit de az igazsag az, hogy most még élek nem aggédom amiatt, hogy ki fedezi a temetés kdltségeit
hiszen fontosnak tartottam, hogy életbiztositast kossek senki sem allithatja, hogy nem gondoskodtam a
csaladomrél éppen ezért valasztottam a Four Life Directet. A szeretetiinket nem csak egyféleképpen
fejezhetjiik ki Id6skori Biztonsag életbiztositds a Four Life Directtdl Megfizethetd havi dijakkal Akar 3,5
millio forintos biztositasi Osszeggel Részletes informacidért hivja a képernyén lathaté ingyenes
telefonszamot! Az Idéskori Biztonsdg életbiztositast 85 éves korig mindenki megkotheti. Ez azt jelenti, hogy
nincs orvosi vizsgalat, és az egészségi allapotarol sem kérdezik. Az IdGskor Biztonsig biztositast
mindenkinek ajanlott megkdtnie, mert a biztositas altal csaladja készpénzhez jut, mely segit rendezni a
temetési koltségeket és a varatlan kiadasokat. Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is
kerllhet? Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggddjanak. Meg fog lep6dni, hogy az Idéskori Biztonsag
Biztositas mennyire kedvez6é diji Réadasul ez a dij az évek mulasaval sem fog emelkedni és biztositasi
dsszeg sem fog csokkeni. Az id6skori Biztonsag biztositassal sajat és csaladja nyugalmat is biztositja. Nincs
kockazat, nincs kotelezettség Tovabbi informacidért hivja a képernydn lathatd ingyenes telefonszamot! 06 80
696 444 Hivja dijmentesen a sz&mot! Four Life Direct Id6skori Biztonsag
- A megfizethet6 nyugalom 4Life Direct Idéskori Biztonsag - A megfizetheté nyugalom A biztositasra a
Red Sands Group vallal garanciat.

Old_Couple_120_
600

Te, Papa? Igen? Hallottad ezt, hogy van egy olyan élethiztositas, amit orvosi vizsgalat nélkil is megkothetsz?
Aha.

De ez hihetetlen!

Miért? En is olvastam: a 4Life Direct olyan biztositast kinal, amelyre garantaltan elfogadjak a jelentkezésedet,
85 éves korig.

irasban: Hivja ingyenes szamunkat: 06-80-696-600

De én még nem is vagyok 85.

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig

Az most mindegy!

Akkor is, tul szép, hogy igaz legyen.

Mar megint nem hiszel nekem. Mégis, kinek hinnéd el?

Ehhh. Mondjuk a Szilagyinak.

Tessék!

Hivja ingyenes szamunkat: 06-80-696-600

Az Idéskori Biztonsag életbiztositast 85 éves korig mindenki megkdtheti.

Jelentkezését garantéltan elfogadjuk 85 éves korig

Tudta, hogy egy temetés manapsag, akar millids 6sszegekbe is keriilhet?

Nincs orvosi vizsgélat, sem egészségligyi kérdések

Meg fog lepddni, hogy ez a biztositds mennyire megfizethetd. Raadasul a dija nem fog emelkedni az évek
mulasaval, illetve a biztositasi dsszeg sem fog csokkeni.

Megfizethetd havi dijak! 54 éves korban az 1 000 000 Ft-0s biztositasi 6sszeg havi dija 5700 Ft

Az Idéskor Biztonsag &ltal csalédja készpénzhez jut, mely segit rendezni a temetés kéltségeit és a vératlan
kiadasokat. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggddjanak.
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Egy temetés kdltsége akar 1 000 000 Ft is lehet.

Egy telefonnal nyugalom és biztonsag szerezhet6 a csalad valamennyi tagjanak. Hivja maris ezt a dijmentes
szamot!

Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-600

Ez egy nagyszerii lehetdség

Iddskori Biztonsag

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések

Nincs kockazat, nincs kdtelezettség!

Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-600

Vegye fel veliik a kapcsolatot és gy6z6djon meg rola. Hivja az ingyenes telefonszamot és megajandékozzak
egy ingyenes Utmutatéval.

06-80-696-600

Hivja dijmentesen!

Nincs kockazat, nincs kotelezettseg.

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

Old_Couple_90_6
00

Te, Papa? Igen? Hallottad ezt, hogy van egy olyan élethiztositas, amit orvosi vizsgalat nélkil is megkéthetsz?
Aha.

De ez hihetetlen!

Miért? En is olvastam: a 4Life Direct olyan biztositast kinal, amelyre garantaltan elfogadjak a jelentkezésedet,
85 éves korig.

irasban: Hivja ingyenes szamunkat: 06-80-696-600

De én még nem is vagyok 85.

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig

Az most mindegy!

Akkor is, tul szép, hogy igaz legyen.

Mar megint nem hiszel nekem. Mégis, kinek hinnéd el?

Ehhh. Mondjuk a Szilagyinak.

Tessék!

Hivja ingyenes szamunkat: 06-80-696-600

Az Idéskori Biztonsag életbiztositast 85 éves korig mindenki megkotheti.

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig

Segit csaladjanak rendezni a temetés koltségeit és a varatlan kiadasokat. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt
aggodjanak.

Egy temetés koltsége akar 1 000 000 Ft is lehet.

Meg fog lep6dni, hogy ez a biztositds mennyire megfizetheté. Rdadasul a dija nem fog emelkedni az évek
mulasaval, illetve a biztositasi 6sszeg sem fog csdkkeni.

Megfizethetd havi dijak! 54 éves korban az 1 000 000 F't-0s biztositasi 6sszeg havi dija 5700 Ft

ugye megmondtam!

Es egyetlen hivassal megtudhat mindent - nincs kotelezettség

Iddskori Biztonsag logo

Ez egy nagyszeri lehetdség

Iddskori Biztonsag

Megfizethetd életbiztositast kothet, amihez nincs sziikség orvosi vizsgalatokra és nincsenek egészségligyi
kérdések sem

Megfizethet6 havi dijak/ Nincsenek orvosi vizsgalatok/és nincsenek egészségiigyi kérdések sem

A biztositasi dij sosem emelkedik /A biztositasi 6sszeg sosem csokken

A biztositasi dij sosem emelkedik és a biztositasi 6sszeg sosem csokken, ez garantélt

06-80-696-600

Hivja dijmentesen!

Nincs kockézat, nincs kotelezettség!

Hivja ingyenes szamunkat! 06-80-696-600

Vegye fel veliik a kapcsolatot és gy6z6djon meg rola. Hivja az ingyenes telefonszdmot és megajandékozzék
egy ingyenes Utmutatoval.

06-80-696-600

Hivja dijmentesen!

Nincs kockazat, nincs kotelezettség.

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.
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A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

Rolling_Title_Ne
w_60_600

On 1930 és 1970 kozott sziiletett?

On 1930 és 1970 kozott sziletett?

Tudja On, hogy a szép emlékek mellett mést is hagyhat szeretteire?

Hagyjon mast is szeretteire a szép emlékeke mellett

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig

Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések.

Nincsenek orvosi vizsgalatok

Sem egészségugyi kérdések

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids Gsszegbe is keriilhet? Az Id6skori Biztonsag életbiztositas
altal a csaladjanak kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés koltségeit €s mas, elére nem lathato
kiadésokat.

Egy temetés akar 1 millio forintba is keriilhet

A biztositas altal kifizetett készpénz hozzajarulhat a koltségek kifizetéséhez

Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban az 1.000.000 forintos biztositasi sszeg
havi dija 5700 ft

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar millids dsszegbe is keriilhet? Az Id6skori Biztonsag életbiztositas
altal a csaladjanak kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés koltségeit és mads, elére nem lathatd
kiadasokat.

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!

A havi dijai nem fognak emelkedni az évek mulasaval!

A biztositasi 6sszeg sem fog csokkeni és a biztositasa egy egész életre szél.

AKar 3,5 millié forint készpénz Az on dltal vdlasztott biztositdsi osszegtdl fiiggben

Akar 3,5 millids biztositasi 6sszeg, egyetlen telefonhivassal! Ilyen egyszer(i!

Szeretné megovni szeretteit a végso kiadasok okozta megterhelést6l?

Tudjon meg tébbet, hivja az ingyenes telefonszamot most!

06-80-696-600

Hivja dijmentesen!

Hivjon most!

Ne feledje:

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincsenek orvosi vizsgalatok

'A havi dijak megfizethetdek 'és az évek mulasaval sem fognak emelkedni

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések

'A havi dijak megfizethetoek

'és az évek mulasaval sem fognak emelkedni

06-80-696-600 Hivja dijmentesen!

Nincs kockéazat, nincs kotelezettség.

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

www.4LifeDirect.hu

A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

Hivja az ingyenes szamot! - Nincs kockazat, nincs kotelezettség!

Eletbiztositas egy telefonhivéssal - Ez ilyen egyszerii!

'Ne habozzon, a részletekért hivja az ingyenes telefonszdmot most - Nincs kockazat, nincs kotelezettség.
Telefonaljon most!

Rolling_Title_Ne
w_90_600

On 1930 és 1970 kozott szliletett?

On 1930 és 1970 kozott sziletett?

Hagyjon mast is szeretteire a szép emlékeke mellett

Tudja On, hogy a szép emlékek mellett mast is hagyhat szeretteire?
06-80-696-600

Hivja dijmentesen!

Hivjon most!

Hivja az ingyenes telefonszamunkat most, hogy megtudhassa, hogyan lehet Onnek is garantalt életbiztositasa
akar egy nagyon alacsony havi dijért.

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.
Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészséguigyi kérdések.

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig

Nincsenek orvosi vizsgalatok Sem egészségugyi kérdések
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Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészségugyi kérdések.

Tudta, hogy egy temetés manapsag akar milliés dsszegbe is keriilhet? Az Id6skori Biztonsag életbiztositas
altal a csaladjanak kifizetett készpénz segiti rendezni a temetés koltségeit és mas, elére nem lathatd
kiadasokat.

Egy temetés akar 1 millid forintba is keriilhet

A biztositas altal kifizetett készpénz hozzajarulhat a kdltségek kifizetéséhez

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!

Megfizethet6 havi dijak 54 éves korban az 1.000.000 forintos biztositasi dsszeg
havi dija 5700 ft

A havi dijai nem fognak emelkedni az évek mulasaval! A biztositasi havi dija sosem fog emelkedni

A biztositasi 6sszeg sem fog csokkeni és a biztositasa egy egész életre szél.

Akar 3,5 millids biztositasi 6sszeg, egyetlen telefonhivassal! Ilyen egyszerii!

AKar 3,5 millié forint készpénz Az on dltal vdlasztott biztositdsi osszegtdl fiiggben
Szeretné megOvni szeretteit a végs kiadasok okozta megterhelést61?

Tudjon meg tobbet, hivja az ingyenes telefonszamot most!

06-80-696-600

Hivja dijmentesen!

Hivjon most!

Ne feledje:

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincsenek orvosi vizsgalatok

'A havi dijak megfizethetdek 'és az évek mulasaval sem fognak emelkedni

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések

'A havi dijak megfizethetoek

‘és az évek mualasaval sem fognak emelkedni

06-80-696-600 Hivja dijmentesen!

Nincs kockazat, nincs kotelezettség.

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

www.4LifeDirect.hu

A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

Hivja az ingyenes szamot! - Nincs kockazat, nincs kotelezettség!

Eletbiztositas egy telefonhivassal - Ez ilyen egyszerti!

'Ne habozzon, a részletekért hivja az ingyenes telefonszdmot most - Nincs kockazat, nincs kotelezettség.
Telefonaljon most!

Rolling_Title_Ne
w_60_600

On 1930 és 1970 kozott sziiletett?

On 1930 és 1970 kozott szilletett?

Hivja az ingyenes telefonszamunkat most, hogy megtudhassa, hogyan lehet Onnek is garantalt életbiztositasa
akar egy nagyon alacsony havi dijért.

06-80-696-600

Hivja dijmentesen!

Amennyiben az On életkora 85 év alatt van, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig

Ez azt jelenti, nincs orvosi vizsgalat, sem egészségugyi kérdések.

Senkit sem utasitunk el

Nincsenek orvosi vizsgalatok Sem egészségugyi kérdések

Az Iddskori Biztonsag életbiztositas altal a csaladjanak kifizetett készpénz segit rendezni a temetés koltségeit
és mas, elore nem lathato kiadasokat.

Egy temetés akar 1 millié forintba is kerulhet

A biztositas altal kifizetett készpénz hozzajarulhat a kdltségek kifizetésehez

Meg fog lepddni, hogy a biztositas mennyire megfizethetd!

Megfizethetd havi dijak 54 éves korban az 1.000.000 forintos biztositasi 6sszeg
havi dija 5700 ft

A havi dijai nem fognak emelkedni az évek mulasaval! A biztositasi havi dija sosem fog emelkedni

Ne feledje:

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincsenek orvosi vizsgalatok

'A havi dijak megfizethet6ek 'és az évek milasaval sem fognak emelkedni

Jelentkezését garantaltan elfogadjuk

Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések
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'A havi dijak megfizethetéek

'és az évek mulasaval sem fognak emelkedni

06-80-696-600 Hivja dijmentesen!

Nincs kockazat, nincs kotelezettség.

4Life Direct Kft.

1094 Budapest, Tiizolto utca 57.

www.4LifeDirect.hu

A BIZTOSITASERT A RED SANDS NYUJT GARANCIAT

Hivja az ingyenes szdmot! - Nincs kockazat, nincs kotelezettség!
Eletbiztositas egy telefonhivéssal - Ez ilyen egyszerii!

SMS Szilletésnapi SMS
- HONAP NAP. mindig egy fontos nap Onnek. Ett3l a naptél az On biztositasinak havi dija is
emelkedni fog. Akadalyozza meg — kiildje valaszként az IGEN sz6t.
- HONAP NAP. gyorsan kozeledik... Szilletésnapi ajandék a 4Life Direct-tél, ami garantalja az
alacsonyabb biztositasi havi dijat. Kiildje valaszként az IGEN szét.
- HONAP NAP. mindig egy fontos nap Onnek. Ett3l a naptol egy biztositas havi dija emelkedhet.
Akadalyozza meg - kiildje valaszként az IGEN sz6t. 4Life Direct
Sziletésnapi SMS - Emlékeztetd
- HONAP NAP. kozeledik... ez az utolso esélye, hogy alacsonyabb biztositasi havi dijhoz jusson.
Kildje most az IGEN sz6t a 06305555582-re.
- Csak néhany nap van a sziiletésnapjaig. Ez az utols6 esélye, hogy alacsonyabb biztositasi havi dijhoz
jusson. B6vebb informacidért valaszolja az IGEN sz6t.
Teletext Eqgy életre sz616 élethiztositas 712
Garantaltan, egy életre sz6l6 élethiztositas
Akar napi 100 Ft-t6l elérhetd
Nincs szlikség orvosi vizsgalatokra
Nincsenek egészségligyi kérdések
85 éves korig igényelhetd
A részletekért hivja a 06-80-696-800-as dijmentes telefonszamot!
4Life Direct Kft.
1094 Budapest, Tlizolt6 utca 57.
Teletext Eqgy életre sz616 élethiztositas 712
Garantaltan, egy életre sz616 élethiztositas
Akar napi 100 Ft-tol elérhetd
Nincs sziikség orvosi vizsgalatokra
Nincsenek egészségiigyi kérdések
85 éves korig igényelhetd
Kduldje a csalad sz6t sms-ben a 03-30-555-5555-re, visszahivjuk!
Normal dijas sms alapu szolgaltatas
4L ife Direct Kft.
1094 Budapest, Tiizolto utca 57.
Weboldal_1 Idéskori Biztonsag
(kezdblap) Egy életre sz616 életbiztositas
https://www.4life v' Garantaltan elfogadjuk a jelentkezését mindenkinek 18 és 85 éves kor kozott
direct.hu/ v' A biztositasi védelem mar napi 100 forinttdl elérhetd
v" Nem sziikséges az orvosi vizsgalat, nem kérdezzlik az egészségi allapotarol.
Tudjon meg tébbet!
Weboldal 2 Eletbiztositas, melynél a biztositas dsszege 3,5 millié forintig terjedhet

https://www.4life
direct.hu/hu-

HU/tabs/eletbizto
sitas/idoskori_bizt

onsag

On valaszthatja ki azt a biztositasi 6sszeget, amely az igényeinek és a pénziigyi helyzetének a legjobban
megfelel, 3,5 milli6é forintig terjedd életbiztositasi dsszegre.
Baleseti halalesetnél a biztositasi 6sszeg duplajat fizetjuk ki

Ha olyan baleset éri Ont, amely miatt életét veszti, az On altal kivalasztott biztositasi 6sszeg duplajat fogjuk
kifizetni. Ha mondjuk példaul On 1 millié forintos biztositasi 6sszeget valaszt, majd egy baleset
kovetkeztében az életét veszti, a szeretteinek kifizetendd biztositasi 6sszeg 2 millio forint lesz.

Egyediilalliéknak vagy Paroknak sz6l6 lehet6ségek

Egyediilallo biztositottként is igénybe veheti ezt a biztositast, vagy valaszthatja azt a lehetdséget is, amellyel
Onnel egylitt a hdzastarsara, vagy élettarsara is megkothetd a biztositasi fedezet. Ha még tobbet szeretne
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megtudni anélkil, hogy elkotelezné magat, egyszeriien kiildje el nekiink az adatai és mi kapcsolatba 1épiink
Onnel akkor, amikor az Onnek a legmegfelelébb.

Biztositasi 6sszegek
Gondolt mér arra valaha, hogy az On haléla utan ki fogja majd allni a temetésével kapcsolatos kiadasokat?

Az 'Tdéskori Biztonsag' biztositas készpénzhez juttatja a csaladjat és segit nekik abban, hogy a majdani
temetési koltségeket és egyéb varatlan kiadasokat fedezni tudjak. Mindez azt jelenti, hogy abban a nehéz és
érzelmileg megterhel id6szakban egy teherrel kevesebb nyomja majd a vallukat.

Eletbiztositasi fedezet 3,5 milli6 forintig
A magyar allampolgarok jelentkezését garantaltan elfogadjuk 18 és 85 éves kor kdzott
Nem kériink orvosi vizsgalatot
A biztositasi fedezet mar napi 100 forinttdl elérhetd.
A biztositasi 6sszeg 75%-4t eldre kifizetjiik készpénzben, ha Onnél barmilyen halalos betegséget
diagnosztizalnak.
Nincs szlikség orvosi vizsgalatra, nem kérdezziik az egészségi allapotardl.
e Biztositdsa azon a napon lép érvénybe, amely a Biztositasi Kétvényen szerepel (amennyiben
befizette a biztositas havi dijat), és egész életén at érvényes lesz.
e A hiztositas havi dija sohasem fog ndvekedni.
e A hiztositas 6sszege sohasem fog csdkkenni.
e A hiztositasi védelem egy, vagy tébb biztositottra is kiterjedhet.
e Szerzbdhet veliink telefonon keresztil is — az otthonabdl kényelmesen.
e Nincs mit veszitenie — 30 napja lesz arra, hogy megfontolja az ajanlatunkat.
Magyarorszagon az Idéskori Biztonsag az elsé olyan biztositas, amely egy életre sz6l és kozvetleniil telefonon
keresztiil is megkdthet. Ha még tobbet szeretne megtudni anélkiil, hogy elkdtelezné magat, egyszertien
kiildje el nekiink az adatait és mi kapcsolatba lépiink Onnel akkor, amikor az Onnek is a legmegfelelébb.

Dijfizetések
Fizesse a biztositas havi dijat kénnyen és problémamentesen - automatikusan a bankszamlajarol
Semmilyen csekket nem kell kitdltenie

Amennyiben az automatikus dijlehivast valasztja, a 4Life Direct egyszeriien leemeli a havi biztositasi dijat az
On bankszamlajarol. Igy nem kell t6bbé a csekk kitdltésével bajlddnia és a postan sorban allni!

Pénzt takarithat meg

Pénzt takarithat meg azzal, hogy nem kell a postai kezelési koltségekeért fizetnie. Ez legalabb 300 forintot
jelent havonta, és manapsag minden fillér szamit. Ez is egyik moédja annak, ahogyan a 4Life Direct pénzt
takarit meg Onnek, megkonnyitve a hétkéznapjait.

Egyszerlsitsen az életén, akar mar ma

Abban a pillanatban, ahogy az automatikus dijlehivas létrejon a bankszamlajan, mi az On altal kivélasztott
napon leemeljiik a havi biztositasi dijat a szamlajarol. Kérjik, ne feledje, hogy ez a megadott nap linnepnapok,
hétvége vagy a banki itemezés miatt valtozhat.

Csekken torténd dijfizetés

Mindamellett a havi biztositasi dijat banki atutalassal, vagy csekken is befizetheti barmelyik postahivatalban.
Ha ezt a megoldast vélasztja, a csekkeket postan kildjik el az On cimére.

VIDEO:
Ha On igazan szeretne gondoskodni szeretteirdl, kérem, most nagyon figyeljen.
Az 1déskori Biztonsag biztositasrol szeretnék beszélni, amelyet a 4Life Direct kinal Onnek.

Ez a biztositas gondoskodni fog csaladjarol, ha On mar nem lehet velik. Egy halaleset mindannyiunkat
megerint, ilyenkor Osszegyiilik a csalad és lerojuk végso tiszteletiinket. Azonban egy temetés Osszege
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manapsag mar millids dsszegbe is kertlhet (irasban: egy temetés kdltsége akar 1 000 000 Ft is lehet).

Az Iddskori Biztonsdg Biztositas altal a csaladja készpénzhez jut, amely segit rendezni a temetés koltségeit és
mas, elére nem lathato kiaddsokat. Ne hagyja, hogy szerettei emiatt aggodjanak. A csaladjanak kifizetett
készpénz akar 3 500 000 Ft is lehet, amely segitségiikre lesz, ha On mar eltavozott. (irasban: akar 3 500 000 Ft
készpénz) Vajon megengedheti magdnak az Idéskori Biztonsdg Biztositdst? A biztositas akar napi 100 Fi-tol
elérhetd az osszegtdl fiiggden, melyet csalddjanak fognak kifizetni. (frasban: biztositasi dij akar napi 100 Ft-t6l
a valasztott biztositasi 6sszegtdl fiiggden) Telefonaljon most, ha a biztositasrdl tobbet szeretne megtudni.
Feérfiak és nék szamdara is egyarant elérhetd, nincs sziikség orvosi vizsgalatokra.

Vilagszerte az emberek milliéi részesiilnek az olyan biztositis nyiujtotta elényokben, mint az Iddskori
Biztonsag. On is megteheti. Hivjon minket most!

Nincs kockazat, nincs kotelezettség.

Az Idéskori Biztonsdg az, amire egyszer mindenkinek sziiksége lesz, (irdshan is)

Ne feledje: senkit nem utasitanak el,

Nincs orvosi vizsgalat, sem egészségligyi kérdések

a biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6/ elérhetd és az évek miildsaval sem fog emelkedni.

Nincs kockézat, nincs kotelezettség!

Ne habozzon!

A részletekért és az ingyenes ajandékért telefonaljon most!

Bizzon bennem, nem banja meg, hogy felkereste 6ket!

weboldal
https://www.4life
direct.hu/hu-
HU/text/rolunk/ce

qunk_tortenete

MIERT VAGYUNK MI MASOK, MINT A TOBBI BIZTOSITO TARSASAG?
Megfigyeltiik, hogy amig a legtobb biztosito tarsasag szokvanyos biztositasokat arult magas havi biztositasi
dijakkal, addig senki sem forditott figyelmet azokra az emberekre, akik nem engedhetik meg maguknak a
draga havi biztositasi dijak vagy orvosi kezelések kifizetését. Raadasul a hagyomanyos biztositas értékesités
révén, a lakossag nagy része egyszertien nem jutott olyan biztositasi fedezethez, amelyre sziiksége lett volna.
Biztositasainkat ezért Ugy terveztiik meg, hogy ezt a piaci rést kiszolgalja: olyan, minden igényt kielégité
biztositasok kialakitasaval, amelyek megfeleld fedezetet nyujtanak, és mindezt olyan aron,
amit megengedhetnek maguknak. Az elmalt 20 évben tébb mint 2 millio ligyfelinket biztositottuk
vilagszerte, és 2008 dta csupan Eurdpéaban tébb mint fél millié embert kdszonthettiink az tgyfeleink kdzott. A
legfrissebb piackutatasi eredményeink azt mutatjak, hogy ugyfeleink meg vannak elégedve a munkéankkal és
oriilnek annak, hogy veliink kotottek szerzédést:
e amegkérdezettek 96%-a nagyon elégedett, vagy elégedett a termékeinkkel;
e lgyfeleink 92%-a Ugy latta, hogy termékeink ,,vonzdak” és megfelelnek az elvarasainak;
e Ugyfeleink 66%-a markahii, maga is szivesen ajanlja termékiinket;
e 95%-uk érzi magat vagy nagyon biztonsagban (77%) vagy biztonsagban (18%) amikor vellink
szerzodik.
HA A 4LIFE DIRECT-HEZ FORDUL, BIZTOS LEHET ABBAN, HOGY GYORS, BARATSAGOS
ES HATEKONY  SZOLGALTATAST NYUJTUNK ONNEK AZ ELSO
TELEFONHIVASTOL EGESZEN AZ KARBEJELENTESIG.

Google adwords™

Eletbiztositas, 50 év felett mindenkinek, a havidij mar napi 100 Ft-tol elérhetd
Jelentkezését garantaltan elfogadjuk, nincs orvosi vizsgalat
Tudjon meg réla még tébbet >

Eletbiztositas 50 év felett mindenkinek, a havidij mar napi 100 Ft-tol elérheté
Tudjon meg réla még tébbet >

e-DM 1
e-DM 2

Tudta On, hogy a szép emlékek mellett mast is hagyhat szeretteire? Tudjon meg tébbet >

Idéskori Biztonsag Eletbiztositas
4Lifedirect

e-DM 3

Gondolt mar valaha arra, hogy ki fogja allni az On temetésének koltségeit?
Ne hagyjamagukra szeretteit ezzel a problémaval!

Tudjon meg tébbet >

4Lifedirect

e-DM 4

Idéskori Biztonsag Eletbiztositas
v"mindenki jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig
v nincs orvosi vizsgalat
v nincsenek egészséguigyi kérdések
v megfizethetd havi dijak
v nincs kockazat, nincs kotelezettség
Tudjon meg tobbet >

e-DM 5

Id6skori Biztonsag Eletbiztositas

%! Az adwords-6k tobb méretben és formaban keriiltek kozzétételre. A szévegiikben eltérés nem volt.
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Tudjon meg tébbet és megajandékozzuk egy hasznos Utmutatéval>>
a jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig
nincs orvosi vizsgalat
nincsenek egészségligyi kérdések
e abiztositsi dij mar napi 100 Ft-tol elérhetd
4L ifedirect

e-DM-bdl landing
page_1
e-DM-bél landing
page_2

Idéskori Biztonsag Eletbiztositas

Altal szerettei készpénzhez jutnak, mely segitségiikre lesz, ha On mar nem lehet velilk.
Idéskori Biztonsag Eletbiztositas

mindenki jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig

nincs orvosi vizsgalat

megfizethetd havi dijak

Tudjon meg tébbet

Toltse ki az adatlapot — visszahivjuk!

Téltse ki az adatlapot és megajandékozzuk egy hasznos Utmutatoval>

A biztositasi védelemre a Red Sands Group nyUjt garanciat!

e-DM-bél landing
page_3

Idéskori Biztonsag Eletbiztositas

Gondolt mar valaha arra, hogy ki fogja allni az On temetésének koltségeit?
Ne hagyja magukra szeretteit ezzel a problémaval!

Téltse ki az adatlapot — visszahivjuk!

Toltse ki az adatlapot és megajandékozzuk egy hasznos Gtmutatdval>

A biztositasi védelemre a Red Sands Group ny(jt garanciat!

mindenki jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig

nincs orvosi vizsgalat

megfizethetd havi dijak

e-DM-bél landing
page 4

Idéskori Biztonsag Eletbiztositas

mindenki jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig
nincs orvosi vizsgalat

nincsenek orvosi kérdések

megfizethetd havi dijak

nincs kockazat, nincs kotelezettség

Toltse ki az adatlapot és tudjon meg tébbet

A biztositasi védelemre a Red Sands Group nyujt garanciat!

e-DM-bél landing
page 5

Idéskori Biztonsag Eletbiztositas

Eletbiztositas mar napi 100 Ft-tol

Tudjon meg tébbet és megajandékozzuk egy hasznos Utmutatéval>
jelentkezését garantaltan elfogadjuk 85 éves korig

nincs orvosi vizsgalat

nincsenek orvosi kérdések

a biztositasi dij mar napi 100 Ft-t6l elérhetd.

szorolap 1

Szeretne t6bbet hagyni szeretteire a boldog emlékeken kivil?

Hivja dijmentesen a 06-80-102-402-es telefonszamot vagy kiildje SMS-ben az INFO sz6t a 06-30-555-5555-
0s szamra (normal dijas SMS)

Teljeskorti tajékoztatast fog kapni, kotelezettségek nélkiil. Amennyiben ajanlatunkat megfelelének talalja,
anélkdl részesiilnet a védelemben, hogy el kell hagynia otthonat.

Az Idéskori Biztonsag Eletbiztositas elényei:

Egyszerii, megfizethetd biztositas, amely védelmet nyujt csaladja szamara.

Vaéltozatlan havi dij, amely sosem fog emelkedni, illetve a biztositasi 6sszeg sem fog csokkenni, fliggetlenil a
kortol vagy az egészségligyi allapottol.

A jelentkezéseket garantaltan elfogadjuk, fuggetlenil az egészségligyi allapottdl.

Garantalt biztositas, amely egészen élete végeéig tart — Onnek csupan rendszeresen kell fizetnie a havi dijakat.
Védje meg szeretteit a végsd, esetlegesen rendezetlen szamlaktol az Iddskori Biztositds biztositassal, amely
egy életen keresztiil védelmet nytjt Onnek megfizetheté havi dijakkal, amelyek soha nem fognak emelkedni.
A mai vilagban, ahol az éarak éallandéan emelkednek, j6 tudni, hogy létezik egy olyan lehetdség, mellyel
megbvhatja csaladjat az esetlegesen hatrahagyott koltségek terhérdl, mint a korhazi és kezelési koltségek vagy
a rendezetlen szamlék, kdlcsonok és temetési kiadasok.

Az Idéskori Biztonsag Biztositas egy egyszerii életbiztositas négy egyedulallé garanciaval:

A jelentkezését garantaltan elfogadjuk - Ha On még nem mult el 85 éves, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.
Nincsen orvosi vizsgalat vagy egészségligyi kérdések.

garantalt védelem — A biztositas egész életre sz6l — valtozatlan havi dij ellenében.
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Garantalt havi dijak 100% -ban biztos lehet abban, hogy havi dijai nem emelkednek az évek mulasaval, vagy
az egészséglgyi allapot romlasaval.

Garantalt dijvisszafizetés Ha On nem elégedett a biztositassal, 30 napon belil felmondhatja azt, és mi
visszafizetjiik Onnek az addig befizetett havi dijakat.

Kildje SMS-ben az INFO szét a 06-30-555-5555-0s szamra vagy hivja dijmentesen a 06-80-102-402-es
telefonszamot.

vegye fel vellink a kapcsolatot még ma!

Teljeskoril tajékoztatast kap, kotelezettségek nélkdl.

Megtudhatja, hogyan védheti meg csaladjat akkor, ha On mar nem lehet veliink. Minden fontos informaciot
megtudhat az IdSskori Biztonsag biztositasrol és elkiildiink onnek egy AJANDEKOT - Utmutatd
Szeretteimnek cimil ingyenes utmutato.

Az ingyenes itmutaté hasznos tanacsokat tartalmaz, és segit, hogy az Ont és szeretteit érinté legfontosabb
kérdéseket atgondolja.

szorolap 2

Egyszeri életbiztositast keres, mely segit Onnek biztonsagban tudni csaladjat?

Hivja dijmentesen a 06-80-102-402-es telefonszamot vagy kildje SMS-ben az INFO sz6t a 06-30-555-5555-
0s szamra (normal dijas SMS)

Teljeskorti tajékoztatast fog kapni, kotelezettségek nélkiil. Amennyiben ajanlatunkat megfelelének talalja,
anélkdl részesiilnet a védelemben, hogy el kell hagynia otthonat.

Védje meg szeretteit a végso, esetlegesen rendezetlen szamlaktol az Iddskori Biztositas biztositassal, amely
egy életen keresztiil védelmet nyujt Onnek megfizethetd havi dijakkal, amelyek soha nem fognak emelkedni.
A mai vilagban, ahol az arak allandéan emelkednek, jo tudni, hogy létezik egy olyan lehetéség, mellyel
megOdvhatja csaladjat az esetlegesen hatrahagyott koltségek terhér6l, mint a korhazi és kezelési koltségek vagy
a rendezetlen szamlak, kolcsonok és temetési kiadasok.

Az Idéskori Biztonsag Biztositas egy egyszerl életbiztositas négy egyediilalld garanciaval:

A jelentkezését garantaltan elfogadjuk - Ha On még nem mult el 85 éves, jelentkezését garantaltan elfogadjuk.
Nincsen orvosi vizsgalat vagy egészségligyi kérdések.

garantalt védelem — A biztositas egész életre sz6l — véltozatlan havi dij ellenében.

Garantalt havi dijak 100% -ban biztos lehet abban, hogy havi dijai nem emelkednek az évek mulésaval, vagy
az egészségugyi allapot romlaséval.

Garantalt dijvisszafizetés Ha On nem elégedett a biztositassal, 30 napon belil felmondhatja azt, és mi
visszafizetjiik Onnek az addig befizetett havi dijakat.

Kildje SMS-ben az INFO szét a 06-30-555-5555-0s szamra vagy hivja dijmentesen a 06-80-102-402-es
telefonszamot.

vegye fel vellink a kapcsolatot még ma!

Teljeskort tajékoztatast kap, kotelezettségek nélkiil.

Megtudhatja, hogyan védheti meg csaladjat akkor, ha On mar nem lehet veliink. Minden fontos informaciot
megtudhat az Idéskori Biztonsig biztositasrél és elkiildiink ¢nnek egy AJANDEKOT - Utmutato
Szeretteimnek cimil ingyenes utmutato.

Az ingyenes tmutatd hasznos tanacsokat tartalmaz, és segit, hogy az Ont és szeretteit érinté legfontosabb
kérdéseket atgondolja.

Az Id8skori Biztonsag Eletbiztositas elényei:

Egyszerli, megfizethet6 biztositas, amely védelmet nytjt csaladja szamara.

Véltozatlan havi dij, amely sosem fog emelkedni, illetve a biztositasi 6sszeg sem fog csokkenni, fliggetlenil a
kortol vagy az egészségligyi allapottol.

A jelentkezéseket garantaltan elfogadjuk, fuggetlenil az egészségligyi allapottdl.

Garantalt biztositas, amely egészen élete végeéig tart — Onnek csupan rendszeresen kell fizetnie a havi dijakat.
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1. SZAMU MELLEKLET: KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK MEGJELENESI JELLEMZOI

2014. december 13. elotti idoszakban:

KOMMUNIKACIOS . . MEGJELENES P;\%I,&TTSOEE

ESZKOZ MEGJELENES JELLEMZOI JEESgnEqiél (NEFTtTO)

— ) [...] [...] [...]
RADIOREKLAM [...] —
Radio_Formal [...] [---] [...] [---]
Radio_Formal [...] [...]
Radio RT [...] [...]
Radio RT [...] [...]
Megjelenések koltsége [--] [ o] []
TELEVIZIO- (-] [..] [..] [.]
REKLAM® [...]

Teletext [--] [--] [-] [..]
4LD_SMS 90 (-] [-] [.] [..]
4LD_SMS 120 [...] [...]

ALD Tele 120 [...] [...]
4LD_Tele 90 [...] [...]
Rolling Title 120" [.] [-] [-]
Rolling Title 90" [...] [...]
Rolling Title 60" [...] [...]
Informal 120" (-] [...] [...] [..]
Informal 60" [.] [...]
Informal 90" [-] [..]
Formal Chair 120" [-] [-] [...]
Formal Chair 90" [.] [...]
Formal Chair 60" [-] [...]
Formal Books 60" [-] [-] [...]
Formal Books 120" [-] [...]
Formal Books 90" [-] [..]
Party 90 [-] [..] [...] [...]
Party 60 [-] [...]
Party 120 [...] [...]
5 Agents 90" [.] [..] [...] [..]

%2 A részletes megjelenéseket a Vj/117- 50/2014. szami vizsgalati jelentés tartalmazza.
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5 Agents 120"

1 Agent Female 90"

1 Agent Female 120"

1 Agent Male 90"

1 Agent Male 120"

Rolling Title 120" new

Rolling Title 90" new

Rolling Title 60" new

e e e
e [ | | et | | b | e [

[..

]

| —_—_ | —_ e
] | e | d | b [ et | e — | —

[..

]

Google hirdetések

4lifedirect.hu
idoskoribiztonsag.hu
4LD.hu

[..

]

| | —
e | e |

| | —
e | e |

—| —| —
e | e | e

| | —

et | e | e

Infopack [...] [...] [...] [.]
ELO [...] [...] [...] [...]
BJM [...] [...] [...] [...]
Idéskori Biztonsag [.] [.] [...] [...]
Idéskori Biztonsag [.] [.] [...] [...]
Osszesen:
[...]
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2014. december 13. és 2015. majus 31. kozotti idoszakban:

. KOLTSEG
A~ A MEGJELENES
KOMMUNIKACIOS . % - ADATOK
ESZKOZ MEGJELENES JELLEMZOI JEEI?];\I/E[I;(SI (NEI':I';I'O)
o kozvetitések megjelenési idGtartam
TELEVIZIO- . e
REKLAM?® (bgzgtg;:n) részletesebben id6pontjai (szpotlista) hossza (mp) Koltsege
Formal Books 60" [-] [-] [..] [.]
Formal Books 120" [ ] [-] [.]
Formal Books 90" [-] [-] [..]
Party 90 [...] [...] [...] [...]
Party 60 [...] [...] [...]
Party 120 [...] [-] [.]
5 Agents 90" [...] [...] [...] [...]
5 Agents 120" [.] [-] [.]
1 Agent Female 90" [...] [...] [...]
1 Agent Female 120" [...] [...] [...]
1 Agent Male 90" [...] [...] [...]
1 Agent Male 120" [...] [...] [...]
Rolling Title 120" new [...] [---] [...] [...]
Rolling Title 90" new [...] [...] [...]
Rolling Title 60" new [...] [...] [...]
Rolling Title new 120" [...] [...] [...] [...]
Rolling Title new 60" [-] [..] [-]
Rolling Title new 90" [...] [...] [...]
LetterRT 120" [...] [...] [...] [...]
LetterRT 60" [...] [...] [...]
Letter RT 90" [...] [...] [...]
Grandma 120" [...] [---] [...] [...]
Grandma 90" [...] [...] [...]
Old Couple 120" [...] [...] [...] [...]
Old Couple 90" [...] [...] [...]
5 [...] [...] [...] [...]
ONLINE HIRDETES
(BANNER) o)
[-] [-] [-] [-]
[-] [-] [-]
Google hirdetések
[...]

%% A részletes megjelenéseket a Vj/117- 50/2014. szami vizsgalati jelentés tartalmazza.
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idoskoribiztonsag.hu

Osszes weboldal

Infopack

ELO

1ddskori Biztonsag -t rJ ! [] 1 [.] |

1d6skori Biztonsag - rtJ ' tJ [ [.J [ O[] |

Szérolap 1 [.] [.] [.] [
Sz6rélap 2 [.] [.] [..]
Osszesen:
[..]
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