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A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest,
Karolyi u. 12.) altal képviselt Procter & Gamble RSC Regionalis Szolgaltaté Kft. (1082 Budapest,
Kisfaludy u. 38.) és a szintén az Oppenheim Ugyvédi Iroda altal képviselt Procter & Gamble
Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. (1082 Budapest, Kisfaludy u. 38.) eljards ald vont
vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban — részben zart targyalast kovetden —
meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljéard versenytanacs kotelezi a Procter & Gamble RSC Regionélis Szolgaltatd Kft.-t és a Procter &
Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt.-t (a tovabbiakban egyitt: Tarsasagok) az altaluk tett
alabbi véllalasok teljesitésére:

A) A Tarsasagok vallaljak, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovetéen nem hasznaljak a Head
and Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad kapcsan a hajhullascsokkentd hatasra valo altalanos
utalast kereskedelmi kommunikéaciéjukban.

B) A Téarsasagok vallaljak, hogy a Head and Shoulders Anti-Hairfall termékcsaladot 2016. oktober
1-ig kivezetik a magyarorszagi piacrol, Gigy, hogy a termékcsalad helyett mas elnevezést (a
hajhullasra nevében nem utal) termékcsaladot fognak bevezetni.l! A Térsasagok vallaljak,
hogy Uj termékcsaladnak sem az elnevezése, sem a rekldmjai nem fognak hajhullasra
altalanossagban utalni: a termékek kommunik&cidja soran a Tarsasagok a hajtoredezés elleni
védelemre helyezik a hangsulyt.

C) A Térsasagok vallaljak, hogy 2016. november 1-jeig a Gazdasagi Versenyhivatal felé igazoljak
a vallalasok teljesitését, ezen beliil jelentést készitenek a termékkivezetésrol.

A hatarozat feliilvizsgélatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Birosag a pert targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalést tart,
mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

[1] A kivezetés nem érinti az 1j termékcsalad bevezetésének idOpontjdban még szabad kereskedelmi forgalomban
elérhetd Head and Shoulders Anti-Hairfall termékeket.



Az eljaro versenytanacs tovabba meghozta az alabbi

vegzeést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfelugyeleti eljarast megsziinteti a Head & Shoulders termekcsalad
népszeriisitése soran alkalmazott ,,akar 100%-ig korpamentes haj” szlogen és a ,,No.1. Vilagszerte*, *
a P&G szamitasa, a Nielsen [...] kozotti iddszakra vonatkozé eladdsi adatai alapjan” allitas
vonatkozéasaban.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postira adott, a FOvarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsaghoz
cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a Foévarosi Kozigazgatasi és
Munkatigyi Birdsag nemperes eljarasban biralja feliil, amely soran kizardlag okirati bizonyitasnak van
helye, azonban a birdsag a feleket a szlikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/115/2014. szamu végzesevel 2014.
december 1-jén versenyfelligyeleti eljarast inditott a Procter & Gamble RSC Regionalis
Szolgaltaté Kift.-vel (a tovabbiakban: Procter & Gamble RSC Kft. vagy eljards ala vont)
szemben, mivel észlelte, hogy az eljards ald vont a Head & Shoulders elnevezésii
termékcsaladdal kapcsolatosan  kozzétett kereskedelmi kommunikaciojaban a termék
piacelsdségére, illetve a termék hatékonysagara vonatkozdan valdszintisithetéen nem kell6en
megalapozott allitasokat jelenitett meg, amikor a ,No.l. Vilagszerte*, akar 100%-ig
korpamentes haj**” allitasokat alkalmazta.

2. Az eljaras ala vont vallalkozds ezen magatartasaval valosziniisithetden megvaldsitotta a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. 8-a (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast, megsértve
ezzel az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

3. A versenyfellgyeleti eljaras az eljaras ala vont Head & Shoulders elnevezésii termékcsaladjanak
népszerlsitésére szolgaldo kereskedelmi gyakorlat vizsgalatara terjedt ki, 2014. januar 1-t6l
kezdédden az ligyinditas napjaig.

4. A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a vizsgalattal érintett
idészakban a Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. forgalmazta
Magyarorszagon a Head and Shoulders elnevezésii termékcsaladot, az értékesitésbdl neki
szarmazott bevétele, igy a termék népszeriisitésére szolgaldo kereskedelmi kommunikécid
kozzététele kozvetlenl érdekében allt, igy a 2015. februr 2-a4n kelt, Vj/115-8/2014. szamu
végzéssel a Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. az eljarasba tgyfélként
bevonasra kertilt.
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A GVH tovabba a 2015. janius 16-an kelt, Vj/115-30/2014. szamu végzésével az eljarast
Kiterjesztette a Head & Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall termékeinek népszertisitése soran
alkalmazott, a terméknek a hajhullas csokkentésére vonatkozd allitasok vizsgalatara is. Az
eljaras ala vont vallalkozasok a Head & Shoulders termékcsaladba tartozd Anti Hair-Fall termék
kapcsan feltételezhetben megalapozatlanul tettek kozzé allitdsokat annak hatékonysagara, a
hajhullast csokkentd hatasara vonatkozoan, és ezzel valdsziniisithetéen megvaldsitjak az Fttv. 6.
8-a (1) bekezdés b) pontjdban foglalt tényallast, megsertve ezzel az Fttv. 3. 8-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat. Ez a magatartds Osszefiigg az eljarast meginditdé végzésben
megjel6lttel, mivel az Anti Hair-Fall termék kereskedelmi kommunikéacidjaban is megjelennek
az Ugyindité végzésben megjelolt allitasok.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

A Procter & Gamble RSC Kift. a Procter & Gamble csoport magyarorszagi leanyvallalataként
alakult 2003. november 19-én. Kozvetlen tulajdonosa alapitasatol fogva a Procter & Gamble
Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. A cégmasolat tanlsaga szerint a tarsasag fétevékenysége
lizletviteli, egyéb vezetési tanacsadas nyujtasa.’

Ennek keretében (zleti tanacsadasi szolgaltatasokat nydjt a Procter & Gamble csoport kozép-
eurépai tagjainak, ideértve a Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi KKt.-t,
valamint a Procter & Gamble International Operations SA-t. A Procter & Gamble RSC Kft. nem
hoz marketing-stratégiai dontéseket, és nem folytat termékértékesitési tevékenységet sem.?

A Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. a Procter & Gamble csoport
magyarorszagi leanyvallalataként alakult 1991. november 28-an. A tarsasadgot a Procter &
Gamble International Operations S.A. (GH, Genf) és a The Procter & Gamble Distributin LLC
(US, Cincinnati) tulajdonolja. A tarsasag fotevékenysége illatszer nagykereskedelme.’

A Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. a svajci székhelyii Procter &
Gamble International Operations S.A. forgalmazdjaként e svajci vallalkozastdl kdzvetlendl
szerzi be termékeit, és értékesiti azokat Magyarorszagon.*

1.
Az érintett termékcsalad és a kozmetikumok szabalyozasa

A Head & Shoulders a Procter & Gamble csoport tulajdonaban 1évé, hajapolési termékekre
(azon beldl is leginkabb korpasodas elleni samponokra) szakosodott marka.

A Head & Shoulders termékek hatéanyaga a pyrithion-cink (PTZ), amely -
http://www.headandshoulders.hu/hu-HU/anti-dandruff-formula.jspx weblap szerint -
kimagasloan hatékony a korpasodas elleni harcban, valamint a korpéasodas tiineteinek, és a
viszketd, pikkelyes fejbor kialakulasanak megel6zésében Ezen tul az 6sszes termék tartalmaz dan.
komplex Actizinc vegylletet, amely formula hatékonyan szall szembe a korpésodast okozo
gombaval.

1 Vj/115-7/2014. szam irat

2Vj/115-2/2014. szam irat 1.1 és 18.1 pontja

®Vj/115-7/2014. szam irat

*Vj/115-16/2014. szam( irat 1. pontja és Vj/115-2/2014. szam( irat 18.1 pontja
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A Head & Shoulders termékcsalad magyarorszagi ertékesitési adatait Vj/115-4/2014. szamu irat
E/8. szamt melléklete, az értékesitésbdl szarmazo arbevételi adatokat a Vj/115-16/2014. szamu
irat E/18. szam( melléklete tartalmazza.

A vizsgalattal érintett termékek kozmetikumok. A kozmetikai készitmények biztonsadgossagat, az
emberi egészség magas szintll védelmét és a belsd piac mikodését a kozmetikai termékekrol
sz0l6 1223/2009/EK (X1.30.) eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: EKR)
hivatott biztositani az érintett piacon.

Az EKR minden tagallamban teljes egészében kotelez6, kozvetleniil alkalmazando 2013. julius
11-t61.

Az EKR 2. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti kozmetikai termék minden olyan anyag
vagy keverék, amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test kiilonb6z6 kiilsé részeivel
(hdmréteg, haj és testszérzet, kormok, ajkak és kiilsé nemi szervek) vagy a fogakkal és a
szajiireg nyalkahartyajaval érintkezésbe keriiljon, kizarolag vagy elsO sorban azok tisztitasa,
illatositasa, kinézetliik megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartasa céljabol, vagy a
testszag megsziintetése erdekében.

Az EKR célja tobbek kozétt:®

—  vilagos minimum koévetelmények meghatarozasa a kozmetikumok biztonsagi jelentésére és
azt kovetden ennek piac-feliigyeleti ellendrzésére,

— a belsd piacfeliigyelet megerdsitése,

—  az értesitésre vonatkoz6 egységes kovetelmény rendszer megteremtése, amely egységes
értesitési portalon keresztiil biztositja a nemzetkozi piac valamennyi illetékes hatésaganak
az informéacidhoz valo hozzéaférest,

— a felel@sségi korok rogzitése, minden termékhez egy, a kozdsség terlletén letelepedett
,felelds személy” rendelése.

Az EKR altal rogzitett rendszer a tagallamok nemzeti hatdsagai szamara egységes ertesitési
portalon biztositja az informacidhoz vald hozzaférést, tovabba jelentdsebb valtozast jelent a
kozmetikumok jogi kdrnyezetében, mivel

—  hangsulyosabba valik a termékbiztonsag, ezért:

e a ,felelés személy” (aki lehet gyartd/forgalmazd) feleldssége megnd, konkrét
jogszabalyi kotelezettségei vannak,

e clOirja a jO gyartasi gyakorlat alkalmazasat és a termékinformacids dokumentacio
tartalmi részeit.

—  ajogszabaly barmely eldirdsanak megsértése esetén hatosagi intézkedésre keriilhet sor.

A kozmetikai termékekr6l tett Allitasok indokolasara vonatkozo kozos  kritériumok
megallapitasarol a Bizottsdg 655/2013/EU rendelete rendelkezik. A — szintén 2013. julius 11-t61
alkalmazandé — 655/2013/EU rendelet indokolasa szerint

— az EKR 2. cikke (1) bekezdésének f) pontjdban meghatarozott végfelhasznalok a
kozmetikai termékek funkcidjara, tartalmara és hatésaira vonatkozd Allitasok széles
skalajaval talalkoznak. Mivel a kozmetikai termékek a végfelhasznalok eletében Iényeges
szerepet toltenek be, fontos annak biztositdsa, hogy az allitdsok informaciotartalma
hasznos, érthetd €s megbizhatd legyen, és lehetové tegye szamukra a koriiltekintd

® http://www.oeti.hu/?m1id=4&m2id=87
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dontéshozatalt, valamint azt, hogy igényeiknek és elvarasaiknak a leginkabb megfeleld
termékeket valaszthassak.

a kozos kritériumokat a belsé piacon az Uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet mddositasardl szolo,
2005. majus 11-i 2005/29/EK eurodpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv), a megtévesztd ¢és Osszehasonlitdo reklamrol
52016, 2006. december 12-i 2006/114/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv, valamint
mas vonatkozo unios jogszabalyok sérelme nélkil kell alkalmazni.

a végfelhasznaloknak sz6l6 Gzenetek esetében rugalmas megkozelitést kell alkalmazni, a
tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezék figyelembevételével, valamint az eurdpai
megkozelités 6sszhangban van a Birdsag altal kimondott elvekkel, amely tébb izben
kifejtette, hogy annak meghatarozasahoz, hogy egy allitds megtévesztheti-e a fogyasztot,
mérlegelni kell a fogyasztd elvardsait, az A&llitds adott szdvegkdrnyezetének és
koriilményeinek figyelembevételével, ideértve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezoket
is.

A 655/2013/EU rendelet

1. cikke értelmében a rendelet a szovegek, nevek, védjegyek, képek és képi vagy egyéb
jelek forméjaban feltlintetett allitasokra alkalmazando, amelyek a cimkézés, a piaci
hozzaférhetoség biztositasa és a reklamozas soran explicit vagy implicit moédon a
kozmetikai termékek jellemzdbire, illetve funkcidira vonatkoznak. A rendelet a hasznalt
médium, illetve marketingeszkdz tipusatol, a termék allitdlagos funkcioitdl és a
celcsoporttdl fuggetlenil valamennyi allitasra alkalmazandd,

2. cikke értelmében az EKR 4. cikkében meghatarozott felelés személy biztositja, hogy a
kozmetikai termékekre vonatkozo allitasok szOvegezése megfeleljen a rendelet
mellékletében felsorolt kozos kritériumoknak, és 6sszhangban legyen a kozmetikai
terméktdl vart hatast igazold6 dokumentéacidval, amelyet az EKR 11. cikkében eldirt
termékinformacios dokumentécio tartalmaz.

A 655/2013/EU rendelet melléklete ekként hatdrozza meg az alabbi elvek mentén a kdzos
(tdjékoztatasi) kritériumokat:

1. A jogszabalyok betartasa

N

Nem megengedett az arra hivatkoz6 allitas, hogy a terméket egy, az Uni6 terliletén
talalhato illetékes hatdsag engedélyezte vagy elfogadta.

Az allitas elfogadhatosaganak a szokésosan tajékozott, ésszertien figyelmes €s koriiltekintd
atlagos végfelhasznald megitélésén kell alapulnia, az adott piacra jellemz6 tarsadalmi,
kulturalis és nyelvi tényezoket figyelembe véve.

Nem megengedettek az olyan allitdsok, amelyek azt sugalljak, hogy egy termék kilénleges
elényt nyuajt, mikdzben csupan arr6l van szd, hogy megfelel a minimélis jogi
kovetelményeknek.

. Hitelesség

Amennyiben egy terméken feltiintették, hogy egy bizonyos 0OsszetevOt tartalmaz, a
terméknek az Gsszetevot valoban tartalmaznia kell.
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Az egy bizonyos 0sszetev tulajdonsagaira vonatkozoé allitasok nem sugallhatjak azt, hogy
a keésztermeék is ugyanazon tulajdonsagokkal rendelkezik, amennyiben ez nem felel meg a
valdsagnak.

A marketingtajékoztatok nem sugallhatjak azt, hogy a veleménynyilvanitasok bizonyitott
allitasok, hacsak nincs valdban bizonyithaté alapjuk.

. Bizonyitékokkal val6 aldtamasztas

A kozmetikai termékekre vonatkoz6, akar explicit akar implicit allitasokat megteleld és
ellendrizhetd bizonyitékokkal kell igazolni, az alatamasztd bizonyitékok tipusatol
fuggetlendl, ideértve sziikség esetén a szakért6i értékeléseket is.

Az éllitasokat alatdmaszté bizonyitékoknak figyelembe kell venniik a jelenlegi
legkorszerlibb gyakorlatokat.

Amennyiben az allitasokat tanulmanyokkal tdmasztjak ala, ezeknek a termékhez és az
allitélagos gydgyhatashoz kell kapcsolodniuk, kelléen megtervezett és kivitelezett
(érvényes, megbizhatd és megismételhetd) modszereket kell kovetnilik, valamint etikai
megfontolasokat is figyelembe kell vennilk.

A bizonyitékok szintjének meg kell felelnie az allitds tipusanak, kiléndsen az olyan
allitasok esetében, amelyeknél a termék hatdsdnak hidnya biztonsagossagi problémét
okozhat.

A kimondottan talzo allitasokat, amelyeket egy atlagos végfelhaszndld nem szé szerinti
értelemben hasznal (hiperbolak), vagy az absztrakt allitasokat nem kell alatdmasztani.

Az olyan allitasokat, amelyek az 6sszetevo tulajdonségait (explicit vagy implicit modon) a
késztermékre vetitik ki, megfeleld és ellendrizhetd bizonyitékokkal ald kell tamasztani,
példaul annak kimutatasaval, hogy a termék az Osszetevét hatékony koncentracioban
tartalmazza.

Az dllités elfogadhatdsaganak megitélése az dsszes tanulmény, adat és rendelkezésre allo
informacio bizonyitd erején kell, hogy alapuljon — az allitas természetétdl és az atlagos
végtelhasznalok altalanos ismereteitdl fiiggden.

. Megbizhat6sag

A termék hatasanak jellemzése nem Iépheti tal a rendelkezésre allé alatamaszto
bizonyitékokat.

Az allitdsok nem tulajdonithatnak az adott terméknek sajatos (példaul egyedulalld)
tulajdonsagokat, ha hasonl6 termékek azonos tulajdonsagokkal rendelkeznek.

Ha egy termé¢k hatasa bizonyos koriilményektdl fiigg, mint példaul mas termékek egylittes
hasznélatatol, ezt vilagosan meg kell nevezni.

. Méltanyossag

A kozmetikai termékekre vonatkozo allitasoknak objektivnek kell lennitk, és nem
kelthetik rossz hirét sem a konkurencidnak, sem a legélisan hasznélhatd dsszetevoknek.

A kozmetikai termekekre vonatkozé allitdsok nem vezethetnek olyan helyzethez, hogy a
terméket egy konkurens termékkel 6sszetévesszék.

. Koriltekinté dontéshozatal

Az éllitasoknak vilagosnak és az atlagos végfelhasznal6 szamara érthetonek kell lennitik.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



21.

22.

23.

Az Aallitdsok szorosan a termekekhez tartoznak, és olyan informaciokat kell, hogy
tartalmazzanak, amelyek Ilehetdvé teszik az atlagos végfelhasznaloknak, hogy
koriiltekintden donthessenek.

A marketingtajékoztatoknak figyelembe kell vennie a célcsoport (az egyes tagallamok
lakossadga vagy lakossagainak csoportjai, pl. kiilonb6z6 kort és nemii végfelhasznalok)
abbéli képességét, hogy a tajékoztatdt megértsék. A marketing tajékoztatdknak vilagosnak,
pontosnak, relevansnak ¢és a célcsoport szamara érthetének kell lennitik.

V.
A vizsgalt magatartés

A Procter & Gamble csoport Magyarorszagon 2014. januar 1. és 2014. december 1. kdzott

a Head & Shoulders termékcsaladot az ,,akdr 100%-ig korpamentes haj” allitassal a sajat
vallalati honlap, televizios reklam, nyomtatott sajtd, Google AdWords, banner, display
(termékek kihelyezésre szolgalo, figyelemfelkelt6 allvany), attrap (asztalra, pultra, foldre
helyezhetd, onalloan megallo reklamtabla);

a Head & Shoulders termékcsaladot a termékek piacelsdségére vonatkozo allitassal (,,No.1.
Vilagszerte*”) sajat vallalati honlap, televizids reklam, nyomtatott sajtd, banner, display,
attrap;

a Head & Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall tagjat a termékek hajhullast csokkentd
hatasara vonatkozo allitasokkal a sajat vallalati honlap, televizids reklam, nyomtatott sajto,
Google AdWords, banner, display, attrap

utjan népszerisitette.

A kifogasolt kereskedelmi gyakorlat és annak koltségei kommunikacios eszk6zonként ismertetve
(az allitdsok fenti sorrendjében) a Vj/115-69/2014. szamu elézetes allaspont 1-3. szamu
mellékletben talalhatoak.

A Procter & Gamble RSC Kft. (aki a versenyfelligyeleti eljards korai szakdban az
adatszolgaltatasokat benyujtotta) a reklamallitasok alatamasztasara

az ,akar 100%-ig korpamentes haj” &llitds vonatkozasaban harom tanulmanyt® és egy
mddszertani 6sszefoglalé’ dokumentumot csatolt,

a ,,No. 1 Vilagszerte” allitas vonatkozéasaban egy nemzetkozi piackutaté cég (Nielsen) altal
a Procter & Gamble csoport szamara megkuldott leveleket (az abban foglalt tablazatokat és
egyéb allitasokat kiemelve) mellékelte;®

a Head & Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall tagjaval kapcsolatban tett, annak
hajhullast csokkenté hatasara vonatkozo allitas vonatkozdsdban csatolt egy kutatas
dsszefoglalot.®

® Vj/115-4/2014. szam( irat E/9., E/10. és E/11. szaml mellékleteként megkiildétt tanulmanyok. A tanulményok magyar
nyelvi 6sszefoglaldjat a Vj/115-22/2014. szdm irat E/9., E/10. és E/11. szdmU mellékletei tartalmazzak.

"\V/jI115-4/2014. szamu irat E/12. szamu melléklete. A modszertani levél magyar nyelvii osszefoglalojat a Vj/115-4/2014.
szamu irat és a Vj/115-22/2014. szama irat E/12. szamU melléklete is tartalmazza.

8 \Vj/115-4/2014. szém irat E/13. szama melléklete. A levelezés magyar nyelvii 6sszefoglaléjat a Vij/115-22/2014. szam
irat E/13. szamu melléklete tartalmazza.

S Vj/115-35/2014. szam( irat E/23. szamG mellékleteként megkiildott tanulmany. A tanulmany magyar nyelvi
osszefoglaldjat szintén a Vj/115-35/2014. szamu irat E/23. szam( melléklete tartalmazza.
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A magyar nyelvl 6sszefoglalok kapcsan az eljaras ala vont kérte, hogy annak értékelése soran a
GVH vegye figyelembe, hogy azok az eredeti angol nyelvii dokumentumoknak a jelen eljaras
szempontjabol, az eljaras ala vont Aaltal legfontosabbnak Vvélt megallapitasait csupan
utalasszeriien tartalmazzak. A bizonyitékértékelés €s a tényallds pontos tisztdzasa érdekében az
eljaras ala vont kérte az eredeti angol nyelvii tanulmanyok és szerzédések figyelembe vételét,
amelyekhez képest a magyar nyelvii 5sszefoglald csupan tajékoztaté jellegtiek. ™

A fenti tanulmanyok, oOsszefoglalok, kutatdsi anyagok es levelezések mind (zleti titoknak
mindsiilnek, azok relevans részeit a Vj/115-69/2014. szamu eldzetes allaspont a IV.2.1. — IV.2.3.
pontjai 6sszegzik.

A GVH a 2015. julius 27-én kelt, Vj/115-40/2014. szamu végzésével megkereste az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (a tovabbiakban: OGYEI), Orszagos
Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet Féigazgatosagat, €s eseti szakértoként rendelte ki
az alabbi kérdések tisztazasara:

a)  az eljaras ala vont vallalkozasok altal forgalmazott kozmetikai termékek népszertisitésére
szolgalo kommunikéacids anyagokban alkalmazott, és az alabbiakban felsorolt allitasokat
egyrészt a csatolt vizsgalati anyagok hitelesen igazoljak-e, masrészt ezen allitdsok a
tudomany mai allasa szerint alatamaszthatdak-e:

—  Head & shoulders termékcsalad vonatkozasaban: ,,Akar 100%-ig korpamentes haj”

— Head & shoulders termékcsaladd Anti Hair-Fall termékei vonatkozésaban:
»hatékonyan csokkenti a hajhullast”, ,koffeintartalmd tonikkal erdsiti a hajszadlakat,
igy csokkenti a hajhullast* *toredezéssel 0sszefliggésben”;

b) a férfiak korében a hajhulldst milyen aranyban okozza a korpasodas és annak kisérd
tlinetei; a férfiak koreben a hajhullast tilnyomo részt a korpasodassal fligg-e 0ssze vagy azt
mas tényez6k okozzak; tovabbd milyen kozmetikai szerek vagy gyogyszerek &llnak
rendelkezésre a kiillonboz6 okok kezelésére;

c) akozmetikai termékek korében végzett kutatasoknak és klinikai teszteknek milyen formai
kovetelményeknek kell megfelelnilik, kilonos tekintettel a 2013. julius 10-i 655/2013/EU
bizottsagi rendelet mellékletében szerepld Kozds Kritériumok 3. Bizonyitékokkal valo
alatamasztas pontjaban foglalt kovetelményekre is; valamint

d) a kommunikaciés anyagokban kozolt eredmények altalanosithatdak-e kortdl és rassztol
fuggetlenil.

A GVH azon kérdésére, hogy a Head & Shoulders termékcsaldd népszeriisitésére szolgalo
kommunikéaciés anyagokban alkalmazott ,,Akar 100%-ig korpamentes haj” allitdst a csatolt
vizsgalati anyagok (V]j/115-4/2014. sz&m( adatszolgaltatdés E/9.-E/12. szamu melléklete)
hitelesen igazoljak-e, masrészt ezen allitas a tudomany mai allasa szerint alatamaszthato-e, az
OGYEI eldadta, hogy ,.[a]z E/12 melléklet klinikai tanulmanyat megismerve/értékelve a Head &
Shoulders (1%ZPT) termekcsalad vonatkozasaban elfogadhato, hiteles igazolasnak tartjuk az
,»Ak&r 100%-ig korpamentes haj” allitas bizonyitdsara. A tanulmény alapjan az A&llitas
pontositasadt/kiegészitését javasoljuk rendszeres folyamatos haszndlat mellett értelmii szoveggel,
még a magas tudatossagi szintii felhasznaloi kor esetén is.”

A GVH azon kerdésere, hogy a Head & Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall termékei
népszeriisitésére szolgald kommunikaciés anyagokban alkalmazott ,.hatékonyan csokkenti a
hajhullast”, ,koffeintartalmii tonikkal erdsiti a hajszalakat, igy csékkenti a hajhullast™,
*tOredezéssel dsszefliggesben” allitasokat a csatolt vizsgalati anyagok (Vj/115-35/2014. szamu
adatszolgaltatas E/23. szdmu melléklete) hitelesen igazoljak-e, masrészt ezen allitdsok a

10Vj/115-22/2014. szam(i irat
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tudomany mai allasa szerint alatamaszthatoak-e, az OGYEI eléadta, hogy szakvéleménye szerint
»[a]z E/23 mellékletben hivatkozott szakmai cikkek tanulmanyozasa alapjan megallapitjuk, hogy
a Head & Shoulders Anti-Hair-Fall termékek vonatkozasiban nem bizonyitjdk egyértelmiien
meggyozd, hiteles modon az alabbi dllitasokat: ,,hatékonyan csokkenti a hajhullést”,
., koffeintartalmu tonikkal erdsiti a hajszalakat, igy csokkenti a hajhullast*, *a toredezéssel
osszefliggésben™.”

Szakveéleménye indokolasaul eléadta, hogy ,.,a hajtéredezés okozta hajhullas elleni védé hatasbol
nem lehet kovetkeztetni és biztosan allitani a hajhullas csokkenését, annak szamos egyéb, ismert
kivalto okéra is tekintettel. A koffein fejbéron valé alkalmazasa a fejbor hidrataciojat javitja, de
hajszal mindsége/erossége kozotti kozvetlen hatast alatamaszto adat nincs. A tudomdny mai
allasa szerint a korpasodasra ajanlott kozmetikumok hatékonysaganak és a hajhullas mértékének
vizsgélatara nemzetkozileg elfogadott/alkalmazott megbizhato, megismételheté  relevans
modszerek vannak. A korpasodas kivalto oka és folyamata miatt véglegesen nem sziintetheto
meg, mert a genetikai/alkati hajlamon tul a kialakulasaért leginkabb felelos mikroorganizmusok
(elsésorban a Malassezia globosa) a normal hajas fejboron is jelen vannak, egyitt elunk veluk.”

A GVH azon kérdésére, miszerint a férfiak korében a hajhullast milyen aranyban okozza a
korpasodas €s annak kiséro tiinetei; a férfiak korében a hajhullast tilnyomo részt a korpasodassal
fugg-e Ossze vagy azt mas tényezOk okozzak; tovabba milyen kozmetikai szerek vagy
gyogyszerek 4llnak rendelkezésre a kiillonbozd okok kezelésére; az OGYEl a kovetkezd
szakvéleményt adta:

»A korpasodas eldfordulasi gyakorisaga a teljes populdcioban valtozo, elfogadott az a feltevés,
hogy a felnétt emberek kozel 50%-a szenved a korpasodastol, a legujabb tanulmanyok szerint ez
az ardny magasabb is lehet. A korpdsodas a férfiaknal gyakrabban fordul el6, a hajhullasra valo
genetikai hajlammal egydttesen jelentkezik.

A férfi nemi hormon a tesztoszteron stimuldlja a faggyumirigyek miikodését, ami korpdsodashoz
vezet, masrészt negativan hat a hajhagymakra, melyek orokletesen is karosodottak, igy
felgyorsithatja a hajhullast.

A férfiak hajhullasa 80%-ban androgenetikus eredeti.

A férfiak kdrében a hajhullas tulnyomé részben a korpasodassal hozhato dsszefliggésbe.
A korpéasodas az androgén hajhullast fokozhatja.

A korpdsodasnak, mértékétdl fiiggden szamos kisérd tlinete, karos hatasa van.

A korpéasodas folyamatat, tarsul6 tineteit az alabbiakban szemléltetjik.
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Fokozott faggyutermelés
gyorsitja a hamsejtek szaporodasat

korpa pikkelyek, lemezek jelennek a fejboron

osszetapadnak, féleg zsiros korpdanal nehezen valnak le

a fejboron gyulladas lesz

akadalyozza a borlégzést
l elszaporodnak a gombéak / \
l hajhagymék viszketés
csokken a szortiiszok sériilnek
életképessége ingerli a fejbort vakaras

| | N

a hajszalak elvékonyodnak fokozédik a faggyutermeles hajszalak

Voo

fénytelenné,

szarazza, toredeznek
keményebbé

valnak

hajhullashoz vezet

A korpasodas alapvetden a fejbor nehezen kezelhetd kozmetikai elvaltozasa, kovetkezésképpen
megfelelo hatoanyag tartalmu készitmények, pl.: sampon, balzsam, szérum, pakolas
folyamatos/rendszeres hasznalataval jelentosen lassithato a folyamat, a kiséro tiinetek
csokkenthetdk, dtmenetileg megsziintethetdk.

A korpadsodas sulyos valtozata a fejbor betegsége helyi és/vagy belsddleges vénykoteles, ill. OTC
gyogyszeres kezelést igenyel. A korpasodas kronikus allapot, ezért a sikeres terapia utan a
kezelés megsziinésével a folyamat ujra kezdodik.

A kozmetikumok és a gyogyszerek egyarant a kovetkezoé tipusu hatoanyagokat tartalmazhatjak:
faggyutermelés szabdlyozo, gombat pusztito, hamoldo, gyulladas csokkento, viszketést csillapito,
hiisito, hajszalvédo, hajhagymat taplalo, hamregeneraciot segito, hajtiiszok mitkodését serkento.
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Gyakori korpasodas elleni hatoanyagok: ken, szalicilsav, palakatrany, teafaolaj, ketokonazol,
cinkpirition.”

A GVH azon kérdésére, miszerint a kozmetikai termékek korében vegzett kutatdsoknak és
klinikai teszteknek milyen formai kovetelményeknek kell megfelelniik, kilénds tekintettel a
2013. jalius 10-i 655/2013/EU bizottsagi rendelet mellékletében szereplé Kozos Kritériumok 3.
Bizonyitékokkal valo alatamasztas pontjaban foglalt kovetelményekre is; az OGYEI eléadta,
hogy szakvéleménye szerint ,, /a] kozmetikum haszndlatatol igért hatas, annak jellegétdl fiiggéen
bizonyithato:

—  a termékkel a rendeltetésszerii felhaszndlds korilményei kozott folytatott human klinikai
objektiv vizsgélat eredményeit a paciensek szubjektiv érzetét is magaban foglald orvosi
jelentéssel/tanulmannyal,

— kozmetologiai, borfiziologiai, miiszeres vizsgalat eredményét, az azon alapulo
megallapitasokat tartalmazo szakvéleménnyel.

Az orvosi jelentésben/tanulmanyban és a szakvéleményben szerepelni kell legaldbb a hatés
szempontjabdl fontos hatéanyag/ok nevének, mennyiségének, a vizsgalati modszernek, a
tesztalanyok szamanak a bizonyitandd hatas tekintetében relevains jellemzéinek.”

A GVH azon keérdésére, miszerint a kommunikaciés anyagokban kozolt eredmények
altalanosithatoak-e kortdl és rassztol fiiggetleniil, az OGYEI eldadta, hogy ,,[s]zakcikkek szerint
a korpasodasban faji/etnikai hajlam nem jatszik lényeges szerepet. A fekete nék korében
tapasztalt magasabb incidencia a hajviselési és a hajmosasi szokdsokra vezetheté vissza. A
kaukazusi, afrikai, azsiai tipusu haj szerkezetében lévo jelentos eltérések — atmero, alak, kutikula
lemezek szerkezete — miatt a korpdsodas kisérd tiinetei valosziniisithetéen jobban karositjak az
afrikai és a kaukazusi tipusu hajat, mint az azsiait. 4 korpdsodds és a hajhullds férfiaknal/néknél
egyarant szoros Osszefliggésben van a hormonalis valtozassal, ezért a kommunikacios
anyagokban a korpasodassal és hajhullassal kapcsolatos allitasok kortél nem fiiggetlenek.” **

V.
Az eljaras ala vont vallalkozasok el6adasa

Az eljaras ala vontak eldadasa a vizsgadlati szakban

33.

34.

A Procter & Gamble RSC Kft. eldadta, hogy ,,akdr 100 %-ig korpamentes haj**” allitas, —
hangsulyozva annak labjegyzetét, ami a ,,**a hajmosas eldtti dllapothoz képest” allitas — klinikai
kutatasokkal, szakirodalmi &llaspontokkal megfeleléen alatimasztott. Az eljaras ald vont
ismertette a Procter & Gamble csoport altal kdvetett metodolé?ét, illet6leg azon dokumentaciot,
amelyre a tarsasag a jelzett allitas megtételekor tamaszkodott.

A Procter & Gamble RSC Kft. el6adta, hogy a mértékadd (a Vj/115-4/2014. szama irat E/9.
szdm0 mellékleteként megkuldott) szakirodalom allspontja szerint a korpa nem maés, mint ,,az
egyedileg megkiilonboztetheto borham-darabok vizudlisan érzékelheté megjelenése a hajban,
vagy ruhazaton”. Az ,,akér 100%-ig korpamentes haj” allitas ennek megfeleléen azt jelenti, hogy
a termék akar (tipikus esetben) teljes mértékben eltiinteti az emberi szem szamara lathato levalt
bérhamot. Ezzel kapcsolatban az eljaras ald vont hivatkozott az altala csatolt kutatasi anyagon
bellli hamlasi mutatora. Az eljaras ala vont hivatkozott tovabba arra, hogy a GVH a Vj-4/2003.

1 V/j/115-44/2014. szam( irat
12\/j/115-4/2014. szdm( irat 19. pontja
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szamu hatarozataban is leszogezte, hogy ,,minden korpasodas elleni sampon tartalmaz olyan
specialis korpasodas elleni hatdanyagot, amely teljesen eltavolitja a korpat”.**

Az eljaras ala vont eldadta, hogy 2011 jaliusa és 2012 jdaniusa, 2012 juliusa eés 2013 juniusa,
valamint 2013 juliusa és 2014 janiusa vonatkozdsdban is rendelkezik a Nielsen altal
mutatjdk mind az érték-, mind a mennyiségi adatok tekintetében azon piacok vonatkozéséban,
melyekre a Procter & Gamble el6fizetett (ezek a Nielsen altal elemzett piacok kb. 95%-at teszik
ki). A vizsgalt orszagok korére a Procter & Gamble-nek semmilyen rahatasa nincs, az adatok a
Nielsen globalis felmérésének eredményei.*

A Procter & Gamble RSC Kft. hangsulyozta, hogy a Nielsen egy globalis piacelemzé vallalat,
amely valamennyi kontinensen, mintegy 100 orszagban tanulmanyozza a fogyasztoi szokasokat,
és ennekﬂmegfeleléen az FMCG!® szektorban az egyik legmegbizhatébb globélis adatforrasnak
tekintik.

A Procter & Gamble a Nielsent6l megszerzett adatokat semmilyen modon nem modositja és
azokkal kapcsolatban pétlolagos szamitasokat nem végez; minddssze levonja azokbol a Head &
Shoulders termék piaci pozicidjara vonatkozo relevans kovetkeztetéseket. Erre utal a ,,P&G
szamitasa szerint, a Nielsen 2011 juliusa eés 2012 juniusa kozotti ertekesitési adatai alapjan”
szOvegrész, amelynek szd szerinti hasznalata a Nielsen altal megkovetelt arra az esetre,
amennyiben az altala szolgéaltatott adatok alapjan a Procter & Gamble allitasba foglalja az
azokbdl levonhat6 kévetkeztetéseket.™®

A ,No. 1 Vilagszerte” allitas megfogalmazasakor az eljaras ala vont figyelemmel volt a GVH Vj-
2/2001. szamu hatarozatara, amely megallapitotta, hogy a Nielsen-csoport ,,vilagszerte végez
piackutatast”. A Nielsen altal ilyen modon globalisan végzett (a Procter & Gamble Altal
megrendelt) elemzésbol az allapithaté meg, hogy a Head & Shoulders termék valdban ,,No. 1
Vilagszerte”.

A Procter & Gamble RSC Kft. szerint a Head & Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall
termékeinek népszerlsitése soran alkalmazott, a terméknek a hajhullas csokkentésére vonatkozd
allitdsok alatdmasztasara mellékelt tanulménybdl kittinik, hogy az Anti Hair-Fall termékek
hatékonyan csokkentik a mechanikus karosodas okozta téredezéssel, valamint a korpasodassal
sszefiiggd hajhullast.™

A Procter & Gamble RSC Kft. allaspontja szerint a vizsgalattal érintett allitasai a valdsagnak
megfelelnek, empirikusan megfelel6 modon alatdmasztottak, és nem tartalmaznak valétlan
informaciot. Ennek megfeleléen a vizsgalt kereskedelmi kommunikaci6 nem mindsiil
jogszabalysértének.?

3Vj/115-4/2014. szam( irat 20. pontja

Y \V/j/115-4/2014. szam( irat 21. pontja

15Vj/115-4/2014. szam( irat 23. pontja

18 Fast moving consumer goods, azaz a mindennapi fogyasztasi cikkek roviditése.

17\/j/115-4/2014. szam( irat 24. pontja

18 \/j/115-4/2014. sz4m( irat 25. pontja

9 Vj/115-35/2014. szam irat 9-10. pontja és E/23. szamd melléklete.Az E/23. szam( melléklet tartalmazza az angol
nyelvii tanulmanyt, valamint a tanulmany relevans részeinek magyar nyelvii 6sszefoglalojat.

20\/j/115-4/2014. szamd irat 30. pontja
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Az eljards ala vontak elbaddsa a versenytanacsi szakban
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

Az eljarés ala vontak a Vj/115-58/2014. szamu vizsgalati jelentésbe torténd betekintést kovetden
jelezték kotelezettségvallalasi szandékukat,” majd részletesen kidolgozott vallalasokat®
nyujtottak be, amelyet a versenyfeltigyeleti eljarasban tartott targyalas zart részében® és a
Vj/115-81/2014. szamu irattal kiegészitettek. A részletes kotelezettségvallalasi nyilatkozathoz az
eljards ald vontak csatoltdk tovabbd az Anti Hair-Fall termékekkel kapcsolatban benydjtott
0sszefoglald publikaciokkal és egyeb dokumentumokkal kiegészitett — eredeti, angol nyelvii —
verzidjét.

Az eljaras ala vontak a kotelezettségvallalasi nyilatkozatukat indokoltak, részletesen ismertették
annak egyes elemeit és az egyes elemek igazolasi mechanizmusait, tovabba elGadtak a
nyilatkozatuk elfogadésa mellett sz616 érveket is.**

A kotelezettségvallalasra tekintet nélkul az eljaras ald vontak — a Vj/115-69/2014. szamu
el6zetes allaspontra tett észrevételeikben® — kifejtették azon allaspontjukat, hogy a Head &
Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall termékei vonatkozasaban megfogalmazott kommunikacid
nem Utkozik az Fttv. 3. § (1) bekezdesébe, illetve 6. 8 (1) bekezdés b) pont bj) alpontjaba, igy
inditvanyoztak, hogy az eljard versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast sziintesse meg.

Az észrevételek mellékleteként az eljaras ala vontak egy borgyogyasz-kozmetologus
szakvéleményét csatoltdk, amely szakvélemény az OGYEI egyes megallapitasaira reflektal,
jelezvén, hogy az adott pontok esetén mely (tovabbi) tényezok, illetve tények figyelembe vétele
szlikséges a megallapitasok helyes értelmezéséhez.

Az eljards ald vontak vitattak, hogy az altaluk alkalmazott kereskedelmi gyakorlatban
altalanossagban Allitottdk volna, hogy az érintett termékek ,.egészségre gyakorolt kedvezo -
hajhullast csokkent6 — hatdstak” lennének: ugyanis azt allitottdk, hogy a hajtoredezettseggel
(illetve korpéasodéssal) Osszefliggésben allo, ezaltal okozott hajhullast (és nem a hajhullést
altalaban) csokkentik. Ezt az allitast azonban alatamasztja a csatolt 6sszefoglald, amely szamos
klinikai teszten keresztll bizonyitja az allitas valdsagtartalmat.

Az eljarés ala vontak allaspontja szerint minden esetben a fogyasztok altal érzékelt kereskedelmi
Uzenet részévé valt, hogy a hajtoredezettséggel (illetve korpasodassal) 6sszefliggésben allo, az
altal okozott hajhullas csokkentésérdl (illetve annak igéretérdl) van szo6. Ebben a korben az
eljards ald vontak utaltak a vonatkozO versenytanacsi gyakorlatra, igy arra, hogy szamos
reklameszkoz esetében az apro betiis, a hosszabb terjedelmii vagy a kevésbé hangsilyosan
szerepl6 lizenetek is érzékelhet6ek a fogyasztok szamara (pl. nyomtatott sajtd, bannerek, beltéri
plakatok, beltéri proméciés anyagok, internetes feluiletek),® illetve hogy 6nmagéban nem
mindsiil jogsértdnek, ha valamely informacio a tdjékoztatasban szereplé mas kozléseknél kisebb
betiikkel keriil megjelenitésre. Kizardélag a kommunikécids eszkoz, illetve az informacio
jellegének értékelésével donthetd el, hogy az apr6 betli hasznéalatdval megjelenitett informaciod
(mint hianyos tajékoztatéas) alkalmas-e a fogyasztok tisztességtelen befolyasolasara.*’

Az eljaréas ala vontak kiemelték tovabba, hogy

21 \/j/115-72/2014. sz&m irat

22\/j/115-73/2014. sz&m( irat

2 \/j/115-77/2014. sz&m irat

2 Az elfogadasra keriilt vallalasok korében a Vj/115-81/2014. szam irat relevans az igazolasi mechanizmusok kapcsén.
% \/j/115-76/2014. szam( irat

%6 \/j-119/2010. és Vj-63/2011. szamU versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatarozatok

27\/j19/2014. szam( versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
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a spotban fiatal, egészséges, huszonéves férfiak és nék szerepelnek, megjelenésiukben
nem keltik azt a latszatot, mintha barmilyen betegségben, kiilénésen nem, hogy koéros
vagy genetikai okokra visszavezethetd kopaszodastol szenvednének,

a spot legelején elhangzé Uzenet értelmében (,,olykor a megritkult haj miatt
lathatatlannak érezheted magad”) a hirdetés nem patologias mértékii hajhullasrol szol,
hanem hajritkulasrdl, fiatal, egészséges férfiak és ndk korében,

a 20 masodperces reklamfilmben 5 masodperc iddtartamban jol lathatéoan keriilt
feltintetésre a ,,toredezessel dsszefliggésben” felirat, egy id6ben az érintett termékek
hajhullas elleni hatékonysaganak bemutatasaval,

a reklamban szerepl? fiatal férfi fejborének azon része, amelyre szor a tonikbol hajjal
stirtin fedett, igy a spot tovabbra sem kelti azt a latszatot, hogy valamennyi tipusu (pl.
genetikai) hajhullas csokkentésére alkalmas lehetne a termék,

a hajhullas csokkentése mellett a reklamban hangsulyos Uzenetként szerepel a haj
erdsitése és a korpamentes hatds is - ezeknek a hatdsoknak az egydittesét elemzi az
eljaras ald vont altal csatolt Osszefoglalo anyag is, és igazolja, hogy az apolt,
korpamentes haj kevésbé toredezik és kevésbé is hullik,

semmilyen utalas nincs koros tlinetekre, betegsegekre, hajndvekedés gyorsitasra stb. a

rekldmban.

Az eljaras ala vontak kiemelték, hogy az 6sszefoglalé tanulmany is egyértelmiien rogziti, hogy

az a ,korpasodassal és hajtoredezéssel Osszefiiggd hajhullasra”, mas néven a ,kozmetikai
hajhullasra” vonatkozik. Nem ilyen tipust hajhullas a genetikai eredetii, illetve az 6regedéssel
osszefiiggd hajhullas sem, azonban a nem ,,kozmetikai” tipusu hajhullasi okokra nem vonatkozik
sem az 6sszefoglald anyag, sem pedig a viszgalt kereskedelmi gyakorlat.

Az eljaras ala vontak kiemelték tovabba az OGYEI éllasfoglalasabol azon megéllapitasokat,

amely alatdmasztjdk az 6sszefoglalé anyag azon kovetkeztetését, hogy a ,,kozmetikai” tipusu
hajhulléasi okok megsziintetésével csokkenthetd a hajhullas ezen tipusa:

OGYEI megallapitas

Az 0sszefoglal6 anyagra valo visszacsatolas

A férfiak kdrében a hajhullés tainyomd részben
a korpasodassal hozhaté &sszefliggésbe. A
korpésodas az androgén hajhullést fokozhatja.

Mivel az érintett termékek igazoltan akar 100%
korpamentesseget biztositanak (lathatd korpa,
rendszeres hasznalat esetén), igy hajhullas-
csokkentd hatasukat valojaban az OGYEI vélemény
is megerositi.

A korpasodasnak, mértékétdl fiiggben szamos
kisérd tlinete, karos hatdsa van, igy példaul
hajhullashoz vezethet.

Az OGYEI véleményben szerepld 4bra részletesen
bemutatja, hogy a korpasodas miként vezethet
hajtéredezéshez, végil hajhullashoz, igy megerdsiti
az 0sszefoglaldban irtakat.

A megfeleld hatbanyag tartalma
készitményekkel (pl. cink-pyritrion) jelentdsen
lassithatd a korpasodas folyamata, ezaltal a
kisérd tiinetek (pl. a hajtoredezés és a hajhullas)
csokkenthetdk és atmenetileg megsziintethetok.

Az érintett termekek cink-pyritriont tartalmaznak,
igy az emlitett hatékonysaggal rendelkeznek.

50.

hajhullési okokra vonatkozoéan a kdvetkezo:

Az eljaras ald vontak altal benyujtott 6sszefoglald tanulmany levezetése a ,,kozmetikai” tipusu
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A Korpas fejbéron gyulladasok jelenhetnek meg, aminek negativ hatasa van a
hajmindségre, a haj elvékonyodhat, és feliilete érdessé valhat. Ezt el6zi meg az érintett
termékcsalad cink-pyrithrion tartalmi samponja azaltal, hogy a korpat el6idéz6
Malessezia globosa gombat elpusztitja;

- A fejborviszketés, illetve az ezzel jar6 vakaras, mint a korpasodas kisérd tiinetei
jelentds szerepet jatszanak a hajtoredezettség kialakulasaban. Ezeket a kellemetlen
tlneteket hatasosan csokkentik az érintett termékek, aminek kdvetkeztében csokken a
hajtoredezettség;

- Tovabbi kivalto okai a toredezettséggel Osszefiiggd hajhullasnak a mechanikus
karosodasok, a fesuleés, formazas karos hatésai, ami ellen az érintett termékek szilikon
tartalma nyujt védelmet;

crer

az egészségesebb fejborhoz.

Az eljérés ala vontak felhivtak a figyelmet az altaluk csatolt borgydgyasz-kozmetologus vezetd
foorvos altal készitett szakértéi véleményre is annak az alatamasztasakent, hogy az érintett
termékek alkalmasak a ,,kozmetikai” tipust hajhullasi okok megsziintetésére.

VI.
Jogszabalyi hatter

Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeléz6en, annak soran és azt kovetéen a fogyasztdval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelmeényeket, és az azok
megsertésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e
torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriletén valosul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-4nak

a) pontja szerint fogyasztd az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é célok
érdekében eljard természetes személy,

C) pontja régziti, hogy a térvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzlgyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egyutt: termek), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekeben
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacié a vallalkozas 0nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetlenill Osszefiiggésben torténd informéciokozlés, fliggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszk6zétol,

h) pontja alapjan az ugyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek alkalmazésa
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soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien elvarhaté szintii szakismerettel,
illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el
(a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b) amely érzékelhetéen rontja azon
fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje,
és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3)
bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhaté figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informéciét tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemz0i tekintetében, €s ezaltal a fogyasztot
olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pont bj) alpontja szerint az aru Iényeges jellemzéje az ru
egészségre gyakorolt hatasa.

Az Fttv. 9. 8-&nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal erintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenul érdekében all.

A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaro hatosag felhivasara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozds nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésagnak. Erre
a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. 8-d4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megéllapitasara iranyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szl 1996. évi
LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hianyaban - a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
szold 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni
meghatérozott kivételekkel. A Ket. 13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket.
rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az
Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan a hatdsadg az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozataldhoz szikséges mertékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

A Ket. 50. §-&4nak (1) bekezdéese értelmében a hatdsdg koteles a dontéshozatalhoz sziikséges
tényallast tisztazni, s ha ehhez nem elegenddek a rendelkezésre all6 adatok, hivatalbdl vagy
kérelemre bizonyitasi eljarast folytat le. A Ket. 50. 8-anak (6) bekezdése szerint a hatdsag a
bizonyitékokat egyenként és Osszességiikben értékeli, és az ezen alapuld meggydzddése szerint
allapitja meg a tényallast. A bizonyitékok értékelésének fobb szabalyai a kdvetkezok a Ket. 50.
8-a alapjan: a hatdsag szabadon valasztja meg az alkalmazandd bizonyitasi eszkdzt [50. § (5)
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bekezdes], a hatésdg olyan bizonyitékokat hasznal fel, amelyek alkalmasak a tényallas
tisztazasanak megkonnyitésére [50. § (4) bekezdés], bizonyiték kilondsen példaul a szakért6i
velemény [50. § (4) bekezdes]. A Ket. 2. 8-anak (3) bekezdése szerint a kdzigazgatasi hatosag az
eljards sordn az érintett Ugyre vonatkozd tényeket veszi figyelembe, minden bizonyitékot
sulyanak megfelelden értékel, dontését valdosaghti tényallasra alapozza.

A Ket. 58. §-4nak (1) bekezdés a) pontja szerint szakért6t kell meghallgatni vagy szakért6i
véleményt kell kérni, ha az eljar6 hatdosag nem rendelkezik megfeleld szakértelemmel, és az
iigyben jelentdés tény vagy egyéb korilmény megallapitdsdhoz kiilonleges szakértelem
sziikséges.

A Ket. 59. 8-4nak (1) bekezdese szerint a hatosag a szakértével kozli mindazokat az adatokat,
amelyekre feladatanak teljesitéséhez sziiksége van. A szakértd az iigy iratait az eljrasi
feladatainak ellatdsdhoz szilkséges meértékben megtekintheti, az Ugyfél és a tand
meghallgatasanal, a targyalason és a szemlén jelen lehet, az ugyfélhez, a tanthoz, a szemletargy
birtokosahoz kérdéseket intézhet.

A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdesenek c) pontja szerint az eljard versenytanacs hatarozataban a 75. 8
alapjan a véllalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 75. 8-anak (1) bekezdése értelmeben ha a hivatalbol indult versenyfeltigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az (gyfél kotelezettséget véllal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon 6sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezesekkel, és a
kdzérdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithatd, az eljard versenytandcs hatarozataban
kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat
vagy annak hianyat megallapitana. Ha az tigyf¢l a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a
magatartas ismételt tanusitdsanak elkeriilését biztositdo atlathatdo és ellendrizheté magatartasi
szabalyok betartasara vallalhatd kotelezettség.

VII.

Jogi értekelés

Az Fttv. alkalmazhatdsaqga

68.

69.

70.

71.

Tekintettel arra, hogy természetes személy fogyasztdknak sz6l6 (zenetek képezik a jelen
versenyfelligyeleti eljaras targyat, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései
szerint értékelendd.

2013. julius 11-t61 jelentdsen megvaltozott (tobb tekintetben szigorodott) a kozmetikai termékek
forgalmazasanak és reklamozasanak a szabalyozasa az eurdpai gyakorlat egységesitése és a
leheté legnagyobb foku biztonsag érdekében. A szabalyozas valtozasa azonban — kulonds
tekintettel a 655/2013/EU rendeletben megfogalmazott un. k6zés kritériumokra — érdemben nem
érintette az egyes piaci szereplok kereskedelmi gyakorlataival szemben az Fttv. keretei kozott
felallitott elvarasokat.

Szikseges tovabba megjegyezni, hogy az EKR értelmében a k6zos kritériumokat a bels6 piacon
az uzleti vallalkozadsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl szolé 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv), és igy az azt implementalo Fttv. sérelme nélkil kell
alkalmazni.

Az EKR nemzeti végrehajtdsat a kozmetikai termékekrdl szolo 246/2013. (VII. 2.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet) hivatott biztositani. A kormanyrendelet nemzeti
hatésdgként és Kozmetikai Toxikologiai Kozpontként az Orszagos Elelmezés- és
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Taplalkozastudomanyi Intézetet jel6lte ki. A kormanyrendelet 2015. marcius 1-t6l hatalyos 4. §-
a (1) bekezdésének d) pontja szerint az EKR-ben, valamint a kormanyrendeletben foglalt
szabalyok betartdsanak hatosagi ellenérzését az EKR 20. cikk (1) bekezdése tekintetében az
Fttv.-ben meghatarozott hatésag az Fttv.-ben meghatarozott szabalyok szerint végzi, és
hataskoreben eljar a rendelkezések megsértése esetén.

Az Fttv. 17. §-anak (1) bekezdése értelmében az Fttv.-ben meghatarozott hatosag jar el az Fttv.
szerinti eljarasban akkor is, ha kulon torvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak
vegrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazand6 jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo6 rendelkezésének (kulon jogszabalyi
rendelkezés) megsértése tekintetében kilon térveny vagy korményrendelet igy rendelkezik. Az
Fttv. 17. §-anak (2) bekezdése alapjan ha az eljar6 hatdsdg azt allapitja meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat a kiilon jogszabalyi rendelkezést is megsérti, az Fttv.-ben meghatarozott
jogkovetkezmenyek mellett az (1) bekezdeés szerinti kiilon térvényben, kormanyrendeletben vagy
az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban meghatarozott barmely
jogkovetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot a magasabb birsagdsszeget lehetové tevo
rendelkezések szerint szab ki.

A jelen versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartads — az igyinditas idejére is tekintettel —
tehat az Fttv. egyes rendelkezései alapjan értékelends.”® Azt, hogy az egyes, kiilonbozd
hatasokat igérd allitasok mely jogszabalyhely alapjan vizsgalandoak, az a koriilmény hatarozza
meg, hogy azok mire, az emberi szervezet mely allapotdra vagy milyen egyéb jellemzodre
vonatkoznak.

lgazolasi kotelezettséq és a fogyasztdi értelmezés viszonya

74,

75.

76.

77.

Az Fttv. 14. 8-a rogziti, hogy ha a vallalkozas a hatdsag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezo tényallitas valdsagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak.

A kereskedelmi gyakorlat részét képezo tényallitas valosagat tehat a vallalkozas koteles igazolni.
A kozmetikumok hatasainak az igazolésa is a kiilonds agazati szabalyokhoz igazodik, mivel ezen
szabalyok alapvet6en befolyasoljak, hogy a jogszeriien alkalmazhato allitasok igazolasanak
milyen modon kell megtérténnie.

Az eljaro versenytanacs rogziti, hogy egy reklamallitasnak az igazolési kotelezettségre kihatd
értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként
értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna Kkifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztd
szempontjabol kell értelmezni.

A jelen Ggyben az eljards ald vontak részletes, sokrétii és teljeskoriien dokumentalt vizsgalati
anyagokat nyujtottak be a vizsgalt allitdsok alatdmasztasara. Az eljaré versenytanacs azonban
kiemeli, hogy még a legmagasabb vizsgalati szakmai sztenderdeket kovetd kutatds eredményeit
is lehet kifogasolhatdé modon kommunikalni. A kozmetikai termékekre vonatkozé kiilonb6z6
hatasallitdsok vizsgélatanak ugyanis két mozzanata van:

egyrészt azt szikseges értékelni, hogy a kereskedelmi gyakorlatbeli allitasokat alatdmasztd
bizonyitékok elfogadhatdak-e (az &gazati, illetve a statisztikai/matematikai elvarasoknak,
iranymutatasoknak megfeleléek, a bizonyitékok milyen szintjét jelentik, ellendrizhetdek,
megismételhetdek stb.),

%8 2015. mércius 1-jét kovetSen indult versenyfeliigyeleti eljarasokban kozmetikai termékek esetében az Fttv.-s

rendelkezések mellett az EKR is kozvetlenil alkalmazandé.
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masrészt azt kell vizsgalni, hogy a hiteles, nem kifogasolhaté bizonyitékok tartalma
megfeleltetheté-e a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak: azaz az egyes eredmények
interpretalasa a fogyasztdi értelmezés szempontjabol megfelelé-e (nem értheto-e felre).

Az eljar6 versenytanacs az utobbi tényez6é korében utal arra, hogy az Fttv. (illetve az EKR)
alkalmazasakor figyelemmel szlikséges lenni a 655/2013/EU rendelet mellékleteben
meghatérozott kdzos (tajékoztatasi) kritériumokra, amelyekre egyebekben a joggyakorlat az Fttv.
alkalmazasa korében egyebként (agazattol fiiggetlendl) is figyelemmel van, azaz példaul

- az alkalmazott allitas elfogadhatosaganak a szokasosan tajékozott, ésszertien figyelmes és
koriiltekintd atlagos végfelhasznald megitélésén kell alapulnia, az adott piacra jellemzd
tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezoket figyelembe véve,

- az éllités elfogadhatdsaga koreében az allitas természetét és az atlagos végfelhasznalok
altalanos ismereteit is figyelembe kell venni,

- a termék hatasanak jellemzése — a lehetséges fogyasztoi ertelmezésre tekintettel — nem
Iépheti tal a rendelkezésre all6 alatdmaszto bizonyitékokat,

- az allitasoknak objektivnek, vilagosnak, pontosnak, relevansnak és az atlagos
végfelhasznéld szamara (kulonosen pedig a célcsoport szamara) érthetdnek kell lenniiik,
olyan informaciokat kell, hogy tartalmazzanak, amelyek lehetévé teszik az atlagos
végfelhaszndloknak, hogy koriiltekintéen donthessenek.

Az Fttv. 6. 8-anak sérelme kapcsan tovabb sziikséges a fogyasztdi dontes torzitasara vald
alkalmassagot is értékelni, amely tényez0 azonban sziikségképpen fennall, amennyiben a
vizsgalt — es tartalméat tekintve kifogasolhatd — allitas az érintett termék egy relevans
jellemzoéjére (azaz példaul a hatasara) vonatkozik.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a kiilonb6z6é piacokon benytjthatd bizonyitékok
valamiféle strukturat alkotnak, hierarchikus viszonyban allnak egymassal. Kétségtelen, hogy a
termék-specifikus (és értelemszeriien mind szakmai, mind statisztikai-matematikai szempontbol
megalapozott, valamint id6szerli, azaz a kereskedelmi gyakorlatot megel6z6, de nem tul régi)
kutatasok birhatnak a legerésebb bizonyito erdvel, de egyes piacokon éppen a piaci sztenderdek,
az innovacidés és a Kkutatas-fejlesztési tevékenység miatt a felhasznalok altal elérhetd
markatermék tesztelés nem lehetséges: ilyen helyzetekben az egyenértékiiségi (ekvivalencia)
tanusitvanyok gyakorlatilag a termék-specifikus tesztelést hivatottak igazolni.

A hiteles bizonyitekként szdba joheté dokumentumok hierarchiaja a kovetkezo:

a felhasznalasra kész kozmetikum vizsgélati adatait és eredményeit, azok értékeléset
tartalmazé gyartdi termék katalogusok vagy prospektusok (azaz gyartoi termek-specifikus
leiras), szakorvosi jelentések, szakvélemények,

- a kozmetikumban levl OsszetevOok vizsgalati adatait és eredményeit, azok értekelését
tartalmazd gyartdi termék kataldgusok vagy prospektusok, szakorvosi jelentések,
szakvélemények,

- szakmai kiadvanyban publikalt, szabalyos felépitésii és teljes terjedelmii szakcikkek,
- szakirodalmi hivatkozasok a forrdsanyag pontos megjeldlésével és a hivatkozott rész
idézésével.
A felhasznélasra kész kozmetikum igért hatekonysagat a gyartoi termek-specifikus leiras mellett

- human megfigyelésének objektiv vizsgalati eredményeit és a péaciensek szubjektiv
veleményet értékeld szakorvosi jelentés bizonyithatja, illetve
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- kozmetoldgiai, bérfiziologiai vizsgalati modszert, eredményeit, a levont kovetkeztetéseket
tartalmazé szakvélemény is igazolhatja.

A dokumentumok formai és tartalmi szempontb6l torténd elfogadhatosaganak megitélésénél
Iényeges szempont, hogy

- adokumentum nem lehet frissebb, mint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat,

- a dokumentum nem lehet sokkal régebbi, mint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, hiszen az
felvetheti, hogy a kereskedelmi gyakorlat kialakitdsakor a véllalkozas nem volt
figyelemmel az adott piacra jellemz0 innovéaciora, fejlédésre, a piaci viszonyok valtozésara,

- a dokumentum egyértelmiien a termékben 1év6 Gsszetevore, konkrétan a termekre (amely
ebben a tekintetben az osszetevoket és legalabb a hatéanyag mennyiségét is jelenti), az
azzal szoros alkalmazasi mddra vonatkozzon,

- a természetes anyagoknal a pontos novényi részt és format (pl. kivonat, olaj), valamint a
mennyiséget is tekintetbe kell venni, azaz ezekre vonatkozoOan is tartalmaznia kell a
dokumentumnak informaciot, hivatkozasokat.

Altalanos tartalml cikkek, kozvetett hivatkozasok, hiteles vagy pontos forras nélkili online
elérhet6 tartalmak, fogyasztéi vagy akédr szakemberi, de maganjellegli visszajelzések
bizonyitékként nem fogadhatdak el a kozmetikumok esetében sem.

Az eljarés ala vontak altal csatolt bizonyitékok sulya, jellege, tartalma nem hagy kétséget afeldl,
hogy az eljaras ala vontak a vizsgalt kampanyokat szakmai szempontbol megalapoztak, a piaci
sztenderdeknek megfeleltek, az irAnymutatasokat kovették.

Az eljaré versenytanacs hangsulyozza azonban azt is, hogy még a legalaposabb, a szakmai
iranymutatasoknak legmegfelelobb kutatas sem zarja ki, hogy a kutatdsi eredményeket
interpretdld kereskedelmi gyakorlat jogsérté legyen. Ugyanis még a szakmai és a
statisztikai/matematikai szempontbol nem kifogésolhatd kutatési, tesztelési eredményeket is csak
ugy lehet jogszeriien kommunikalni, hogy az a fogyasztokat ne tévessze meg. Az eljard
versenytanacs az egyes kereskedelmi gyakorlatok értékelésekor ugyanis nem a piaci szereplok
szandékait, hanem a lehetséges fogyasztoi ertelmezéseket értékeli: azt vizsgalja, hogy a
rendelkezésre allo (az agazati szabalyoknak megfelels, adott esetben akar egy szakhatdsag altal
is elismert, nem kifogasolt) kutatasok, Klinikai vizsgalatok, tesztek eredményei
megfeleltethetéek-e a kereskedelmi gyakorlat fogyasztoi izenetének.

Felelosseg a kereskedelmi gyakorlatért

87.

88.

Az Fttv. 9. 8-a alapjan els6dlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithaté meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzes
kozvetlenll érdekében all. Az Fttv. tehat az Un. ,érdek-elvet” tekinti a felel6sség
megallapithatosaga alapjanak.

Az eljaras ala vont Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. feleldssége
megallapithato, hiszen a termék értékesitése révén - a bevétel okan - anyagi érdeke fiizédik a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz.

Az eljaras tarqya, az érintett fogyasztdi kor és az tgyleti dontés

89.

A jelen eljards — a vizsgélatot meginditdé vegzés és a vizsgalatot kiterjesztd végzések altal
behataroltan — annak megallapitasara iranyul, hogy a Procter & Gamble 2014. januar 1. és 2014.
december 1. kdzott
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— nem kelléen megalapozottan hasznalt-e a Head & Shoulders elnevezésii termékcsaladdal
kapcsolatosan kozzétett kereskedelmi kommunikacidjaban a termékek hatékonysagara
vonatkozé allitasokat (,,akar 100%-ig korpamentes haj**”);

—  nem kelléen megalapozottan hasznalt-e a Head & Shoulders elnevezésii termékcsaladdal
kapcsolatosan kozzétett kereskedelmi kommunikaciojdban a termékek piacelsOségére
vonatkozo allitasokat (,,No.1. Vilagszerte*”);

—  nem kelléen megalapozottan hasznalt-e a Head & Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall
tagjaval kapcsolatosan kozzétett kereskedelmi kommunikaciojaban a termékek
hatékonysagara, a hajhullast csokkent6 hatasara vonatkozo allitdsokat;

azaz megvalositotta-e az Fttv. 6. §8-anak (1) bekezdes b) pontjaban foglalt tényallast.

A jelen versenyfelugyeleti eljarés targyat tehat a Head & Shoulders markanév alatt forgalmazott
kozmetikai termékek népszeriisitése soran alkalmazott egyes allitasok, illetve azok
megalapozottsaga képezték.

Az érintett fogyasztok (korpasodasban es/vagy hajhullasban érintett személyek) kapcsan
felmerdilt, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokban megjelenitett életképek valamiféle
kiszolgaltatott helyzetre, tarsadalmi interakcios problémakra utalnak. A célcsoport jellemzoi
korében azonban az eljard versenytanacs tekintettel volt az érintett fogyasztoi kor széles és
heterogén voltara, tovabba arra is, hogy a vizsgalt reklamok Kkisarkitottdk a megjelenitett
szituaciot, tovabba a kereskedelmi gyakorlat tartalma, az igért hatds sem utal beteg vagy
kiszolgaltatott allapotra, ezért nem allapithatd meg a cimzetti kdr egységesen serllekeny volta,
igy az érintett fogyasztok tekintetében az ertékelést az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése alapjan
végezte az eljaro versenytanacs.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszt6 iigyleti dontésének
befolyasolasara.

Kiemelend6 (6sszhangban az Fttv. indokoldsaval), hogy az iigyleti dontés fogalma szélesebb
terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a szerz0dési akarat
kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a
szilkségletet és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete
kielégitesere.

Az eljaro versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy elézetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére®, melynek megéllapitasa szerint az
ugyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozd dontés, hogy a fogyasztd
megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kdzvetlen kapcsolatot mutatd
dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az Uzletbe.”

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bir6é fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas
lehet jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan
magatartds, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.
Kifogasolhatd mar énmagaban az a korilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozéssal, keresi annak termékét.

# Az Eurépai Birésag itélete a C-281/12. szamd iigyben.
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A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban hangsulyozni sziikséges, hogy a Procter &
Gamble a Head & Shoulders termékcsaladjat a korpasodas elleni samponok piacéra pozicionélta:
ennek tényét és a valasztott piacon belll elfoglalt helyét vilagszerte hangsulyozza a marka
reklamozasa soran.

A Procter & Gamble az ,,akar 100%-ig korpamentes haj” és a ,,No.1. Vilagszerte” allitasokkal
azt az Uzenetet kozvetiti a célcsoportjanak, hogy termékeivel a korpasodas szinte teljes
mértékben megsziintethetd, ennek garancidja pedig az, hogy az egész vilagon annyi fogyasztd
dont a termékek hasznalata mellett, hogy piacvezet6 termékké valt a korpasodas elleni samponok
piacan.

A Head & Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall tagjanak népszertisitésére hasznalt allitasok
tovabba azt igérik a fogyasztoknak, hogy a sampon és a tonik a korpasodason tul a hajhullas
ellen is sikeresen alkalmazhat6ak.

Az ,.akar 100%-ig korpamentes haj***” allitas értékelése

99.

100.

101.

102.

103.

Azon szakkérdés eldontésére, hogy a Head & Shoulders termékcsalad vajon akar 100%-ban,
azaz szinte teljes mértékben képes-e megszuntetni a korpasodast, a GVH eseti szakért6t rendelt
ki. Altalanossagban sziikséges megjegyezni, hogy a szakkérdések nem az egyes allitasok Fttv.
szempontl megitélesere, a fogyasztoi értelmezés feltarasara, hanem a benydjtott bizonyitékok
szakmai helyénvalGsagara, az eredmények tényleges tartalmara iranyultak alapvetéen. Az egyes
allitasok Fttv. szerinti értékelése nem pusztan a szakértdi nyilatkozatokon nyugszik.

Az OGYEI szakvéleménye szerint a Procter & Gamble &ltal benydjtott tanulmany elfogadhato,
hiteles igazolas az ,,akar 100%-ig korpamentes haj” allitas bizonyitasara.

Az OGYEI emellett az allitds pontositasat javasolta a ,,rendszeres/folyamatos hasznalat mellett”
értelmii  szoveggel, még a magas tudatossagi szintli felhasznaléi kor esetén is. Ezzel
kapcsolatosan az eljaré versenytanacs megéllapitja, hogy az allitast a vizsgalt kommunikacios
eszk6zon csillaggal jelzett, ,,**rendszeres hasznalat esetén” szovegezésii, kisebb betiimérettel
szerepeltetett kiegészitd, magyarazd szoveg (labjegyzet) kiséri. Ez a labjegyzet a nyomtatott
sajtohirdetések, a honlapon kozzétett tajekoztatds, a Google AdWords, a banneres, az attrap és a
display reklamok esetében jol észlelhetéek, a fogyasztoi lizenet részévé valnak. A televizids
reklamok esetében — a reklameszkoz informacidateresztdé képessége révén — nehezebben
¢észlelhetd a labjegyzet, ezt a fogyaszto a reklam észlelésének sajatossagaibol addéddéan nem
sziikségszertien tekinti meg.

Az eljar6 versenytanacs ugyanakkor — figyelemmel a lehetséges fogyasztoi értelmezésre is —
tekintettel van arra is, hogy a rendszeres hasznalat is kiilonboz6 jelentéseket hordozhat, illetve
életszerien a fogyasztd haszndlja a probléma megsziintetése céljabol vasarolt sampont és/vagy
kondicionalot, és igy egy flakonnyi kozmetikum felhasznalasa tekinthet6 rendszeres
hasznalatnak. Ekként azonban a rendszeres hasznalat, mint feltétel esetlegesen hianyolt (a
televizios reklamokban nem észlelhetd) voltara, az ,,akar” allitas feltételes tartalmara, illetve a
lehetséges fogyasztoi értelmezésre és szokasokra is tekintettel a vizsgalt szlogen tgyleti dontés
befolyasolasara vald alkalmassag nem allapithatd meg egyértelmiien.

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs a Head & Shoulders termékcsalad népszertisitése soran
alkalmazott ,,akar 100%-ig korpamentes haj” szlogen tekintetében a versenyfeltgyeleti eljarast
megszintette a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan.

A piacelséségre utald ,,No.1. Vilagszerte*™” allitas értékelése

104.

A ,,No.1. Vilagszerte*” allitast a csillaggal jelzett labjegyzet az alabbiakkal egésziti ki:

-, *a P&G szdmitasa, a Nielsen 2011. jalius — 2012. janius kozotti idészakra vonatkozo
eladéasi adatai alapjan”, vagy
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—  ,*a P&G szamitasa, a Nielsen 2012. julius — 2013. junius kozotti idészakra vonatkozo
eladéasi adatai alapjan”, vagy

- ,*a P&G szdmitasa, a Nielsen 2012. julius — 2014. janius kozotti idészakra vonatkozo
eladasi adatai alapjan”.

A ,,No.l. Vilagszerte*” allitas igazolasaul a Procter & Gamble RSC Kft. a piackutatd leveleit
kildte meg, ezzel kivanta alatamasztani, hogy a Head & Shoulders termékcsalad a vilagpiacon
mindenhol elsé helyen all mind eladott mennyiség, mind ertékbeni részesedés alapjan, azaz
piacvezetd poziciot tolt be.

Mivel a Nielsen 4ltal szolgéltatott adatok alapjan — a Nielsen egyes megjegyzéseire® is
tekintettel — a Head & Shoulders termékek kapcsan nem nyert igazolast, hogy jogsért6 a ,,No.1.
Vilagszerte*, * a P&G szamitasa, a Nielsen [...] kozotti idészakra vonatkozo eladasi adatai
alapjan” Uzenet. Mivel a jogsértés (illetve a jogsértés hianya egyértelmii) megallapitasdhoz
sziikséges informacidk jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és azok beszerzése az eljaras
folytatdsa esetén sem vérhatd, ezért az eljar0 versenytanacs az eljardst — ezen szlogen
tekintetében is — a Ket. 31. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan megszunteti.

A Head & Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall tagjaval kapcsolatban tett, annak hajhullast

csokkentd hatasdra vonatkozo allitas értékelése

107.

108.

109.

110.

111.

Az Anti Hair-Fall termékek kapcsan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azt is igérte, hogy
hatékonyan csokkenti a hajhullast. Egyes kereskedelmi gyakorlatban arra is torténik utalas
Kisebb betiivel, hogy a hajtoredezéssel dsszefliggésben fellépd hajhullas esetén.

Azon szakkérdés eldontésére, hogy a Head & Shoulders termékcsalad Anti Hair-Fall tagjanak
hasznalatatol varhato-e a hajhullds mértékének csokkentése, a GVH szintén eseti szakértoként
rendelte ki az OGYEI-t.

Az OGYEI az osszefoglalo anyagban hivatkozott szakmai cikkek tanulmanyozasa alapjan
megallapitotta, hogy a Head & Shoulders termekcsalad Anti Hair-Fall termékei népszeriisitésére
szolgald kommunikaciés anyagokban alkalmazott ,hatékonyan csokkenti a hajhullast”,
»Koffeintartalmd tonikkal erésiti a hajszalakat, igy csokkenti a hajhullast*, *toredezéssel
Osszefuggesben” Aallitdsokat a csatolt vizsgalati anyagok nem bizonyitjdk egyértelmiien
meggy06z0o, hiteles modon.

A Ket. 50. §-a4nak (6) bekezdésében adott felhatalmazas alapjan — amelynek értelmében a
hatésag a bizonyitékokat egyenként es Osszességikben értékeli, és az ezen alapuld
meggy6z0dése szerint allapitja meg a tényallast, — az eljard versenytanacs a szakérté altal adott
véleményre adott eljaras ala vonti észrevételeket és szakért6i allaspontot is megvizsgalta.

Tekintettel azonban a kovetkezé koriilményekre és figyelemmel a GVH elndkének és a GVH
Versenytanacsa elnokének 6/2014. szamu kozleményére a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsertése targyaban indult
eljarasokban tett kotelezettségvallalasrl (a tovabbiakban: Kézlemény),®! az eljaré versenytanécs
arra a megallapitasra jutott, hogy a jelen dontés rendelkezd részében foglalt vallalasokkal az Anti
Hair-Fall termékekkel kapcsolatban alkalmazott ,hatékonyan csokkenti a hajhullast” tipusu
allitasok miatt felmeriil6 esetleges fogyasztovédelmi-versenyfeligyeleti aggélyok orvosolhat6ak,
ekkent a kozérdek hatékony védelme biztosithatd, igy az eljaré versenytanacs hatarozataban
kotelez6évé tette ezen vallalasok teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés
megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitana.

%0 A megjegyzéseket a nem betekinthetd, Vj/115-69/2014. szamu elézetes allaspont 35-38. és 104-107. pontjai tartalmazzéak
31 http://www.gvh.hu//data/cms1029497/fogyasztos kotelezettsegvallalas kozlemeny 2014 10 06.pdf
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113.

114.

115.

116.

A Kozlemény iranymutatast ad az Fttv. alapjan értékelt magatartasokkal kapcsolatos
kotelezettsegvallalasok értékelése tekintetében. Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa
sorén az adott tgyben eljaro versenytanacs — a Tpvt. 75. 8-aban foglalt azon altalanos kérdésen
tal, hogy kozérdek hatékony védelme biztosithato-e a kotelezés és a versenyfeliigyeleti eljaras
ekként torténd lezarasa révén — a Kozleményben megjelend, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
elfogadasa mellett és ellene sz616 koriilményeket dsszességében értékeli.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a benyuijtott kitelezettségvallalas tartalma valoban a jelen
iigyben elézetesen azonositott problémakra reflektal, igy nem tekinthetd dncéliinak vagy a jelen
versenyfelugyeleti eljaras targyatol fliggetlennek.

Megallapithat6 tovabba, hogy a jelen ligyben vizsgalt magatartds nem sériilékeny fogyasztdkat
célzott, valamint nem tekinthet6 sem koltségét, sem az elért relevans arbevételt tekintve
kiemelked6 stlyanak, a kampany nem mindésithet6 intenzivnek vagy kiterjedtnek.

Az eljaro versenytanacs a jelen tgyben kilondsen l1ényegesnek talalta azt a korilményt, hogy az
eljaras ala vontak magatartasa (kétséges megitélésii terméknév kivezetése a piacrol) iranymutato
lehet a tobbi piaci szerepld szamara is, megerdsitve azt a joggyakorlatot (és ebben a tekintetben
talmutat a vallalas a jelen tgyben vizsgaltakon is), hogy egy termék elnevezése vagy logoja is
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, amely iizenetet hordoz a fogyasztok szaméara és amely
ekként akar torzitd hatasu is lehet.

A kotelezettségvallalas tartalma és a vallalas egyeb korilmenyei alapjan a jelen tgyben tehat az
alabbi kortlmeények szoéltak a vallalas elfogadasa mellett:

az eljaras ala vontak a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét megel6z6en felhagytak a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal, és a magatartas ismételt tandsitdsa a véllalas jellegére
tekintettel (az adott termeknév Kivezetése réveén) nem is valdszintsitheté (Koézlemény 25. és
31. pontja),

a kotelezettségvallalasi nyilatkozat atlathatdo és olyan részletezettségli, hogy a késObbi
ellenérzést is lehet6vé teszi, tovabba ismerteti a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat
megitéléséhez relevans korilményeket és a végrehajthatdésagot, valamint kodzvetlen
kapcsolatban all a versenyfeluigyeleti eljaras targyaval (Kézlemény 26. pontja),

ugyan a versenytanacsi szakban, de még az elézetes allaspont kézhezvétele el6tt keriilt
benyujtasra (Ko6zlemény 29. pontja),

a kotelezettségvallalas nyoman valdszinisithetden érdemben enyhiil az észlelt probléma
megismétlédésének kockazata (Kdzlemény 33. pontja),

a kotelezettségvallalas tartalma tulmutat az adott Gigyon, alkalmas lehet arra, hogy orientélja a
versenytarsak és mas piaci szerepl6k magatartasat (Kdzlemény 34. pontja),

az eljard versenytanacsnak nincs arrél tudomasa, hogy a GVH vagy mas hatdsag a jelen dontést
megeléz6 6t évben azt allapitotta volna meg, hogy az eljaras ald vontak megsértették a
Kodzlemény 12. pontjaban felsorolt jogszabalyok rendelkezéseit (Kézlemény 30. pontja),

az eljaras ala vontak a vallalasok teljesitésének, egyes 1épéseinek mechanizmusat is ismertették,
igy megallapithatd, hogy a kotelezettségek ellendrizhetoek lesznek (Kozlemény 27. pontja).

Osszefoglalas

117.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan hatarozattal mondhatja ki,
hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas nem jogsértd, ugyanakkor az ilyen
tartalmi dontés annak hatdrozati format olt6, érdemi jellege miatt a jogsértés hidnya
vonatkozasaban teljes kori — a jogsértést megallapitd hatarozatokkal egyezd mértékii és
kiterjedésti — bizonyitast igényel. Ezzel szemben a Ket. 31. 8 (1) bekezdés i) pontja
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alkalmazasanak van helye minden olyan versenyfeliigyeleti eljarasban, amelyben a vizsgalat
sorén beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg a torvénysértés — illetve a Tpvt. 76. §
(1) bekezdés j) pontjanak alkalmazasahoz sziikséges jogsértés hidnya sem — és az eljaras
folytatasatdl sem varhaté eredmény. Kovetkezésképpen az eljaro versenytanacs szerint a Ket. 31.
§ (1) bekezdése 1) pontja alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras végzéssel torténd megsziintetésérol
kell dontenie minden olyan tgyben, amelyben a jogsértés, illetve annak hidnya a bizonyitékok
elégtelensége miatt nem allapithaté meg.

Az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy a ,,No.l. Vilagszerte*, * a P&G szamitasa, a
Nielsen [...] kozotti idoszakra vonatkozo eladasi adatai alapjan” allitas, valamint az ,,akar 100%-
ig korpamentes haj” szlogen megtévesztésre valo alkalmassdginak megitéléséhez szlikséges
informéacidk jelen eljarasban nem allnak rendelkezésre, és azok beszerzése az eljaras folytatasa
esetén sem varhato, ezért ezen allitasok vonatkozasaban az eljard versenytanacs az eljarast a Ket.
31. 8-a (1) bekezdésenek i) pontja alapjan megsziinteti.

Az Anti Hair-Fall termékekkel kapcsolatban alkalmazott ,,hatékonyan csokkenti a hajhullést”
tipusu allitasok kapcsan az eljaras soran feltart valamennyi tény és kortlmény (kalondsen a
szakért6i bizonyitékok lancolata), valamint az eljards ala vontak kotelezettségvallalasi
nyilatkozata tartalmanak egyuttes mérlegelése utan az eljaro versenytanacs arra a megallapitasra
jutott, hogy a kodzérdek védelme hatékonyan biztosithatd az eljaras ala vontak — kiegészitett —
vallalasainak elfogadasaval.

A fentiekre valo tekintettel az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének c) pontja
alapjan hatarozataban az eljaras ala vont vallalkozast a Tpvt. 75. §-a szerinti — a jelen, végzéssel
egybefoglalt hatarozat rendelkez6 részében ismertetett - kotelezettségvéallalas teljesitésere
kotelezi, anélkul, hogy a hatarozatban a jogsertés megvalosulasat vagy annak hianyéat
megéllapitand az Anti Hair-Fall termékekkel kapcsolatban alkalmazott ,,hatékonyan csokkenti a
hajhullast” tipusua allitdsok kapcsan.

VIIL.
Egyéb kérdések

Az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése alapjan a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének  megallapitasanal - a  jogsértéssel  érintett piac  sajatossdgainak
figyelembevételével — a kovetkez6é szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiléndsen a
kommunikécid eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagyséagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szdmadra, a jogsértés iddtartamdra vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségeére, vagy

b)  ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. 8-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
korilményre tekintet nélkil fennall, ha a

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil
valdsul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idoszakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valdsul meg,

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



124.

125.
126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének madszerével vegzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom
megyében megszervezésre kerdl.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az Fttv. 10. 8-anak (3) bekezdése és 11. §-anak (2)
bekezdése a) és b) pontja alapjan a jelen tgyben gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyeb korilményre tekintet nélkdl fenndll, igy a GVH hataskére is, mivel a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat tébbek kozott

— orszagos médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton (RTL, TV2, Viasat, AXN, Comedy
Central, Discovery, Film+2, MusicTV, National Geographic, Spektrum, stb.), tovabba

- orszagos terjesztésti idészakos lapokban (National Geographic, Autdmagazin, Autd-bild)
jelent meg.*
A GVH illetékessége a Tpvt. 46. 8-a alapjan az orszag egesz teriiletére kiterjed.

A Ket. 153. §-anak 9. pontja alapjan a szakért6i dij az eljarasi koltségek része; a Ket. 154. §-anak
(1) bekezdése szerint un. egyeb eljarasi koltseg. A Ket. 155. §-anak (2) bekezdése szerint
hivatalbol indult eljarasban az egyéb eljarasi koltséget a hatosag eldlegezi.

Tekintettel a jelen versenyfelugyeleti eljaras meginditasanak idejére, még nem alkalmazando a
Tpvt. 62/B §-a4nak (2a) bekezdése, melynek értelmében a 75. § szerinti kotelezettségvallalassal
zarult eljarasban felmerilt eljarasi koltsegeket a kotelezettsegvallalast tett tgyfél viseli, ekként
az eljarasi koltségeket a jelen tigyben a GVH viseli.

A Tpvt. 48. § (1) bekezdése szerint az eljard versenytanacs donteseit haromtagi vagy Ottagu
tandcsban hozza meg. A (2) bekezdés értelmében, ha e torvény eljaré versenytanacsot emlit,
azon az (1) bekezdésben meghatarozott tanacsot kell érteni. Egyéeb esetekben a vizsgal6 vagy az
eljaro versenytanacs tagja egyedul is eljarhat.

A Ket. 73. §-anak (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés,
illetve tobb hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét és
indokolasat dontésenként onalléan kell megszdvegezni. Az egybefoglalas az egyes dontések
meghozataldra vonatkozo hataridéket és a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem érinti. Ha a
jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-&nak (1) bekezdése, a végzés elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja.

Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd
hatarozataban el6irt, a 75. 8 szerinti kotelezettségvallalas teljesitéset.

Az eljaré versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. 8-anak (2)
bekezdese szerint az eljar0 versenytandcs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7)
bekezdésben meghatéarozott esetekben és feltételek szerint is mddositja vagy visszavonja.

A Tpvt. 75. 8-anak (5) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a birosag altal feliil nem
vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabol lényeges ténynek a
kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

%2 V/j/115-35/2014. szam( irat
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134. A Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése értelmeben ha vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban,
illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az eljaro
versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettseg addigi teljesitésének mértékere, a
mulasztés tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosdgéra is figyelemmel torténé —
mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab Ki.

135. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjdn a Gazdasadgi Versenyhivatal utovizsgalat
keretében hivatalbdl ellenérzi az eljard versenytanacs végrehajthato hatarozataban eldirt, a 75. 8
szerinti kotelezettségvallalas teljesitését. A (2) bekezdés szerint a hatarozatnak a 75. § szerinti
modositasa iranti kérelmet is utdvizsgalat keretében kell elbiralni.

Budapest, 2016. aprilis 21.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dr. Bara Zoltan s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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