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Betekintheto valtozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanicsa a dr. W. L. iigyvéd (Wallacher Ugyvédi Iroda
1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 95.), dr. T. R. jogtanacsos ¢és S. S. torvényes képviseldk altal
képviselt Maspex Olympos Kft. (6032 Nyarlérine, F6 u. 1.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban megtartott targyalast kovetden targyalason
kiviil meghozta az aldbbi

hatarozatot.

Az eljar6d versenytandcs megallapitja, hogy az eljaras ald vont vallalkozas a 2012. aprilis 2. €s
2012. janius 24. kozotti idészakban a ,KUBU — A FOCI BAJNOKAI” elnevezésii
— egyrészt gyermekeknek sz016 kozvetlen vasarlasi felhivast tett kozzé,
— masrészt nem jelenitette meg, hogy az akcidoban elérheté ajandékok az akcid teljes
id6tartama alatt csak korlatozott szamban allnak rendelkezésre.

Az eljard versenytanacs a Maspex Olympos Kft.-t 4.500.000 Ft (Négymillio-6tszazezer forint)
birsdg megfizetésére kotelezi, amely Gsszeget a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.
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I.

L
Az eljaras megindulasa

A vizsgalatot elrendeld végzés indokoldsa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte,
hogy a Maspex Olympos Kft. ,KUBU - A FOCI BAJNOKAI” elnevezési
nyereményjatékaval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécioja soran

— - kozvetleniil gyermekeknek sz616 felhivast tett kozz¢é a termék cimkéjén 1évé kodok
gylijtésére vonatkozoan,

— - egyes marketingkommunikécios eszkdzokon tovabba nem keriilt megjeldlésre, hogy
az akcioban elérhetdé ajandékok az akcid teljes id6tartama alatt csak korlatozott
szamban allnak rendelkezésre.

Fentiekkel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

szolo 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. §-anak (1) bekezdésében,

tovabba az Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval
val6szintisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.” Ezért

a Gazdasagi Versenyhivatal 2013. februar 22-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a

Maspex Olympos Kft. ellen.

A versenyfeliigyeleti eljaras - az eljarast megindité végzés indokolasa szerint - kiterjed

»az eljaras ald vont ,,KUBU - A FOCI BAINOKAI” elnevezésti nyereményjatékaval

kapcsolatos teljes kereskedelmi gyakorlatara, melyet a vallalkozads 2012 marciusat

kovetden tanusitott”.

II.
Az eljaras ala vont

. A Maspex Olympos Kft. (a tovabbiakban: vallalkozas, vagy eljards ala vont) a

cégnyilvantartas adatai szerint fotevékenységként iiditditalok, asvanyvizek gyartasaval,
forgalmazasaval foglalkozik. A véallalkozds Apenta, Top Joy, Olympos ¢és Figo
elnevezésli tditditalokat, valamint az Olympos elnevezésii citromizesitOket gyart. A
vallalkozas altal belfoldon forgalmazott egyéb gyiimolcsleveket, nektarokat,
szénsavmentes lditditalokat (Top Joy, KUBU), valamint szarazarukat Lengyelorszagbdl
importalja.

A vallalkozéas 2011-es iizleti évben elért nettd arbevétele 9.616.240.000 Ft volt. Az
eljaras ala vonttal szemben kordbban nem volt folyamatban versenyfeliigyeleti eljaras.

A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék a KUBU elnevezés,
elsdsorban gyermekeknek szant szénsavmentes iiditdital. Az eljardssal érintett terméket
kiskereskedelmi forgalomban értékesitik.

A KUBU piaci részesedése az eljaras ala vont nyilatkozata' értelmében 1%-ra tehetd a
szénsavmentes, nem alkoholos {iiditditalok (gyiimdlcslevek, gyilimdlcsitalok, ice-tedk,
izesitett vizek) piacan.

' Vj/22-6/2013. szam beadvéany 5. pontja.
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5. A KUBU elnevezésti szénsavmentes tiditdital értékesitésébdl 2012-ben az eljaras ala vont

vallalkozasnak [iizleti titok] Ft netto arbevétele szarmazott.
Az eljarés ala vont ugy nyilatkozott, hogy az érintett termék értékesitésébdl szarmazo
nettd arbevétel nagysagaban a 201 1-es évhez képest 16%-os visszaesés figyelheté meg.’

I11.
A promocio

A jatékban valo részvétel

6. A www.kubu.hu weboldalon elérheté részvételi- és jatékszabalyzat® alapjan a Maspex

Olympos Kft. (...) altal szervezett ,Kubu - A foci bajnokai” megnevezési
nyereményjatékban kizardlag azon 14. ¢letévét betoltott magyarorszagi allando
lakcimmel rendelkez6 magyar allampolgar vehet részt, aki a 46. pontban meghatarozott
személyek korébe nem tartozik (...), és a Nyereményjaték idOtartama alatt barmely
magyarorszagi lizletben legalabb 1 db-ot vasarol a 3. pontban részletesen megjeldlt, a
Szervezd altal forgalmazott termékekbdl, valamint a Nyereményjaték idGtartama alatt
elektronikusan regisztral a www.kubu.hu alatti weboldalon, tovabba
a) aregisztracio soran személyes adatait (...) helyesen megadja;
b) a regisztracioval elfogadja a jelen jatékszabalyzatban leirt valamennyi feltételt,
tovabba
c) a Honlapon megadott tajékoztatas alapjan felhasznald nevet és jelszot valaszt,
illetve a 3. pontban meghatirozott promoécids termékek csomagolasan
elhelyezett 10 jegyli alfanumerikus kodot helyesen feltolti.”

Az elérheto ajandékok mennyisége

7. A promocidra az eljaras ala vont 6631 db ajandékkal késziilt.” Az elérheté ajandékok az

8.

alabbiak szerint oszlottak meg:
— 1500 db arcfestd
— 2500 db sporttaska
— 800 db torilkozo
— 500 db 4gynemiihuzat
— 1200 db ugralo labda
— 120 db babzsak fotel, illetve az akcio 12. hetében tovabbi 11 db babzsak fotel.

Az elérhetd ajandékok Osszes mennyiségérdl a fogyasztok a promdcid hivatalos
részvételi- és  jatékszabalyzatabol® szerezhettek tudomast. Az aktudlisan még
rendelkezésre allo ajandékok mennyiségérdl a hivatalos honlap ,,Ajdndékok” aloldalan

2 Vj/22-6/2013. szam( irat 7. pontja.

3 Vj/22-6/2013. szam irat 7. pontja.

* Eredetileg a P/1093-3/2012. szamu beadvéany 4. szamu melléklete, atemelve a Vj/22-7/2013. szam irat
1. szamu mellékleteként.

> Eredetileg P/1093-6/2012. szamu beadvany 3. pontja

% Eredetileg P/1093-3/2012. szamu beadvany 4. szamu melléklete, temelve a Vi/22-7/2013. szami irat
1. szamu mellékleteként.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



volt elérhetd informacié abban az esetben, ha a fogyasztod a kurzort a megszerezni kivant
ajandék képe folé helyezte.

9. A 6631 db ajandékhoz 6sszesen 130.050 kod feltoltésére volt sziikség.
A nyereményjaték soran dsszesen 4.050.000 db promocios, tehat koddal ellatott terméket
értékesitettek, azaz a termékek 3,2%-a volt bevalthatd nyereménytargyra. Az eljaras aléa
vont allaspontja szerint ez az ardny megfelel a nyereményjatékok soran alkalmazott
atlagos visszakiildési aranynak.’

A hirdetett nyeremények idobeli elérhetosége

10. A promoéci6 12 hétig futott.® Az egyes ajandékok a kovetkezé hétig voltak elérhetdek:’

arcfestd: 8. hét
sporttaska: 10. hét
toriilk6zo: 8. hét
agynemi: 6. hét
ugralolabda: 9. hét
babzsak fotel: 2. hét

A babzsak fotelbOl a 12. héten az érdeklddésre valo tekintettel +11 db keriilt
meghirdetésre, mely a 12. hét 2. napjan el is fogyott.

11. A promoci6 ideje alatt minden héten — tehat a 11. €s a 12. héten is - kisorsolasra keriilt 1
db Samsung LCD televizio késziilék is. A sorsolason azok vehettek részt, akik az adott
héten kodot toltottek fel.

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Marketingkommunikacio

12. Informacidhoz a fogyasztok a jaték kapcsan a

jatékszabalyzat,

televizio-reklam,

a www.kubu.hu weboldal,

egyéb, a www.kubu.hu weboldalra mutaté bannerhirdetések,
vasarlashelyi rekldmanyagok,

egyeb anyagok, €s

a termékcimke révén juthattak.

7 Eredetileg P/1093-6/2012. szamu beadvany 2. pontja

¥ A trade hirdetések mar 2012 marciusdban — azaz a promocié hivatalos kezdetének aprilis 2-i idépontja el6tt -
megjelentek.. Ezt idépontot a trade hirdetés tartalmazta, eredetileg P/1093-3/2012. szamu beadvany 6. szamu
melléklete, atemelve a Vj/22-7/2013. szam1 irat 1. szam® mellékletekén. Ezt figyelembe véve a 2012. aprilis 2.-atol
2012. jinius 24-¢ig tart6 (a zard idépont az eredetileg P/1093-3/2012. szamu beadvany tartalmazza, mely irat
atemelésre keriilt a Vj/22-7/2013. szamu beadvany 1. szamt mellékleteként) 12 hetes promocios idészaknal a
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt tajékoztatasi idészak valamivel hosszabb.

? Eredetileg P/1093-6/2012. szamu beadvany 3. pontja
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13. A kampannyal kapcsolatos kommunikéci6 tlitemezése az alabbiak szerint tortént:
— 2012. marcius: trade hirdetések
—  2012. aprilis-majus: TV+ internet
—  2012. aprilis-janius: POS anyagok.'’

14. Az eljarés ald vont a kereskedelmi kommunikacidja sordn a vizsgalattal érintett
promocioval kapcsolatban nyerésre utalo allitasokat fogalmazott meg az alabbiak szerint:

Alkalmazott

kommunikéacids Kommunikacié szovege
eszkoz

,,Légy te is a foci bajnoka! Gyiijtsd a vilagitdo matricakat a Kubu cimkék alol! L6j
magadnak szuper ajandékokat vagy nyerj hetente LCD tévét! Részletek a kubu.hu-n"""

Televizio
-reklam

,,1. Igyal egy ,.foci bajnokai” feliratt KUBUT!

-9 3 2. Toltsd fel a cimke alatt 1év6 matrica mogétti kodot!
% L,; Tg 3. Gyijtsd a kodokat a bajnokok ajandékaiért!
7 e 4. Nyerj a heti sorsolason LCD TV-t (a sorsolas hetében feltoltott koddal)”
=
KUBU A FOCI BAJNOKAI
WWW.KUBU.HU
b KUBU A FOCI BAJNOKAI
£ JATSSZ A BAINOKOK AJANDEKAIERT
S WWW.KUBU.HU

illusztralt képek (sporttaska, agynemd, babzsak fotel. LCD TV) az ajandekokrol
HETI NYEREMENY: LCD TV! WWW.KUBU.HU

" A datumok a kereskedéknek eljuttatott ,,Sales folder- bemutatd anyag kereskedéknek” elnevezésii
ajanlatbol (eredetileg P/1093-3/2012. szamu beadvany 6. szamu melléklete, atemelve a Vj/22-7/2013.
szamu beadvany 1. szamt mellékleteként) ismertek.

' A reklamot elektronikus formaban a panaszolt is benyujtotta, azonban annak minSsége nem megfeleld,
erre tekintettel a reklam szovegének meghallgatasara az alabbi webhelyen van lehet6ség:
http://www.youtube.com/watch?v=XdOGGNNumCw
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A6-0s méretii szorélap
,,Jatssz a bajnokok ajandékaiért!
Nyerj! Heti nyeremény: LCD TV!
Mar egy koddal is nyerhetsz!
www.kubu.hu
A promoci6 id6tartama: 2012.aprilis 2 - junius 24.
1. Igyal egy ,,FOCI BAINOKAI” felirat Kubut.
2. Toltsd fel a cimke alatt 1év6 matrica mogotti kddot a www.kubu.hu
oldalra.
3. Gyijtsd a koédokat a bajnokok ajandékaiért.
4. Nyerj a heti sorsolason LCD TV-t (a sorsolas hetében feltoltott
koddal)
Gollové jaték a weboldalon.
Ajandék vilagité matrica a cimke alatt!
Babzsakfotel, ugral6 labda, toriilk6z0, sporttaska, arcfestd, agynemiihuzat (képpel
illusztralva)
www.kubu.hu A promocid idétartama: 2012. aprilis 2.- junius 24.”
Display
,,KUBU a foci bajnokai
Jatssz a bajnokok ajandékaiért!
Heti nyeremény: LCD TV!”
illusztralt képek az ajandékokrol (sporttaska, agynemi, babzsak fotel. LCD TV)
,,2Ajandék vilagitdo matrica

Vasarlashelyi reklimanyagok

www.KUBU.hu

A proméci6 id6tartama: 2012. aprilis 2- junius 24.”
Minipaletta és raklap

KUBU A FOCI BAINOKAI
Heti nyeremény: LCD TV!
Wobbler

ANYERJ!

KUBU WWW.KUBU.HU”
Polci arjelzo

,,KUBU A FOCI BAINOKAI
HETI NYEREMENY: LCD TV!
Nyerj!

www.kubu.hu”
Polcél matrica

Jaték a bajnokok ajandékaiért!
Heti nyeremény: LCD TV!
,,2Ajandék vilagité matricak”
illusztralt képek az ajandékokrol
TAMOGATAS:
e TV+Internet: aprilis-majus
e Trade hirdetések: marcius
e POS anyagok: aprilis-junius
A PROMOCIO IDOTARTAMA: 2012. APRILIS 2- JUNIUS 24.
Maspex Olympos Kft. 6032 Nyarlérine, F6 u. 1.
TEL.: (76) 589 580 FAX: (76) 589 505 www.kubu.hu”

’§D ,KUBU NYERJ!”

% Trade hirdetés:

& ,,)KUBU a foci bajnokai
e

>

&s

=
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,»A jaték idotartama: 2012. aprilis 2- janius 24.

Részletek: www.kubu.hu

Keresd a kodot a matrica mogott!

Toltsd fel a kubu.hu-ra és valtsd be a bajnokok ajandékaira!
A képek illusztraciok

Kubu a foci bajnokai

Heti nyeremény: LCD TV!

Nyerj!

Vilagit6 matricak a cimke alatt!”

Termékcimke

15. A proméciés weboldal kezdé feliiletén'? az alabbiak keriiltek megjelenitésre:
., 1. Igyadl egy ,,foci bajnokai” feliratu KUBUT!
2. Toltsd fel a cimke alatt lévo matrica mégotti kodot!
3. Gyijtsd a kodokat a bajnokok ajandékaiért!
4. Nyerj a heti sorsolason LCD TV-t (a sorsolds hetében feltoltott koddal)”

A weboldal tovabbi feliiletei csak regisztracio utan keriiltek megjelenitésre.

Az ajandékok meniipont alatt a promdcidoban meghirdetett nyereménytargyak illusztralt
képei keriiltek megjelenitésre, tovabba az egyes targyak mellett az azok megszerzéséhez
sziikséges kodmennyis€ég. A megszerezni kivant nyereménytargy elérhetdségérdl a
fogyasztok a termék illusztralt képe felé mozgatott kurzorral, és az ennek nyoman
megjelend buborék segitségével szerezhettek tudomast.

A weboldal tartalma a promoci6 ideje alatt nem valtozott.

16. A vizsgald felhivasara az eljaras ali vont becsatolta azon fogyasztoi panaszlevelek'
masolatat, melyek az ajandékok elérhetdségével kapcsolatosak. A becsatolt fogyasztdi
panaszok szama: 665 db.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

17. Eljaras ala vont folvetette a GVH hataskorének a kérdését. Tobbféle reklamhordozon
jelenik meg az adott kereskedelmi gyakorlat, tobbek kozt a cimkén is. Az Fttv. szerint
akkor terjed ki a GVH egyébként fennalld6 hataskore a cimkére, ha azonos formaban ¢€s
tartalommal jelenik meg a kereskedelmi gyakorlat. Hogyha ezt szigortian értelmezziik,
akkor jelentdsége van annak, hogy példaul milyen a szévegezés, hogy ,,L.6j magadnak!”
vagy ,,Jatssz!” vagy ,,Valtsd be!”. Ha jelentdsége van annak, hogy képpel, kép nélkiil,
mozgo6 kép, allo kép, akkor és ez az értékelésben szerepet nyerhet akkor, allaspontja
szerint nem azonos a tartalom €s a forma.

'37

12 Eredetileg P/1093-3/2012. szamt beadvany 5. szamu melléklete, atemelve Vj/22-7/2013. szamu irat 1. szamu
mellékleteként.
B A panaszokrol késziilt 6sszefoglalo excel tablazatot a vizsgalati jelentés 4. szamu melléklete tartalmazza.
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V.1. Az Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglaltak megvalositasaval kapcsolatban

18.

19.

20.

21.

22.

A gyermekeknek sz6l6 kozvetlen felhivas korében az eljards ala vont képviseldje
eléadta'®, hogy allaspontjuk szerint e korben jogsértést a vallalkozas nem kovetett el, az
Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglaltakat nem valositottak meg a promocio soran.

ORT allasfoglalas

Minden promdcié elétt az ORT 4llasfoglalasat kérik a tekintetben, hogy a promoécid
megfelel-e a reklamszabalyoknak. A jelen eljarasban vizsgalt promécid tekintetében is
figyelemmel voltak az ORT vonatkozo allasfoglalasara.'

Az eljaras alad vont allaspontjanak alatdmasztasa érdekében a Gazdasagi Versenyhivatal
rendelkezésére bocsitotta az Onszabalyozd Reklamtestiilet allasfoglalasit az Fttv.
mellékletének 28. pontjaval kapcsolatban. Az allasfoglalas szerint a tilalom kizardlag a
kozvetlen felszolitdsra vonatkozik, vagyis nem terjed ki az olyan kereskedelmi
gyakorlatra, ahol véasarlasra valo kozvetlen felszolitas nélkiil, a vasarlas utan, ahhoz kotve
kap a gyermek ajandékot, kupont. Az ORT allasfoglaldsanak tovabbi kdvetkeztetése,
hogy a gyermekeknek sz616 reklamozas 6nmagéaban nem tilos. Az allasfoglalas kitér arra,
hogy a ,,vasarlasra torténd kozvetlen felszolitas” elemet sz6 szerint kell érteni.

A gyermekeknek sz0lo reklam jogi megitélése

Az eljaras ald vont értelmezése szerint az Fttv. melléklete 28. pontjanak nem
tulajdonithato, olyan értelem, ami felérne egy abszolut ,,gyermek-reklam” tilalommal,
tehat a gyermekek felé iranyuld rekldm tilalmaval. Ez az Uni6 Alapszerzodésének egyéb
rendelkezésével is litkdzne. Felhivta a figyelmet arra, hogy sokkal egyszeriibben meg
lehetett volna fogalmazni egy abszolut reklam tilalmat. Nem tartotta valdszintinek azt,
hogy az unios jogalkotonak az lett volna a szandéka, hogy teljesen betiltsa a gyermekek
felé iranyuld reklamokat. Csak a gyermekeket célzd rekldmoknak egy bizonyos korét,
egy bizonyos szintet 4tlépd reklamok mindsiilnek tilosnak.

A magyar jogszabalyi melléklet 28. pontja az eurdpai iranyelv fekete listds pontjai koziil
az agressziv magatartasok kozott nyert elhelyezést. Tehat az unids iranyelv szerint ez a
pont az agressziv magatartdsoknak egy konkrét megnyilvanuldsi formdja. Az
értelmezéshez vissza kell nyllni az agresszivitasnak a fogalmahoz, aminek a lényege a
fizikai vagy a pszichés nyomasgyakorlds, ami megfosztja a fogyasztot a dontési
szabadsagatol. Felhivta a figyelmet arra, hogy a gyermeki gondolkodds mas, mint a
felndtteké. A gyermekek szamara agressziot hordozhat magaban az olyan kozlés is, ami
egy felndtt szamara nem fenyegetés. A gyermekek a felndttek feldl érkezd elvarasoknak
meg akarnak felelni, jellemzden erre nevelik 6ket. A gyermekek nem tudnak kiilonbséget
tenni akozott, hogy egy televizid reklam szoélitja fel ket valamire, vagy az 6vd néni.
Nem vildgos szamukra, hogy az egyiknek €és a masiknak mi a jelentdsége. Ezért szentel
figyelmet a gyermekekre a jogszabaly. Eljaras ala vont allaspontja szerint valamilyen az

" Vj/22-6/2013. szamu beadvany
'3 Vj/22-2/2013. szamu jegyzSkonyv
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

agressziv kereskedelmi gyakorlat fogalmat kimeritd magatartds az, ami jogsértOonek
mindsiilhet a melléklet 28. pontja alapjan.

Nyelvtani oldalrol kozelitve a kérdést, felhivta a figyelmet arra, hogy a ,,felsz6litas” szo
csak a magyar nyelvben viszonylag neutralis. Az angol megfeleldje erds, agresszivebb
felszolitast jelent. (Olyan mondatokat hoznak a szotarak, hogy folszolitja a
bortonparancsnok a bortdonlakokat, hogy ne ldzadjanak vagy a katonakra raszolnak, hogy
ne 1épjenek ki a sorbol) Ez megerdsiti azt a funkciondlis megkozelitést, hogy a tilalom
érvényesiiléséhez agressziora van szilikség, nyelvileg pusztan a felszolitd6 mddnak az
alkalmazasa kevés a jogsértés megallapithatosagahoz.

Kozvetett érvként emlitette, hogy a kijelentd mondat vagy felszolitd6 mondat elhatarolasa
talsdgosan szofisztikalt megkdzelités, ami pont a célkozonség, azaz a gyermekek
esetében nem alkalmazhat6. Visszds eredményre vezetne, ha mondjuk az Otéves
gyerekeknek a valasztott nyelvtani formabol levonhat6 kdvetkeztetést vagy interpretaciot
tennénk annak mércééiil, hogy tortént e jogseértés.

Az eddigi két bemutatott megkozelités - az abszolut tilalom vagy pedig egy olyan
elhatarolas, ami teljesen inadekvat - helyett az agressziv elemnek a detektalasa a relevans
kérdés.

Allaspontja szerint a potencidlisan jogsértd kozlések korébél kizarhaté minden olyan
kommunikacio, amely pozitiv. Hiszen ami pozitiv az nem lehet fenyegetd. Nem tehetd
egyenldségjel egyfelél az agressziv, pszichés nyomésgyakorlds, masfeldl a vonzo
dolgoknak a felkindlasa kozé. A pozitiv iizenetet hordozd reklam eleve kizart a
kifogasolhato kozlések korébdl. Ha nem igy jarnank el, akkor odajutnank, hogy minél
pozitivabb, minél jobb aru jellemzdéket emel ki egy reklam, annal nagyobb a veszélye,
hogy az hatéssal van a fogyasztora. Ergo minél jobb termék, anndl inkabb jogsértd a
reklamja. Ez is egy elfogadhatatlan eredmény lenne.

Kozvetlen felszolitas

A jelen eljarasban vizsgalt rekldm nem az arurdl szo6l, nem dicséri. Itt nyereményekrol
van sz0. Nem torténik az aru megvasarlasara vonatkozo kozvetlen felszolitas, kiilondsen
nem egy agressziv felszolitds, hogy azt vasaroljdk meg. Nincs nyomasgyakorld
felszolitas, hogy vasarolja meg, fiiggetleniil attol, hogy milyen a termé¢k. Ha csak a
termékrol szol a reklam vagy a termék révén elérhetd nyereségekrdl akar, legyen az akar
fizikai vagy pszichés €s vagy barmiféle lelki dolog, akkor hidnyzik a kozvetlenség.

Eljaras ala vont allaspontja szerint minden mindennel Osszefligg. Az az Osszefliggés,
hogy az agressziv reklam, a ,,raparancsolas” éppen azért jogsértd, mert teljesen leszakad
az arutdl, egyszertien raijeszt a gyermekkortra, olyan erdsen ad neki utasitast, amitdl a
gyermeki akarat nem tud kitérni és azt vagy kozvetleniil megteszi, vagy a sziil6 szamara
tovabbitja.

A kozvetlenség masik momentuma, az, hogy a vasarlasra kell, hogy kozvetleniil
felszolitson a kozlés. Jelen esetben pedig nyelvtanilag sem a vasarlasra szolit fel a reklam
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a ,,LL6j magadnak szuper ajandékokat!” vagy ,,Gyljtsd a kodokat!”, ,Legyél te is a foci
bajnoka!” felszolitasokkal. Ezek attételes iizenetek, hidnyzik a kozvetlen vasarlasra
felszolitas.

30. A szlogenek csupa pozitiv iizenetet hordoznak, nem alkalmasak arra, hogy pszichésen
nyomast gyakoroljanak a gyermekkoruakra. Ezek pozitiv képzeteket keltenek a
gyerekben, hogy ha szereti a focit, ¢s ha a foci bajnoka akar lenni, akkor valahogy
kotddhet ehhez a termékhez. De ez semmiképpen nem egy negativ nyomasgyakorlas.

31. Eljaras ala vont kifejtette, hogy a jatékban a termék megvasarlasa nélkiil is részt lehetett
venni ajandékba kapott, vagy csere utjan szerzett kodokkal. Az ajandékra vald
regisztracid sordn nem ellendrizte a vasarlas tényét, nem kellett a vasarlast igazolo
nyugta, vagy szdmla azonositdjat megadni.

32.Felhivta a figyelmet jelen eset és a VIJ/123-012/2009. sz. eljaras tényalldsa kozotti
kiilonbségre. Mig a jelen eljarasban vizsgalt felszolitas ajandékok megszerzésére iranyul,
addig a hivatkozott esetben a termék-kollekcio teljességének a megszerzésére, tehat —
egymastol kis eltérést mutatd — termékek gytijtésére vonatkozott a felhivéas. Eljaras ala
vont maga is egyetértden kozolte, hogy a VI/123-012/2009. sz. eljarasban a reklamozott
aru gyljtésére vald kozvetlen felszdlitas is jogellenesnek mindsiil. Ezzel szemben —
allaspontja szerint a jelen esetben csupan a kodok gyljtésére és a jatékban valo
részvételre szolo felhivast tartalmaztak a hirdetések, amelyek gylijtése — mivel nem
azonos magaval az aruval — a termékek megszerzése nélkiil is lehetséges volt.

33. Arra az esetre, ha a GVH 1gy értelmezné, hogy a termékek megvasarlasa nélkiil a kod
nem szerezhetd meg, csupan a termék vasarlasara vonatkozo kozvetett felhivas valosulna
meg, noha a tényallas csak a kdzvetlen felhivas megvalosulasat rendeli tilalmazottnak.

V.2. Az ajandékok elérhetéségével kapcsolatban

34. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a promdcid ideje alatt a fogyasztok minden
sziikséges informaciot megkaptak a jaték részleteirdl, igy a nyereményjaték
idétartamarol, a rendelkezésre allo és elérhetd nyereménytargyak pontos szamarél is.'®

35. Az eljaras ald vont az ajandékok rendelkezésre allasanak korlatozottsaga tekintetében
eldadta tovabba, hogy a nyereményjatékban részt vevOk szamahoz (51.459 f06)
viszonyitva a rendelkezésre all6 nyeremények szama (6.631) kedvezd aranyunak
tekinthetd, elismerve azt is, hogy a promdécid utolsé két hetében nyeremények nem, vagy
csak igen korlatozott szamban alltak rendelkezésre.'”

'® Eredetileg P/1093-3/2012. szimu beadvany, atemelve a Vj/22-7/2013. szam@ irat 1. szamu
mellékleteként.
' Vj/22-6/2013. szam1 beadvany
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Csak akkor kovet el egy vallalkozas jogsértést, ha megtévesztésével vagy az agressziv
magatartasaval olyan tranzakcios dontésre készteti a fogyasztdt, amit egyébként nem
hozott volna meg. Ebben az §sszefiiggésben — eljaras ala vont allaspontja szerint - nagy
jelentésége van annak, hogy elhangzik-e a reklamokban barmiféle olyan igéret, amely
tranzakcios dontésre készteti a fogyasztot. Ha nem hangzik el ilyen igéret, akkor a
torzitds nem kovetkezik be. Ebben az esetben pusztdn az a hiany, hogy mondjuk egy
informacidt nem tartalmazott az a reklam, az nem eredményezhet jogsértést. Az LCD
téve tekintetében az igéret teljesiilt.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint kommunikacionként kiilon-kiilon kell értékelni a
jogsértésnek a megvaldsitasat. Az egyes rekldmokat egyedileg kell atnézni a tekintetben,
hogy azokban elhangzik e, olyan konkrét igéret, ami a késObbiekben nem teljesiilt.

Eljards ald vont kizdrandonak itélte a kifogdsolhatdé korbdl azokat a reklamokat,
amelyekben nem volt konkrét ajandék igéret, vagy szoveggel, vagy legalabb képpel. Ha
csak az szerepelt a reklamban, hogy ,,szuper ajandékok™, de az nem volt illusztralva,
akkor ez onmagdban nem alkalmas a fogyaszt6 befolydsolasara. Nem torzulhatott a
dontése, pusztan arra a felhivasra, hogy ,,L6) magadnak szuper ajandékokat!” Marpedig,
ha meg akarta tudni, hogy milyen ajandékokat 10het maganak, akkor regisztralnia kellett,
el kellett mennie a honlapra, ahol a tajékoztatdsok rendelkezésre 4alltak. Tehat a
regisztracional el kellett fogadni a feltételeket, a feltételek kozott ott volt az, hogy limitalt
a szama az ajandékoknak. Ezen talmenden pedig konkrétan az ajandékokat feltiintetd
résznél megjelenitette mindig a honlap azt, hogy még mennyi ajandék van. Masfeldl
kizarhatonak itélte a jogsértd reklamok korébdl azokat a rekldmokat is, ahol nem
sugallhatta a reklam Osszhatasaban azt, hogy ez egy garantdlt nyeremény. Az a szoveg,
hogy ,,L8) magadnak szuper ajandékokat!”, hogy ,Jatssz az ajandékokért!”, nem
tekinthetd egyfajta garanciavallalasnak az ajandékozasra.

Az adott piaci kontextusban kell értelmezni azt, hogyan érti a fogyaszté az adott
reklamot. Az altaldnos piaci gyakorlat az az, hogy egy kod bekiildésével nem
automatikusan jar az ajandék. Az altalanos fogyasztoi bedllitodas — eljaras ald vont
szerint - az jellemzden az, hogy meg kell ismerni a jatékszabalyzatot és abbol kidertil,
hogy pontosan mihez jut hozza €és hogyan juthat hozza. Ha ez igy van akkor a tranzakcios
dontés nem torzulhatott. Reklamhordozdnként kiilon kell vizsgalni azt, hogy volt e igéret.
Bizonyitania kellene a GVH-nak, azt hogy igéret hangzott el, ahhoz, hogy megallapithaté
legyen a tranzakcids dontés torzitasa.

M¢ég abban az esetben is, ha a jogsértés megallapitasra keriilne, jelentoséggel bir az a
kérdés, hogy mikortol valik jogsértdvé a vallalkozdsnak a magatartdsa. Ez attol fiigg,
hogy mikor fogyott el az ajdndék vagy, hogy mikor volt varhato, hogy elfogy az ajandék.
A jogseértési vagy kifogdsolt iddszakot ilyen szempontbol — eljaras ald vont allaspontja
szerint - fel kell osztani.

11.
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Hataskor, illetékesség

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

Az Fttv. 10. § (5) bekezdése szerint, ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi gyakorlat
azonos formaban és tartalommal mas kommunikécids eszkoz Utjan is megvalosul, €s ez
utobbi kereskedelmi gyakorlat tekintetében az eljards a gazdasagi verseny érdemi
¢rintettsége miatt a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorébe tartozik, a Gazdasagi
Versenyhivatal biralja el az e kereskedelmi gyakorlat alkalmazasaval a cimkén elkdvetett
jogsértést is.

Az Fttv. 11. §-anak (1) bekezdése szerint a gazdasdgi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossadgainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikaci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel €rintett iizletek szamara, a jogsértés idotartamara vagy
a jogseértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdése szerint gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha
a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltaton
keresztiil valosul meg,
b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legalabb
harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg,
c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy
d) az aru eladasdnak helyén alkalmazott eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége az alabbiak szerint all fenn.

Az eljaras ald vont altal kozzétett televizio-reklam megjelent a RTL Klub és a TV2
csatorndkon, tovabbd a Minimax-on, Cartoon Network-6n, melyek orszagos
médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltatok. Minderre tekintettel a kereskedelmi
kommunikaci6 az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdés a) pontja alapjdn a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

A termékcimkén megjelent €s a tovabbi vizsgalt kommunikéciok — bar jellegiikben

azonosak — a jelen eljarasban vizsgalt elemek tekintetében nem azonos tartalmiiak még —
a legtobb kozos elemet tartalmazo - szordlapokon megjelent kommunikacioval sem, igy a
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termékcimke tekintetében a Gazdasagi Versenyhivatal kivételes hataskorét az Fttv. 10. §-
anak (5) bekezdése alapjan nem lehet megallapitani.

47. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Vonatkozé jogszabalyok

48. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra,
hogy az eljards ala vont 4ltal alkalmazott té4jékoztatdsok gazdasagi rekldmnak
mindsiilnek, melyek természetes személy fogyasztoknak szdlnak.

49. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasdit megel6zOen, annak sordn ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. A (4) bekezdés
alapjan kiilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozdan az Fttv.-ben foglalt szabdlyokon tul részletesebb, illetve
szigorubb szabdlyokat irhat eld.

50. Az Fttv. 2. §-d4nak a) pontja szerint a fogyasztd az 6nallé foglalkozésan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen cikk d)
pontja rogziti, hogy a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja. Az e) pont alapjan a kereskedelmi kommunikécio a
vallalkozas 0©nallo foglalkozésaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetlentil
Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniill annak megjelenési modjatol,
eszk6zEétol.

51. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan - a (2) bekezdés értelmében - tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §).

52. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis €s szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat
csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgald aru
vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatdé csoportja magatartasdnak
torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal €sszertien elore
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lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira daltalanosan jellemzd magatartés
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. mellékletének 28. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil ,reklamban kiskoruak kozvetlen felszolitdsa a reklamozott aru megvételére,
illetve igénybevételére vagy arra, hogy gy6zz¢k meg sziileiket vagy mas felnbttet, hogy
vasarolja meg szamukra a reklamozott arut”.

Az Fttv. 7. §-dnak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabbad a kommunikacid
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd té4jékozott tligyleti
dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt
homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat
kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és
b) ezaltal a fogyasztot olyan iligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban:
megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 7. §-énak (2) bekezdése szerint ha a kommunikacié eszkodze térbeli vagy idobeli
korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja annak érdekében tett, hogy az informdciét mas
moddon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaré hatosag felhivasdra — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezo tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban
a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja alapjan az eljardo versenytanacs
hatarozataban d) megallapithatja a magatartds torvénybe iitk6zését, f) megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe iitk0z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki

azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege
legfeljebb a  vallalkozas, illetve annak - a hatdrozatban azonositott -
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vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6zo iizleti
évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak,
illetve vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6
iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informacid, a birsag maximumanak meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart iizleti év
arbevétele az iranyad6. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsdg Osszegét az eset Gsszes
koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a
jogsértéssel elért eldonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara,
az eljarast segitd egyiittmiik6dd magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartas ismételt
tanasitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat kiilondsen a gazdasagi
verseny vesz€lyeztetettségének foka, a fogyasztok, lizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

61. A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltérd rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b)
pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése,
46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. §
(7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. §
(2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130.
§-a, valamint 134. § b) €s c) pontja kivételével.

62. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjdn a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéro
szabalyokat nem allapit meg.

63. A III. fejezetben ismertetett kereskedelmi gyakorlat értékelésére az Fttv. mellékletének
28. pontja, tovabba az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerint kertiil sor.

Vonatkozo joggyakorlat ismertetése

64. A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult idészakban tobb alkalommal hozott dontést
(V3/123/2009, Vj/124/2009) olyan versenyfeliigyeleti eljarasban, melynek cimzettjei
gyermekek voltak. Tekintettel arra, hogy a két eljaras hasonld volt, és a jogsértés
megallapitasa mindkettdben az Fttv. mellékletének 28. pontja alapjan keriilt
megallapitasra, e helyen csak a Vj/123/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljaras fobb
megallapitasai keriilnek ismertetésre.

A versenytanacs fObb megallapitasai a kovetkezdek voltak:
,33. A vizsgalt reklamok nem szolitottak fel kozvetleniil a kiskoruakat, hogy
sziileiket vagy mas felnottet gyozzenek meg a reklamozott aru megvasarlasarol,
igy a Versenytandcs az Fttv. melléklete 28. pontja elsé fordulatanak a
megvalosulasat vizsgalta meg.
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34. A kiskorunak kézvetlen felszolitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére nemcsak akkor valosul meg, ha a reklam azt tartalmazza, hogy
,vasarold meg ezt az arut”, vagy mas ezzel azonos tartalmu kifejezést foglal
magaban, hanem az Fttv. mellékletének 28. pontjia vonatkozasaban
relevanciaval biro felszolitasok korébe tartozik minden olyan tartalom, amely
arra hivja fel, arra motivalja a kiskorut, hogy akar ellenérték fejében, akar
ennek hianyaban is a reklamozott drut megszerezze.

35. A ,gyujtsd ossze mindegyiket!”, illetve a , gyijtsd Ossze mind a 20
kutyust!” tartalommal biro reklamok a reklamozott aru megvételére hivtak fel
kozvetleniil a kiskoru fogyasztokat, hiszen a gyitijtésre, a gyijtemény teljessé
tételéere csak akkor nyilik lehetéség, ha a ponik, illetve a kutyuskak
megvdasarlasra keriilnek.”

VIL
A vizsgalt magatartas értékelése

Az érintett fogyaszto, célcsoport

65. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsésorban fiatal, jellemzéen 14. életéviiket be nem
toltott fogyasztokra iranyult.

— A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a ,foci”, a ,bajnok” és az ,ajandék”
kifejezésekkel felkelti a fogyasztoi célcsoport figyelmét. Ezen fogyasztoi kor
esetében a nyerés, ajandékszerzés lehetdségére vonatkozo allitasok alkalmasak
arra, hogy felkeltsék a termék iranti igényt.

— Az ajandékok igéretén tul a t4jékoztatasok gy keriiltek kialakitasra, hogy azok
hassanak a célcsoport érzelmeire (pl. ,,Légy te is a foci bajnoka”, a ,,KUBU a
foci bajnokai” szlogen hasznélata).

— Az ajandékok egy részének jellege (pl. arcfestd) is els6sorban a kiskortiak
érdeklédésének felkeltésére alkalmas.

Mindez elésegiti a jatékban valo részvétel szandékanak kialakulasat, amely szandék csak
a termék megvasarlasa Utjan valthatoé valora. E koriilményekkel szemben irrelevans az,
hogy a jatékszabalyzat értelmében csak 14 éven feliiliek vehetnek részt a jatékban, mivel
tobbnyire elkiiloniil egyfeldl az a személy (kiskoru), akire a reklam hat €s ezért, akiben a
vasarlasi szdndék megfogalmazodik, masfeldl az a személy (sziild), aki ténylegesen
megvasarolja az idit6t, annak érdekében, hogy gyermeke hozzajusson az ahitott, a
gyermek szamara fontos ajdndékhoz. Az biztosan Aallithatd, hogy az emlitett két
személycsoport nem feltétlentil esik egybe.

A fogyaszto iigyleti dontése
66. A fogyasztd a nyeremény megszerzEsét tartja szem elott a termékek kozotti valasztaskor,
melyre tekintettel a nyereményre utald kozlések a fogyasztd iigyleti dontésének

befolyasolasara képes volt. Tekintettel arra, hogy a kereskedelmi kommunikéacio
célcsoportjaba ¢letkoruknal fogva kiszolgaltatottabb fogyasztok tartoztak, az 6
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67.

vonatkozasukban a gyiijtési vagy megfogalmazodasa, a sziilék rabirasa'® a termék
megvasarlasara, esetlegesen a honlapon vald regisztracioban vald koézremiikodésre,
igyleti dontésnek mindsiil. A kiskora fogyasztok esetében a vasarlasi szandék
kialakulasa olyan tigyleti dontésnek mindsiilhet, melyet egyébként nem hozott volna
meg. A célzott fogyasztol kor életkori sajatossagaibol adoddan a sziildéi oldalon is
tapasztalhatd tigyleti dontés a reklam, illetve a kiskorti meggydzése altal, mégpedig a
termék megvasarlasa, a regisztracidban vald kozremiikodés tekintetében.

Az értékelendd magatartds az eljaras ald vont két magatartdsi elemébdl tevodik Ossze,
egyrészt az eljards ala vont gyermekeknek sz6lo felhivast tett kozzé a termék
megszerzésére, masrészt az egyes marketingkommunikicios eszkdz6n nem jelenitette
meg, hogy az akcidban elérhetd ajandékok az akcid teljes idOtartama alatt csak
korlatozott szamban 4llnak rendelkezésre.

VIL./1 A vizsgalt magatartas értékelése az Fttv. mellékletének 28. pontja szerint

68.

69.

A melléklet 28. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil
reklamban kiskortiak kozvetlen felszolitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gydzzék meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy
vasarolja meg szamukra a reklamozott arut.

Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a tényallas értelmezése soran az alabbi
tényallasi elemeket kell vizsgalni:

. a kiskora

. a reklam

. a kozvetlen felszolitas
. megvétel/igénybevétel.

70. A vizsgalt reklamok — a reklamok tartalmabol, kivitelezésébdl, illetve a reklamozott

termék jellegébdl megallapithatoan — a kiskortakat, azon beliil is elsdsorban a 14 év alatti
gyermekeket szolit meg (lasd a 65. pontban felsorolt tovabbi korilményeket is). Ezt
tamasztja ald, hogy maga a promocid népszertisitésére késziilt reklamfilmben is 10-12 év
koriili gyermekek szerepelnek, tovabba annak levetitésére tobb olyan csatornan kertilt
sor, melyek célcsoportjat — a miisorrend alapjan megallapithatéan — gyermekkora
fogyasztok alkotjak.

71.A ,KUBU — A FOCI BAJNOKAI” elnevezésii kampany népszerisitésére készilt

tajékoztatd anyagok reklamnak mindsiilnek a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény 3 § d) pontja szerint
,»Gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajekoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt €és a
pénziigyi eszkodzt, valamint a dolog modjara hasznosithatdé természeti erdket — (a
tovabbiakban egylitt: termék), szolgéltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban

'8 A kiskoru fogyasztok életkoruknal fogva nem feltétleniil képesek a vasarlas, mint tigyleti dontés megvalositasara,
az ilyen tipusu dontéseket a kiskoru fogyaszt6 indittatasara jellemzden a sziilé hozza meg.
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72.

73.

74.

75.

mindezek egylitt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének
eldmozditdsara, vagy e céllal Osszefliggésben, a vallalkozas neve, megjelolése,
tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul (a
tovabbiakban: reklam)”.

A jogszabaly csak azt koveteli meg, hogy a reklam a kiskorut kozvetleniil szolitsa fel a
megvételre (igénybevételre), azt ugyanakkor nem irja eld, hogy a reklamozott aru
megvételének is a kiskora altal, kozvetleniil kell torténnie. Mig az Fttv. melléklete 28.
pontjanak mindkét fordulata esetén a kiskort személynek a vallalkozas altali kozvetlen
felszolitasa sziikséges, addig az mar nem bir jelentdséggel, hogy a kdzvetlen felszdlitas
eredményeként maga a kiskori vagy egy altala ,,meggydzott” mas személy vasarolja-e
meg a reklamozott arut. A jogsértésnek tovabba az sem feltétele, hogy az aru megvétele
megtorténjen, mivel mar onmagaban a kiskora Fttv. mellékletének 28. pontja szerinti
felszolitasa a jogsértés megallapitasat eredményezi.

Fentiek alapjdan megallapithatdo, hogy az Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglalt
tényallas valamennyi elemét a televizio-rekldm, a sajat honlap, tovabba az A6-os méretli
szor6lap tartalma meriti ki (1asd 1. sz. melléklet).

Az eljar6 versenytanacs nem latta elfogadhatonak az eljaras ald vont azon érvelését,
amely arra iranyult, hogy a melléklet 28. pontjaban foglalt tényallast valamilyen
,tobbletelemmel” kell kiegésziteni. Az ilyen torekvés elfogadasa ugyanis arra vezetne,
hogy a hatosdgnak mérlegelni kellene a ,tobbletelem” 1étét, szerepét, hatasat, holott a
»feketelistan” szerepld tényallasok tekintetében a mérlegelést az eurdpai jogalkotd mar
elvégezte. A lista éppen a jogalkalmazas megkonnyitését célozza. Az a tény, hogy az
eurdpai jogalkotod egy magatartast feketelistara tett, azt jelenti, hogy a jogalkalmazonak a
tényallasszertis€g megitélésén tul nincs mas feladata. A feketelistas tényallasok esetén a
jogalkoto feltételezi, hogy azok alkalmasak a fogyaszto6i dontés torzitdsara. Az eljard
versenytanacsnak tehat elegendd azt vizsgalni, hogy az eljaras ald vont magatartasa
kimeriti-e a melléklet 28. pontjaban foglaltakat. Ezen til nem kell azt vizsgalni, hogy
milyen ,,nyomatékkal”, mennyire agressziven hangzik el a felhivas, és, hogy az milyen
hatast gyakorol a gyermekre, alkalmas-e arra, hogy rébirja a vasarlasra, és hogy olyan
esetben tortént-e mindez, amikor egyébként nem vésarolt volna. Ezeket a tényezdket
ugyanis a megtévesztés €s az agressziv magatartasok kapcsan kell vizsgalni, a feketelistas
tényallasok esetén nem.

Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy az Fttv.-ben szerepld agressziv kereskedelmi
gyakorlat kifejez€s nem azonosithaté a hétkdznapi nyelvben hasznalatos agresszidval, az
erOszakos, fenyegetd fellépésen tul a pszichikai nyomasgyakorlas egyéb fajtait is
tartalmazza. Erre tekintettel az eljar6 versenytandcs nem osztotta eljaras ala vont azon
nézetét, mely szerint pozitiv dolgokkal, jutalom, nyeremény igéretével ne Ilehetne
agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatni. Amagatartds gyakori ismétlése, pozitiv
tartalmt iizenet esetén is kényelmetlenné valhat a fogyasztd szdmara, és mindsiilhet
agressziv kereskedelmi gyakorlatnak (Vj-117/2009, Vj-3/2010, Vj-119/2010).

18.

1054 Budapest, Altkotmany u. 5. Telefon; (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail ugyfelszolgalat@gvh.hu



76. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy nem osztja az eljards ald vont azon érvelését
sem, mely szerint az unios iranyelv angol nyelvii valtozata az Fttv. tilalmi szabalyanal
sokkal erdsebb, agresszivebb felszolitast tilt a gyermekeknek sz616 reklam kapcsan. Az
angol valtozatban a ,,direct exhortation to children to buy advertised products” tilalomban
az ,.exhortation to do sg” szd jelentése az angol — magyar nagyszotar szerint ,,buzditas,
serkentés valami megtételére” jelentéssel bir. Ezzel azonos jelentéstartalmat hordoz az
iranyelv német és francia valtozata is. Nem fogadhat6 el tehat az az érvelés, mely szerint
az Fttv. megfogalmazasabol ered az eljard versenytandcs eljards ald vont altal az eurdpai
mércénél szigorubbnak tekintett, altala vitatott jogértelmezése.

77. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a 28. pont kapcsan annak sincs jelentdsége,
hogy az ajandékokat automatikusa megkapjak a feltételek teljesiilése esetén, vagy
sorsolason valo részvétel lehetdsége nyilik csak meg, tovabba, hogy az ajandékot szdban,
vagy képileg megjelenitette-e a reklam.

78. A vasarlasra valo kozvetlen felhivast tehat 6nmagéaban kell megitélni.

79. Elfogadva eljaras ala vont arra vonatkozo okfejtését, hogy a reklamok — leszamitva
persze a széles értelemben vett image rekldmokat — attételesen a termék megvasarlasat
szorgalmazzdk, az eljar6 versenytandcs a vizsgalt kommunikéaciok kozott ennél
kozvetlenebbiil a termék fogyasztisara Osztonzd felszolitasokat is észlelt. Kozvetlen
felszolitast tartalmaz a sajat honlap nyit6 oldala, a szordlap €s a televizios reklam.

80. A sajat honlap nyito oldala €és a szérolap ,,Igyal egy ,,foci bajnokai” feliratt KUBUT!”
mondata gyermekeknek sz616 kdzvetlen felszolitasnak mindsiil.

81. A televizios reklam ,,Gyljtsd a vilagitdé matricdkat a Kubu cimkék alol!” mondata,
amellyel a fiatalokhoz fordul, szintén kézvetlen felhivasnak mindsiil. A felhivas ugyanis
nem csupan a matricak gyiijtésére vonatkozik, de nevesiti is a terméket.

82. Az a koriilmény, hogy sem a sajat honlap nyit6d oldalan, sem a szordlapon és a televizios
reklamban szerepl6 mondat nem hasznalja a ,,vasarold meg” kifejezést — a Versenytanacs
konzekvens gyakorlata alapjan - nem képezi akadalyat annak, hogy a felszolitast
tartalmilag vételre iranyuld felhivasnak tekintsék. Csak a sajat tulajdonu italt lehet
meginni, a sajat tulajdonba keriilt ital cimkéjét lehet eltavolitani a vilagitdé matrica
begylijtése érdekében. Az ital elfogyasztisa, a cimke eltavolitasa csak a termék
megvasarlasat kovetden lehetséges, igy — anélkiil, hogy azt a reklam kifejezetten
rogzitené — a felszolitds tartalmilag a termék megvasarldsara vonatkoz6 kozvetlen
felszolitas.

83. Minderre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont az Fttv.
mellékletének 28. pontjara tekintettel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
rogzitett tilalmat, mikor ,,KUBU - A FOCI BAINOKAI” elnevezésii akcioja keretében
annak népszerlsitésére alkalmazott televizido-reklamban, sajat honlapon és A6-os méretii
szorolapon kiskortiaknak sz6l6 kozvetlen felhivast tett kézzé a rekldmozott éaru
megvételére, ill. igénybevételére.
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&4.

Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy jelen ligyben nem kifogasolta kiilon az arra
vonatkoz6 felhivasokat, hogy a gyermekek a promoécid keretében elérhetd ajandékok
megszerzése érdekében gylijtsék a termék megvasarlasaval elérhetd kodokat. A tényallas
szerint ugyanis ezen felhivdsok ugyanazokban a reklamokban szerepeltek, melyeket az
eljar6 versenytandcs a fentebb kifejtettek alapjan jogsértonek tart. Mivel ezen felhivasok
¢s a versenytanacs altal kifejezetten kifogasolt felhivasok Osszekapcsolodnak, a
kereskedelmi kommunikaciok ilizenete szempontjabol nincs jelentdsége annak, hogy a
kodok gytijtésére iranyuld felhivasok 6nmagukban is jogsértdek-e.

VIL./2 A vizsgalt magatartas értékelése az Fttv. 7. §-anak a fogyaszto megtévesztésére

85.

86.

vonatkozo rendelkezései szerint

Az eljar6 versenytanacs az Fttv. 7. §-a korében vizsgélta €s értékelte, hogy az eljaras ala
vont altal kozzétételre keriilt reklamokban a fogyasztok megfeleld tajékoztatast kaptak-e
arra vonatkozdan, hogy a promocié keretében elérhetd ajandéktargyak csak korlatozott
szamban allnak rendelkezésre, azok a megkivant mennyiségli kod feltoltése esetén sem
jelentik feltétlentil a kivalasztott ajandéktargy automatikus megszerzését. A két 1épcsdben
elvégzett értékelés soran az eljard versenytandcs els6ként magat a reklamiizenetet
vizsgalta, majd azt is nézte, hogy elérhetd-e a fogyasztd szdmara a reklamiizenettel
azonos 1dOben, vagy azt kovetéen az ajandékok mennyiségi korlatjara torténd
figyelmeztetés, esetleg torténik-e utalds tovabbi olyan informdcio-forrasra, amelybdl a
korlatozas pontos tartalma megallapithato.

Az egyes kommunikdciok kozott az Fttv. 7. §-a alapjan torténd értékelés soran
kiilonbséget kell tenni.

- A kommunikéciok tobbsége fogyasztok fel¢ iranyul, de az un. ,trade
hirdetéssel” az eljaras ald vont kereskeddket kivant elérni, igy a
fogyasztovédelmi rendeltetésii jogszabaly alapjan ez utdobbi nem
biralhato el.

- A fogyasztoknak sz6lo reklamok kozott vannak olyanok, amelyek
csak a televiziora, mint megnyerhetd ajandékra utalnak. Az ilyen
tartalmu rekldmokat az eljard versenytanacs az ajandék elérhetdsége
tekintetében nem tekintette jogsértonek, mivel a televizidé a promocid
teljes 1idOdszakdban elérhetd volt, a televizidt minden héten
kisorsoltak.

- A fogyasztoknak sz6lo reklamok kozott vannak olyanok, amelyek
nem tartalmazzék azt, hogy a KUBU iidit6 vasarloja ajandékot kap
Az ilyen tartalmu reklamokat az eljar6 versenytanacs - elfogadva az
eljaras ald vont érvelését - az ajandék elérhetdsége tekintetében nem
tekintette jogsértonek, mivel az ajandék megjeldlése nélkiili reklam
valoszinlisithetben nem inditotta a fogyasztét olyan dontés
meghozataldra, amely dontést nem hozott volna meg, ha tudta volna,
hogy az ajandék késébb nem all elegendd mennyiségben
rendelkezésre, ezért a fogyasztd azt nem kaphatja meg. allapithato az
ajandek késobbi hianya rekldm nem
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- Az elézéekben emlitett reklamok értékelésének kizarasa utan az
eljar6 versenytanacs azoknak a fogyasztoknak sz616 reklamoknak az
iizenetét vizsgalta, amelyek olyan ajandékok megszerzésének
lehetdségérol adtak informaciot, amelyek nem alltak kelld
mennyiségben rendelkezésre. Az ilyen reklamok vagy képi
megjelenitéssel (banner, diplay), vagy képpel illusztralt szoveges
felsorolassal (,,Babzsakfotel, ugraldé labda, toriilk6z6, sporttaska,
arcfestd, agynemithuzat” — szordlap) a fogyasztok tudomaséara hoztak
azt, hogy a promodciora milyen ajandékokkal késziilt az eljaras ala
vont.

87. Az el6z0 pont utols6 francia bekezdésében irt reklamok a megcélzott fogyasztok szamara
fOszabalyként azt az lizenetet kozvetitették, hogy a fogyasztdo hozzajut az ajdandékhoz. A
reklamokban nem esik szd arr6l, hogy az ajandékok korlatozott mennyiségben allnak
rendelkezésre. Ez a reklamiizenet azonban valdtlan, igy megtéveszto.

88. Kivételesen eldfordult, hogy valamilyen kiegészité informécio potolta a rekldmiizenettel
egyidejliileg a foiizenetbdl hidnyzd tdjékoztatast. Egyediil az eljards ala vont honlapja
tekinthetd ilyennek, azaz a kiegészitd informaciora tekintettel nem megtéveszto.

89. A reklamok egy része — bar kozvetleniil nem adott hirt az ajandékok mennyiségi

korlatjairol — de utalt az eljaras ala vont honlapjara. A kereskedelmi kommunikaciéd
hianyossagat nem poétolja az, hogy az eljards ala vont a kommunikacidjaban utalt a
weboldalara, amelyen az ajdndékok mennyiségi korlatjaira vonatkozo informaciéd
megtalalhato volt.
Az eljar6 versenytanacs konzekvens gyakorlata az, hogy csak azt tekinti jogszerl
kozlésnek, ha az Osszetartozd informacidk egyidejiileg jutnak el a fogyasztohoz. Erre
tekintettel az informaci6 fellelési helyére (honlapra) utalas 6nmagaban nem sziinteti meg
a tajekoztatas jogsértd jellegét, de a szankcidé megallapitasa soran figyelembe vehetd. Az
eljar6 versenytanacs ezért a honlapra torténd utaldst nem a jogsértést kizard, hanem csak
a jogsertés sulyat csokkentd enyhité koriilménynek tekinti.

90. A 2. sz. mellékletben elhelyezett tablazat azt szemlélteti, hogy mely tajékoztatd
eszkozokon, milyen kiegészitd tajékoztatas jelent meg.

91. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az a korilmény, hogy a gyljtéssel az
ajandéktargyak elérhetdsége nem automatikus (tehat nem garantalt nyereményekrdl
beszéliink) az aru lényeges jellemz6jének tekinthetd. Igy e tekintetében a fogyasztd
tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges jelentds informacionak mindsiil. Az elhallgatott
informacio a fogyaszt6 tligyleti dontését befolyasolta, vagy legalabb erre alkalmas lehetett
— igy a fogyaszt6 olyan dontést hozott vagy hozhatott meg, amelyet egyébként nem
hozna. Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy az els6 KUBU {iditd megvasarlasanak
idején a fogyasztdé még azzal sincs tisztdban, hogy a kiilonboz6 ajandékok
megnyerésének lehetdségét hany tovabbi liditd megvasarlasa altal, hany kod regisztralasa
révén teremtheti meg maganak. Mivel egy ajandékra jogosultsaghoz atlagosan 20 iiditd
megvasarlasara volt sziikség, ezért mindazon fogyasztok, akik nem nagy tételben, vagy
nem napi rendszerességgel vasaroltak a KUBU 1idit6t, konnyen abba a helyzetbe
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keriilhettek, hogy mire Osszegyljtottek a kivalasztott ajandékhoz sziikséges kod-
mennyiséget, addigra abbol az ajandékbdl mar kifogyott a készlet.

92. Fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Maspex Olympos Kft.
az Fttv. 7. §-d4nak (1) bekezdésére figyelemmel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében régzitett tilalmat amikor a ,,KUBU — A FOCI BAJNOKAI”
hogy a meghirdetett ajandékok csak igen korlatozott szdmban allnak rendelkezésre, azok
nem garantaltan voltak elérhetdek.

Osszegzés

93. A kétféle vizsgalt magatartdst egyiitt szemlélve, a kovetkezd kereskedelmi
kommunikaciok jogsértoek:

Kereskedelmi gyakorlat Az allitas
. il ATk Jogalap
megnevezése értékelése
Televizioreklam jogseértd Fitv. melleklet 28.
. S, Fttv. melléklet 28.
Online hirdetés sajat honlap jogseértd
banner jogsértd Fttv. 7. § (1) bekezdés
Vasarlashelyi A6-0s méretii S Fttv. melléklet 28.
reklamanyagok szorolap jogserto Fttv. 7. § (1) bekezdés
display jogsértd Fttv. 7. § (1) bekezdés

94. Az eljar6 versenytandcs a Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan
megallapltotta hogy a Maspex Olympos Kft.
az Fttv. mellékletének 28. pontjara tekintettel megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében rogzitett tilalmat, mikor ,KUBU — A FOCI BAJNOKAI”
elnevezésli akcidja keretében annak népszerlisitésére alkalmazott televizio-
reklamban, sajat honlapon és A6-os méretli szordlapon kiskortiaknak sz6lo
kozvetlen felhivast tett kozz¢ a termék megvasarlasara, ill. igényvebételére
— az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésére figyelemmel megsértette az Fttv. 3. §-dnak
(D) bekezdésében régzitett tilalmat amikor a ,,KUBU — A FOCI BAJNOKAI”
tiintette fel, hogy a meghirdetett ajandékok csak korlatozott szamban allnak
rendelkezésre, azok nem garantaltan elérhetdek.

A feleldsség jogalapja, a szankciéo mértékét meghatarozo tényezok
95. Figyelembe véve az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdésének rendelkezését és azon tényeket,
hogy jelen esetben a Maspex Olympos Kft. részesedett a termékek értékesitésébdl

szarmaz6 bevételbdl, egyértelmiien rogzithetd, hogy eljards ala vontnak a vizsgalt
magatartas megvalositasa kozvetlen érdekében allt, igy a feleldssége megallapithato.
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96. Az eljaro versenytanacs a jogsértés tényének megallapitasan tal birsdg kiszabdsat is

indokoltnak latta a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan. A birsag mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot a GVH Elndkének
¢és a Versenytanacs Elndkének 1/2007. szdmi Kozleménye (a tovabbiakban: K&zlemény)
foglalja O6ssze. A Kozlemény a Kuria (korabbi elnevezéssel: Legfelsobb Birdsag)
megkozelitését figyelembe véve kiemeli, hogy a birsdg kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastol, €s egyuttal megteremtse
a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatd
meg, amely a versenyjogsértést megvalositdo vallalkozasnak aradnyos, de érezhetd
megterhelést jelentd anyagi hatrdnyt okoz, s olyan 0sszegli, amely az eljaras ala vontat és
mas vallalkozast hasonld magatartastol visszatart. A Versenytanidcs Kozleményben
Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag 6sszegének kiindulopontjaul szolgélhat a jogsértd
tajékoztatassal jard koltség, vagy a jogsértéssel érintett piacon realizalt iddaranyos
arbevétel, amely mértéket a relevans sulyositd és enyhitd koriilmények novelhetnek,
illetve csokkenthetnek. Ezt kovetden sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt
birsagdsszeg Osszességében alkalmas-e a kivanatos kovetkezmények elérésere.

97. A Kozleményben foglaltakra figyelemmel az eljar6 versenytandcs a birsdg kiszabasa

soran a vizsgalt idészakban kozzétett, jogsértonek tekintett kommunikacidinak
koltségébdl indult ki."®, amely gyermekkortaknak szol6 kdzvetlen véasarlasi/igénybevételi
felszolitas kapcsan [lizleti titok] Ft, az ajandékok korlatozott szamarol vald tajékoztatas
hianya kapcsan [iizleti titok] Ft. volt. (Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy részletes
koltségkimutatas hianyaban az értékek tartalmazhatnak kisebb Osszegli torzitast (pl. a
bannerek koltségeként figyelembe vett Osszeg tartalmazza a sajat honlap koltségét), és a
szordlap mindkét magatartas koltségében megjelenik. E kortilményeket kiilon csokkentd
tényezOként vette figyelembe az eljar6 versenytaniacs, amikor a kimutatott
reklamkdltségnek csak egy részeét vette kiinduldsi alapnak, figyelemmel dontéen arra a
tényezore, hogy a reklamokban jogszerli tajékoztatas is megjelent. Az ajandékok
korlatozott szamarol vald tajékoztatas hidnya kapcsan tervezett 6sszeget az eljard tanacs
tovabb csokkentette, arra tekintettel, hogy a koltségek egy része olyan reklamokkal
kapcsolatban mertilt fel, amelyek olyan idében érték el a fogyasztokat, amikor az
ajandékok még rendelkezésre alltak.

98. A kiszaband¢ birsagdsszeg vonatkozéasaban az eljard versenytanacs mindkét magatartés

tekintetében sulyositd korilményként vette figyelembe, hogy a jogsértd kereskedelmi
kommunikaciok kozzététele idoben elhuzodott (tobb hdonapon at zajlott).

99. A gyermekkortiaknak sz6l6 kozvetlen vasarlasi/igénybevételi felszolitds kapcsan az

100.

eljar6é versenytanacs sulyosité koriilményként vette figyelembe, hogy az elkdvetési mod
kapcsan nagyfoku intenzitas allt fenn, a jogsértd reklamok a fogyasztok széles korét érték
el.

Enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljar6 versenytanacs a
gyermekkortiaknak sz6l6 kozvetlen vasarlasi/igénybevételi felhivas tekintetében azt,

' A birsag megallapitisa szempontjabol relevans pénziigyi adatok az 1. sz. mellékletben talalhatoak.
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hogy az eljaras ald vont a korabbi - 2009 és 2010. évi - promocidk kapcsan adott hasonld
tajékoztatasrol kikérte az Onszabalyozé Reklamtestiilet 4llispontjat és az abban
foglaltaknak megfelelden jart el a jelen eljarasban vizsgalt 2011. évi promdcid soran is,
tovabba, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag DéEl-Alfoldi Regionalis
Igazgatdsaga nem dallapitott meg jogsértést a KUBU akkori szordlapja miatt az Fttv.
mellékletének 28. pontjara hivatkozassal meginditott DAF-02080-3/2010. szamu korabbi
eljarasban. E dokumentumok alapjan eljaras ala vont johiszemtien hihette, hogy az
ajandékok megszerzésére vonatkozd felhivasokra nem vonatkozik az Fttv. melléklete 28.
pontjaban szerepld tilalom. E koriilménynek azonban az eljard versenytanics csak
csekély foku enyhitd hatéast tulajdonitott, figyelemmel arra, hogy jelen eljardsban nem
azért marasztalta el az eljaras ald vont vallalkozast, mert ajandékok gytijtésére vonatkozd
felszolitdsok révén vasarlasra buzditd hatdsi kommunikéciot tett kozzé (az Fttv.
mellékletének 28. pontjat jelen hatirozat szerint a termék megvasarlasara — ajandékra
utalds nélkiil - felszolitd szlogenek is szerepeltek a tajékoztatasokban).

101. Az ajandékok mennyiségi korlatjainak elhallgatasa kapcsan az eljarod
versenytanacs sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy az ajandékok
mennyiségének megtervezése soran az eljaras alad vont nem vette figyelembe, hogy a
korabbi éveknél szamottevOen értékesebb ajandékok irant nyilvanvaldéan magasabb lesz
az érdeklddés, pedig mar a korabbi évek promocioi sordn sem volt valamennyi termékbdl
elegendd a biztositott készlet.

102. Enyhité koriilményként vette figyelembe az eljard versenytandcs az ajandékok
mennyiségi korlatjainak elhallgatdsa kapcsan azt, hogy

— a fogyasztok az els6é liveg KUBU iiditdé megvasarlasat kovetden tovabbi
informaciokhoz juthattak az adott ajandéktipusbol még rendelkezésre allo
készlet nagysagat illetOen,

— az eljarés ala vont észlelve, hogy kifogyott a készlet, igyekezett az elore lathatd
fogyasztoi sérelmet csokkenteni, részben a gyorsabban valtoztathato tartalmua
reklamokban szerepld ajandékok korének csokkentése, részben az ajdndékok
mennyiségének novelése utjan. Utdbbi magatartds - a promocid utolsd hetében
az egyik ajandék tipusbol potlolagos mennyiséget biztositott - mint enyhitd
koriilmény sulyat viszont nagymértékben csokkenti, hogy a tobbletként
biztositott mennyiség sem volt elegendd, két nap alatt elfogyott,

— kifejezésre juttatta készségét kotelezettségvallald nyilatkozat tételére, sot a
kovetkezd — 2013. évi - évi promdcid sordn bizonyos valtoztatasokat is
végrehajtott, nevezetesen a bolti kommunikdcids eszkdozokon a sziiloket
szolitotta meg, bizonyos kommunikicios elemeken feltiintette azt, hogy az
ajandékok csak a készlet erejéig érhetdk el, az ajdndékmennyiséget 10 hétre
elosztva, hetente tette elérhetové, stb.

Az els6ként emlitett enyhit6 koriilmény sulydnak megitélése soran az eljard
versenytanacs arra is figyelemmel volt, hogy
- areklamiizenet nem készteti tovabbi keresésre a fogyasztot,
a termék megvasarlasa utdn valik csak elérhetdvé a mennyiségi
korlatokra vonatkozd tdjékoztatas a vallalkozas altal iizemeltetett
weblapon (még a promocids weblap nyitd oldalan sem talalhato
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tajékoztatds az ajandékok szadmanak korlatozott voltar6l, a weboldal
tovabbi feliiletei pedig csak regisztracio utan keriiltek megjelenitésre), az
elsé tizleti dontést tehat a fogyasztd hianyos ismeretek alapjan hozza.

103. Végezetiil, a fentiecknek megfelelden kalkulalt birsagosszeget az eljaro
versenytanacs megvizsgalta, abbdl a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az {igy Gsszes
koriilményeire — kellé mérteki elrettentd erét képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg
a Tpvt.-ben meghatéarozott torvényi maximumot.

VIIIL
Egyéb koriilmények

104. Az eljaras ala vont az aldbbi tartalmu kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
terjesztette el az ajandékok rendelkezésre allasanak korlatozottsaga kapcsan:*’

- vallalja, hogy a 2013. évben esedékes nyereményjatéka soran a felajanlott
nyeremények a nyereményjatek végéig megfeleld mennyiségben alljanak
rendelkezésre és a fogyasztd egyszeriien és teljes korlien tajékozodhasson a
rendelkezésre all6 nyereményekrdl fajta és mennyiség szerint. Ennek
érdekében a Maspex Olympos Kft. vallalja, hogy a nyeremények aktualis
szamat feltiintetd szadmlalo a nyereményjaték honlapjanak nyitdoldalan
keriiljon megjelenitésre,

- vallalja, hogy a kotelezettségvallalas szovegét a GVH végzésének jogerdre
emelkedését kovetd 60 napig az internetes honlapjan hivatkozéasként
kozzéteszi,

- vallalja, hogy az 1. és a 2. pont szerinti internetes oldal archivalt valtozatanak
becsatolasaval kiilon tdjékoztatja a Gazdasagi Versenyhivatalt a jelen végzés
jogerdre emelkedését kovetd 120. napig.

- vallalja, hogy a kotelezettségvallalas teljesitésérdl 2013. jalius hé 1. napjaig
tajékoztatja a Gazdasagi Versenyhivatalt.

Eljaras ald vont kifejezésre juttatta készségét a kotelezettségvallalas egyes részleteivel
kapcsolatos egyeztetésre.

105. Az eljard versenytandcs nem latta elfogadhatonak az eljards ala vont altal
eloterjesztett kotelezettségvallalast az alabbiakra tekintettel:
- a vizsgalt kereskedelmi kommunikéacido életkorandl fogva sériilékenyebb
fogyasztoi kor irdnydban valosult meg,
- apromdcio lezarult.

106. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

107. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

20 Vj/22-6/2013. szam beadvany 11. pontja
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108. A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. torvény 332. §-dnak (2) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtdsanak a végrehajtasra nincs halasztd hatalya, a felperes
azonban a keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem
elbiralasaig a Versenytandcs nem foganatosithatja.

109. A Dbirsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd
az eljaras ald vont neve,

a versenyfeliigyeleti eljaras szama,

a befizetés jogcime (birsag).

110. A Tpvt. 44. §-a alapjan a kozigazgatdsi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) versenyfeliigyeleti
eljarasra is ranyadd 140. §-dnak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd
hatosag vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése
szerint a végrehajtast meginditd hatdsdg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor
fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot add, méltanyolhato
koriilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak
eljarasi birsaggal.

111. A Ket. 132. §-dnak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hataridore eleget nem tevd késedelmi potlekot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

112. A birsadg ¢és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a
hatarozat végrehajtasat. A Versenytanacs tdjékoztatja a kitelezetteket, hogy a Tpvt. 90/A.
§-anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem
fizetett birsdg (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitandd és meg nem fizetett
késedelmi potlék) behajtasa irant az dllami adéhatdsag intézkedik.

113. Az eljarést befejezé dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a
vizsgalat elrendelésétdl szamitott harom honapon beliil kell meghozni; az tigyintézési
hatarid6 azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két
alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3)
bekezdésének c) pontja alapjan a tényallds tisztazadsahoz sziikséges adatok kozlésére
iranyulé felhivastol az annak teljesitéséig terjedé id6 az iligyintézési hataridébe nem
szamitanak be az eljar6 versenytanacs 2013. oktdber 11-1, Vj/25-24/2013. szamu
végzésének I. pontjaban tételesen felsorolt id6szakok. Mindezekre tekintettel az
igyintézési hataridé 2013. december 12-én telik le.
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114. A hatdrozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2013. december 11.

Dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Miks Anna s.k. dr. Szoboszlai Izabella s.k.
versenytanacstag versenytandcstag
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1. sz. Melléklet

Kereskedelmi gyakorlat Kiskoru felé Reklamnak :: l(; Z;;f::;:t Megvételre
megnevezése iranyul mindsiil iranyulas
tartalmaz
Televizioreklam v v v v
..., | sajathonlap v v v v
Online hirdetés banner 7 7 - -
A6-0s
méretll 4 v v v
Vasarlashelyi szorolap
reklamanyagok | display v v - -
minipaletta v v i )
¢s raklap
wobbler v v - -
Egyéb polci arjelzd v v - -
anyagok polcél v v ) )
matrica

2. sz. Melléklet: Az ajandékok korlatozott szdmara torténd figyelmeztetés, ill. ennek

hidnya

Fogyaszté | Korlatozottan Felhivja a
. felé iranyul elérheto Honlapra figyelmet az
Kereskedelmi gyakorlat ajandékot | torténé ajandékok
cgnevezese tartalmaz utalas korlatozott
szamara
RRPI sajat honlap v v - v
Online hirdetés banner v v v -
“0s méret( v v
Vasarlashelyi | 6708 merett v -
reklamanyagok S20107ap
display v v v -

3.. sz. Melléklet Informaciok a birsdg mértékének megallapitdsahoz

Az eldz6 évi netto arbevétel (2012-es iizleti év): 9.667.819.000Ft

Ebbél a belfoldi értékesités nettd arbevétele 9.483.627.000 Ft volt. !

[iizleti titok] Ft.*

[iizlet1 titok]Ft.

21 Vj/22-6/2013. szam irat 1. szamt melléklete

2 Vj/22-6/2013. szamu beadvéany 7

. pontja

Kommunikacids eszkdzok koltségei, gyakorlat elterjedtsége

Az érintett termék értékesitésébdl szarmazo nettod arbevétel (2012-es teljes tizleti €évben):

A jogsértd kereskedelmi gyakorlatbol szarmazo nett6 arbevétel (a promdcio ideje alatt):
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) Felmeriilt koltség
Kereskedelmi gyakorlat Kereskedelmi gyakorlat Allitas, (magabafl f?g‘l alva
. sy . gyakorlat a gyartasi
megnevezése ideje, gyakorisiga értékelése | Koltségeket is) Ft-
ban
2012. 04. 02.- 2012. 06.
17.
Televizio-reklam RTL Klub, TV 2, Cartoon jogsértd [Uzleti titok]
Network, Disney,
Minimax
sajat honlap 51.459 {6 uj regisztralt jogsértd
2012. 04.23.- 2012.05.08.
egyszervolt.hu
2012.04.30.-2012.06.03.
startlapjatekok.hu
2012.04.02-2012.04.10,
2012.05.07-2012.05.14.,
2012.06.04-2012.17.
gamechannel.hu
2012.04.23-.2012.05.03.
VideaKid.hu
2012.05.28.-2012.06.03.
: : . ort.hu .. .
Onlinehirdetés | - p 1 or 2012.04.10-2012.05.06. | jogsérts [dzleti titok]
TeveClub.hu
2012.04.02-23.,
2012.05.14-21.,
2012.05.28-2012.06.03.,
2012.06.11-17. Adaptive
Media csomag
2012.05.22.-2012.06.10.
Nlcafe.hu
2012.05.30-2012.06.04.
Sportgeza.hu
2012. 04.02.-2012.06.24.
facebook.com
A6-0s méretli %50 db S
o . szorolap 1480 jogseértd
Vasarlashelyi - —
, Display n.a. jogsértd
reklamanyagok — -
minipaletta és na nem jogsérté
raklap o
wobbler 3400 db nem jogsértd e
polci arjelzo 1300 db nem jogsértd [Uzleti titok]
Egyéb polcél matrica 25 *100 db nem jogsértd
anyagok o értékelhets
trade hirdetés Fitv. keretén
beliil
Termékcimke 4.050.000 db jogsértd n.a.
Osszes koltség [Gzleti titok]
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