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,Digitalis piacok — Az adatvagyon keletkezése és szerepe az online
kereskedelemben”

targyu piacelemzés meginditasarol

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas ¢és a
versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 43/C. §-a
szerinti piacelemzést indit.

1. Aktualitas

A koronavirus jarvany és az elrendelt védelmi intézkedések, foként a kijarasi korlatozasok
biztonsagabol torténd vasarlast és a hazhozszallitast sok esetben olyanok is kiprobaltak, akik
addig még sosem. Kiilsnbdz8 orszagokban végzett tudomanyos kutatdsok eredményei® is
megerositik ezt, illetve ramutatnak arra, hogy ez a valtozas hosszl tdvon is atalakithatja a
fogyasztok tizletpreferenciait, megndvelheti az online kereskedelem szerepét — még ha nem is
feltétlentil a 2020 tavaszan tapasztalt mértékben.

E hirtelen és nagyardnyt valtozas kovetkeztében felértékelddik az online kiskereskedelem
szerepe, ezért a GVH célul tiizte ki azt, hogy az online kereskedelem aktualis miikodésérdl, az
ahhoz kapcsolodd fogyasztoi magatartasrol megfeleld képet alkosson. Ennek érdekében a
GVH piacelemzés keretében vizsgalja meg az online kiskereskedelemhez szorosan
kapcsolodo — versenyjogi szempontbdl aktudlis — alabbi két kérdéskort.

Egyrészt, hogy az online kereskeddk milyen adatokat gylijtenek a fogyasztokrodl, ezeket
hogyan és milyen célokra hasznaljak fel, mindezzel pedig mennyire van tisztaban a fogyasztd
¢s mit gondol réla.

Masrészt pedig, hogy egy, mar piacon 1évé kereskedd szamara a rendelkezésre allo adatok
milyen versenyelOnyt jelentenek. Az adatok hianya egy 01j belépét mennyire gatolhat a sikeres
belépésben, mennyire jelentds belépési korlatot képeznek a nagyobb, stabil online jelenléttel
rendelkezé piaci szereplok altal felhalmozott adatok, és ezek hogyan viszonyulnak mas
belépési korlatokhoz (pl. megfeleld valaszték készleten tartasanak sziikségessége, logisztikai
hattér kialakitasa, markanév felépitése) — elsésorban a hazai kis- és kozépvallalati szektor
szamara. Ennek keretében a GVH szintén vizsgalni tervezi, hogy az online platformok és

! DANNENBERG, P.-FUCHS, M.—RIEDLER, T.—WIEDEMANN, C. (2020): Digital Transition by COVID-19
Pandemic? The German Food Online Retail. Journal of Economic and Social Geography, Vol. 111, No. 3, p. 543-560.;
HALL, M. C.—PRAYAG, G.—FIEGER, P.—DYASON, D. (2020): Beyond panic buying: consumption displacement and
COVID-19. Journal of Service Management, Vol. ahead-of-print, No. ahead-of-print, p. ahead-of-print.; MARTIN-
NEUNINGER, R.—RUBY, M. B. (2020): What Does Food Retail Research Tell Us About the Implications of
Coronavirus (COVID-19) for Grocery Purchasing Habits? Frontiers in Psychology, Vol. 11, No. 1448, p. 1-4,;
PANTANO, E.-P1zz1, G.—SCARPI, D.-DENNIS, C. (2020): Competing during a pandemic? Retailers’ ups and
downs during the COVID-19 outbreak. Journal of Business Research, Vol. 116, p. 209-213.



szolgaltatdsok milyen szerepet jatszanak az 0j belépdk €s a mar piacon 1évo kereskeddk
gyakorlataban. A Versenyhatdsag fontosnak tartja az online kereskedelem miikodésének és az
ehhez kapcsolodo fogyasztéi magatartasnak a mélyebb megértését, azért is, hogy megfeleld
hatosagi valaszokat tudjon adni a feladatkorébe tartozo kihivasokra.

A fentieken tul a GVH szempontjabol figyelemre méltoak azok a hazai és eurdpai unids
torekvések is, amelyek — tobbek kozott — a digitalizacido gazdasagi kihivasaival, az online
kereskedelemmel 6sszefiiggd kérdésekre probalnak reagalni.

2. A piacelemzés targya

A piacelemzést az Antitroszt Iroda, a Fogyasztovédelmi Iroda és a Versenykozgazdasagi és
Piackutatasi Iroda k6zosen folytatja le.

Az igen szertedgazé digitdlis piacokon beliill jol koriilhatarolhaté témakorok és
termékkategoriak képezik a piacelemzés targyat, igy a piacelemzés eredményei kézzel
foghatok, szabalyozasi és  versenypolitikai  szempontbol  relevans  javaslatok
megfogalmazasara alkalmasak lesznek.

A piacelemzés kozponti témakore annak feltarasa és megismerése, hogy az online

kiskereskedelem teriiletén aktiv jelentésebb szereplok

e milyen adatokat és hogyan gytijtenek a fogyasztokrol,

e hogyan viszonyulnak a fogyasztok az altaluk végzett adatgyiijtéshez, mennyire
érvényesiil az un. privacy paradoxon,

e pontosan mire hasznaljak fel ezeket az adatokat és errdl a fogyasztok mit tudnak,

e ténylegesen milyen mértékli versenyeldnyt jelenthet a felhalmozott adattomeg az egyes
piacokon, és

e mennyiben gatolhatja az inkumbensek altal birtokolt és célzottan felhasznalt adattomeg 0j
szereplOk belépését a digitalis piacokra?

A piacelemzés soran a GVH két kiilonboz6 nézépontbdl (antitrdszt és fogyasztovédelem)
kozeliti meg a GVH az online kiskereskedelemhez kapcsolodo egyes kérdéseket.

A piacelemzés soran a GVH nem altalanossagban vizsgalja az online kiskereskedelmet,
hanem harom termékkategoriara sziikiti le az elemzést. A termékkategoriak kivalasztasakor a
GVH figyelembe vette tobbek kozott a fogyasztoi koltésekbdl vald részesedést, az elmult
években tapasztalt novekedést, az online értékesités nagysagat és ennek a koronavirus jarvany
elsé hullamaban vald bdviilését. Olyan termékkategéridk keriiltek kivalasztasra, amelyeket
eltéré fogyasztoi dontési folyamatok ¢€s involvaltsag jellemeznek. Mindezek alapjan a
piacelemzés a miiszaki cikkek, az élelmiszerek és a ruhdzati cikkek termékkategoriaiban aktiv
online kiskereskeddkre terjed ki.

3. A piacelemzés soran tervezett lépések, gyakorlati szempontok

A piacelemzés sordn a GVH az online kereskedelem egyes szektoraiban jelenlévo jelentdsebb
piaci szereplOk részére kérddiveket tervez kikiildeni, tovabba egy, a fogyasztoi



magatartaskutatasra, valamint egy, a hazai kkv szereplok digitalis jelenlétét befolyasold
kortiilmények feltdrasara iranyulo piackutatast tervez igénybe venni.

A piacelemzési tanulmany Osszeéllitasat kovetden a GVH lehetdséget kivan biztositani a piaci
szereploknek a témahoz kapcsolodo konzultaciokra, igény esetén szakmai workshopokra.
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5. Piacelemzés jogszabalyi hattere

A Tpvt. 43/C. § rendelkezései értelmében a GVH torvényben meghatdrozott feladatai
haté¢konyabb ¢és eredményesebb elldtdsa érdekében piacelemzést végezhet, amelynek
keretében nyilvanos informdciok, valamint dnkéntes valaszaddson alapulo adatgyiijtés atjan
felméri és elemzi az egyes piacok miikddését, a piaci folyamatokat és a piaci trendek
alakulasat, illetve egyes piaci gyakorlatokat, tovabba ezeknek a versenyre és az tizletfelekre,
igy kiilondsen a végso lizletfelekre gyakorolt hatasait.

A GVH honlapjan nyilvanossagra hozza a piacelemzés meginditasanak tényét és azt, hogy a
piacelemzés mely piacokra, illetve mely piaci gyakorlatokra vonatkozik, milyen kérdésekre
terjed ki, tovabba a piacelemzés tervezett litemezéset.

A piacelemzés eredményeként a GVH a vizsgalt kérdéseket, a piacelemzés soran feltart
tényeket €s megallapitdsokat, az esetlegesen sziikségesnek mutatkozo tovabbi intézkedéseket,
valamint az alkalmazott modszertant bemutatd tanulméanyt készit, amelyet honlapjan
kozzétesz.

A Tpvt. 43/F. § értelmében, ha a piacelemzés eredménye alapjan olyan piaci zavar all fenn,
ami versenyfelligyeleti eljaras révén nem vagy nem teljes kortien orvosolhato, a GVH a) errdl
tajékoztatja az Orszaggytilés feladatkorrel rendelkezd bizottsagat, a feladat- és hataskorrel
rendelkez0 minisztert vagy hatosdgot, b) ajanlast adhat ki, c) sziikség esetén jogszabaly
megalkotasat vagy modositasat kezdeményezheti.



