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A kutatas hattere

/A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a kdzelmultban piacelemzést inditott, melynek cime: ,Digitalis piacok — Az adatvagyon keletkezése és
szerepe az online kereskedelemben”. A piacelemzés soran az online kiskereskedelmet — harom termékkategdriara (FMCG, m(iszaki cikk,
ruhdzat) lesz(ikitve — vizsgalja az ott létrejové adatvagyon piaci versenyre gyakorolt hatdsai, valamint annak felmérése szempontjabdl, hogy az
online keresked&k milyen adatokat gy(jtenek a fogyasztokrdl, ezeket hogyan és milyen célokra hasznaljak fel, mindezzel pedig mennyire van
tisztaban a fogyasztd és mit gondol réla. A Reacty Digital ennek a kutatassorozatnak részeként készitette el az online férumcsoportos
felmérést (,Lakossagi kutatas: kvalitativ fazis”).

/ Jelen tanulmany Osszefoglalja a nagymintas kvantitativ kutatds el6készitéseképp online kvalitativ kutatas lebonyolitasaval feltart fogyasztoi
véleményeket, insightokat, fogyasztdi gondolkoddasmodot a webaruhdazak adatkezelése témajaban.

/A kutatds id6tartama: A terepmunka 2021. aprilis 26-a és majus 9-e kozo6tt zajlott.
/A kutatas mdédszertana: 30 f6s online community kutatas

/" A minta: az elmult év soran legaldbb 3 alkalommal vasaroltak online FMCG, ruhazat és/vagy m(iszaki kategoridban. Férfiak (15 f6) és n6k (15
f6), 18-60 évesek egyenletes eloszlasban.

/A kutatas egyéb jellemzéi: A résztvevSk a kutatas aktiv napjai alatt naponta kaptak egy-egy kérdéskort, melyet szabadon kifejthettek egy zart,
moderalt kutatasi platformon. Sajat valaszaik megadasa utan a tobbi résztvevd valaszat is elolvashattak, arra reagalhattak.

/A résztvev6k mindegyike egy adott kategdriaban, egy adott feladatot hajtott végre a kutatas alatt, és ezzel kapcsolatos megfigyeléseit,
tanulsagait megirta, gy(jtott anyagait dokumentalta (mindannyian regisztraltak egy altaluk korabban nem latogatott webaruhazba — a
webdruhazak listajat Id. Melléklet).

* A vizsgalt kategoridk: (1) ruhdzat/kiegészitdk, (2) FMCG és (3) muszaki aruk
* A feladatok: (1) vasarlas, (2) nézel6dés, (3) kosarban felejtés, (4) csere/elallas/reklamicid, (5) adatkezelési érdeklédés
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A kutatas témai

A kutatas alatt egy részletes aktivitasi kérdéssor (activity guide) mentén adtak meg a résztvevok valaszaikat:
/ Adat és az adatkezelés percepcioi
/ Webaruhazak adatgyl(ijtésének, adatok felhasznalasanak észlelése online aktivitas soran
/ Webaruhazban torténd regisztracioé el6nyei és hatranyai
/ Webaruhdazak adatkezelési szabalyzatainak percepcidi
/ Webaruhdzak kommunikacios aktivitasai kozott észlelt kilonbségek
/ Webaruhazak és kozosségi feltletek

/ Adott feladatok kapcsan valasztott webaruhazakkal valé tapasztalatok megfigyelése és visszajelzése a

fenti témakorok mentén
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A kutatas fébb
megallapitasai
(vezetdi 6sszefoglalo)
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Megvalaszolando kutatasi kérdesek

/A viselkedési torzitdsok és a ,choice architecture” befolydsoljak-e és hogyan a dontéseket? Példaul, ha a fogyasztd ugy érzi, van kontrollja
az adatai felett, hajlamos-e tobb adatot megadni magardl?

/A fogyasztok mennyire vannak tudataban annak, hogy milyen adataikat, mikor és mire hasznaljak fel a webshopok?

/ Tisztdban vannak-e azzal, hogy adataik értékkel birnak a webshopok szamara; mely adataikat és mire gy(ijtik a webshopok (amit aktivan
adnak meg jobban megmaradnak benniik, mint amit passzivan gy(jtenek réluk (pl. IP cim))?

/A fogyasztok mennyire érzékelik az adatgydijtést (pl. modjat, menetét)?
/ Az adataik megosztasat aranyosnak vélik-e a szolgdltatassal, amit cserébe kapnak (pl. személyre szabott hirek, reklamok, ajanlatok)?

/ Személyre szabott ajanlatok

* Erzékelik-e azt, hogy személyre szabottan kapnak rekldmokat, ajanlatokat?
* Mit gondolnak a személyre szabott ajanlatokrdl? Ezeket kényelmesnek, hasznosnak tartjak-e?
* Szivesen megadnanak-e adatokat azért, hogy személyre szabott ajanlatokat kapjanak?

/ Megall-e az a feltételezés, hogy az adataik kezelését, felhasznaldsat bemutatd szabalyzatokat jellemz6en azok hosszusdga, bonyolultnak
tldnd megfogalmazasa miatt kevésbé olvassak el?

/A fogyasztok érzik-e, hogy kontrollalni tudjak az adataikat, illetve azok felhasznalasat?
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Adatgydijtés célja, adatok ertéke, adatok felhasznalasa

/A fogyasztdk online tevékenységeik soran gyakran szembesiilnek azzal, hogy korabbi kereséseiknek, érdekl6déseiknek megfelel6
ajanlatok bukkannak fel bongészés kozben. Ezért feltételezik, hogy online aktivitasukat monitorozzak, mely némileg egybemosodik

szamukra azzal, hogy ,,adataikat” felhasznaljak.

/ Tisztaban vannak azzal, hogy adataik értéket jelentenek a webaruhazak szamara, mert tudjak, hogy megfelel6 adatok birtokaban

célzottabb, relevansabb marketingaktivitast tudnak gyakorolni az aruhazak a vasarldik felé, vasarlasosztonzéssel.

/ Az, hogy az druhazak pontosan mely adatokat és pontosan milyen célbdl gyiijtik, nem minden esetben vilagos a felhaszndalé szamara.
Ez fokozottan igaz azokra az adatokra, amit passziv mddon szolgaltatnak, illetve a cookie-k kezelése nyoman generalddé adatok. A cookie-
k jelentése, m(ikodése, az adatgy(lijtés menete jellemzben csak a magasabb informatikai affinitasu résztvev6knek volt ismert, a

tobbségnek ez a teriilet inkabb egy , fekete doboz”.

/ Az aktivan megadott adatok esetén jobban tudjak értelmezni az adatgylijtést, mivel rendeléskor, regisztraciokor a vasarlé szamara is
nyilvanvalo, értheté okokbol torténik az adatkozlés. Azonban talalkozhatnak olyan helyzettel, amikor az online vasarlasukhoz nem
feltétlenil szlikséges adatot kell megadni regisztraciokor (pl. szallitasi cim) vagy rendeléskor (pl. szliletési datum) — ilyenkor kevésbé értik,

miért van szikség ezen adatok megadasara.
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Adattudatossag, elvarasok, cookie-k eés szabalyzatok elfogadasa

/A regisztraciokor/rendeléskor kért adatok kore némileg eltérhet egyes aruhazak k6zott, a fogyasztok nem minden esetben emlékeznek
pontosan, milyen adataikat adtak meg egy-egy aruhaznal, foképp ha gyakori online vasarlék. A kutatasban is volt olyan résztvevd, aki

csodalkozott, hogy telefonon hivtak, noha 6 maga adta meg el6z6 napokban a telefonszamat regisztraciokor.

/ Sok esetben az er@s vasarlasi motivacid, vagy a gyorsasagra és kényelemre torekvés is eltompithatja az adatok feletti szenzitivitast.
Azonban egy terlleten, a pénziigyi adatok terén rendkiviili magas szenzitivitast és tudatossagot lattunk. Bankkartya/szamla adatokat,
hacsak elkerilhetd, nem szivesen adnak meg a fogyasztok, és amennyiben online fizetés lehet6ségével élnek, meggyozédnek annak

biztonsagossagarol.

/ Feltételezik és elvarjak, hogy az adataikat harmadik fél felé a webaruhazak ne adjak at / ne ,kereskedjenek” az adataikkal. A

résztvevik egy-két kivétellel, eddig nem észleltek adataikkal vald visszaélést (a kivételek jelen vizsgalat el6ttrél szarmaznak).

/ Az adatkezelés részleteivel kapcsolatban csakigy mint a cookie-k hasznalatat illetden a tobbség nem kielégitéen tajékozott. A
webaruhazak cookie policy-jét alapbeallitasban, adatkezelési szabalyzatait pedig gyakran olvasas nélkil elfogadjak. Az adatkezelési
szabalyzatokat azok hosszuisaga, komplexitasa, valamint idéhiany miatt ignoraljak — nincs aranyban a vele valé foglalkozas a vasarlas

kényelmével — ugyanakkor feltételezik, hogy azok tartalma torvényes, megfeleld.
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Adatok kontrollja, viselkedési torzitasok, személyre szolo ajanlatok

/ Adataik kontrollalhatosagat illetéen a tobbség nem eléggé tajékozott, csak az informatikailag affinis valaszadok, illetve féképp a
fiatalabb korosztaly (18-30 év) tagjai, akik némileg nagyobb raldtassal kezelték adataik felhasznaldsat, pl. néhdnyan rekldmblokkolét

hasznaltak; tudatosan (nem) igényeltek hirlevelet, vagy valasztottdk a k6zosségi fidkkal vald regisztraciot.

/A viselkedési torzitasok és a choice architecture viselkedésbefolyasolo hatasaval e kutatas csak érint6legesen foglalkozott, azonban
ezek mikodése - adatkezelés témakorében - egyértelmiien nyomon kovetheté a kapott valaszokban. llyenek példaul a cookie-k
jovahagyasa - sok esetben az alapbedllitdst (default choice) fogadjak el a vasarlok; a regisztrdlas Google vagy Facebook account
felhasznalasaval - ez inkabb fiatalabb korosztalyban fordul el6; azonnali kedvezményeket érvényesitd regisztracios opcid valasztasa,

hirlevélre vald feliratkozds extra kedvezményekért cserébe; kozosségi oldalra irdnyitd gombok a webaruhdz oldalan.

/A személyre sz6l6 ajanlatokat hasznosnak tartjak, amennyiben ezek nem tilzé6 mennyiségben érkeznek, és valéban értékes ajanlatot,
felhasznalhato kedvezményt, nem pedig altalanos reklamot tartalmaznak. Ezekért cserébe a fogyasztdk nem banjak megadni adataikat,
mert az igy elérhet6 kedvezményekkel érzik kompenzalva azt, hogy adataikat megadtak. A vasarlok percepcidja a személyre szabott
ajanlat mibenlétérél eltérhet a keresked6k definicidjatol. A fogyasztoi percepcio a ténylegesen névre szolo és valoban relevans
tartalmat és kedvezd6 ajanlatot érzi személyre szabottnak, mig egy webaruhaz értelmezése ettdl joval tagabb spektrumu lehet - ez a

diszkrepancia okozhatja néha azt, hogy a fogyaszto ugy érezheti, tolakoddan sok ajanlattal keresik meg.
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Részletes
eredmények
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Az adat és adatkezelés
percepcioi az online vasarlok
korében
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Az adat és adatkezelés percepcioi

/A fogyasztok széles spektrumon értelmezik az ,,adat” mibenlétét: adat minden, ami a vasarléval, a ,Adatkezelés az, hogy a rélunk megszerzett informdcidkat
vasarld/nézel6d6 aktudlis és multbeli aktivitasaival 6sszefliggésbe hozhatd. ugy kezelik, hogy ahhoz mds ne jusson hozzd, ne keriljén
ki nyilvanos feliiletre.” (N8, 18-30 éves, FMCG profil)
/ Személyes adataiknak tekintik a név, sziletési datum adatokat; elérhetdségi és szallitasi adatokat R
(telefonszam, email cim, lakcim, szallitasi cim). KilonOsen érzékeny személyhez kothet6 adattertilet , , _
. . . . , , . 4 LAdat: minden személyes informdciéo magamrol (név,
a bankkartya/bankszamla adatok — ennek megadasa csak bizonyos feltételek esetén jellemzd (Id. / . o )
o elefonszam, email cim stb.), amit megadok az adott
késdébb). weboldalon, az adatkezelés pedig minden olyan tevékenység,
L, e ., . L, . amit az adatainkkal tesz az adott webdruhdz (tdrolja,
/- A mintaban szerepl6 vasarlok zome alapvet6en gyakorlott online vasarlé volt, magas bizalommal felhaszndlja, tovabbitja, stb.)” (N6, 31-60 éves, EMCG profil)
vasarolt online, azonban uj/ismeretlen webaruhazakbdl csak elGzetes tajékozddas utdn vasarolnak. E—— R
/ Adatkezelésnek tartjak mindazt a tevékenységet az online aruhaz részérdél, ahogyan és ameddig a Adat minden rélam szol8 informdcid, amit letdrolnak, az
vasarlas soran a vasarld altal megadott adatokat tarolja és felhasznalja. adatkezelés pedig az, hogy mennyi ideig és milyen
adatokat, miként tdrolnak rolam, pl. kik férhetnek hozzd,
/ Az adatok , kezelése” azt is sugalmazza, hogy az adatokat egyéb marketingcélu tevékenységre is remélhetéleg 3. félnek nem adjdk Gt”
felhasznalja a webaruhaz. (Férfi, 31-60 éves, mlszaki profil)
.
/" Némelyek szerint az adatok tovabbadasa harmadik személy felé az egyik legsarkalatosabb, a Az Gltalam megadott személyes paraméterek .. illetve
vasarlé altal legkevésbé ellendrizhetd, kontrollalhatd adatkezelési téma. tevékenységembdl, érdeklédésembél lesz(irt informdciok.
. . B .., ; . . 3 (Adatkezelés) Az dltalam dsszegydjtott informdciok felhaszndldsa,
/ Az adatok kezel6jének jellemz6en nem jarnak utana — hacsak nem egy teljesen ismeretlen, akar taroldsa, statisztikai, marketing és sales célokra alkalmazdsa.”
»gyanus” kamuoldalra talalnak, mert ilyenkor inkdbb kertlik az onnan valé rendelést. (Férfi, 18-30 éves, FMCG profil)

A online vasarldk adatnak els6sorban az altaluk 6nkéntesen (aktivan) megadott személyes adatokat tekintik, amelyek a regisztracidikhoz,
illetve vasarlasi tranzakcidikhoz kapcsolodnak. Adatkezelés alatt ezek biztonsagos tarolasat, felhasznalasat értik els6sorban.

REACTY DIGITAL
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Az adatkezeléssel kapcsolatos elvarasok

/ Elvarasként megfogalmazdédik, hogy minden adatot, amibdl azonosithatd a vasarld személye ,Az 6sszes adatom esetén elvdrhatd, hogy
és/vagy specifikus viselkedésmintazat rendelhets hozza, bizalmasan kezeljen a webshop. szabalyozott keretek kozott tortenjen, pl. oz

engedélyem nélkiil nem adhato ki harmadik félnek,

. . s L s . Lo 2 . P kérésem esetén tordljek.”
/A szabalyozott keretek betartasat varjak el, de csupan néhanyan hivatkoztak konkrétan a (NG, 31-60 éves, ruhdzat profil

»GDPR”, illetve ,banki” jogszabalyok alkalmazasara ——— X

* A tobbség egyértelm(ien azt varja el, hogy adataik ne keriiljenek illetéktelenek kezébe, akar azért,
mert az druhaz az adatokkal kereskedik, akar azért, mert nem biztonsagosan tarolja azokat Elvdrom hogy a adataimat, csak a

* Elvaras, hogy harmadik félnek csak abban az esetben adjon it a webaruhaz adatokat, ha a vasarlé vasdrlasok alkalmaval hasznaljak egyeb
esetben ne, vagy harmadik személynek ne

ehhez hozzajarult, illetve sziikséges az online vasarlas teljesitéséhez (pl. futarcégnek a szallitasi adjck ki.”
cimet és elérhetGséget atadja) (Férfi, 31-60 éves, mUiszaki profil)

/ Legérzékenyebb teriilet a banki/bankkartya adatok kezelése, amennyiben ezeket megad-
jak, a biztonsagos oldalon valé kezelés az alap elvaras.

,Minden személyes adatomndl elvdrom ,hogy
biztonsdgosan kezeljék, csak arra haszndljgk ami

/A fogyasztdk feltételezik, hogy a technoldgia fejlédésével nagyon pontos statisztikak, miatt megadtam. Ne adiak ki mds céq vagy

analitikdk sziiletnek online viselkedésiikrdl, de hogy ezek pontosan hogyan mikodnek egy- személy részére . De amit a legféképpen féltek
egy aruhaz aktivitasdhoz kototten, milyen adatokat generalnak és azt pontosan milyen adat azok a bankkdrtya adataim.”

(NG, 18-30 éves, ruhdzat profil)

—

maodon hasznaljak fel a webaruhazak, az a tobbség szamara ,,fekete doboz”.

Adatkezelési elvaras tekintetében inkabb altalanossagokat fogalmaznak meg a fogyasztok, a bizalmas kezelés, a biztonsagos kezelés és a
harmadik félnek vald atadas témajan belll fogalmazodnak meg elvarasaik.
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Az adatfelhasznalas érzékelése online tevékenyséeg soran

/" Az online vasarlok jellemz6en szinergiahatasban érzékelik a kilonb6z6 webdruhazak

aktivitasait. (Vagyis nem 6nmagaban egy aktivitas hatasat érzékelik a vasarldk, hanem osszeadddva, Gssze- A nagyobb befolydssal rendelkezd druhdzaktol kapok tébb (és

mosddva észlelik a kiilonféle aktivitdsokat, ezért érzik példaul azt, hogy ,mindenhol” ugyanazt latjdk hetekig. hosszabb ideig) ajdﬁ/a.t?kat, rek/(jm?kat. Gondolom téb’b ,p,é”Zt,
Ezek egyiittesen, egyiitt hatnak a fogyasztora.) fektetnek a marketingjiikbe... Letéltottem a LIDL applikdcidt, azdta
’ ' nem tudok megszabadulni a mindennapi hirektél és ajdnlatoktdl.

/ Jellemz8, hogy erésen altalanositanak. (Férfi, 18-30 éves, FMCG profil)
stk

/ Adataikat, amelyeket korabban megadtak, valamint jévahagyott cookie beallitasaikat csak
kevesen tartjak tudatosan szamon.

,... z emberek adatait ugy is fel lehet haszndlni,
/' Markans percepcid, hogy ha rakeres a vasarlé valamire az interneten, akkor a hogy 6k azt tudatosan ne vegyék észre.”

tovabbiakban azzal kapcsolatos hirdetéseket dob fel ,,minden” oldal, valamint telefonos (NG, 18-30 éves, FMCG profil)
ity
applikacio letoltése esetén is magasabb reklamaktivitast érzékelnek.

/ Aruhdzak kozotti kiilonbséget nagysdg, termékkategdridk, megjelenési gyakorisag, A vasdrids utani adatfelhaszndlds legszembetindbben a

Valamint kommunika,CiéS Csatornék haszné|atét illet6en |étnak mall.hu-n vdsdrolt mikrosiitd utdn érvényesiilt, az index és
a Facebook hirdetd feliiletein azota is jonnek fel ugyanazok

a mikrostité ajdnlatok”.
(Férfi, 31-60 éves, miszaki profil)

* Pl Media Markt, Mall.hu, Extreme Digital, e-cip6 , eMag, Rossmann, Auchan, Bonprix, alza.hu, About You,
DM - aktivak kozosségi média hirdetésekben, akdr heti tobbszor is taldlkoznak kommunikacidval téliuk

* Némely webaruhaz csak e-mailben, havi egyszeri hirlevélben aktiv

* Egy-egy webdruhaz teljesen passziv pl. babakocsigyar.hu, bortarsasag.hu, arthuska.hu

A fogyasztok inkabb a télik passzivan gydjtott statisztikak és analitikak nyoman eljuté kommunikaciét érzik hangsulyosabbnak. Azon adataik
felhaszndlasa, amelyet 6k adtak meg aktivan, inkabb hirlevelekben és egy-egy tranzakcidval kapcsolatos levelezésben érhet6 tetten.

REACTY DIGITAL
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Az adatok felhasznalasanak
érzékelése a vasarlok online
tevékenysége soran
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7/

Az adatfelhasznalas érzékelése — viselkedésalapu gyljtések

/A koribb iel , hol ad ik felh {1asat érzékelik: altala 5rfolé ,Az “About you”, ha elhagyom az appot, 10 perc mulva és napokon keresztiil
eggyakoribb jelenseg, ahol adataik telhasznalasat erzekelik: altalanos szortoles ajdnlja fel a rengeteg hasonld holmit egyre nagyobb és nagyobb kedvezmények-

soran ,rakeresett”, megnézett, ,rakattintott” konkrét termékekre és hasonlé kel. Ndluk tapasztaltam a “legelszantabb” nyomuldst az ajdnlatokhoz és a ,kéltsd
termékek ajanlatai jelentek meg felugré ablakban, illetve bukkantak fel kozosségi a penzt nalunk’ projekthez.” (N6, 31-60 éves, miszaki profil)
oldalak hirfolyamdban

,...személyes tapasztalat, hogy amit az ember nem inkognitdmaodban
nézz meqg a neten azt révid idén beliil viszont Idtom valamilyen
platformon reklam formdjaban.” (Férfi, 31-60 éves, miszaki profil)

* Némileg 6sszemosddik a fogyasztd fejében hogy mi pontosan az adat, illetve mi az online
viselkedésének monitorozasa (cookie-k) személyes adataival valé 6sszekapcsolas nélkiil

* Afogyaszté a végeredményt érzékeli: valahogyan ,megtaldljdk” az 6t (potencidlisan)

érdekl6 dolgok ,Hihetetlen sok, igénytelen spam email, amit egy-eqgy vdsdrlds utdn kapok, vagy
esetleg ha nem befejezett vasdrlast csindlok, és a kosdrba felejtek 1-2 terméket. A
/- A muszaki cikkek és ruhazat kategoriakban ez a tendencia er6teljesebben mdsik egyértelmden az irdnyitott hirdetések, ami mdr a pofdtlansdag hatdrdt
érezhetd suroljdk véleményem szerint.” (N6, 18-30 éves, ruhdzati profil)

/ Vasarlas vagy nézel6dés utdn egy-egy webaruhaz direkt ajanlatai is arulkodtak csak rakeresek valamire a Googlen keresztdl, kb. 1 6ra milva, mdr
arrol, hogy az aruhaz monitorozza a vasarlé korabbi tevékenységét, vasarlasi szinte minden platformon napokon keresztiil indul és folytatddik a

gyakorisagat, korabbi kosarértékét és keresési jellemz8it, a weboldalra valé lato- bombazas” az ajanlatokkal. A szokasaimat, igényeimet csekkoljak és
o o folytatodik a “bombdzds”. Szeretném, ha ebben vdltozds lenne, de ez a
gatasanak gyakorisagat. mai vildgban mdr csak illizié marad. Szinte csak rosszabb lesz, ahogyan

fejlédik a technika.” (NG, 31-60 éves, miiszaki profil)

/" Regisztracié utan ugy érzik, kevésbé meglepd, ha ilyen jelenséggel talalkoznak.

Az aktiv online vasarlok altal gyakran tapasztalt jelenség, hogy kereséseikkel azonos vagy ahhoz hasonlé ajanlatokkal talalkoznak.
Pontos hatterét csak az informatikailag affinisek tudjak felvazolni, de mindenki egyértelmien érzékeli az online viselkedésiikbdl
szarmaztatott adatok felhasznalasat.

REACTY DIGITAL
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Az adatfelhasznalas kiléonbségeinek erzékelése webaruhazak kozott

/ Spontdan médon els6sorban a kisebb és nagyobb webdaruhazak kozott feltételeznek és
észlelnek aktivitasi kiilonbséget.

/ Ez a megfigyelés nagyjabdl az ismertebb/kevésbé ismert webaruhaz szempontjaval azonos.

/" Nem jellemz6, hogy ezen kiilonbségek mentén hozzanak dontéseket, azonban extrém . a postafiskomba torténd hirlevelek is adatokat haszndinak

kiemelkedd példakat megjegyeznek akar pozitiv, akar negativ iranyban fel rélam, hiszen tudjék, hogy n& vagyok, hdny éves, van
clubtagsdgom, esetleq gyerekem stb. - ennek megfeleléen
érkeznek a tartalmak, kedvezmények. \Van olyan webshop is,
kommunikal, valéban relevdns és hasznos ajanlatokat kild — 6sszességében pedig kiemelkedd vasarloi ami automatikusan felkindlja vdsdrldskor a bankkdrtya
adataimat, amiket elétte lementettem a webshop profilomon
beliil, a check outndl pedig csak a cvv-t kéri.... pl. gyakran
kapok e-maileket webshopoktdl, amikor a kosdrban felejtek

* Szimpatikus nekik, ha egy webdaruhaz nem arasztja el 6ket kommunikacidval, kiszamithatd gyakorisaggal

élményt nyujt tranzakcioi sordn
* Egy-egy nagyobb webaruhaz esetleg profibb mdédon, sokrétlibben tudja ezt az ligyfélélményt tudatosan

kialakitani (pl. About You) valamit, hogy "hahd, elfelejtettem megvenni". Ezek egészen

; L. L ; ; 3 . . addig jénnek, amig ki nem térlém, vagy meg nem veszem a

/ Extrém adatfelhasznalasi visszaéléssel egyetlen valaszadé talalkozott, amiota online terméket. Ugyanez igaz applikdcids notification terén is”
vasarol - egy kilféldi druhaz tranzakcid nélkiil terhelte meg a vasarld szamlajat. (NG, 18-30 éves, ruhdzati profil)

/A visszaélések megel6zése érdekében a résztvevék igyekeztek tajékozédni az ismeretlen 4\/
aruhazak feldl, miel6tt vasarolnak, ismeretlen webhelynek nem adjak meg kartyaadataikat

stb.

A fogyasztok inkabb egy-egy kiugrdan pozitiv vagy kiugréan negativ példat jegyeznek meg.
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Regisztracio — mint kontrollalt,
dnkéntes és aktiv
adatszolgaltatas
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Regisztracid — motivacio és észlelt el6nyok altalaban

/- Az online vasarlashoz elengedhetetlen bizalmi faktoron tul a regisztracidohoz
altalanos motivald erd, példaul kedvezmények elérhet6sége, valamint a jobb ,Elénye, hogy tovdbbi tdjékoztatdst kapok a vdsdrlds sikerességérdl,

vasarldi élmény — kényelmes, gyors és biztonsagos online vasarlasi folyamat — fletve ez eqy igazolaskent is funkciondl. Apr6 bizalmi kapcsolat jon
y y » 8Y 8 y létre” (Férfi, 18-30 éves, FMCG profil)
biztositasa.

/ Vasarlasi élményben megmutatkozo el6nyok

* Gyors megrendelési folyamat ismételt vasarlasoknal - nem kell Ujra kitolteni az adatmezdéket ,Van még olyan oldal is, hogy ha regisztrdlok és gy vdsdrlok kapdsbdl
A vasarlas statuszanak nyomon kovetési lehet8sége - regisztracié nélkil nem mindig igaz a regisztralt tagoknak alapbdl mar 20%-os kedvezmény jar.”

(NG, 31-60 éves, FMCG profil)
—

* Lathatdak lesznek a korabbi vasarlasok - segithet visszakeresni egy terméket
* Személyre szabhatdsag - sajat ,fellilet”, hirlevél, személyes megszoélitas

* Relevansabb ajanlatok korabbi érdeklédés és vasarlas alapjan

* Gyorsabb és hatékonyabb ligyfélkezelés

,Ugy érzem, ha regisztrdcidval vdsdrlok, akkor annak elénye, hogy az
adott oldalrél rengetegszer fogok kapni hirdetéseket az akcios

/ Kedvezmenyek termékekrél, uj ajdnlatokrdl, igy ha egy oldal tényleg nagyon tetszik és

* Regisztracidkor felajanlott egyszeri, jelent6s kedvezmény érdekel, sokat rendelek onnan akkor nem maradok le az akcidkrdl ezért

* Folyamatos/ismételt vasarlasoknal kedvezménypontok/hiiségpontok szerzésének lehetdsége beregisztralva rendelek. De ha csak tudom, hogy egyszeri rendelésem

- Rendszeres kuponok, kedvezmények elérése lesz az oldalrdél akkor nem szoktam beregisztrdlva vdsdrolni. Altaldban
/]

. s /| bott di aisnlatok | iileté i ked , k sziileté . a ,vdsdrlds vendégként”-et jelélom be, mert nem szeretnék onnan még
zemélyre szabott egyedi ajanlatok — pl. sziiletésnapi kedvezmény, gyermek sziiletésnapja t6bb spam-et kapni.” (N6, 18-30 éves, ruhdzat profil

 Limitalt ajanlatok elérése, pl. torzsvasarloi kedvezmény/exkluziv kdrnek szélé ajanlat 4\/

Akkor regisztralnak, ha az az érzésuk alakul ki a webaruhazrol - miutan meggy6z6dtek annak megbizhatosagardl, valddisagardl -, hogy a
regisztracidval egyértelmd, érdemleges el6nyok és kedvezmények érhetbek el - ettdl ,,éri meg” regisztralniuk. Egyszeri vasarlasnal kevésbé
regisztralnak (legaldbbis ha nem kotelez6 mindenképpen).
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Regisztracio — mely adatokat adnak meg szivesebben a fogyasztok

/A tobbség a sziikséges minimum adat megadasaval szeretne beregisztralni - ha regisztral egyaltalan.

/ Csak egy felhasznalonév, jelszo és e-mail cim megadasat elegenddének tartjak regisztraciohoz, ezzel
mar létrejohet és ellendrizhetd a megrendel6 valddisaga, illetve regisztracids szandéka (verifikacio).

/A személyes elérhetGségi és szallitasi adataikat regisztraciokor még kevésbé tartjak relevansnak és
nem szivesen adjak meg ezen adataikat. Konkrét vasarlaskor ezen adatokat mar megadjak, mert ezen
a ponton valik relevanssa, sziikségszerdvé.

/" Néhdanyan a lakcim és a telefonszdm megadasat tul személyesnek érzik, elkertl6 stratégiaval inkabb
gyljtépontra/bolti atvétellel rendelnek.

/" A banki adatokat egyértelmiien nem adnak regisztracidkor, tobben még vasarlaskor sem szivesen.
* Tobben is emlitettek olyan helyzetet, amikor a bankkartya adatok regisztralasi kérelme miatt inkabb
elfordultak az aruhdaztdl. Elkerild stratégidjuk a PayPal hasznalata, és az utanvéttel torténd vasarlas.
/ Szlletési datum/év megadasat regisztracidkor csak akkor adjak szivesen, ha ehhez konkrétan tudnak
elényt kapcsolni (pl. szliletésnapi kedvezmény).

/ Egyéb informacidt — pl. gyermeke szama, gyermekei szliletési ideje, ruhamérete, csaladi allapota —
kizarolag relevans kontextusban és elonyok megszerzése érdekében adnak meg.

,Banki adatokat nem szivesen, én vagy személyesen
vagy utdnvéttel szeretek vdsdrolni.”
(Férfi, 18-30 éves, mUszaki profil)

,Ha tehetném nem adndm meg egy adatomat sem, mivel
manapsdg elég kényes téma az adat és az informdcio. Jobb
anonimnek maradni a neten.”

(Férfi, 18-30 éves, FMCG profil)

,Banki adatokat nem adok meg. Ha nem lehet fizetni
atvételkor inkdbb eltekintek ettél.”
(NG, 31-60 éves, ruhdzati profil)

—

,A bankkdrtydm adatait nem szeretem eltdrolni a
webshopon bellil, inkdbb mindig beirom fizetésnél, vagy
PayPalt haszndlok, ha lehet....ha példdul a csalddi
dllapotomat vagy egyéb olyan adatot kellene megadnom
kételezéen, ami teljesen irrelevdns a vdsarlds
szempontjdbdl, akkor inkdbb nem regisztrdlnék.

(Férfi, 31-60 éves, muiszaki profil)

Az online vasarlok csak olyan adatokat adnak meg szivesen, amelyek az adott kontextusban relevans sziikséges minimum adatok. A bank-

kartya adatokat sokan még vasarlas esetén sem szivesen adjak meg.
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Research & Marketing

21




J o

Adat megadasanak motivacioi és tudatossag

wwd

ﬁm[ RUHAZAT ] ’

e ) S (HEzm

Adat megadasanak motivacioi Adat megadasanak motivacioi Adat megadasanak motivacioi
/ Rendszeres akcidk, akciés kuponok / Kényelmes vasarlas / Kedvez6bb vasarlasi feltételek; pl.
/ Személyre sz6l6 ajanlatok / Egyszer(ibb, gyorsabb vasarlasi ngszerl, n.algyobb kedvezmeny
. C gz folyamat rutinszer(i/rendszeres regisztraciokor
/ Egyszer(bb, gyorsabb vasarlasi . o
vasarlasoknal / Egyszerlibb, gyorsabb ligyintézés,

folyamat késébbi vasarlasoknal ) ]
/' Akciék, kuponok panaszkezelés, garancia

Adattudatossag: viszonylag magas / Torzsvasarloi kedvezmények

Pl. feltételezik, hogy az ajanlatok a Adattudatossag: viszonylag magas
Adattudatossag: atlagos

érvényesités stb.

korabbi vasarolt darabjaik stilusa, jellege Pl. keresett termékek sokszor jonnek

A kategodriaban viszonylag ritkdbban

alapjan érkeznek. eld, relevans termékek érkeznek

taldlkoznak intenziv reklamaktivitassal. .,
ajanlatban

Az aktiv adatszolgaltatas a webaruhaz felé mas-mas elényt jelenthet a kiilonb6z6 kategdriakban.
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Regisztracio adatigénye — megfigyelt kilonbségek aruhazak kozott

wwd

ﬁm [ RUHAZAT ] ’

e S (HEzm

Regisztracié adatigénye Regisztracié adatigénye Regisztracié adatigénye
/- Arésztvev6k megfeleldnek, elfogadhatonak tartottak /A résztvevsk megfelelének, elfogadhaténak /A résztvev6k megfelel8nek, elfogadhaténak
a kért adatok korét tartottak a kért adatok kérét tartottak a kért adatok korét

/" A mohito.com, a top4running.hu, és a reserved.hu /
kevés adatot kért (email + jelszd), a tobbi vizsgalt
aruhazban kiilonbo6z6, plusz 1-1 adatot, ami vagy név

A legminimalisabb adatkérés a
tisztitoszer.hu-nal volt, csak e-mail cimet

kért.
(jellemz6en) vagy sziiletési datum (ritkdbban).
Flancos.hu, bonprix.hu csak telefonszamot kér plusz / Az aruhazak zéme 3-4 adatot kert, telefonos
adatként. elérhet6séget csak az aruhazak fele.
/ Cimet csak egy aruhaz kért (naomifashion.hu) de itt /" A'legtobb adatot a bijo.hu és a csokolades.hu
lehetett regisztracio nélkul is vasarolni. aruhazak kérték (név, e-mail, jelszé
/" Nemi megjel6lést két aruhaz kért, a sportfactory.hu és megerdsitéssel, szallitasi cim és telefonszam)

kalapod.hu — ez utébbiban megszdlitasként (ur/holgy)

/" Eletkor kérése harom aruhaznal jelent meg:

A valasztott aruhazak k6zott minimalis volt az
eltérés abban, hogy mennyi adatot kértek
regisztracidkor

/ Jellemz6en minimalis adatot kértek pusztan

a regisztraciéhoz, és egyedul a bestbyte.hu
kért cimet is regisztracidkor

/- A mysoft.hu kért csupan egy e-mailes

elérhet6séget

A ruhazati szektorban a regisztraciokor igényelt adatok némileg eltértek, ennek ellenére a vasarlok elfogadhatonak tartottak a kért adatok
korét. FMCG szektorban jellemz6 a szallitasi cim bekérése is. Mszaki szektorban viszonylag kevés adatot kérnek regisztralaskor.
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Regisztracio — észlelt hatranyok, fenntartasok

/A valaszok alapjan, mivel a legtobb esetben regisztracid nélkuli vasarlasi opcid is valaszthato,
jellemzéen csak a rendszeresen hasznalt online aruhazaknal regisztralnak a vasarlok.

/ Egyszeri vasarlasnal kevésbé latszik a regisztracio elonye, a vasarlasi éilményhez nem ad hozza — és a
kéretlen ajanlatok, spam-ek is elkeriilhetoek némileg.

/' Az adott tevékenységhez feleslegesnek/irrelevansnak itélt adatot is gyakran kér egy-egy webaruhaz:
,...ha csak tudom ,hogy egyszeri

* rogton a regisztracidkor lakcim megadasat kéri - pedig erre csak akkor lenne sziikség, amikor hazhozszallitast rendelésem lesz az oldalrél akkor nem
kér a vasarld (Ez akkor lehet elfogadhatd, ha a webaruhdz — kilonos tekintettel élelmiszert értékesité esetén — szoktam beregisztrdlva vdsdrolni
nem szallit orszdgosan, igy mar regisztraciokor egyértelm( informaciét kbzolhet a potencialis vasarléval.) Altalaban a vasarlds vendégkent-et

B , . ., , B o, R , jelélém be <mert nem szeretnék onnan
bankkartya adatot kér - regisztraciokor, és/vagy tényleges bankkartyas vasarlas nélkil is. Ilyen esetben akar még tébb spamet kapni>”

teljesen el is dllnak a regisztraciotdl, ha kotelez6en megadandé adatként szerepel (N6, 18-30 éves, ruhdzat profil))

/ Kéretlen megkeresésekkel jarhat egy regisztracio - tul sok reklam, promaocid, vasarlasosztonzo (itt T
feltételezhet6en 6sszemosddik a regisztracios és web analitikai alkalmazas hatdsa).

/ Esetleges visszaélések torténhetnek az adatokkal — ugyan a minta tébbsége nem tapasztalt még
ilyesmit egy vasarlo kivételével (kalfoldi oldal).

A regisztraciot els6sorban gyakran hasznalt webshopok esetén fontoljak meg a vasarlok, vagy olyan esetben, ahol a regisztracio
jelentés kedvezménnyel jar — igy az el6nyok miatt megéri ,,cserébe” adatokat adni.
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Regisztraciokor kért adatok kore — péeldak a ruhazat kategoriaban

/ Kalapod.hu tobb adatot kér, és k6zOsségi

Idi6e OO N wam

. s 2 . Lo s Ly e . Megnyitéds ezzel... «
fiokkal torténd regisztraciot is felajanl O @ kalapodhu/indexphord ()

= MO0OHITO QAR

/" Mohito.com kevés adatot kér — @dxaLaron s '

regisztracidkor, és a fiok |étrehozasa Regisztracio

egyben a Felhasznalasi feltételek

Teljes név / Keresztnéy * [ Ez az elsé latogatasod?

elfogadasat is jelenti.

Cégnév ] Emal
. s - | Jamail.com
/" A Reserved.hu, a top4running.hu R
P . . et s Kereszinév Vezetgknéy
ugyanezt a sémat koveti , Barbara
Holgy v

Jelsza

nisn seseee o

Jelszo* ’

’ W3 |gen, szeretnék feliratkozni hirlevélre €s megkapni a -15%

Jelszd megerdsiiese * kedvezményt.(optional)

Jelentkezz be Nokodbo a kbzossegl ok

Felhasznaladi fiok létrehozasa

hasznalolaval
A fiok létrehozasa gombra kattintva elfogadod a
Felhasznalasi feltételeket

p
L
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Regisztraciokor kért adatok kore — példak az FMCG kategoriaban

FELHASZNALOKNAK Hegi&zﬂ‘é{:]{ﬁ

Uj felhasznalo regisztralasa

Hedves Vasanonk! Szeretnénk felhivni figyeimet, hogy a
Tisztitdszer Webaruhdzban regisziracid nélioll is lehetséges a
vasarias Amenmyiben nem kKivan a regisziracio lehetdsegével
&ini, hagyja ki ezt a menldpontol &5 képgen lovabb a
"SEAMLAZASI ADATOK flre

Regisztracio Szemeélyes adatok

Felhasznalonéy -

E-mail cirm *

" Telefonszarm Jelsrt
Kijelentem, hogy megismertem és elfogadom a rubinpaprika.hu Adatkezelés
Tajékoztatdjat ¢« Altalanos Szerzbdési Feltételeit

A szemiyes sdalokst & weboidalon Mnidnd vasanas eimény

fenriardisdhos. @ Mokhas vald RoZZaMres keTalisihas &5 mas olickra

Fgzndyuk, medpdioil &7 AR el DlOand [maimas

Regiszirack
A rubinpaprika.hu oldal regisztrdciokor A britishfoods.hu regisztrdciokor kétele- A tisztitoszer-webaruhaz.hu kevés
megszokott alapadatot kér (e-mail cim, z8en kéri a szdllitasi cimet is a személyes adatot kér regisztrdciohoz
jelszo, név, telefonszam) adatokon feliil (e-mail cim, néy, telefon) (felhaszndldnév, e-mail cim és
jelszo)
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Regisztraciokor kért adatok kore — példak mdiszaki kategoriaban

Regisztraljon most! . . P
Ha még nem regisztraltal

Egyszerien és gyorsan intézheti rendeléseit
Megtekintheti korabbi rendeiésedt, megirt vélemeényeit E-mail cim

C ) A mysoft.hu kérte a legkevesebb adatot:

h A

Elfogacom az Altalanos Szerzcaesi csupdn egy e-mail cimet a regisztrdciokor

D Felteteleket

[] Elfogadom az Adatvédelmi nyilatkozatot

T I T T R L T e e

BEST By BYTE m—
~ AKCIOS enméxex

REGISZTRACIO
Az electronic-star.hu kevés adatot kér: csupdn O TSI v vt r tstin ot i s, s gt
. . , . , . R KERESD MEG A HOZZAD KOZELI | ‘ ) " )
egy e-mail cimet és jelszot kér, valamint fel- MRS ] o ¢
e s - . ;. . ;e TOP TERMEKEK  Emancin”
ajdnlja a FB-os regisztrdciot. A regisztrdcios o ® .
feliilet bizalomkeltd, szines, ez szokatlan a B ;:f;”:“ il A bestbyte.hu kérte a cimet is
1 t

tobbihez képest o e i

@ — @ Irdnyitoszim * Szimilazisl cim, irdnyitoszim

& lossr o
e Szallitast cim: qumnnlmﬂdmimnm“w
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Az adatkezelési szabalyzatok
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Adatkezelési szabalyzatok altalanos percepcioi

/A vasarlok megtanultdk, hogy regisztralaskor bizonyos szabdlyzatokat el kell fogadniuk —

kotelezd érvényliek, ha vasarolni szeretnének. ... csak pipdlok olvasds nélkiil, mert tudom / bizok
benne, hogy a térvényi szabdlyozast kévetve kezelik
/- Tudjak, hogy ezek a szabalyzatok részletesen kitérnek az adatkezelés elemeire, az aruhaz az adataimat...” (Férfi, 31-60 éves, miiszaki profil)

tulajdonosara, panaszkezelés maédjara, az adatok kezelGjére - ennek ellenére nagyon ke-
vesen olvasnak bele, a kutatasban résztvevik tobbsége csak bejeloli olvasatlanul.
Feltételezik a torvényességet.

,...a webdruhdzban vald vdsarlds f6 célja a
/ Vdlaszaik alapjan tobb online vasarld némi rossz érzést fogalmaz meg amiatt, hogy feliile- gyorsasdg. Ha el akarom érni a célom ... akkor sajnos
tesen kezeli a szabalyzatokat, de a vasarlasi cél, motivacid sokszor feliilirja ezt az aggalyt. nincs mds lehetdségem, mint beleegyezni. Jobb a
boldog tudatlansdg :D”
/ Tobbféle magyarazatot adnak a szabalyzatok ignoraldasara, feliiletes olvasasara: (Férfi 18-30 éves, FMCG profil)
= Biznak a torvényes mikodésben, hogy a tartalmak megfelelnek az elGirasoknak T N

= Sztenderd szbvegezéslek, igy ha egyszer egyet elolvastak, nagyjabdl tudjak, mirdl szél az 6sszes tobbi
= Felesleges id6toltésként értelmezik, megbonyolitja, megakasztja a kényelmes vasarlasi folyamatot, vasarléi

élményt ,Bevallom csak elfogadom és nem olvasom at.
= |d6hiany (racionalizalt) Egyszer-kétszer volt ,hogy elolvastam amikor nem
= Tirelmetlenség - tul hosszu, akar 30-40 oldal (!) taldltam megbizhatonak vagy tul ismeretlen volt
= Nehézkesen érthet6 jogi szoveg, tul szaraz, bonyolult fordulatok az oldal...” (N6, 18-30 éves, ruhdzat profil)

= Tul szenzitiv adatot ugysem kér”: Nem adnak meg olyan adatot, amit aggalyosnak éreznek
= _Nem érdekel”

Az adatkezelési szabalyzatokat nagyon kevesen olvassak el, ennek nem pusztan az id6hiany és komplexitas az oka. Jelen formajaban nem
vasarlékozpontu eleme a vasarlasi folyamatnak, a vasarloi élményt alaassa.

REACTY DIGITAL
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Kik olvassak el az adatkezelési szabalyzatokat?

/A kvalitativ minta résztvevdi kozil csak néhanyan rendelkeztek hatarozott stra-
tégiaval az adatvédelmi szabdlyzat elolvasasat illetéen.

,...mindig meg szoktam nézni a kapcsolatot, hogy

, e 1, , , . .. L, bdrmilyen magyar cim legyen (ne csak telefonszam).

/ Ezen valaszadok inkabb a 31-60 éves korosztalyhoz tartoztak, tébbségulk férfi Amennyiben nincs tigy nem rendelek az oldalrd,
volt. mert ha problémam van vele, akkor nem tudok

reklamdlni.” (Férfi, 31-60 éves, FMCG profil)

]

/- Akkor olvasnak jobban bele, amikor

* valamilyen szokatlan feltétellel taldlkoznak

 problémaba itkéznek ... ha webdruhdzakat el6szér keresek fel, ...a
postakéltséget, a szdllitdst, személyes dtvételt,
esetleg a visszavételt szoktam megnézni a
szabdlyzatban vdsdrldsok elétt.”

(Férfi, 31-60 éves, mliszaki profil)

* magukban valamilyen feltételhez kotik a vasarlast - pl. legyen magyar lgyfélszolgalat
elérhet6, magyar hatter(i cég

/" Minimalisan a f6 részeket, kulcs informaciokat ellendrzik egy-egy kevésbé

L —
ismert webaruhdazban valé vasarlaskor/regisztracidkor
* Hol van a cég kdzpontja, hol taroljak az adatokat, szallitassal, visszavétellel kapcsolatos »Néha egy dolgot megnézek, hogy a cég kbzpontja
informaciék hol van, ez dltaldban az ilyen szabdlyzatok végén

van, azzal kapcsolatban, hogy itt tdroljdk az
adatokat.” (Férfi, 31-60, mUiszaki profil)

* A helyi (magyarorszagi) elérhet6ség, telephely fontos, hogy esetleges panasz esetében
konny( legyen a folyamat — ez a szempont f6képp a 30+ korosztalyban jelent meg

A tudatos vasarlok legalabb a f6 informacidkat atfutjak az adatkezel6rél.
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Adatkezelési szabalyzatok fogyasztobarat formai

/ FeIm.eruIt spon’tan medon Emehany valaszadorjal, hqu fogyasztoﬂbaratta keIIene’ A legfontosabb az adatvédelmi tdjékoztatdn beliil, hogy ki
tenni az adatvédelmi szabalyzatokat annak érdekében, hogy tobben elolvassak. kezeli, milyen adatokat kezel, mire kezelhetik, milyen jogaik

vannak, adatkezelési feltételek, jogok, jogérvényesités, és

/A grafikus tamogatas otlete kedvezo visszajelzést kapott — f6képp annak a fényé- hogy, kihez lehet fordulni. Mindent érdemes elolvasni az

ben, hogy tobben mobiltelefonon béngészték a szabalyzatot, igy akar 40-50 oldalas els6tél az utolso betiig, amiket az el6bb felsoroltam.”
dokumentumokat kellett megnézniuk. (Férfi, 18-30 éves, mlszaki profil)
- ==

/ Tobben is megjegyezték, egyszeriibb, rovidebb, jobban szerkesztett, attekint-

hetSbb tajékoztatasra van sziikség, a Iényeg rovid ismertetése/ kivonatolasa  Nagyon segitett volna, ha képekkel, vizudlis jelekkel lett volna
mellett. tarkitva az Adatvédelmi tdjékoztatd, bdr jél tagolt, fejezetekre
osztott dokumentum, mégis eqy kicsit unalmasan egyhangu
/' Az egyszer(ibb, kivonatolt, grafikusan tamogatott szabdlyzat elképzelhetd, hogy volt rdnézni és ez nem serkentett az elolvasdsra, csak a gyors
nagyobb figyelmet kapna. Ennek tovabbi vizsgalata javasolt kvantitativ mintan. dtfutdsra.” (N6, 31-60 éves, FMCG profil)
]

- > P ,...sokan felkapndk a fejiiket, ha
Ugyfélszolgalati révidebbet és Gtldthatobbat

e|érhet65égek szerkesztene végre valaki.”
(N6, 31-60 éves, miiszaki profil)

A lényeges Adatok Milyen adatokat és Vasarloi
elemek

milyen feltételekkel panaszok

kezelGje kezel, mire hasznalja kezelése

kore

Egyszer(ibben attekinthetd, felhasznaldbarat tajékoztatokra lenne sziikség, mivel elolvasva jobban tajékozottnak, magabiztosabb-
nak érzik magukat. Fontos, hogy ez is pozitiv vasarlasi élményt adjon.
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Webaruhazak aktivitasa kozotti
kUlonbségek észlelése —
regisztracio utan
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Megfigyelt aruhazak aktivitasa kategoriak mentén 6sszehasonlitva

/ Osszességében a miiszaki és a ruhazati/kiegészit6 kategdridkban volt nagyobb

aktivitas jellemzd6, mig az FMCG kategdriaban kevés vagy egyaltalan nem volt ,Mds csatorndkon, online hirdetési
kommunikacio. csikokban/ablakokban a nagyobb reklamokkal
teletlizdelt weblapokon eddig nem taldlkoztam a
/A webdruhdzak zome e-mailben visszajelezte a regisztralast, vasarlast, szallitasi rekldmjaikkal, direkt megnéztem 5-6 hiroldalt is, és
informacidkat. mds cégek reklamjai voltak, nem az dltalam
vdlasztotté, amelyik egyébként profiloz és kovet.”
/ Ruhdzat kategériaban volt olyan résztvevd, aki regisztralt a sportfactory.hu oldalon, (Férfi, 31-60 éves, miszaki profil)
majd nézelddés utan dsszesen 6t masik aruhaztdl (e-cipd; CCC; reserved; - L—

Moreschibrand és About You) jelentek meg harom kozoségi csatornan is hirdetések
(Facebook, Instagram és YouTube)*

. ) o ) ) o . » ) ... anagyobb nemzetkdézi kiterjedésd
/" Mindhdrom kategdriaban volt olyan druhdz, ami lényegesen tobb ajanlattal jelent vdllalkozdsokra vonatkozik, hogy mdsképp

meg a kdzdsségi médiaban vagy bongészés soran regisztracié utan - és tobben és rendkivul stirdn érkeznek (email, promd)

, , . sl megkeresések az ilyen cégektdl.”
egyaltalan semmilyen aktivitast nem mutattak. (N6, 31-60 éves, FMCG profil)

* Az aktivitas intenzivebb volt azok felé, akik kévették/lajkoltak a webaruhaz oldalat - — N\

/ Telefonos megkeresés is tortént, adatkezelési egyeztetés illetve szallitds kapcsan

Els6sorban altalanos ajanlatok jelentek meg a nagyobb aruhdazaktol a kozosségi fellileteken, mig a kis aruhazak inaktivitast
mutattak. Kisebb aruhaznal a telefonos kapcsolatfelvétel adott ,,emberi” és megnyugtato Ggyfélélményt, személyes érzetet.

REACTY DIGITAL . o . . L ,
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Megfigyelt aruhazak aktivitasa megfigyelési feladat mentén

dsszehasonlitva - példakkal

Altaldnos e-mailek kildése
vasarlds és regisztracio
technikai részleteirdl

VASARLAS

Vasarlasosztonzé jelenik
meg tobb esetben

Felugré ablak korabban keresett

termékkel, arvaltozas, 20%
kedvezmény a bongészés
masnapjan (mall.hu)

o6nuszpontokrol értesités
(tisztitoszer-webaruhaz)

K6z6sségi médiaban az aruhaz
akcids ajanlatai
(reserved.hu)

FELEJTE’S (telealk.hu)

A Tébbszéri belépés utan az oldalo
KOSARBAN id6korlatos, egyszeri 5%
kedvezmény jelent meg

REKLAMACIO/CSERE E-mailben kiildtt rekidm
, , tébb alkalommal is
ELALLAS (euronics.hu)

K6z0sségi médiaban intenziv
rekldmjelenlét, pl. ingyenes
szallitas, hétvégi ,nagy” akcid
(mohito.com)

ADATVEDELMI

ERDEKLODES

Valasz e-mailben személyre
abottan vélaszolnak/hivatkoznak
a weboldalon taldlhaté
szabadlyzatra, illetékeshez
tovabbitjak az érdeklédé level

Elégedettségi kérdGiv

REACTY DIGITAL
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A megfigyelések alapjan leginkabb a
nézel6do regisztraltakat valamint az
elallé/reklamalé vasarlokat prébaljak a
webaruhazak kiilonb6z6 aktivitasokkal
megszolitani, vasarlasra 6sztonozni.

Reklamacid/csere/eldllas esetén
koncentralédik a megkeresés, jellemzévé
valnak az e-mailben kildott ajanlatok,
megkeresések.
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Megfigyelt aruhazak reakcidi - adatvédelmi érdeklédeskor

/A résztvevbk kozil hatan feladatukként adatkezelési érdekl6déssel kerestek meg

egy-egy aruhazat.

/' Az aruhazak egy kivételével valaszoltak, azonban jellemz&en standard szovegl e-
maillel, amelyben linket kiildtek a honlapon Iévo adatkezelési szabalyzathoz.
* Ezt annak ellenére tették, hogy az érdekl6dé levélben elhangzott, hogy az érdekl6dé
elolvasta a nyilatkozatot, de szeretne pontosabban informalédni.
/ Egyetlen aruhdz (ipon.hu) valaszolt egyedibb megfogalmazdasu e-mailben, réviden

kdzolte a tudnivaldkat, illetve a szabalyzat elérését.

/" Azonban van olyan szerepl§ is, ami a webes feliileten torténd, majd telefonos
ugyfélszolgalaton valo jelentkezés utan sem kiildott irasban valaszt a kérdésre, a
kérés tovabbitasra kerult egy illetékes cimre, errdl tajékoztattak a vasarlot

(electronic-star.hu) — lasd az idézetben leirtakat.

REACTY DIGITAL
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,05.03-dn kaptam egy nem automatikus/személyre
szabott e-mailt (megdrékitve) azzal az igérettel, hogy
informdcidval fognak szolgdini az adatvédelmuikkel
kapcsolatban, de valaszt mostandig
(2021.05.08.20:37) nem kaptam. [...] Az e-mailben ezt
irtak "Kérdését tovabbitottam az adatvedelemijo.hu
email cimre, amelyre kollégdim hamarosan
vdlaszolnak." llyen megfogalmazadst nem haszndlnak
automata lizenetekben. Amit hidnyoltam, az a
regisztraciorol szolé email, amit nem kiildtek, pedig
szokdsjog.”

(NG, 18-30 éves, mliszaki profil)

—Z—
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Aktivitasok — specialitasok, érdekességek

Ruhazat 9) FMCG i Miiszaki
/ Regisztracios kedvezmények, / Boénuszpontok csak itt jelentek meg / Rakeresett termék olcsdbb ajanlata
torzsvasarloi kedvezmények / Regisztraciés kedvezmény
Nagyok a% Kicsik
/ Kozbsségi média /' El6fordul, hogy nincs/fejlesztés alatt van a hirlevél
/ Egyéb internetes portalok, tematikus magazinok oldalain / Széles szdras a technoldgiai fejlettségben
egyarant megjelentek / Szofisztikalt technoldgia is megjelenhet (pl. chatbot — a
/ Az egyhetes megfigyelési id6 alatt tobbszor is taldlkozhattak mostelado.hu oldalon)
ajanlataikkal /' Van, aki kellemes meglepetésként élte meg, hogy kisebb
/ Hirlevél kildés aruhazban is kényelmesen lehet vasarolni, a kis aruhazak is

»profik” — ez manapsag alap elvaras

REACTY DIGITAL
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Személyre szabott ajanlatok
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A személyre szabott ajanlatok altalanos megitélése, elonyok, hatranyok

/A vasarléi vélemények alapjan a személyre szabott ajanlatok egyrészt jelentik
* ..anévre szbléan érkez6, névvel megszolitd e-mailben torténé megkereséseket, ajanlatokat

 ...olyan ajanlatokat, amelyek szdmara relevansak, altala korabban keresett termékek, érdekl6dési preferencidjuknak megfeleld tartalmak
* Idealis esetben ez a két tényez6 egyszerre jelenik meg az ajanlatban

/ Osszességében a megfigyelt webaruhazak aktivitasa kapcsan az volt a visszajelzés, hogy zomében a webhely-analitikaknak, keresé-
seknek megfeleld ajanlatokat kaphattak, valamint kozosségi médiaban lajkolas/kovetés miatt talalkoztak altalanos ajanlatokkal.

Igazan személyre sz6l6, névvel megszolito, konkrét ajanlatot keveset/nem kaptak, kivéve a nagyobb miiszaki aruhazaktol és egy-egy
ruhazati lizlettdl.

Elonyok Hatranyok

* jobb tgyfélélmény e tul gyakran, tolakoddan torténhet, még ha relevans is

e Ugy érzi a vasarlo, hogy torédnek vele, fontos az druhaznak e ugyanaz az ajanlat/javaslat jelenik meg ismételten, tobb fellleten,
e pozitivan épiti a vasarlo bizalmat az lizlet felé hosszabb id6n at

e személyesen relevans, ,megéri” foglalkozni vele e néha csupan ,latszatra” személyes a kommunikacié (példaul e-mail
e kedvezd ar/feltétel/ajanlat cimre érkez6 altalanos reklam felajanlott kedvezmény nélkl)

A személyre szabott kommunikacionak jé aranyunak kell lennie, hogy a vasarlé valdban azt érezze, 6t szélitjak meg.
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Megfigyelt aruhazak személyre szabott ajanlatai

Ruhazat

/A ruhazat kategdridban ténylegesen személyre szabott ajanlatokat »E-mailben a rendeléssel kapcsolatban érkeztek tajékoztatasok, s egy

. . . L hirlevél. A kommunikdcio dltaldnos volt, egyértelmien mindenki
jellemzéen nem tapasztaltak a megfigyelt id6szak alatt ugyanazt kapta. Még szikités sem volt (nem , konfekcié méret pl.) Ez

utobbi érdekes tapasztalat volt. Ez alapjdn ugy tiinik a megszerzett
adatokat egydltaldn, vagy még nem haszndljak. Nem mindegyik
fazonbdl lehet kapni minden méretben. Sokszor van hogy lusta vagyok
végignézni, s az oldalon nincs szlirési lehetdség, ilyenkor tovabb

/ Weboldalon torzsvasarloi ajanlattal talalkoztak

/ E-mail Gizenetek regisztracio megerdsit6 ,welcome” e-mail, tajékoztatas a

sikeres megrendelésrél és a csomag elkésziltérdl, valamint visszaru igény megyek. Keresek olyan oldalt ahol erre van lehetdség. Ha célzottan
hivnék fel a figyel t ezekre a lehetéségekre valoszindl
feldolgozdsardl, adatkezelési érdeklGdésrél érkeztek vndk fel a figyelmemet ezekre a lehetdsegekre valoszindleg

kénnyebben vdsdrolnék. Ez alapjan egyértelmi hogy a rendelésbdl
leszlirhetd adatokat nem haszndltak még fel.”

/ Alaphelyzetben a kategdriaban magasabbak a személyre szabott NG, 31-60 éves, ruhdzati profil (flancos.hu)

kommunikacidval szembeni elvarasok V

* pl. kosarban felejtésnél szdlnia kellene az druhaznak, ha elfogyott a termék

* adott méretre, adott nemnek/stilusnak sz6l6 személyes ajanlatokat varnanak . ...kaptam 1-1 hirlevelet, e-mailen keresztdl, illetve kiilén nem
e y e, .. , . , is értesitettek, amikor az egyik az altalam kosdrban felejtett
/ KOZOSSEgI mEdlaban napl SZIﬂten talalkOZtak hldetESEkkEl, termék e/fogyott/ erre csak a weboldalra be/ép\/e eqgy piros
amelyek altaldnos promadcids tartalmakat hoztak csikban egy iizenet hivta fel a figyelmem.”
Férfi, 18-30 éves, ruhdzati profil (kalapod.hu)
° ingyenes szallitas - T/

* aktualis ,hétvégi akcid”

Az elvarasokkal ellentétben a ruhazati kategdriaban minimalisan személyre szabott ajanlatokat érzékeltek.
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Megfigyelt aruhazak személyre szabott ajanlatai

/" FMCG kategoridban a vasarlok altal személyre szabottnak tekintett ajanla- - erkezett meg egy email, amelyben gratuldinak a
rendelésemhez és 100 pontot bonuszként jovdirtak. Ezt a
tok szintén minimalisan jelentek meg levelet kicsit elrontottak, mert rendelés nem volt.”
NG, 31-60 éves, FMCG profil (tisztitoszer-webaruhaz.hu)
o« e, 7 V74 °s e 4 . 4 4 7 7 —\/
/ Aktivitast els6sorban a kozosségi médiaban tapasztaltak, altalanos
bt')ngészés soran kevésbé ,Facebookon néha megjelent egy-egy hirdetés, de semmi mds.
Annyiban éreztem személyre szabottnak, hogy olyan termékeket
* Tobben feltételezték, hogy ez 6sszefligg azzal, hogy regisztraltak/lajkoltak az aruhazak Z;{Zj’éit} amit vagy beraktam a kosarba vagy megneztem az
EB oId?Iatt kevésbé magaval a webaruhaz oldalan tortént regisztracioval hoztak N6, 18-30 éves, FMCG profil (ecofamily. hu)
osszefliggésbe —
/ Egy aruhaz kildott b()nuszpont jéVéiréSt (igaz, azt is tévesen, Id. idézet a ,-..csak Facebookon jelent megq hirdetés a hirfolyamban, de
tisztitoszer-webaruhaz.hu-rél) vélemeényem szerint ha nem Idjkolom az oldalukat

Facebookon, akkor ott se jelent volna meg.”
NG,18-30 éves, FMCG profil (tisztitoszer.hu)

/ E-mailben ezen fellil rendszerint a regisztraciot igazoltak vissza, vagy a

vasarlasrol/atvételi helyszinrél tajékoztattak, vagy pl. eldllassal ,Személyre szabott kommunikdcic érkezett e-mailben, és hivtak telefonon is,
L i . amikor az eldllasi jogomat probdltam érvényesiteni.”
kapcsolatos e-mailt kildték névre széléan Férfi, 31-60 éves, FMCG profil (cerbonabolt.hu)
T/

FMCG kategdriaban nem volt jellemz6 a vasarlok altal személyre szabottnak tekintett ajanlatok kiildése, egy-egy aruhaz
adott regisztracidos bonuszpontokat, illetve egyéb direkt ajanlatot e-mailben.
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Megfigyelt aruhazak személyre szabott ajanlatai

Mdszaki termékek

/- A miszaki kategdridban aktiv résztvevék személyre szabott marketing- »Szemelyre szabott reklamokat kaptam, az utolso termekkereséseim, vagy
L., . . . , , . hasonlo termékkdr volt a reklamokba és a webdruhdzba ujbdli belépésemkor
aktivitast a megfigyelt id6szakban altalaban a nagyobb, ismertebb is, a kosdrban hagyott dru is meg lett jegyezve..”
aruhazaktol kaptak Férfi, 31-60 éves, mliszaki profil (euronics.hu)
* Az euronics.hu kifejezetten hatékonyan, gyakran és a valaszadé altal , kor-
rekt”-nek mindsitett, személyes eérdekl6désenek megfelels, személyes LAz egyikben (dvézéltek, hogy csatlakoztam hozzdjuk és a hirlevelet kértem, ill. az
névre szo6lo6 ajanlatokkal kommunikalt 1600,- Ft-os vdsdrldsi kedvezmény kupont kiildik. A mdsikban készénik regisztrdciomat
és kozolték a belépésemhez sziikséges e-mail cimem. Ezek voltak személyes megkeresé-
/ Csakugy, mint a tulzott mértékd kommunikacid, a kevés reklam és a stiek, de nem voltak személyre szabottak. A Facebook-on keresztiil pedig egyetlen egy

személyre szabott kommunikacid hia’nya is negatl'van befo|ya'so|ja az hirdetést kiildtek az lizendfalra. Ezt nem éreztem személyes megkeresésnek, dltaldnos

ievfélélménvt — i kis aruhazak k ikicios inaktivita t kommunikacionak itéltem és egydltalan nem volt személyre szabott, bdr a képen a
ugyreleimeny IgY a KIS aruhazak kommunikaclos Inaklivitasa azi a grillezé késziilék szerepelt (amire rdkerestem), de mellette eqgy Iégtisztitd is, amire én

képzetet keltheti, hogy nem fontos a vasarld. Ez csak ebben a profil- egydltaldn nem kerestem rd.” N6, 31-60 éves, miiszaki profil (electronic-star.hu)

ban keriilt megfogalmazasra. \

,...abszolut nem alkalmaznak velem kapcsolatban ...“nagy csalodds” volt

/ Ebben az esetben a személyes adatok elkérése is feleslegesnek o feladatomnak vélasztott inaktiv mdszaki druhdz.”

tlinhetett szdmukra, hiszen semmi el6nylik nem szarmazott beldle NG, 18-30 éves, miiszaki profil (muszakiaruhaz.hu)
(f6képp, ha nem vasarlas volt a feladatuk). - T/

,A most regisztralt weboldalrdl egyaltaldn nem éreztem, hogy személyre szabott rekldmokat kaptam
volna, ... nem is nagyon érdekelte Gket, hogy regisztraltam.” Férfi, 18-30, éves, miiszaki profil (aqua.hu)

A mUszaki kategdridban a nagyobb aruhazak személyre szabott kommunikacios aktivitasa volt érzékelheté.
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Aktivitasok — specialitasok, érdekességek

Nagyok 8% Ruh3zat (V)

/ Webhelyen és k6z6sségi médiaban torténd aktivitasok / Regisztraciés kedvezmény gyakori
monitorozasanak eredménye jobban érezhet6 — pl. korabbi rakeresés,
hasonlé termékek megjelenése hirdetésben, bekovetett oldal
hirdetései megjelennek

/ Kozosségi média jelenlét intenziv, tobb csatornan

/ Feltételezik, hogy a nagyobb aruhazak profibbak a személyre szabott,

intenziv kommunikdaciét illeten FMCG -

/ Eréforrds, informatikai bazis, blidzsé kérdése — ez altaldban elérhet6 a e s ge , PRy
/ KozOsségi média jelenlét alacsony, de a kdvetdk/lajkolok

nagyoknal
kdrében magasabb

Kicsik 8%) / Regisztraciés kedvezmény gyakori
/ Egy kis aruhaztél nem meglepd az inaktivitas, nincs ra dedikalt

szakember és buidzsé o . —

, e e Mdiszaki

/ Lehetséges percepcidé a mUiszaki terileten: inaktivitas = ,,nem

foglalkoznak velem™ / Kozosségi média jelenlét intenziv, f6képp Facebook-on és
/ Tobbi teriletnél inkabb pozitivan keretezik, ,korrektek”, nem normal béngészés soran

nyomuldsak
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Online kommunikacios platformok helye és megitelése

GO gle nfacebook. @"Wawm

/ Bodngészési aktivitds kdzben / Széles kérben |atogatott, akar tébbszor is ranéznek / F6képp a 18-30 éves
felugrd hirdetések voltak a naponta korosztalyban, és f6képp a néi
legkevésbé emlékezetesek résztvevdk kdrében volt

/ Hirfolyamban megjelend hirdetések jellemz6bb a webaruhaz

/ Ruhazati és mUszaki

_ ) / Regisztracié utdn néhany éraval / egy nappal mar kommunikacidja
profilban fordult el6

megjelentek nagyobb aruhazak posztjai /' Story-ban jelentek meg a

/ Kisebb webaruhazaknal legfeljebb 1-1 aktudlis akcid, hirdetések
ajanlat jelent meg

A valaszok alapjan a kozosségi platformoknak nagyobb sulya van, jobban észrevehetd, gyakran latogatott csatornak és
emlékezetesebb tartalmakat képviselnek.

Az altalanos bongészések soran megjelend hirdetéseket néhanyan prébaljak blokkolni, illetve kevésbé keriilnek fokusz-
pontba, mint a k6zosségi médiaban a hirfolyamok vagy story-k.
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Melléklet
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A kutatasban megfigyelt webaruhazak listaja

Ruhazat

kalapod.hu

mohito.com

reserved.hu

flancos.hu
naomifashion.hu

bonprix.hu
top4running.hu
sportfactory.hu

cipofalva.hu
h&m.hu
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FMCG

tisztitoszer.hu
netcsemege.hu
rubinpaprika.hu
ecofamily.hu
cerbonabolt.hu
tisztitoszer-webaruhaz.hu
ecofamily.hu

acsokoladeskft.hu
britishfoods.hu
bijo.hu

Mdszaki

aqua.hu

ipon.hu
telealk.com
bestbyte.hu
euronics.hu

mostelado.hu
mysoft.hu
electronic-star.hu
mall.hu

muszakishop.hu

45



Adatvédelmi kikéro levél

Tisztelt [Webdaruhaz]!

A kozelmultban regisztraltam az aruhazukba, elolvastam az adatvédelemmel kapcsolatos informaciokat,
de tovabbra sem vagyok benne biztos, hogy milyen adatokat tartanak rélam nyilvan pl. sttik vagy e-
mailek kapcsan. Szeretném kérni, kiildjék el szamomra, pontosan milyen adatokkal rendelkeznek rélam.

ElGre is koszonom a valaszukat.

Udvozlettel:
[Aldiras]
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Személyre szabott kommunikacio — példak

/ Regisztracid utan klubtagsagi kedvezmény, e-mailben (H&M)

/ Korabban keresett termékek ajanlata e-mailben, cimzettben a teljes nevet alkalmazva (Euronics)
/ E-mail ajanlat (ipon.hu)

h Nk e | Sadrzminget hete! - ncode 1T-3

nk Neked! | Kedvermények hete!

2021.05.07 Gmail - LG GSL760PZXV Side-by-Side 601 L kapacitds
My imae gz
. i Y ..o
euronics M Gmail
KedvesQR s o't LG GSL760PZXV Hiitészekrény Side-by-Side hiitdszekrény 601 L kapacitas
Ezen a heten sem hagytunk teret a magas araknak, viszont a iPon.hu <mail-noreply@google.com> 2021. majus 7. 0:07
kedvezmenyeknek annal inkabb! Cimzett Q@ omail com

Kathnts vagy gorpess lepebd s nezd meg mvel kesrultunk Newed ezuttad )

"

Ezeket kifejezetten Neked ajanijuk! @ !
LG GSL760PZXV MS! PRO 24X 10M-014EU LENOVO ThinkPad E15
Hitészekrény Side-by- Fekete G2 15 20TDO08BOHV
321.589 Ft 330.990 Ft 455.790 Ft
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Elallas, visszaru e-mailek az aruhazaktol — példak

Megrendelés torlése sikertelen kézbesités miatt

Euronics Ugylélszolgaiat (ugyf=lizolgaistlieuronics hu)  Névjegy fehaitels 021.05.08, 1443

Liry L

Wiz ez Gzenck megueloht,

“euronics

Kedves*® SSESE

Eziton tajékoztatiuk, hogy 0005987348 szami rendelését 1oroltik
Kénuk, amennyiben tovabbi vasarias: szandéka van, keresse fel Uuzeteinket,
ugylélszolgalatunkal, vagy az ewonics hu weboldalt

Termék(ek):.
Sbox HS-204BL 4 portos USB HUB, kék - Mennyiség: 1 darab

Udvozlettel

euronics hu ugylélszolgalat
ugyfelszolgalat@euronics hu
+36-1/411-8434, +36-20/890-0100
Heéts: 8:30-20:00

Kedd-Szombat: §.30-19.00
Vasamap: 10.00-18:30

Aktuzls akcionk Aktuals reklamujsag Uzeteink elérhetdsége
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A 14900060122 szamu visszaru

Beérkezd levelek
Mohito.com 2112 € e
cimzett: én

pA¢

BARBARA,
Megkaptuk a 14900294888 szamd megrendelést illetd online visszakildés igényld

nyomtatvanyt. Herjik, csomagolja be & visszakildeni kivant arut, 5 varjon a futar
érkezésdre a megadott napen, az aldbbi cimen:

Barbara

AZ ALAEBI TERMEKEKRE ERVEMYES:

Kivant mennyiség
Miib&r motoros dzseki26530-80X-42 1
Méret 42

A VISSZARUKKAL KAPCSOLATOS ATVETELL ILLETVE REXLAMACIO ELFOGADASI
ELJARAST AKKOR FOLYTATIUK, HA AZ OMLINE ARUHAZ MAR MEGKAPTA A
YISSZARUKAT TARTALMAZO CSOMAGOT,

AMENNYIBEN A FELHASZMALOI FIOKJAVAL VAGY BARMI EGYEBBEL
KAPCSOLATEBAN KERDESE MERUL FEL, KERESSEN FEL MINKET BIZALOMMAL AZ
ALARBI FLERHFTOSEGFK VALAMFELYIKEN KERESZTOL: VEVASZOLGALAT VAGY
HIVJON MINKET & 06 BD 980 076,

KOSZOMETTEL, MOHITO.COM.
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Regisztralt nézel6dés utan megjelend e-mail és reklam

h) # divany.hu/offline/filmwadasz-apokalipszis-szomyek/Zutm _source =index hufutm_medium«doboz&utm campaign «link w S W 0 99% kedvezmény a TickLess Adult ultrahangos kullancsriasztora, ha... o Eiwme«

M Facebock ™M gmatl B Seotar Q Terkep (Y Workday s YI-SYS40-Repors o3 M Sstemsww Qo [l Company Commun

’ Ps GME | 9¢ PME_VAC_OR » m
|) cimar = @ < cikKMEGOSZTASA Q A 2

mostelado.w «imoae

itéletem lajfhekk offline

#vilagom testem % podcastok % rendezvények o @ m OSte I a d o s h U
,:, -' SDe KeOved A2 tsmerOseid k02Ul te ehelss a2

szUldség
IUIALLAH

Raktarban végzi a vilag
legsotétebb autéja

"slasszon legalésbb
2db Tickless Pet Ultrahangos

llancsrissztot birmely

. szinben,
vilagom

$ hezzé

1 db Ticklass Adult Oltrshongos
kullsnesrlasztot

99% kedvezménnysllll

B 22 skets 301 mifo 110 wrgy 0 e

A AHOL A HIMEK SZULIK AZ UTODOKAT: [GY
~ SZAPORODNAR A CSIKOHALAK

%

Jol olvastad, a tlihalfélék csaladjaba tartozo fajoknal a him
feladata az utodok kihordasa.

W

TICKLESS'IDOG

atermészetcsodal

ey erresyer

131 embes Kedved Az smendsesd ko7 e ehetss a2

1104 B s o 44 -
- oot M

oyt
4R 2017 o

Oleson, gvorsan, magvar cégiol...

sziilosey

F

CSAK OTTHON HISZTIS ES SZOFOG \I)“\‘I‘I AN
A GYERERY LEHET, HOGY PONT EZ A JO!

Nem érted, miért csak téged tisztel meg a gyereked az
: e AR 4 Foglald e ezt a

o o < ool " 24 F, 2 o
engedetlenséggel és a szo6fogadatlansaggal? Annyit { 3 wtos! helyet!

3
mondhatunk: nem baj.

m 37 ember Keavell A7 Smerdseda Ko7l te enetsz az elsd bOOkllne

viliigom Elena Ferrante
B COPLIN IV OO 170 0NNy Tane 17 rat . - Amikor elhaf-’.vtak
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Visszaigazolo e-mailek — példak

Szia,

Szia!
Sikeresen feliratkoztél Top4Running.hu.

a Top4Running.hu webaruhazban létrehozott rendelésed régzitettiik.
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy minél hamarabb elkiildjiik

neked.

E-mail cimed elentkezésre szcolgal a felhasznaldi

Szép napot kivanunk!

' Rendelés szama: 2100184521
Top4Runing.hu Rendelés idépontja: 2021.05.03. 13:24

A kézbesités varhato napja 11.05.2021 - 12.05.2021
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Egyebek — kedvezmeények, hliségpontok

ecipo.hu
Hirdetés

- .
~¥ -3
Q i AN o = Sportcipoé New Balance
| . //‘ e =) Kedvezmény az elsé B
‘ Kidrusitas
& , vasarlaskor!
A >
Elég csupan az e-mail cime, hogy kilonb6z6
KOSZONJUK VASARLASAT WEBARUI kedvezményeket, tjdonségokat kapjon

Kedves {customer_name)! beleértve egy 5 eurds kedvezményt elsd

4411 100 jutalom pontot | vasarlasihoz.
Kattintson ide!

snkban,
wol? Kattintson ide!
Megerdsiteni

Bevaltana most?_ Csak kattints¢

Ne feledje, mi minden vasarlasént Gjabb jutalom pontiokkal ajAndékozzuk meg. )

SPORTFACTORYHU

Tart a szezonkozi kidrusitas az
ecipo.hu-n! Vedd meg azismert
markak csucstermékeit 5-40%-o0s
kedvezménnyel! Hasznald ki!

~~

MINDEN TELJES ARU CONVERSE TERMEKRE
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Egyebek — kdzosségi oldal hirdetések, elégedettségi kérdbivek

HBAD@ t‘g
g Tiartitdszerek =

iRt [} “ u mostelado.hu arukeresos

A & @ & O -
. - 0 Megkapta mér a rendelését? (Lamart LT1174 serpenys 26xScm flint, 2021/04/29) *
m) Tensrk : 0 A} Kiidés .6
Fiokom —

! &im Tisztitoszer O,ilﬁ Kft, e “ Hany napon belul kapta meg & termeéket?
Hirdetds +
—iulr'v‘) Lcom 20 v

g J » st - a Nem. " kezett meg
nzalln;uk lu | 25(1)0 Ft felett TO\ abo e
Lemondtam a rendeidsem, mert

[ Rendeléseim A bolt lemondta a rendelést, mert

[ Cim Ke :
¢ szerkesziese Mennyire elegedett o kiszallitasi idovel/atveteliel? *

t***

&, 4 gyors)

(£ Flok szerkesitéess

arolistém
oV star Hényszor rendelt mdr ettsl o bolttol?

@ Most eliszor

& AJaniol klub

508 kevesannsier

Rendszerasen rendelek toluk

Brilliance(®) Alkoholos Brilance )
felmoso virag illattal 11 | ok lekaresies Tisztitosz : ad
Friss és tands Mo Cs Vizkdoldd Kijelontkozés)
Mennyire konnyen hasznalhato a webaruhaz? *
N - ? 1 loguidbil
D Teisrk L Hozzaszolas ‘.;:) M g0s2%4s s‘“'tﬁl’* “l.ﬂml 3 s26ilitasl &s * * * *

e, 4 - kinny

laz0sl cimek &8 s7erkeast

int az egyéd fidk odatok
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Kérdés esetén fordulj hozzank bizalommal!

Pintér Rébert PhD

Uzletfejlesztési igazgatd
robert.pinter@reacty.digital

Batori Annamaria

Szenior marketing kutaté
annamaria.batori@reacty.digital
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