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Vezetoi 0sszefoglald

Az agazati vizsgalat tdrgya, meginditasanak koriilményei

A vendéglatas és a turizmus szerepe egyre fontosabb hazankban, a foglalkoztatas és a nemzeti
Ossztermék eloallitdsahoz vald hozzajarulés, illetve az orszagimazs szempontjabol is stratégiai
agazatként, fejlesztend6 teriiletként tekint ra a kormanyzat. Az agazatnak a nemzetgazdasagban
betoltott kiemelkedd szerepét a jogalkotd is elismeri, a nemzeti turizmusfejlesztésre
Magyarorszag nagy hangsulyt fektet, és ennek egyik eleme a mindségi vendéglatas biztositasa.

Az é4gazatot a koronavirus-jarvany kiemelten hatranyosan érintette, a fert6zés terjedése miatt
elrendelt korlatozé intézkedésekkel Osszefiiggésben a szektor sulyos karokat szenvedett. A
korlatozé intézkedések fokozatos kivezetésével és a belfoldi, valamint a nemzetkozi turizmus
ujraindulasaval az agazatban megindult kilabalast azonban tobb tényez6 is neheziti. Egyrészt,
az agazatot munkaerdhidny sujtja; mdsrészt, komoly kihivast jelentenek az ugrasszeriien
emelkedd energiaarak.

A HORECA szektorral Osszefliggésben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tobb esetben
foglalkozott az italbeszerzések gyakorlataval, illetve az italbeszerzésekhez kotddo iizleti
dontésekkel, megallapodasokkal. Az elmult években is szamos piaci jelzés érkezett a nemzeti
versenyhatosaghoz kiillonbozo italkategoridkhoz kapcsoloddan, amelyek az italforgalmazo
cégek hazai vendéglatosokkal kotott megallapodasait kifogasoltak, sérelmezve azt, hogy ezen
megallapoddsok mads italforgalmazok kiszoritasat, a fogyasztok szdmara elérhetd kindlat
szlikiilését eredményezik.

A GVH — hasonléan mas unids versenyhatdsagokhoz — korabban is folytatott és jelenleg is
folytat eljarasokat ilyen tipusi piaci magatartasokkal Osszefiiggésben. A konkrét piaci
szereplok feltételezhetden jogsértd magatartdsainak vizsgalata mellett azonban fontos az egész
agazatot érintd torzuldsok és versenyproblémak okainak azonositasa, és az orvoslasukhoz
sziikséges intézkedések kialakitdsa. A GVH ezért a jelen agazati vizsgalat meginditasa mellett
dontott, annak felderitése érdekében, hogy azok a sokak altal sérelmezett megallapodasok és
iizleti gyakorlatok, amelyek a hazai vendéglatdszektor italbeszerzéseit jellemzik, mennyiben
kovetkeznek a HORECA szegmens egyedi jellemzdibdl, milyen hatékonysagi eldnydkkel,
illetve piackarosito hatasokkal jarhatnak, tovabba milyen hatassal vannak a fogyasztoi jolétre,
illetve mennyire elégedettek a hazai fogyasztok a hazai vendéglatoipari egységek
italkinalataval. Mindezek feltarasa és ismerete sziikséges ugyanis ahhoz, hogy a nemzeti
versenyhatdsag azonositani tudja az esetleges beavatkozasi és/vagy javaslattételi pontokat.

Az agazati vizsgalat aktualitasat adta az is, hogy a magyar jogalkoto — a fent ismertetett piaci
folyamatokra reagilva — 2020-ban torvényi szabalyozassal kozvetleniil beavatkozott a
vendéglatoipari szereplok kozott 1étrejott megallapodasok egyes feltételeibe, és bdvebb
italkinalat tartasara kotelezte a HORECA egységeket. Ezzel 0sszefliggésben a GVH fel kivanta
mérni az Uj szabalyozds gyakorlati hatdsait, a piaci reakcidkat. A feltartak tiikrében nyilik
lehetdsége a versenyhatosagnak arra, hogy visszacsatolast adjon, javaslatokat fogalmazzon meg
a jogalkoto felé.



A GVH 2020 oktoberében inditotta meg agazati vizsgalatat az alkoholos és alkoholmentes
italtermékek magyarorszagi vendéglatdipari egységekben torténd forgalmazasanak piacan. Az
agazati vizsgalat soran a GVH kifejezetten arra torekedett, hogy az értéklanc valamennyi
szintjére kiterjedden megértse a vizsgalt piacon tevékenykedd piaci szereplok {izleti
gyakorlatat, és ilyen modon az eltérd tevékenységet ellatdé — és emiatt nagy valdszinliséggel
eltérd érdekek mentén is miikodo — vallalkozasok/agazati szereplOk tapasztalatai és véleményei
egyarant megjelenhessenek az agazati vizsgalat eredményeiben.

Az é4gazati vizsgalati jelentés megallapitasai ennek megfeleléen nagy szamu ¢€s igen heterogén
informacioforrasokon alapulnak, a GVH 0sszetetten, tobb oldalrdl tarta fel a vizsgalt iparagban
zajlo egyes folyamatokat. A GVH a vizsgalat soran 6sszesen 78 adatkérd végzést kiildott ki az
italtermékek hazai HORECA egységekben torténd forgalmazéasaban aktiv piaci szereploknek,
ideértve az egyes vizsgalt italkategoridk legjelentésebb hazai forgalmazoit, tovabba a
legnagyobb hazai ital-nagykereskedéket. Szamos, a vizsgalt piachoz kotédéen érdekvédelmi,
piacfejlesztési tevékenységet kifejtd, italforgalmazokat vagy vendéglatoipari egységeket
tomoritd szakmai szervezetnek is kiildott kérddiveket a GVH. A hazai vendéglatohelyeket a
GVH piackutatd kozremiikodésével kereste meg, a HORECA egységek italbeszerzési
gyakorlatanak feltérképezése, a megkérdezett piaci szereplok gyakorlati tapasztalatainak,
forgalmazokkal és nagykereskeddkkel valo elégedettségének felmérése érdekében. Piackutatas
késziilt tovabba a hazai fogyasztoi szokasok, fogyasztoi igények felmérése érdekében is. Az
4gazati vizsgalat soran a GVH a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak is kiildott
megkeresést a vendéglatas teriiletén aktiv tevékenységet kifejtd piaci szereplokre vonatkozo
egyes adatokhoz kapcsoldddan. Annak érdekében pedig, hogy a GVH képet alkothasson arrol,
hogy az Eurdpai Unid mas tagallamaiban milyen piaci folyamatok, jellemzd piaci gyakorlatok
figyelhetdk meg, illetve milyen lépéseket tettek a versenyhatosagok a felmeriild piaci
problémak elharitasara, a GVH az Eurdpai Versenyhaldzat tagjaitdl is informaciokat kért.

A nemzeti versenyhatdsag ezaton kdszoni valamennyi, az agazati vizsgalatban megkeresett
vallalkozas, személy ¢€s szervezet ¢€s hatosdg kozremiikodését ¢€s részletes valaszat.
Egytittmiikddéstlikkel hozzajarultak ahhoz, hogy a GVH eredményesen feltarja és értékelje az
agazati vizsgalat targyaul szolgal6 dgazat versenyviszonyait.

Az agazati vizsgalat eredményei, a GVH javaslatai

Az agazati vizsgalat tapasztalatai igazoltdk azt a — piacon egyébként széles korben ismert és
elterjedt — kezdeti feltételezést, hogy a nagy italforgalmaz6 vallalkozasok valamennyi
italkategoridban olyan tamogatasokban ¢s kedvezményekben részesittk a HORECA
egyseégeket, amelyek érdemben hozzdjarulnak ezek miikodoképességéhez, ugyanakkor tobb
szempontbol is ,,roghoz kothetik” a vendéglatosokat, és nehezithetik a kisebb italforgalmazok
szamara a piacra torténd belépést. A piac lezarasat — tobbek kozott — a mennyiségi elvarasok is
eredményezhetik, amelyek vizsgilatdra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti
eljarasokat inditott. Ezek jelenleg is folyamatban vannak (VJ/48/2021, VJ/50/2021,
VJ/51/2021), és kimeneteliikr6l a GVH a megfelel6 idében kommunikalni fog.

Masfeldl, sok HORECA egység szamara ezek a tdimogatasok teszik lehetdve az ilizletnyitashoz
sziikséges beruhazasi koltségek eldteremtését, illetve az egységek stabil alapokon fekvd



mukodését, igy e tamogatdsokra a HORECA szektor nagymértékben tdmaszkodik. E
tamogatasok beéplilnek a HORECA egységek arazasi politikdjaba és kozvetlen fogyasztoi
hasznot eredményeznek azaltal, hogy kedvez6bb fogyasztdi arakhoz vezetnek, és novelik a
fogyasztok valasztasi lehetéségeit a HORECA piacon, hiszen tobb vendéglatoipari egység
miitkodhet Magyarorszagon ezen timogatasoknak kdszonhetden.

gy azok a tényezOk, amelyek nehezithetik a kisebb italforgalmazd vallalkozasok hazai
HORECA piacra torténd belépését, masik oldalrdl viszont fokozhatjak a versenyt magan a
HORECA piacon azaltal, hogy megkonnyitik a vendéglatohelyek megnyitasat és mitkodését.

A GVH ehhez kapcsolodoan — a maga hatdsagi eljarasaival is — egy olyan egyensulyi helyzet
kialakitasat tartand fontosnak, amelyben a HORECA egységeknek nyujtott italforgalmazoi
tamogatasok fenntartdsdval tovabbra is megmaradnidnak az azoknak koszonhetd, fent
ismertetett hatékonysagi elényok, ugyanakkor a tamogatasokhoz kapcsolodd elvarasok, a
vendéglatohelyeket terheld kotelezettségek versenykonform moédon keriilnek kialakitasra.
Ennek soran pedig a lehetd legszélesebb korben tennék lehetdvé mind az italforgalmazok, mind
a HORECA egységek kozotti versenyt. Az agazati vizsgalat tapasztalatai alapjan ebben a
korben széles tere lehet még a versenybarat polgari jogi konstrukciok kidolgozasanak. Ennek
eldsegitése érdekében a nemzeti versenyhatosdg — az dgazati vizsgalat sordn beszerzett nagy
szamu szerzddés és nyilatkozat elemzése alapjan — részletes szempontrendszert dolgozott ki,
amelyre az italforgalmazok és a HORECA egységek figyelmét kiilondsen is felhivja.

A GVH tényfeltarasa alapjan a jelentdsebb italforgalmazo cégek szerzddéseik szovegét
alapvetden hozzaigazitottak a kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény (Kertv.) 2020
decemberében elfogadott Uj eldirasaihoz, ennek megfelelden alakitottak at szerz6désmintaikat;
ugyanakkor e szerzddéseknek megfeleld piaci magatartdsukat konkrét versenyfeliigyeleti
eljarasokban vizsgalja a versenyhivatal. Szembetiing, hogy a HORECA egységek szintjén
kevés valtozas érzékelhetd, pedig a kizardlagossagot tartalmazo szerzddéses rendelkezések
tilalman tal az 0j jogszabaly kifejezetten a vendéglatosok oldalan koveteli meg azt, hogy
italkategorianként legalabb két kiilonb6z6 gyartd termékeit tartsak. Szintén megfigyelhetd,
hogy azokon a vendéglatohelyeken, ahol markdnsan megjelenik a fogyasztdi igény a szélesebb
kinalatra €s a kiilonleges, kistizemi termékekre, ott ezek a termékek fel is keriilnek az itallapra.
Végezetiil, sziikséges figyelembe venni, hogy a koronavirus-jarvany miatti lezarasok, majd az
energiadrak 2021 végétdl tapasztalt jelentds ndvekedése, illetve az orosz-ukran haborthoz
kothetd gazdasagi visszaesés miatt a HORECA szektor komoly veszteségeket szenvedett és
szenved el, jelenleg is osszetett kihivasok el6tt all az iparag. Ilyen piaci koriilmények kozott
minden tobbletteher neheziti a piaci szereplok talélését, az ezekhez kothetd koltségnovekedés
rdadasul természetszerlileg a fogyasztoi arak emelkedését vonja maga utan. Ez tovabb
csokkentheti a HORECA egységek forgalmat (és a fogyasztoi jolétet) a korlatozott fizetOképes
kereslet miatt.

A fentiek alapjan a GVH egyrészt javasolja a jogalkotonak, hogy a fogyasztoi preferenciak, a
HORECA egységek ¢€s a fogyasztok teherviselési képessége ¢s a GVH altal a kozeljovoben
nyilvanossagra keriil6 versenyfeliigyeleti eljarasok dontéseinek tiikrében, tovabba a
versenybarat szerzédéses gyakorlat széleskorii elterjedése érdekében értékelje és vizsgalja feliil
a Kertv. 7/B. §-anak jogszabalyi szovegét. Ennek soran érdemes attekinteni, hogy az miként



hatott a piaci szereplok magatartasara, érvényesiiltek-e a jogalkoto altal kitiizott célok, illetve
milyen terheket rétt a piaci szereplokre, milyen hatassal jart a fogyasztoi arakra és jolétre nézve.
Masrészt, a GVH az agazati vizsgalatban feltart tények alapjan javasolja a piaci szereploknek,
hogy italbeszerzési megallapodasaik kialakitasa soran kiilonosen tigyeljenek az olyan
szerzddéses konstrukciok elkeriilésére, amelyek ténylegesen ahhoz vezethetnek, hogy az adott
italkategorian beliil egy vendéglatohely Osszes beszerzése lekotésre keriiljon. Fontos ezzel
Osszefliggésben, hogy a vendéglatohelyek — az italbeszerzési megallapodasok lejartaval —
tudatosan dontsenek az 1j italforgalmazo partneriik kivalasztasarol.

Az agazati vizsgalat soran elvégzett fogyasztoi piackutatds legfontosabb tanulsaga, hogy a
magyar fogyasztok alapvetden elégedettek a vendéglatohelyek italkinalataval, és az a
benyomasuk, hogy az elmult idészakban nétt a valaszték az italtermékek piacan. A szénsavas
iditoitalokkal és a gyiimoleslevekkel 0sszefiiggésben ugyanakkor sokan nyilatkoztak tgy,
hogy oriilnének, ha bévebb termékpalettabol valaszthatnanak a vendéglatohelyeken. A GVH
allaspontja szerint a kistizemi sorokhoz hasonléan indokolt lehet jogszaballyal 6sztondzni vagy
mas tamogatdsi rendszer kidolgozasaval segiteni a kisebb, kézmiives (féként hazai)
uditditalpiaci szereploket.

A GVH az 4agazati vizsgélatban az italforgalmazé cégek és a nagykereskeddk kozotti
viszonyrendszer egyes elemeire is figyelmet forditott, igy kiilondsen a felek kozott torténd
armegkotések és informaciddramlas versenyjogi Osszefiiggéseire. A feltart koriilmények
alapjan a GVH versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalja egy iiditdital-forgalmazé feltételezetten
jogsértd viszonteladoi armegkotéseit (VI/50/2022). A vizsgalat soran a GVH latokorébe kertilt
egy masik kifogasolhato piaci magatartas is, amely az idit6ital-forgalmazot és a
kiskereskedelmi szektort érinti. A GVH ezért 2023. majus 23-4n Gjabb versenyfeliigyeleti
eljarast (VJ/9/2023) inditott a fent nevezett tditdital-forgalmazoval és szamos élelmiszer-
kiskereskedd partnerével szemben.



Fogalomtar

Beszallito: A jelentés beszallitonak nevez minden olyan véllalatot, amely italtermékekkel latja
el a HORECA egységeket. Ide tartozhatnak nagykereskeddk, illetve kdzvetleniil a HORECA
egységnek szallitd forgalmazok.

Forgalmazo: A jelentés azokat a vallalatokat nevezi meg forgalmazoként, amelyek
Magyarorszdgon az elosztasi lanc legkorabbi szakaszaiban hozzak forgalomba az adott
italtermékeket. Ezek a Magyarorszagon eldallitott italtermékek gyartoi, illetve a kiilfoldon
eldallitott italtermékek importorei.

HORECA egység: A Hotel, Restaurant, Café szavak roviditése, igy a szallashelyek, valamint
az ételt és/vagy italt felszolgald vendéglatoipari 1étesitmények gytijtoneve.

Kertv.: Kereskedelmi térvény, azaz a 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl, kiilondsen
a jelentés szamara relevans, 2020-ban bevezetett 7/B. §, amely szabalyozza a vendéglatoipari
egységek altal arusitott italtermékek és italmarkak kindlatat, illetve az azok beszerzésére
vonatkoz6 egyes megéllapodasok tartalmat.

Kézmiives sor: Kisiizemi sorfézdékben hagyomanyos eljarasokkal f{6zott, kiilonleges
izvilaggal és magas mindséggel bir6 sorkiilonlegesség.

Kiskereskedelmi forgalmazas: A termék eljuttatasa a végsd fogyasztohoz kis mennyiségii
vasarlas, azonban nem helyben torténé fogyasztads céljabol. A helyben torténd fogyasztas
koriilményei hidnyaban a fogyasztd altalaban alacsonyabb &ron jut hozza a termékekhez
kiskereskedelmi forgalmazas itjan, mintha példaul HORECA egységekben venné meg azokat.
A kiskereskedelmi forgalmazas helyszinei az aruhazak, a szuper- illetve hipermarketek, az
italszakiizletek stb.

Kisiizemi sorfézde: Evente legfeljebb 200 ezer hektoliter sort eléallitd sorgyarté iizem.*

Nagykeresked6: A forgalmazasi lancban a HORECA egységek és a forgalmazok kozott
arukozvetitd szerepet betoltd gazdasagi szereplok. Funkcidjuk az ellatasi lancon beliili nagy
mennyiségben torténd arukozvetités, azaz a végsd fogyasztokhoz nem kapcsolodnak.

Nagyiizemi sorkiilonlegesség: Nagyobb sorfozdék altal ipari eljarassal f6zott, kiilonleges
izvilaggal és magas mindséggel bird sorkiilonlegesseég.

Off-trade létesitmény: Olyan élelmiszert és/vagy italt arusitd 1étesitmény, ahol a megvasarolt
termékeket a fogyaszté nem helyben, hanem mashol (otthon, munkahelyen stb.) fogyasztja el.
Ilyenek példaul a szuper- illetve hipermarketek, élelmiszerboltok.

On-trade létesitmény: Olyan élelmiszert és/vagy italt arusito 1étesitmény, ahol a fogyaszto a
terméket a helyszinen, erre kialakitott koriilmények kozott fogyaszthatja el. On-trade
létesitmények példaul az éttermek, a kavézok, a kifézdék és a szallodak biiféi.

POS (point of sales) eszkozok: Eladas helyszinén kihelyezett reklameszkozok, példaul
plakatok, aktualis akciokat bemutatd kartyak, logoval ellatott meniikartyak.

12016. évi LXVIIL torvény a jovedéki adorol 3. § (3) bekezdés 17. pont.



Postmix: Szénsavas tidit6italok felszolgalasanak egy modja, ahol az eladas helyszinén és idején
keverik 0Ossze az ital alapjat képzé koncentratumot a szénsavval dusitott vizzel.
Megkiilonboztetendd a premix modszertdl, ahol felszolgélds elétt mar dsszekevert forméaban
tarolja az italt az elado, és igy is szolgalja fel.

RTD: Ready-to-Drink, azaz készen ihato italtermékek. Olyan italok, amelyekhez a fogyaszto
elore elkészitett/0sszekevert allapotban juthat hozzd (palackozva vagy dobozolva). Ide
tartoznak példaul a jegestedk €s az ugynevezett alcopop termékek, amelyek tomény szeszes
italok italok és kisér6 tiditéitalok keverékét tartalmazzak.

Termékkategoria: A jelentésben relevans italtermékek csoportositdsa, amely csoportokat a
hasonl6 alapanyagok, elkészitési eljarasok és szokdsos fogyasztasi médok kiilonitenek el. A
jelentésben ezek a termékkategoridk: sorok, tomény szeszes italok, szénsavas iiditditalok,
gyumolcslevek, jegestedk, asvanyvizek, kavék, energiaitalok.



|. Az 4gazati vizsgalat inditasara okot ado koriilmények, a vizsgalat
didhéjban

A vizsgalat inditasanak okai és célja, az elemzés targya

A vendéglatas és a turizmus szerepe egyre fontosabb hazankban, a foglalkoztatas és a nemzeti
Ossztermék eldallitasahoz vald hozzajarulas, illetve az orszagimazs szempontjabdl is stratégiai
agazatként, fejlesztendd tertiletként tekint ra a kormanyzat. Az dgazat a nemzetgazdasagban
betoltott kiemelkedd szerepét a jogalkotd is elismeri, a nemzeti turizmusfejlesztésre
Magyarorszag nagy hangsulyt fektet, és ennek egyik eleme a min8ségi vendéglatas biztositdsa.?

A turisztikai és vendéglatoipari szegmens Magyarorszagon folyamatos boviilést mutatott a
koronavirus-jarvany megjelenéséig. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) elemzései alapjan®
— a tovagylirizé hatast is figyelembe véve — 10%-kal jarult hozza ez a szegmens a hazai GDP-
hez 2019-ben, mintegy 421 ezer f6t foglalkoztatott, é¢s hozzavet6legesen 51 500 vendéglatohely
miikddott hazankban.t

A pandémia és az azzal jard korlatozo intézkedések azonban hatalmas karokat okoztak az
agazatnak, a vendégforgalom minimalis szintre csokkent, a vendéglatasbol €16 piaci szereplok
pedig jelentds veszteségeket szenvedtek el.

2021-re elkezdett magahoz térni a szektor, a vendéglatas arbevétele folyo aron 1,3 ezer milliard
forint volt, és a teljes bevétel hozzavetdlegesen 17%-at az italtermékek adtak.> Ugyanakkor
jelentdsen csokkent a vendéglatohelyek szdma, 2021 végén koriilbeliil 49 ezer vendéglatohely
miitkodott hazankban, mely szam 3400-zal alacsonyabb a 2019. évi adatnal. A bezart egységek
kozott nagyobb szdmban szerepeltek a zenés szorakozohelyek és az éttermek. Az dgazatban
ezzel egyiitt is komoly problémat jelent a munkaerdhidny. 2021-ben 170 ezer f6t foglalkoztatott
a vendéglatoipar, huszezer fével kevesebbet, mint a jarvanyt megel6z6 2019. évben.®

Jelenleg a legnagyobb kihivast a szektorban az ugrasszeriien novekvd energiaarak jelentik. A
novekvd gaz- és aramdijak a piaci informaciok szerint sok vendéglatdos szamara
kigazdalkodhatatlanok, a piaci szereplok a koltségek csokkentésével és aremelésekkel
probaljak fenntarthatobba tenni miikodéstiket. Ezzel parhuzamosan tovébbra is szamolniuk kell
a kereslet visszaesésével, hiszen a haztartasok elkolthet6 jovedelme is sziikdsebb lett.

A turisztika és a vendéglatas tehat egy olyan, nemzetgazdasagi szempontbol is kiemelt iparag,
amelynek egyrészt a fejlesztése kormanyzati stratégiai cél, masrészt a kozelmult globalis
torténései miatt komoly visszaesést €It meg, ¢és a jelenleg tapasztalt piaci koriilmények is
kiszolgaltatott helyzetbe hoztak az érintett piaci szereploket.

2 A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolé 2016. évi CLVI. torvény indokoldsa; Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030.

8 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/turizmszatt/2019/turizmus-szatellitszamlak 2019 2020.pdf
(letoltve: 2022. november 17.)

4 https://www.ksh.hu/stadat_files/tur/hu/tur0067.html (letdltve: 2023. julius 24.)

5 https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/turizmus-vendeglatas/a-kereskedelmi-vendeglatohelyek-eladasi-
forgalmanak-volumenvaltozasa-az-elozo-evhez-kepest-megyenkent-2021 (letdltve: 2023. jalius 24.)

6 https://mvi.hu/images/szakmai_anyagok/statisztikai-helyzetjelentes-a-vendeglatasrol-2021-MV L.pdf (letdltve:
2023. julius 24.)
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https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/turizmszatt/2019/turizmus-szatellitszamlak_2019_2020.pdf
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https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/turizmus-vendeglatas/a-kereskedelmi-vendeglatohelyek-eladasi-forgalmanak-volumenvaltozasa-az-elozo-evhez-kepest-megyenkent-2021
https://ksh.hu/s/helyzetkep-2021/#/kiadvany/turizmus-vendeglatas/a-kereskedelmi-vendeglatohelyek-eladasi-forgalmanak-volumenvaltozasa-az-elozo-evhez-kepest-megyenkent-2021
https://mvi.hu/images/szakmai_anyagok/statisztikai-helyzetjelentes-a-vendeglatasrol-2021-MVI.pdf

A GVH folyamatosan szemmel tartja azokat a piacokat, amelyek nemzetgazdasagi szempontbol
kiemelkedonek tekintenddk, hiszen — hasonléan minden mas piachoz — alapvetéen a szabad,
torzitdsmentes gazdasagi verseny képes leginkdbb garantalni azt, hogy a piaci szereplok minél
hatékonyabba tegyék mitkddésiiket, az dgazat versenyképes maradjon, €s végs6 soron a hazai
fogyasztok is a legjobban jarjanak. Az ilyen piacokat érint6 jelzések kivizsgalasat, az itt zajlo
piaci folyamatok nyomon kovetését a GVH prioritasként kezeli, azok elemzésére jelentOs
er6forrasokat fordit.

A GVH mar tobb esetben foglalkozott a HORECA egységek beszerzési gyakorlataval és az
ehhez kapcsolodd megallapodasokkal, {izleti magatartdsokkal. Szamos panasz és bejelentés
¢rkezett a nemzeti versenyhatésdghoz az elmult években kiilonb6zd italkategéridkhoz
kapcsolodoan, amelyek az italforgalmazé cégek hazai vendéglatdsokkal kotott megallapodasait
kifogasoltak, sérelmezve azt, hogy ezen megallapodasok a versenytarsak kiszoritasat, a
fogyasztok szamara elérhetd kinalat szkiilését eredményezik. A GVH korabban is folytatott és
jelenleg is folytat versenyfeliigyeleti eljarast jelentsebb italforgalmazd cégek ellen, ehhez
kapcsolodo karelméletek mentén. A jelentés késObbi részei ravilagitanak majd arra, hogy ez
nem hazai specifikum, az ilyen tipusti jogviszonyok versenypolitikai szempontbdl olyan
aggalyokat vethetnek fel, amelyek tobb kiilfoldi versenyhatdsag figyelmét is felkeltették.

Mindazonaltal a GVH ugy értékelte, hogy indokolt egy atfogd, az egész szektorra kiterjedd
agazati vizsgalat keretében megvizsgalni, hogy azok a sokak altal sérelmezett megallapodasok
¢s lizleti gyakorlatok, amelyek a hazai vendéglatoszektor italbeszerzéseit jellemzik, mennyiben
kovetkeznek a HORECA szegmens egyedi jellemzdibdl, milyen hatékonysagi elonydkkel,
illetve piackarositd hatasokkal jarhatnak, tovabba milyen hatassal vannak a fogyasztoi jolétre,
¢s mennyire elégedettek a hazai fogyasztok a hazai vendéglatdipari egységek italkinalataval.
Mindezek feltardsa és ismerete sziikséges ugyanis ahhoz, hogy a nemzeti versenyhatdsag
azonositani tudja az esetleges beavatkozasi és/vagy javaslattételi pontokat. A GVH ezért 2020
oktoberében agazati vizsgalatot inditott az alkoholos ¢és alkoholmentes italtermékek
magyarorszagi vendéglatdipari egységekben torténd forgalmazasanak piacan.

A nemzeti versenyhatdsag azt tapasztalta, hogy a forgalmazas soran széles korben elterjedt és
alkalmazott értékesitési feltételek megnehezithetik, hogy a vendéglatoipari egységek
italforgalmazo partnert valtsanak, illetve csokkenthetik erre valo hajlandosagukat. Ezek a piaci
folyamatok pedig tovabb erdsitik egyes forgalmazok — kiilondsen a széles termékportfolioval,
jelentds szallitasi kapacitasokkal és népszerli markak forgalmazasi jogaval rendelkezd
vallalkozasok — piaci helyzetét, egytttal szamos termékkategoria esetében a kisebb tékeerdvel,
termékvalasztékkal és kapacitassal bird piaci szereplék szamara megnehezithetik az alkoholos
¢s alkoholmentes italtermékek magyarorszagi vendéglatdipari egységekbe torténd
forgalmazasanak piacara vald belépést.

Szamos tlizleti gyakorlat, megfontolas, mdodszer vagy szerzddéses feltétel vezethet oda, hogy
egy HORECA egység nehezen nyit az 1) forgalmaz6 vagy beszallito partnerek felé, és végso
soron nem arul azonos italkategorian beliil versengd termékeket. Kdtelezheti erre szerzddés,
szobeli megallapodas, lehet, hogy a kizarolagos forgalmazé éltal adott kedvezmények vagy
egyéb anyagi hozzdjaruldsok 6sztonzik erre, de sajat tizletpolitikai és eréforrasoptimalizacios
megfontolasbdl is donthet egy vendéglatos az egyablakos beszerzés mellett.
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Az eszk6z0k, modszerek tarhaza széles €s igen sokszinli. A GVH szempontjabol annak feltarasa
a cél, hogy e széles korben elterjedt modszerek mennyiben felelhetnek meg a versenyjogi
szabalyoknak és mennyiben jarhatnak ténylegesen versenykorlatozé hatassal. Tehat arra volt
kivancsi a GVH, hogy a HORECA szektorban tapasztalt helyzet mennyiben kovetkezik a
szektor természetébdl, mitkodési sajatossagaibol, és az ebbdl eredd ésszerli szempontok
indokoljak-e a hazai vendéglatdipari egységek beszerzési gyakorlatat, illetve mennyiben a
verseny tisztasagat sérté gyakorlatok kovetkezményeként alakult ki a megfigyelt helyzet.

Ehhez kapcsolodoan fontos szem el6tt tartani, hogy a nemzeti versenyhatosag feladata a hazai
piacokon foly6 verseny szabadsaganak védelme, célja végsé soron a fogyasztoi jolét novelése.
A GVH-nak tehat nem feladata, hogy a piaci szereploket megvédje egymastol vagy a kiélezett
versenyt6l, hanem olyan semleges piaci kornyezet kialakitasara szol a felhatalmazasa, ahol
egyenld versenyfeltételek mellett versenghetnek a vallalkozdsok az tigyfelekért és a
fogyasztokért. Ez azt is jelenti, hogy egyes esetekben kiszorulhatnak a kisebb vagy kevésbé
hatékony szereplok a piacrol, példaul, ha egy adott ipardgban a méretgazdasagossag dontd
tényezd. Ilyen esetekben, ha egyébként nem azonosithatdé versenytorzitd vagy piaclezard
magatartas és a fogyasztok részesiilnek az ebbdl szdrmazo eldnyodkbdl (példaul kedvezdbb arak
vagy vasarlasi feltételek, illetve innovacio formdjaban), akkor nem indokolt a versenyhatdsagi
beavatkozés. Ha azonban a hatékony, de kisebb stlyu piaci szerepldk kiszorulasat a nagyobb
versenytarsak versenytorzitd magatartasa eredményezi, €¢s emiatt csokken a valaszték és az
innovaciora val6 hajlandosag vagy ndnek az arak, mar kar érheti a fogyasztokat hosszabb tavon.
Ilyen esetekben a GVH megteszi a sziikséges 1épéseket.

Az agazati vizsgalat intézménye a megfeleld eszkoz arra, hogy a GVH azonositani tudja a
piacra Iépést nehezitd tényezdket, koriilményeket, és ezen keresztiil keriilhet abba a helyzetbe,
hogy megtegye a szlikséges Iépéseket, illetve timogato javaslatokat fogalmazzon meg a verseny
védelme, a piaci anomalidk megsziintetése érdekében, ezzel hozzajarulva a vendéglatodipari
szektor versenyképességének noveléséhez.

Az agazati vizsgalat aktualitasat adta az is, hogy a magyar jogalkoto — a fent ismertetett piaci
folyamatokra reagalva — 2020-ban torvényi szabalyozéassal kozvetleniil beavatkozott a
vendéglatoipari szereplok kozott 1étrejott megallapodasok egyes feltételeibe, és bdvebb
italkinalat tartasara kotelezte a HORECA egységeket. A HORECA szektor versenyviszonyaiba
torténd ilyen tipust szabalyozési beavatkozés kifejezetten hazai sajatossagnak tlinik. A GVH
indokoltnak talalta annak vizsgalatat is, hogy az 1 szabalyozas hogyan miikodik a
gyakorlatban, hogyan reagalt arra a piac, milyen érdemi hatasokkal jart. A feltartak tlikrében
nyilik lehetdsége a versenyhatosagnak arra, hogy visszacsatolast adjon, javaslatokat
fogalmazzon meg a jogalkoto felé.

Az 4gazati vizsgalat folyamata és 1épései

Az 4gazati vizsgéalat soran a GVH kifejezetten arra torekedett, hogy az értéklanc valamennyi
szintjére kiterjedéen megértse a vizsgalt piacon tevékenykedd piaci szerepldk {izleti
gyakorlatat, ¢és ilyen mdodon az eltérd tevékenységet ellaitd — €s emiatt nagy valoszinliséggel
eltérd érdekek mentén is miikodo — vallalkozasok/agazati szereplok tapasztalatai és véleményei
egyarant megjelenhessenek az agazati vizsgalat eredményeiben. Az agazati vizsgalati jelentés
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megallapitasai ennek megfeleléen nagy szamu és igen heterogén informacioforrasokon
alapulnak, a GVH 0sszetetten, tobb oldalrol tarta fel a vizsgalt iparagban zajloé egyes
folyamatokat.

A GVH a vizsgalat soran Osszesen 78 adatkérd végzést kiildott ki az italtermékek hazai
HORECA egységekben torténd forgalmazasaban aktiv piaci szerepléknek. Kérddivekkel
kereste meg a GVH az egyes vizsgalt italkategoriak legjelent6sebb forgalmazoit, tovabba a
legnagyobb hazai ital-nagykereskeddket. Az 1j, illetve potencialis piacra 1épéként azonositott
vallalkozasokat kiilon kérdésekkel kereste meg a GVH. Szamos, a vizsgalt piachoz kétddden
érdekvédelmi, piacfejlesztési tevékenységet kifejtd, italforgalmazokat vagy vendéglatdipari
egységeket tomoritd szakmai szervezetnek is kiildott kérddiveket a GVH.

A vizsgalat keretei kozott két, nyilvanos beszerzési eljaras utjan kivalasztott piackutatd cég altal
elvégzett piackutatasra is sor keriilt. Az elsd piackutatds a hazai fogyasztok vendéglatohelyi
fogyasztasi szokasainak feltarasara, a vizsgalt piachoz kothetd fogyasztoi preferencidk
azonositasara iranyult. A kutatdsban az keriilt felmérésre, hogy milyen szerepet jatszik az
italkinalat a fogyasztok vendéglatohely-valasztasaban, mely markakat/termékeket ismerik €s
kedvelik a fogyasztok, mik az elvarasaik, mennyire elégedettek a hazai vendéglatoipari
szektorban altaluk tapasztalt italkinalattal. A masodik, un. tizleti piackutatasra a hazai
vendéglatoegységek korében keriilt sor. A kutatds célja a HORECA egységek italbeszerzési
gyakorlatanak feltérképezése, a megkérdezett piaci szereplok gyakorlati tapasztalatainak,
forgalmazokkal és beszallitokkal valo elégedettségének feltarasa volt.

Az 4gazati vizsgélat soran a GVH a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak is kiildott
megkeresést a vendéglatas teriiletén aktiv tevékenységet kifejtd piaci szereplokre vonatkozo
egyes adatokhoz kapcsoloddan.

Annak érdekében, hogy a GVH képet alkothasson arrdl, hogy az Eurépai Unid mas
tagallamaiban milyen piaci folyamatok, jellemzd piaci gyakorlatok figyelhetok meg a
HORECA szektor italbeszerzései soran, és ehhez kapcsoloddan a tobbi unids versenyhatosag
milyen tevékenységet fejtett ki az elmult években, megkeresést kiildtiink ki az Europai
Versenyhaldzat (European Competition Network — ECN) tagjai részére.

Fontos eldljaroban leszogezni, hogy bar a GVH a torvény erejénél fogva jogosult az agazati
vizsgalat soran felkeresett piaci szereplok bizalmas, iizleti titoknak mindsiilé adatait is
megismerni — konnyen belathat6, hogy mas moédon nem volna abban a helyzetben, hogy
objektiv modon értékelni tudja az iparagban uralkodd versenyviszonyokat —, azokat kételes
védeni a nyilvanossagra keriiléstol. Kovetkezésképpen, e jelentés aggregilt, egyes helyeken
anonimizalt informaciokat, altalanos megallapitdsokat tartalmaz az egész d4gazat
vonatkozasaban. E megallapitasok rogzitésére ugyanakkor a megkérdezett piaci szereplok
egyedi nyilatkozatainak, kiilonbdz6 gazdasagi adatainak és a GVH altal attekintett egyedi
szerzddéses dokumentumainak fényében kertilt sor.
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Il. Az ¢érintett piac szerepldinek, szerkezetének ¢s mukodésének
bemutatasa

Piaci szereplok

A vizsgalat az alkoholos és alkoholmentes italtermékek HORECA piacat érintette. E piac
vertikalis szerkezete tobbféle lehet. A vertikum kezdete minden esetben az italterméket eléallitd
gyart6 vallalkozas, mig vége az italterméket a végfogyasztonak értékesité HORECA egység. E
két szerepld akar kozvetleniil is kapcsolatban allhat egymassal, de sok esetben forgalmazok,
nagykeresked6k ékelddnek még be az ellatasi lancba (1. abra). Err6l részletesebben az
értekesitési modellekrdl szolo fejezetben lesz sz6.

1. dbra. Az italtermékek jellemz6 ellatasi lancai a HORECA piacon

Kiilfoldi gyartok

Hazai gyartok Importdérok
Kozvetlen

Vegyescikk értékesités
nagykeresked6k

Italnagykeresked6k

Kiskeresked6k

Kozvetlen (hiper-,

Kozvetett
értékesités szupermarket stb.)

értékesités

Szinkod

. : Forgalmazok
() : Nagykereskedok

Forras: sajat szerkesztés

Az é4gazati vizsgalat a magyarorszagi ellatasi lancokra terjedt ki, igy a kiilfoldon eldallitott
termékek esetén a hazai forgalmazoktol (importéroktdl) kezdve keriilt attekintésre az ellatasi
lanc. A kovetkezOkben a piac szerkezetét mutatjuk be az ellatasi lanc egyes szintjein.
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A KSH adatai alapjan az italgyartok szama az utdbbi években folyamatosan csokkent, 2015-
ben még 6196, 2018-ban 5600 italgyartassal foglalkozd él6 gazdasagi szervezet volt
Magyarorszagon. 2022 végén az el6z0 évhez képest 26%-kal kevesebb, 3908 miikodo
italgyartot tartottak nyilvan, melyek alkalmazotti 1étszama tilnyomo tobbségben egy és négy
6 kozott mozgott, tehat mikrovallalkozasnak mindsiiltek. Italkategoriak szerint ezen italgyarto
vallalkozasok 62%-a sz6lobor termelésére specializalddott (az ezen szegmensbe tartozo
italgyartokra a fent leirtak szerint nem terjedt ki az agazati vizsgalat), ezt koveti az iiditdital és
asvanyviz gyartasa (17%), a desztillalt szeszesital-gyartas (16%) és végiil a sorgyartas (3%).”

A kiilfo1don eldallitott italtermékek esetében azon vallalkozasok 4llnak a hazai értékesitési lanc
csucsan, amelyek Magyarorszagra importaljak ezeket a termékeket. Az agazati vizsgalat
hatokorébe tartozo termékkategoriak mindegyikében értékesitenek hazankban kiilfoldi gyartast
termékeket, igy az importérok szerepe és viselkedése is nagy jelentdséggel birhat a piaci
folyamatok alakuldsaban.

Az ellatasi lanc kovetkezé szintjén a nagykereskedok talalhatok, abban az esetben, ha az
italgyartd vagy az importdr nem (kizarolag) kozvetleniil értékesiti termékeit a HORECA
egységek szamara. A KSH adatai szerint az italok nagykereskedelmével foglalkozd
vallalkozasok szdma az italgyartokhoz hasonloan csokkend tendenciat mutat. 2022 végén 672
regisztralt gazdasagi szervezet volt Magyarorszagon, amely ital-nagykereskedelemmel
foglalkozott.

A vertikum végén elhelyezkedd vendéglatoegységek szdma a KSH adatai alapjan 2020-ban ¢€s
2021-ben korabban nem tapasztalt modon csokkent, ami vélhetéen a koronavirus-jarvany
kovetkezménye. 2022. év végére az el6z6 év azonos idészakahoz képest 2%-kal kevesebb,
46 947 vendéglatohely volt Magyarorszagon. A KSH altal hasznélt csoportositasi rendszer
(nyilt rendszeril) kereskedelmi vendéglatohelyeket, valamint (zart rendszerti) munkahelyi,
rendezvényi és kozétkeztetést végzé vendéglatohelyeket kiilonboztet meg. Az eldbbiek vannak
talsulyban, 2022 végén 39 748 kereskedelmi egységet tartottak nyilvan. A munkahelyi,
rendezvényi vagy kozétkeztetést végz6 vendéglatohelyek szdma 2022 végén minddssze 7199
volt, amely azonban az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 7%-os novekedést jelent. A
kereskedelmi egységek tovabbi kategdridkra bonthatok a vendéglatohely tipusa alapjan: a KSH
legfrissebb adatai szerint az éttermek vannak tobbségben, Magyarorszagon dsszesen 23 181
éttermet tartottak nyilvan, ami a kereskedelmi vendéglatohelyek 58%-a. Ezt kovetik az
italiizletek, kavézok és zenés szorakozohelyek, melyekbél 12 618 volt megtalalhato
orszagszerte, végiil a cukraszdak 3949 egységgel. Az utdbbi négy évet az italiizletek, kavézok
¢és zenés szorakozohelyek fokozatos visszaszorulasa és az éttermek, illetve a cukraszdak
térnyerése jellemezte.®

A vendéglatoegységek csoportositasahoz kapcsolddéan megallapithato tovabba, hogy a GVH
altal megkeresett, a HORECA szektorban tevékenykedd italforgalmazo vallalkozasok a
leggyakrabban az italértékesités specidlis koriilményeit vizsgaljak, és az alapjan kategorizaljak
a vendéglatoegységeket. A minél pontosabb besorolas érdekében figyelembe veszik még a
fogyasztoi latogatés elsddleges céljat, a fogyasztok szamara nyujtott jarulékos szolgaltatasokat,

7 https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/QueryServlet?ha=VB3AO05 (letdltve: 2023. julius 25.)
8 https://www.ksh.hu/stadat_files/tur/hu/tur0062.html (letdltve: 2023. julius 24.)
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illetve ezen szolgaltatasok prémium vagy standard jellegét (pl. biifé, kantin, kavézo, hotel,
mozi, pub, gyorsétterem). A masik, igen gyakori csoportositasi szempont fogyasztas alapu, ez
esetben a vendéglatoegység forgalmat vagy a partnertél szdrmazd arbevételt értékelik az
italforgalmazok, de tobb esetben eldfordul a két szempont egyiittes alkalmazasa is.

Ami a vendéglatoegységek foldrajzi eloszlasat illeti, a kereskedelmi vendéglatohelyek 20%-a
Budapesten taldlhat6. Megallapithatdo, hogy a vendéglatohelyek a foldrajzi régidkat
Osszehasonlitva kozel azonos szdmban vannak jelen az egyes régidokban, a népességszammal
aranyositva azonban Eszak-Magyarorszagon kevesebb vendéglatoegység iizemel.

Piacszerkezet

A HORECA szektor 0sszetétele utan ratériink az dgazati vizsgalat targyat képezo italtermékek
piacaira. A GVH altal megkérdezett vendéglatoipari és italpiaci érdekképviseleti szervezetek
véleménye szerint az italtermékek hazai piacan minden italkategoridban sok marka van jelen, a
HORECA egységek igen széles italkinalatbol valaszthatjak ki a forgalmazott termékeiket. A
piac telitettsége miatt az italtermékek HORECA piacra juttatasanal az 0j belépdk nincsenek
konnyti helyzetben, melyrdl a késobbiek soran még szd lesz. Fontos kiemelni, hogy a
rendelkezésre allo informaciok alapjan megallapithatd, hogy a HORECA italértékesités piaca
Osszességében kisebb a kiskereskedelmi értékesitésnél.

A legtobb italkategoéridban a forgalmazott termékek kore két nagyobb csoportra oszthato.
Egyrészt, megtalalhatok az italkinalatban a multinaciondlis nagyvallalatok jol ismert termékei,
melyekre megbizhatosaguk és népszeriiséglik miatt épitenek a vendéglatohelyek, masrészt az
uj izeket, kiilonleges italokat felvonultatd kisiizemi és kézmiives gyartok termékei.
Utobbiaknak kedveznek a jelenlegi fogyasztdi trendek, igy sok vendéglatohely fedezi fel a
benniik rejlé lehetéségeket. Leginkabb a sorok, a kavék és a tomény szeszes italok
¢s szereznek piacot ezekkel a termékekkel. Ugyanakkor, az ismert markakat is folyamatos
termékfejlesztés jellemzi, a jol ismert €és kedvelt termékeik mellett tobb 1), sok esetben
innovativ terméket vezettek be az elmult években a forgalmazok.

A sorok piacan az éves hazai termelés (2021-ben 554 milli6 liter'®) 96-97%-at a nagyvallalatok
adjak, a fennmarad6 mennyiséget pedig foként mikrovallalkozasok és néhany kisvallalkozas
allitja eld. A sorértékesitési piacot dsszesen 6t (a hdrom legnagyobb ¢s két, valamivel kisebb)
forgalmazd uralja, mellettiik tobb kézmiives sorgyartd van még jelen, az eltérd termékjellemzdok
és arstruktira miatt azonban ezek részben kiilonbozd szegmenseket fednek le. A
vendéglatoegységek arbevételiiket gy képesek maximalizalni, ha nagy volumenben értékesitik
a kinalatukba felvett soroket, ezt pedig az ismert markakkal tartjdk megvaldsithatonak a
vizsgalatban beszerzett nyilatkozatok alapjan. A nagy sorforgalmazokkal valo egyiittmiikddés
a volumen mellett az ingyenesen biztositott eszkozok, berendezések miatt is vonzd a
vendéglatoegységek szamara, hiszen azok koltségmegtakaritast jelentenek. A kislizemi sorok
értékesitését illetden gyakori, hogy nincs olyan kiépitett értékesitési halozat, mint a nagy

9 https://www.ksh.hu/stadat_files/tur/hu/tur0067.html és https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0034.html
(letoltve: 2023. julius 24.)
10 https://www.ksh.hu/stadat_files/mez/hu/mez0059.html (letdltve: 2023. julius 24.)
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sorforgalmazok esetén, igy a kislizemi gyartok sokszor kozvetleniil a vendéglatoipari
egységeknek értékesitenek. Megfigyelhetd az a gyakorlat is, hogy az alacsonyabb forgalmi
soroket gyakran palackozott valtozatban tartjdk az itallapon, szem eldtt tartva a termékek
romlanddsagat, a mindségi szint megtartasat.

A szénsavmentes udit6italok és asvanyvizek piaca minden tekintetben igen fejlett, az egy fore
jutd asvanyvizfogyasztas alapjan Magyarorszag a tiz legnagyobb fogyasztd kozé tartozik
Eurépaban,*! az iditdital-fogyasztas szintén jelentds. A piac mérete raadasul novekszik, és
egyre nagyobb szerep jut az innovaciénak. Az asvanyvizek terén kiilondsen széles
termékpalettabol valaszthatnak a HORECA egységek, mivel rengeteg szerepld van jelen a
piacon, ami a forgalmazok kozott €les versenyhelyzetet teremt a vendéglatoipari szervezetek
véleménye alapjan. A HORECA egységek kinalatdban megtalalhatok a standard és a prémium
mindségll dsvanyvizek is, valamint egyes helyeken a sajat sziirt vizek.

A szénsavas Uditbitalok piacan mar kisebb a verseny, egyértelmiien a nagy
iditoitalforgalmazok termékei toltenek be meghataroz6 szerepet. Kiemelkedok kozottiik a két
népszerl kolaizii iditditalt (Coca-Cola, Pepsi) forgalmazé vallalkozasok termékei, melyek a
legtobb vendéglatohelyen megtalalhatok. Korabban jellemzéen vagy az egyik vagy a masik
marka mellett kotelezddtek el a vendéglatdegységek, a Kertv. modositasanak hatalybalépése
utan a GVH altal megkeresett szakmai szervezetek véleménye szerint az sem ritka, hogy
mindkét marka szénsavas iiditoitalai szerepelnek az itallapon.

A tomény szeszes italok piacan elsdsorban az erre az italkategoridra szakosodott forgalmazok
versenyeznek egymassal, melyek elsdsorban nemzetkozileg is ismert italmarkakat kinalnak. A
kozelmultban megfigyelhet6 folyamat, hogy a forgalmazok egy jelentds része a volumentételek
helyett elkezdett bizonyos szegmensekre specializalodni (pl. ritkasagok, egyedi italok), és
jobban poziciondlni magat. A tdmény szeszes italok kozott jelen vannak tovabba hires hazai
markéak (pl. Unicum, St. Hubertus), kiegészitve a kistermeldk altal készitett tomény Szeszes
italokkal, foként likérokkel és palinkakkal, melyeket kozvetleniil értékesitenek a
vendéglatoegységeknek.

A megkérdezett vendéglatoipari érdekképviseleti szervezetek véleménye szerint a kdvépiac az
utobbi években jelentds atalakulason ment keresztiil. A mindség egyre inkabb eldtérbe keriilt,
keresetté valtak a speciality kavek, ezaltal lehetdségiik nyilt a magas szinvonalt termékeket
eldallito kis porkoloknek is a piacra l1épésre. Ahogy a soroknél is megfigyelhetd volt, ugy a
kéavék piacara is igaz, hogy piaci elényt jelent, ha a kavégépet is biztositani tudja a forgalmazo,
hiszen ezzel a vendéglatohely jelentds koltséget takarit meg. Ennek az elvarasnak a kisebb
forgalmazok azonban nem mindig képesek megfelelni.

Kozvetlen és kozvetett értékesitési modellek

Az értékesitési modellek vizsgalatdhoz a GVH a megkeresett italforgalmazo cégek tiz
legnagyobb forgalmat lebonyolité nagykereskedé partnerére vonatkoz6 adatszolgaltatasait
hasznalta fel. igy osszeallitasra keriilt egy halozat, melynek paros graf vizualizaciojat a 2. dbra
mutatja. Fontos megjegyezni, hogy a 2. abra nem tartalmazza a piacon 1év6 6sszes kapcsolatot,

11 A kereskedelmi és a vendéglatoipari fogyasztast egyiittesen nézve.
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hiszen az éabra alapjat a megkérdezett italforgalmazd vallalkozasok és a legfontosabb
nagykereskedd partnereik alkotjak, cégenként maximum tiz nagykeresked6vel. Ezen
modszeren keresztiil ugyanakkor nagysagrendileg jol szemléltethetOk a vizsgdlt iparagban
leginkabb jellemzo kiszolgalasi modellek a kiilonboz6 italkategoridk esetében.

2. abra. Forgalmazok és legnagyobb nagykeresked6ik kapcsolatai

Ital
Asvanyviz
Energiaital
Kave
Sor
Sor, Szeszesital
Szeszesital
Szeszesital, Udité, Awéuyviz‘ Energraital, Kavé
Udits
Udits, Asvinyviz

Uditd, Energaital

Vallalat
Forgalmazo

Nagykereskedés

Kapcsolat forgalmazokkal

[T

[ ]
[ )

Megjegyzés: n=93 (27 forgalmaz6 és 66 nagykereskedd)
Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

A 2. abra alapjan a nagykereskedd vallalkozasok két csoportra bonthatok. Eléfordulnak sok
kapcsolattal rendelkezd nagykereskedOk, amelyek tehat széles portfoliot kindlnak (tobb
italkategoridban szereznek be italtermékeket tobb forgalmazotdl), és olyanok is, akik csak egy-
egy forgalmazoval allnak kapcsolatban. Megallapithato tovabba, hogy tobb forgalmazo olyan
tizleti modellel dolgozik, amelyben egyaltalan nem kap szerepet nagykereskedd partner. Ezek,
a 2. abra fels6 részében megjelenitett, link nélkiili forgalmazok fdleg kéavétermékek
értékesitésével foglalkoznak, melyr6l a késdbbiekben részletesebben lesz sz6. Mas
italkategoriakban nem latunk ilyen élesen elkiiloniilé gyakorlatot.
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A nagyobb forgalmazoék HORECA ellatasi modelljeit vizsgalva alapvetden egységes
tendenciak figyelheték meg az egyes termékkategoridkon beliill. Sor tekintetében a
megkérdezett forgalmazok egyértelmiien a nagykeresked6kon keresztiil torténd HORECA-
ellatast preferaljak, a kozvetlen értékesités mértéke a legtobb cég esetében nem éri el a forgalom
5%-at sem. Altalaban ezt az értékesitési modot kizarolag egyedi esetekben alkalmazzak, vagy
csak egy kiemelt, jellemzéen nagyobb forgalmat képviselé vevoi kort érint. Ezzel szemben a
kisiizemi soroket forgalmazo vallalkozasok esetében megfigyelhetd, hogy az ellatas dontd
tobbsége kozvetleniil a HORECA egységek részére torténik, kozbeiktatott szereplok nélkiil.

A tomény szeszes italok értékesitésénél a sorforgalmazashoz hasonl6 helyzet figyelheté meg.
A forgalmazok csak kivételes esetekben értékesitenek kozvetlen moédon, a nagykeresked6kon
keresztiili értékesités a meghatarozo.

Az iditoitalokat, asvanyvizeket és energiaitalokat forgalmazo cégek esetében valamivel
jelentdsebb a HORECA egységek kozvetlen ellatasa — foként kiemelt partnerek, nagyforgalmu
étteremlancok és szallodak esetében —, azonban ezen termékkategériaknal is a
nagykeresked6kon keresztiil torténd értékesités a jellemzdbb.

A kavéforgalmazok kapcsdn a fenti jellemzOk altalaban nem teljesiilnek, a GVH éltal
megkérdezett legnagyobb forgalmazok mindossze kis hanyada értékesit nagykereskedd
partnereken keresztiil. A legtobb esetben kozvetleniil torténik a HORECA egységek ellatasa.
Erkezett azonban arra vonatkozéan is jelzés egy jelentésebb kavémarkat forgalmazé
disztributortol, hogy tervezi a nagykereskeddkon keresztiil torténd értékesités bevezetését a
jovoben.

Osszességében tehét a beérkezett informdaciok alapjan az latszik, hogy a kavétermékek és egyes
iditoitalok kivételével a kozvetett — nagykereskeddkon keresztiili — ellatds az altaldnosan
elterjedt piaci gyakorlat.

Az agazati vizsgalat keretei kozott elvégzett iizleti piackutatds megerdsiti a fenti
megallapitasokat. A hazai vendéglatdoegységek korében végzett kutatds eredményei alapjan
elmondhat6, hogy a HORECA egységek f0 beszerzési forrasa minden vizsgalt italkategoriaban
az ital-nagykereskedés, dominanciajanak mértéke azonban italkategorianként eltérd (3. abra).
A megkérdezett vendéglatohelyek a tomény szeszes italokat és a soroket szerzik be a
legnagyobb aranyban ital-nagykereskedoktdl (kb. 75%-ban), ezt kovetik az tditditalok,
asvanyvizek, energiaitalok (66-69%), a legkisebb aranyban pedig a kavékat szerzik be ilyen
modon (47%). Utdbbi megerdsiti a vizsgalat soran a GVH éaltal kozvetleniil megkeresett
kavépiaci forgalmazok nyilatkozatait. A kavék esetén tovabba jelentds a vegyescikk-
nagykereskeddktol valo beszerzés is (26%). A HORECA egységek részvételével késziilt
piackutatasbol kideriilt tovabba, hogy kozvetleniil a forgalmazokkal folytatott tigyletek
Osszességében a févarosban elhelyezked6 vendéglatoegységek korében jellemzébbek.
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3. abra. A HORECA egységek italbeszerzési forrasai termékkategdrianként

2 zénsa: -
n=123 o h=. 9% n=137 % n=110
Gyarta vagy importér - 21 23 - 17
I———— I w B
Vegyescikk-nagykereskeds . 15 6 26 - 19
Kisker || 4 12 Is

Egyéb beszerzésiforras 0 0 0 0 0

Forras: iizleti piackutatas

Azokban az esetekben, ahol az italforgalmazé tobb ellatasi modellt is alkalmaz, kiillonb6z6
szempontok alapjan keriil meghatarozasra, hogy egy adott HORECA egység ellatasa melyik
modellben valosul meg. E szempontok az egyes italkategoriak fliggvényében érdemben nem
kiilonboznek. A tobbféle ellatasi lanc modelleket is alkalmazo forgalmazok altalaban a
HORECA egység teriileti elhelyezkedése, illetve kiilonbdz6 hatékonysagi szempontok (pl.
rendelési volumen) alapjan dontenek arrdl, hogy milyen modon torténik a kiszolgélas. Egyes
cégek esetében a HORECA egység maga is kérheti a kdzvetlen kiszolgalast, ilyen esetekben a
forgalmazok a fenti szempontok figyelembevételével dontenek arr6l, hogy eleget tesznek-e a
HORECA egység kérésének.

A GVH az agazati vizsgalat soran megkereste az italforgalmaz6 cégek altal megjelolt fontosabb
nagykereskedoket is, hogy a vizsgalt kérdésekben az O tapasztalataikat is felmérje. A
nagykereskeddk 4ltal szolgaltatott adatok alapjan egy nagykereskedd 4tlagosan 622
forgalmazoval all kapcsolatban italkategorianként (4. abra). Egyértelmiien a tomény szeszes
italt kinalo forgalmazokkal épiilt ki a legtobb kapcsolat, a tobbi italkategériaban jelentds
eltérések nem tapasztalhatok a kapcsolatok szdmét illetden. Osszességében a kavék, az
asvanyvizek, a jegestedk és az energiaitalok terén miikddnek egylitt a legkevesebb
forgalmazoval a nagykereskeddk, itt atlagosan minddssze 68 kapcsolatot emlitettek.
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4. abra. Az egyes nagykereskedokkel beszallitoi viszonyban 1évé vallalatok szédma
italkategdrianként
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Italbeszallitéi kapcsolatok szama az egyes nagykereskeddknél
Megjegyzés: n=15
Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

A 2015 ¢és 2020 kozotti adatokat tekintve az lathatod, hogy mig a forgalmazok italtermékek
értékesitésbdl szarmazd hazai arbevételének kozel 30-35%-a nagykereskedok felé torténd
eladasokbol szarmazott, addig a HORECA egységek kozvetlen ellatasabol szarmazo bevételek
az italforgalmazas Osszbevételének mindossze koriilbeliil 7-10%-at tették ki. Nem hagyhatd
figyelmen kiviil ugyanakkor, hogy a nagykereskedelmi értékesités jelentés, de a forgalmazok
altal nehezen megbecsiilhetd hanyada szintén a HORECA szektorba iranyul.

A forgalmazo és a nagykereskedd kozotti viszony: partner vagy versenytars

Az el6zd alfejezetben bemutatottak alapjan jol lathato az a versenypolitikai szempontbol nem
elhanyagolhat6 piaci jelenség, hogy a HORECA egységeket italtermékekkel kozvetleniil
kiszolgalo beszallitoi kor mind italforgalmazodkat, mind nagykereskeddket magéaban foglalhat.
E piaci szereplok tehat versenytarsi pozicioba is keriilhetnek, mikdzben maguk az ital-
nagykereskedok is a forgalmazoktdl szerzik be a vendéglatdipari egységek felé
tovabbértékesitett termékeket. Felvetddik ezért a kérdés, hogy a nagykereskedok hogyan
viszonyulnak azokhoz a forgalmazokhoz, akik kozvetlen kiszolgalast is végeznek.

A GVH 4altal megkeresett nagykereskeddk valaszai alapjan lesziirhetd egy 4altalanos
nagykereskeddi allaspont a kérdésben. Azokra a forgalmazdkra, amelyek egyben kozvetleniil
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is ellatnak HORECA egységeket, sziikségszerlien versenytarsként tekintenek a
nagykereskeddk, hiszen tevékenységiik folytan sziikiil a nagykereskeddk piaca. A valaszokban
a nagykereskedok kifejtették, hogy ahol az italforgalmazo kozvetlen beszallitoja is (lehet) a
HORECA egységeknek, ott igen gyakran jelentds versenyelényben van veliilk szemben.
Véleményiik szerint ez egyrészt abbol adodik, hogy a forgalmazodk jellemzoen kedvezObb aron
tudjak kinalni termékeiket, mint a nagykeresked6k, masrészt pedig abbol, hogy kiilonboz6
berendezésekkel (pl. hiité, POS eszkozok) latjak el a HORECA egységeket. Ez a kevert
kapcsolat azonban egészen mas, mint az az egyértelmii versenytarsi viszony, amellyel a tobbi
italbeszallito nagykereskedore tekintenek.

Az egyes italforgalmazok esetén kiilonbozéképpen élik meg ezt a viszonyt a nagykereskedok.
Vannak olyan forgalmazok, amelyeknél a nagykereskeddk a rendszeres, jo iizleti kapcsolat
miatt inkabb a partneri relaciot emelik ki, mintsem a versenytarsit. A beszallitoi mindségben
apolt szoros kapcsolat miatt altaldban az ezen cégekkel fennalld partnerség elényeirdl
nyilatkoztak a nagykereskeddk, tudomasul véve, hogy azok nagykereskedelmi tevékenységet
is folytatnak. Ezzel kapcsolatban pozitivumként szamoltak be arrdl, hogy egyeztetések
torténhetnek azzal kapcsolatban, hogy a nagykereskedé mely HORECA szegmenseket latja el
az adott italforgalmazo termékeivel.

Azokkal az italforgalmazokkal, amelyekre egyértelmiien versenytarsként tekintenek a
nagykereskeddk, a kapcsolat altalaban laza, a nagykereskedd és az italforgalmazd kozott
kommunikacio ritkabb. Ezekben az esetekben altalaban nem targyaldsok soran kialakitott
szerzodések kottetnek, hanem egyszerii tranzakcioként szerzik be a termékeket; ellentétben az
olyan esetekkel, ahol hosszabb tavi megallapodasok sziiletnek arrol, hogy mit vesz a
nagykeresked6 a forgalmazotol, és azt mely HORECA egységekbe szallitja.

Piacralépéssel kapcsolatos nehézségek

Az italtermékek magyarorszagi HORECA piaca telitett, az j belépdknek olyan, akér tobb
évtizede a piacon 1évo termékekkel kell felvennitik a versenyt, melyek nagy markaismertséggel
rendelkeznek és ebbdl adoddan magas fogyasztasi volument generalnak. A vendéglatoipari
szervezetek véleménye alapjan a legjelentdsebb konkurencidval az 4svanyvizek, a szénsavas €s

crer

a szénsavmentes uditoitalok kategoridjaban kell szembenézniiik a frissen belépd
véllalkozasoknak.

A GVH az italforgalmazok adatszolgaltatasai alapjan azonositotta azokat a tovabbi, konkrét
belépési nehézségeket, amelyek akadalyt jelenthetnek a HORECA egyégek felé nyitni kivano
vallalatoknak. A legtobbszor emlitett probléma az italtermékek egy helyrdl, azaz egy
forgalmazotol és/vagy beszallitotol vald beszerzése volt. A vendéglatoegységek korében
gyakori, hogy egyetlen, széles termékportfolioval rendelkezd forgalmazoval allapodnak meg,
amely tobb italkategoriaban is ellatja 6ket termékekkel. igy nagyobb kedvezményeket érnek el
a magasabb volumennek koszonhetden, a kiépitett, megbizhatd partnerkapcsolat miatt pedig
egyszerisithetik a miikodésiiket.

Az elozd felvetéssel Osszefiigg, hogy a forgalmazoktol kapott mennyiségi kedvezmények
teljesitése veszélybe keriilhet, ha egy masik forgalmazo termékét is felveszik az itallapra, ezért
sokszor nem latnak lehetOséget az 0j termékek bevezetésére. A forgalmazok szerint a
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mennyiségi, forgalmi és marketingkedvezmények sok esetben elére keriilnek elszamolésra, a
forgalmazokhoz kotve a HORECA egységeket. Az sem ritka, hogy a megéllapodas sikertelen
teljesitése esetén a kotbér elkeriilése érdekében a vendéglatoegység kénytelen
meghosszabbitani a partneri kapcsolatot.

A belépni kivano6 italforgalmazoknak tovabbi nehézséget jelent, hogy kezdd vallalkozasként
nem rendelkeznek a nagyobbaknal meglévé tokével, disztribuciés halozattal és a
vendéglatoegységeknek fenntartott kiszolgaloeszkdzokkel, berendezésekkel (pl. sorcsap, hiitd,
napernyd, pohar). A HORECA egységek szamara jelentds koltségmegtakaritast jelent ugyanis,
ha az eszkozoket a forgalmazd biztositja (a beszerzési, fenntartasi és tizemeltetési koltségek
miatt), igy elényben részesitik ezt a megoldast a partnerek kivalasztasakor.

Végiil, tobb italforgalmazé is piacralépési nehézségként emlitette a parallel importot, azaz,
hogy az altaluk hivatalosan képviselt markat vagy annak konkurens termékét néhany
nagykereskedd kiilfoldon szerzi be alacsonyabb aron, majd a hazai piacon értékesiti. Ezzel
kapcsolatban azonban sziikséges megjegyezni, hogy fogyasztoi oldalrdl nézve ez a jelenség
kedvezdnek tekinthetd, hiszen kedvezdbb arakat és szélesebb termékvalasztékot eredményez.

Elégedettség és partnervaltas

Az agazati vizsgalatban beszerzett nyilatkozatok és egyéb informacidk alapjan a HORECA
egységek korében jelenleg tapasztalt alacsony forgalmazovaltasi és -kiprobalasi hajlandosag
egyik f6 oka valoszinlisithetden az, hogy a hazai vendéglatoipari egységek tulajdonosai,
iizemeltetdi alapvetéen elégedettek a jelenlegi forgalmazodikkal és beszallitoikkal. A
vendéglatoegységek korében végzett piackutatds altalanos elégedettséget mutat, minden
italkategoridban a megkérdezettek legalabb a 70%-a nyilatkozta, hogy elégedett vagy nagyon
elégedett legfobb italforgalmazo és/vagy -beszallitd partnerével. Az uditditalok, jegestedk,
gyimolcslevek ¢€s kavek esetében még jellemzobb, 80% feletti az elégedettség. Az
eredményeket a vendéglatohelyek kategdridja szerint vizsgalva megallapithatd, hogy a
kocsmak, pubok, barok, valamint a klasszikus éttermek altalaban elégedettebbnek tiinnek. A
vendéglatoegységek elhelyezkedését tekintve vidéken, foleg az északi és keleti orszagrészben
magasabb az elégedettség, mint Budapesten.

A HORECA egységek italforgalmazoikkal és beszallitoikkal valo elégedettségének megitélése
soran fontos szempont a kialakult partnerkapcsolatok mindsége, melyek fejlesztésére az
italforgalmazoknak elsdsorban a partnerlatogatasok alkalméval van lehetdségiik. Jellemzden
heti, kétheti vagy havi rendszerességgel latogatjak a forgalmazok képviseldi a vendéglatoipari
egyseégeket, a nagyobb forgalmat ¢és fogyasztdsi volument generdlé vagy nagyobb
marketingmegjelenést biztosito partnereket altaldban gyakrabban, mint a kisebbeket. El6fordul,
hogy a latogatdsok gyakorisaga a szerzddéses viszony meglététdl fiigg, mivel a szerzédéses
partnerkapcsolat tobbrétli egytittmiikodést feltételez. A latogatasok célja a legtobb esetben a
HORECA partner igényeinek és szolgaltatasokkal valo elégedettségének felmérése, valamint a
szerzddéses kotelezettségei betartasanak ellendrzése. Sor keriilhet tovabba ilyenkor az uj
termékek bemutatasara, promocio szervezésre €s tanacsadasra a termék mindségének megovasa
érdekében (pl. higiéniai és tarolasi javaslatok, a sorcsapok ¢€s egyéb berendezések szakszerii
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hasznalata). A megkérdezett forgalmazok kozott gyakori, hogy a teriileti képviselok egy elére
megtervezett és standardizalt eljarasrend szerint bonyolitjak le a talalkozoikat.

A vendéglatohelyek korében végzett piackutatds eredményei igen egyértelmiiek az
italforgalmazoi és beszallitoi kapcsolatok tekintetében. A HORECA egységek elkotelezettek a
jelenlegi partnereik mellett, a meglévé kapcsolatok szilardak és erések. A piac egyetlen
szegmensében és az orszag egyetlen teriileti egységén sincs valtasi szandékra utalo jel, melyet
a mar emlitett magas elégedettség is alatamaszt. A tendencia korabban is hasonlo volt, az elmult
Ot évben a megkérdezett vendéglatoipari egységek kevesebb, mint 10%-a valtott
italforgalmazot vagy -beszallitot. A megkérdezettek korében kotbérfizetési kotelezettség nem
volt jellemz6 a valtassal Osszefiiggésben, az eleve csekély elemszamu 11j partnert valasztd
vendéglatohelyek koziil mindodssze egyetlen esetben mertilt fel, €s anyagilag nem jelentett terhet
a vendéglatoegységnek, mivel azt az 0j partner atvallalta. A piackutatds adatai alapjan a
leggyakoribb valtasi ok, hogy az j forgalmazo (beszallitd) kedvezobb arakat ajanl a HORECA
egységnek, de a szélesebb termékportfolié vagy a népszeriibb termékek is allhatnak a dontés
hatterében.

Az alacsony valtasi hajlanddsagot vizsgalva felmeriilt a kérdés, hogy az elégedettség mellett
vannak-e egy¢éb tényezok, amelyek szerepet jatszanak a vendéglatohelyek dontéseiben. A GVH
megkeresésére a HORECA egységeket tomoritd szervezetek valaszukban tobb ilyen,
forgalmazovaltassal kapcsolatos nehézséget is megfogalmaztak. Egyrészt, a szerz6dések donto
tobbsége hatarozott iddore sz6l ¢és kikotéseket tartalmaz a forgalomra vagy a
marketingmegjelenésekre vonatkozoan. Ezek vallalasa esetén a forgalmazok gyakran mar elére
tamogatasokat nyujtanak, igy a szerzédés ido elodtti felbontdsdra csak a tamogatasok
visszafizetésével van lehetdség. Szintén csokkentik a valtasi hajlandosagot azok a specidlis
akciok és kedvezmények (pl. matrica- és pontgylijtés), melyeket bizonyos termékvolumen
elérése esetén kapnak a vendéglatohelyek, hiszen ndvelik az egyes termékek iranti
elkotelezOdésiiket. Tovabbi valtasi nehézség a sajat kiszolgald eszkdzokkel nem rendelkezd
HORECA egységek szamara, hogy ha egy olyan forgalmazoval szeretnének szerz6dést kotni,
amely nem biztositja a sziikséges eszkdzoket, akkor ezek koltségét magukra kell vallalniuk.

A GVH Aaltal megkérdezett italforgalmaz6 vallalkozasok beszamoltak réla, hogy folyamatosan
erofeszitéseket tesznek a HORECA egységekkel fenndllé partnerkapcsolatok hossza tava
megovasa ¢és megtartasa érdekében. Amennyiben egy egység jelzi feléjik forgalmazovaltasi
szandékat, valaszlépésként megprobaljak maradasra birni. Ezekben az esetekben elsd 1épésként
feltarjdk a tervezett valtds okait, majd a vendéglatdegységben rejlé értékesitési ¢és
marketinglehetdségeket mérlegelve kidolgoznak egy 0j ajanlatot, ami vélhetden elénydsebb a
vendéglatohelynek. Az ajanlat elfogadasaval az 0j feltételek mentén folytatodhat a kozos
munka, ellenkezd esetben pedig a forgalmazok érvényesitik a szerzddés egyoldalu felmondasa
miatt keletkezett jogi igényeiket.
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III. Fogyasztoi preferenciak

Vendéglatohelyi italfogyasztasi szokasok

A vendéglatohelyi italkinalat kialakitasa szempontjabol kiemelt jelentoséggel bir a fogyasztoi
igények feltérképezése és megértése, hiszen ez adhat megfeleld képet arrol, hogy a kinalat
mennyire egyezik a fogyasztok eclvarasaival. A GVH ennek érdekében egy, a fogyasztok
korében elvégzett piackutatdsra is sort keritett az 4gazati vizsgalat soran, amely az italkinalat
fogyasztdi helyvalasztasban betoltott szerepét, az italvalasztasi folyamatot, és az egyes
italmarkak ismertségét és kedveltségét mérte fel. A kutatas egy 2000 f6s, nemre, életkorra,
iskolai végzettségre, lakhelytipusra és régidra reprezentativ mintdn alapult. A mintdba csak
olyan személyek keriilhettek be, akik jarnak vendéglatohelyekre és fogyasztjak a kovetkezo
italok valamelyikét: sor, tomény szeszes ital vagy koktél, szénsavas iiditdital, gyiimolcslé,
jegestea, asvanyviz, kavé, energiaital. A fogyasztéi piackutatds eredményei az alabbi
pontokban, italkategoridnként keriilnek bemutatasra.

Kavék
A valaszok alapjan a kavé a leggyakrabban fogyasztott ital a felsorolt termékkategoriak koziil,
a megkérdezettek 75%-a legalabb hetente, 65%-a (szinte) naponta kavézik. A legnagyobb

kavéfogyasztd csoportok a ndk, az 50 és 65 év kozottiek, az alapfoku végzettséggel
rendelkezdk, illetve a havi 300 000 Ft alatti jovedelembdl €l6k.

A HORECA egységek altal kinalt kavék ara és markdja kozepesen fontos tényezd abban, hogy
egy fogyaszté az adott vendéglatohelyre latogat-e vagy sem (ez alol kivételt képeznek
természetesen a kavézok, ahol ezt a két tényezdt a megkérdezettek magasabb aranyban tartottak
fontosnak, rendre 62% ¢és 63%). A vendéglatohelyi kavéfogyasztok kozel felével eléfordult
mar, hogy csak azért visszament egy helyre, mert ott olyan kavét kinaltak, amit szeret, azonban
atlagosan 71%-ukkal soha nem fordult eld, hogy azért nem ment be vagy nem ment vissza egy
vendéglatohelyre, mert nem kindltak olyan kavét, amit fogyasztani szeretett volna.

A két kedvenc kavémarka egyértelmiien a Tchibo és az Omnia. A Tchibot a vendéglatohelyi
kavéfogyasztok 24%-a, mig az Omniat 18%-a jelolte meg kedvenc markajaként — annak
ellenére, hogy ezen kdvémarkak az dgazati vizsgéalatban beszerzett, mas forrasokbol szarmazo
informaciok alapjan nem mindésiilnek kifejezetten HORECA-specifikus markaknak. Utanuk
mar csak 3—6%-os kedveltséggel kovetkeznek csokkend sorrendben a Bravos, a Segafredo, a
Nescafé, a Lavazza és a Jacobs. A tobbi markat a valaszadok 1-2%-a jeldlte meg kedvenceként.

Asvanyvizek

Az asvanyvizek a masodik leggyakrabban fogyasztott ital a vizsgalt termékkategoridk koziil, a
megkérdezettek 73%-a legalabb hetente, 49%-a (szinte) napi rendszerességgel fogyasztja. A
legnagyobb asvanyvizfogyaszté csoport az 50 és 65 ¢év kozottieké. A valaszadok
vendéglatohelyeken is igen gyakran rendelnek dasvanyvizeket, legtobben éttermekben,
étkezdékben, szallodakban, kdvézokban fogyasztanak dsvanyvizet, zenés szérakozohelyeken,
kocsmakban, pubokban vagy barokban valamivel kevesebben.
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Mas italkategoriakhoz képest alacsony mértékben meghatdrozé a fogyasztok szamara a
vendéglatohely valasztasakor annak asvanyvizkinalata, 80%-uk sosem valasztott azért egy
vendéglatohelyet, mert olyan dsvanyvizet kinalt, amit ¢ szeret.

A megkérdezettek 35%-aval eléfordult legalabb egyszer, hogy valasztott masik italkategoriat
(pl. uditéitalt) csak azért, mert a kedvenc &svanyvizmarkija nem volt elérhets. A
megkérdezettek majdnem fele probalt mar ki spontan 1) asvanyvizmarkat egy
vendéglatohelyen, amit azel6tt még nem fogyasztott. Akik igy tettek, azoknak nagyjabol
harmada a vendéglatohely személyzetének ajanlasa alapjan probalta ki az 0j terméket, illetve
szintén harmada azért, mert az adott helyen csak az a marka volt elérhet6. Minddssze 10%-uk
latja tigy, hogy televizios, radids, online, kiiltéri vagy beltéri hirdetések hatasara probalta ki az
adott ujdonsagot.

A fogyasztok sok asvanyvizmarkéat ismernek és kedvelnek, a tiz legismertebb markat a
vendéglatohelyi asvanyvizfogyasztok 90%-a ismeri, atlagosan 70-80%-a pedig fogyasztotta is
mar. A rendszeres fogyasztds terén vannak markak, amelyek kiemelkednek, elsé helyen a
Szentkiralyi, amit a vendéglatohelyi dsvanyvizfogyasztok 37%-a iszik rendszeresen, ezt koveti
csokkend sorrendben a NaturAqua, a Mizse, a Theodora, az Apenta, a Nestlé Aquarel, a
Visegradi és a Jana. Azonban még erdsebb Vvolt a kontraszt, amikor az asvanyvizfogyasztoknak
a kedvenciiket kellett megjeldlniiik: 30%-uknak a Szentkiralyi, 10%-uknak a Mizse a kedvenc
markéja, masokat atlagosan 3—4%-ban jeloltek meg kedvencként.

A fogyasztok tobbsége gy érzékeli, hogy egyre boviil a valaszték asvanyvizekbol. Azonban
mindossze 38% ért egyet azzal, hogy jobb lenne, ha minden HORECA egységben tobbféle
asvanyviz lenne kaphato, illetve nagyjabol ugyanennyien szeretnének kiprobalni 1j
asvanyvizmarkakat is. A megkérdezettek csupan negyede lenne hajland6 tobb pénzt fizetni egy
prémium asvanyvizért.

Szénsavas uditoitalok

Fogyasztasi gyakorisdg alapjan a kovetkezd termékkategdria a szénsavas iiditditaloké. A
megkérdezettek tobb, mint fele legalabb heti rendszerességgel, 6todiik napi rendszerességgel
fogyaszt iidit6italokat. A legnagyobb szénsavas tidit6ital-fogyasztd csoportok a férfiak, a 30 és
39 év kozottiek €s az alapfoku végzettséglieck. HORECA egységekben is viszonylag nagy
rendszerességgel isznak szénsavas UditOitalokat a fogyasztok. Azok kozil, akik HORECA
egységekben valasztanak szénsavas iiditditalokat, legtobben klasszikus éttermekben szoktak
igy tenni, a valaszadok fele gyakran vagy minden alkalommal, amikor ilyen vendéglatohelyen
fogyaszt. Etkezdékben, szalloddkban, zenés szorakozohelyeken, kocsmakban, barokban és
kavézokban ez az arany 30-40%.

A fogyasztok szamara a vendéglatohely kivalasztasakor kevésbé meghatarozo szempont, hogy
milyen szénsavas tdit6italok érhet6k el. 80%-uk sosem valasztott egy vendéglatohelyet csak
azért, mert ott egy altala szeretett szénsavas tiditoitalt kinaltak, illetve nagyjabol ugyanekkora
résziikkel sosem fordult eld, hogy azért nem mentek vissza egy vendéglatohelyre, mert ott nem
kinaltak olyan szénsavas iiditditalt, amilyet szeretnek. Vendéglatohely-kategoridk koziil a
kavézok esetén kiemelten nagy azoknak az ardnya, akik fontosnak tartjdk az tiditditalok
valasztékat és arat (rendre 52% és 59%). A vendéglatohelyi szénsavas iiditéital-fogyasztok
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nagyjabol felével mar eléfordult, hogy csak azért valasztott mas fajta italt (nem szénsavas
iditditalt), mert a kindlatban nem szerepelt a kedvenc markéja.

Azok a fogyasztok, akik probaltak mar ki spontan uj terméket (a vendéglatohelyi fogyasztok
40%-a), nagyrészt az itallapon lattdk meg az ujdonsagot, és az alapjan tetszett meg nekik.
Koriilbeliil harmaduk vagy a pultnal latta meg az 10j terméket vagy a tarsasagban ajanlotta
valaki, vagy meglatta, hogy mas rendelte, és megtetszett neki. A hirdetéseknek, legyen az
beltéri, kiiltéri vagy médidban latott/hallott reklam, csak a valaszadok 10—20%-a tulajdonitott
jelentdséget a valasztasban, ezeket a faktorokat tekintik a legkevésbé fontosnak.

A fogyasztok igen sok markat ismernek és kedvelnek, a nyolc legkedveltebb markat a
vendéglatohelyi szénsavas tditdital-fogyasztok szinte kivétel nélkiil ismerik, és majdnem
ugyanilyen aranyban probaltak is mar. Abban, hogy mit valasztanak rendszeresen, mar nagyobb
az eltérés: legtobben a két, vildgszinten legnagyobb iiditdital forgalmazo cég termékeit
fogyasztjak rendszeresen, Coca-Colat 46%, Pepsit 33%. Utanuk kdvetkeznek sorban a Fanta, a
Sprite, a Kinley. 7-9% fogyasztja rendszeresen a Mirinda, a Xixo és a 7up termékeket. A
kedvenc termékek kozt még erGsebb az eltérés: a vendéglatohelyi szénsavas tdit6ital-
fogyasztok 36%-anak a Coca-Cola, 19%-anak a Pepsi a kedvence. Mas termékeket legfeljebb
5-7%-ban jel6ltek meg kedvencként, mint a Fantat vagy a Kinleyt, megint masokat 1-2%-ban
jeloltek csak meg, pl. a Xixot, a Mirindat vagy a Sprite-ot.

A szénsavas lidit6italok markakedveltségében nagy szerepe van a Coca-Cola és a Pepsi kozotti
preferencianak. A két, vilagszinten legnagyobb tiditdital forgalmazo céget 0sszehasonlitva, ha
mindenképpen valasztani kell, akkor a vendéglatohelyi szénsavas {iditéital-fogyasztok
majdnem kétharmada Coca-Colat, harmada pedig Pepsit valasztana. Ezt a két csoportot
megkérdezték a piackutatasban, hogy ha a mdsik markat kinalja csak a HORECA egység, akkor
hajlando-e azt fogyasztani. Ez az arany a Coca-Colat preferalok esetében 67%, a Pepsit
kedvel6knél 77%. Ezek alapjan érzékelhetd, hogy a két marka koziil a Coca-Colat kedvelik
tobben és ahhoz ragaszkodnak jobban a fogyasztok.

A fogyasztok ebben az italkategéridban nagy valasztékot érzékelnek, de nyitottak az
ujdonsagokra. Kétharmaduk szerint egyre tobb szénsavas iditdital-marka kaphato, illetve
nagyjabol ugyanennyiiiknek van is kedvenc markaja ebben az italkategoridban. Majdnem feliik
azonban Oriilne neki, ha még tobb marka lenne elérhetd (mig 22%-uk szerint elegendé marka
kaphato). Aranylag sokan szeretnek kisérletezni ujdonsagokkal, valamivel tobben vannak, akik
szeretik kiprobalni az 0j markakat, mint akik nem szeretik kiprobalni azokat. Nagyjabol
ugyanannyian gondoljak ugy, hogy a legtobb iiditdital-marka kozott nincs érdemi kiilonbség,
mint akik ugy gondoljak, hogy van.

Gytlimolcslevek

A gyakran valasztott italtermékek koz¢ tartoznak a gyiimolcslevek is, a megkérdezettek 51%-a
legalabb hetente, 11%-a szinte naponta fogyasztja ezeket, legtobbet a 30-39 évesek. Azok, akik
vendéglatohelyeken isznak gylimolcsleveket, leggyakrabban klasszikus éttermekben tesznek
igy, majd szallodakban ¢és étkezdékben/kifézdékben. Kavézokban és zenés szorakozohelyeken
valamivel kevesebben, kocsmakban, pubokban pedig csak a valaszadok 23%-a fogyaszt
gyakran gyiimdlcslevet.
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Az elérhetd gyiimolcslékinalat nem nevezhetd meghatarozonak a fogyasztok szaméara, amikor
HORECA egységek kozott valasztanak: a vendéglatohelyi gytimolcsléfogyasztok 71%-a sosem
valasztott vendéglatohelyet csak azért, mert ott arultak egy gyiimolcslevet, amit kedvel. Ezzel
szemben 50%-uk inkabb masik italkategdriat (tehat nem gyiimolcslevet) valaszt, ha nem érhetd
el a kedvence, igy aranylag erdsnek tekinthetd a markahiiség.

A vendéglatohelyi gyiimolcsléfogyasztok majdnem fele probalt mar ki spontan 0 gyiimolcslé-
markat. Koziiliik legtobben az itallapon lattak meg az 0j markat, vagy a vendéglatohely
személyzete ajanlotta nekik. Azoknak az aranya, akik ugy gondoljak, hogy hirdetések alapjan
probaltak ki 0j markat, akar televizios, radids vagy online, akar poharon, poharaléatéten, beltéri
vagy kiiltéri hirdetésen, viszonylag alacsony. Azonban példdul a 30-39 évesek kozott a
televizios, radios, online hirdetések hatasara vasarlok aranya szignifikansan nagyobb, mint mas
csoportokban.

A nagyobb gylimolcslémarkak viszonylag jol ismertek, viszont jol lathatd, hogy legtobben a
Sio termékeit kedvelik. A hét legismertebb markat a gyliimolesléfogyasztok majdnem szaz
szazaléka ismeri, azonban vannak eltérések aszerint, hogy melyeket fogyasztottdk is mar. A
legtdbben a Siot (94%) illetve a Cappyt (92%) probaltak mar ki, utanuk nem sokkal lemaradva
kovetkezik a Topjoy, a Happy Day, a Hohes C, a Szobi, a Rauch és a Toma. Nagyobb az eltérés
abban, hogy melyeket fogyasztjak rendszeresen: legtobben Si6 termékeket valasztanak
rendszeresen (37%), masodik helyen all a Cappy (27%), majd a Topjoy (18%). A tobbi markat
9-15% fogyasztja rendszeresen. Abban, hogy mely marka a kedvence a fogyasztoknak, tovabb
nd a kiilonbség markak kozott: a Sidt a gyiimolesléfogyasztok 45%-a jelolte meg kedvenceként,
masodik helyen all a Cappy (13%), a tobbi markat pedig csak 1-6% tartja a kedvencének.

A gyiimolcslékedveldk elégedettnek tiinnek a termékkategoria valasztékaval, azonban nyitottak
az Ujdonsagokra. A fogyasztok nagyobb része egyetért azzal, hogy egyre tobb
gyltimolcslémarka kaphato, de nagyjabol feliik szeretne tjabb gylimolcsleveket is kiprobalni.
Szintén feliik szeretné, ha még ettdl is tobb gylimolcslémarka lenne elérhetd. Harmaduk
hajlandé lenne tobbet is fizetni, azonban nagyjabol azonos résziik nem lenne hajlando erre.
Valamivel kevesebben gondoljdk ugy, hogy a legtobb gyiimdlcslémarka kozott nincs érdemi
kiilonbség, mint ahanyan ugy latjak, hogy igenis van.

Sorok

Sorfogyasztas gyakorisaga, helyszinei

A sor a legszélesebb korben fogyasztott alkoholos ital, a megkérdezettek 6%-a szinte naponta,
31%-a legalabb heti, 52%-a legalabb havi rendszerességgel fogyaszt sort. Elsésorban a férfiak,
a 30-39 évesek ¢és a budapestiek alcsoportjaban jellemz6 nagyobb mértékben a sorfogyasztas.
Akik szoktak sort fogyasztani barmilyen rendszerességgel, azoknak nagyjabol fele legalabb
havonta vendéglatohelyen is fogyasztja az italt. Akik HORECA egységekben fogyasztanak
sort, azok legjellemzdbben kocsmékban, pubokban, barokban teszik. A soérfogyasztok negyede
minden alkalommal fogyaszt sort, ha ilyen tipust vendéglatohelyeken jar, kozel 70%-uk pedig
legalabb alkalmanként (minddsszesen 6%-uk mondta azt, hogy nem fogyaszt sort, ha
kocsmaban, pubban vagy barban jar). Jellemzd sorfogyasztohelyek még a zenés
szorakozohelyek, koncerttermek, itt a sorkedvelok fele gyakran iszik sort. Klasszikus
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éttermekben és szdlloddkban egyarant 30%-ban jellemzd, hogy az ott jaro fogyasztd gyakran
vagy minden alkalommal sort fog valasztani. Etkezdékben és kavézokban ez az arany joval
alacsonyabb.

Az elérhetd sormarkak nem nevezhet6k donté szempontnak, amikor a fogyasztok HORECA
egységek kozott valasztanak. A sorfogyasztok kétharmada szerint sosem fordult még el6 vele,
hogy nem ment be egy vendéglatohelyre csak azért, mert nem kinaltak olyan sort, amit
fogyasztani szeretett volna, illetve ugyanilyen ardnyban vannak azok, akik szerint nem volt
olyan, hogy ne ment volna vissza egy kiprobalt vendéglatohelyre ebbdl az okbdl. Azonban
viszonylag nagy azoknak az ardnya (62%), akik, amikor talalkoztak egy vendéglatohelyen egy
uj sormarkaval, spontan kiprobaltak azt. Emellett a sorfogyasztok nagyjabol fele ment mar be
egy vendéglatohelyre csak azért, mert ott olyan sort kinaltak, amit szeretett volna megkodstolni,
illetve koriilbeliil ugyanennyien mentek mar vissza egy vendéglatohelyre csak azért, mert olyan
sort kinaltak ott, amit 6 szeret. A vendéglatohelyi sorfogyasztok koriilbeliil fele még sosem
valasztott masik italfélét (tehat nem sort) csak azért, mert a kedvenc sdormarkdja nem volt
kaphat6 az adott helyen.

A legtobb fogyaszto ugy gondolja, hogy a személyes ajanlasok és az itallap késztette leginkabb
arra, hogy kiprobaljon egy 0j sormarkat, és csak kevesebben tekintik meghatdrozonak a
hirdetéseket. Azoknak, akik spontan probaltak mar ki 0j sérmarkat, kozel fele a tarsasdgban
1évOk ajanlasara tett igy. Azoknak is nagy az aranya, akik az itallapon lattak meg az ujdonsagot,
¢s ezért probaltak ki (36%), és nagyjabol ugyanekkora az aranya azoknak, akik a
vendéglatohely személyzetének ajanlasara probaltak ki az ujdonsagot, illetve akik a sdrcsapon
lattak meg, és azért probaltak ki. Azoknak az ardnya, akik azért fogyasztottak 0j markat, mert
az adott HORECA egységben csak azt kinaltak, 19% (bar a budapestiek korében 27%) volt. A
reklamoknak ebben az italkategoriaban is viszonylag alacsony jelentdséget tulajdonitanak a
fogyasztok, a beltéri és a kiiltéri hirdetések alapjan azonosan 15%, televizids, radids, online
hirdetés alapjan 14%, soralatéten, pohdron lathatd hirdetés alapjan 10% probalt mar ki )
markat. A fogyasztok negyede azért valasztott sortijdonsdgot, mert latta, hogy mas is azt
rendelte, és megtetszett nekik.

A piackutatas azt is felmérte, hogy milyen tipusu soroket valasztanak a fogyasztok. A
vendéglatohelyi sorfogyasztok haromnegyede fogyaszt klasszikus, nagyiizemi sordket, koziiliik
majdnem mindenki szokott kiilfoldi markakat is valasztani, azonban ritkdbban, mint a magyar
markékat. A vendéglatohelyi sorfogyasztok kozel fele fogyaszt nagylizemi sorspecialitdsokat.
Ez az arany szignifikdnsan magasabb a felséfoku végzettséggel rendelkezdk, a budapestiek és
az extra kiadasokat is megengedni képesek korében. Magyar sorspecialitdsokat valamivel
tobben fogyasztanak, mint kiilféldieket, illetve joval tobben valasztanak rendszeresen magyar
sorkiilonlegességeket, mint kiilfoldieket.

Az Osszes vendéglatohelyi sorfogyasztdo majdnem harmada fogyaszt kézmiives sort valamilyen
gyakorisaggal. Ez az arany kiemelked6en magas a 18-29 évesek (40%), a budapestiek (44%),
¢s az olyanok korében, akik megengedhetnek maguknak extra kiadasokat is (36%). Koziiliik is
tobben valasztjak a magyar markdkat, mint a kiilfoldieket.
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Sormarkak ismertsége, kedveltsége

A fogyasztok spontan markaismertsége alapjan a legkedveltebb markak a Soproni, a Borsodi,
a Dreher, illetve a Heineken (5. abra).

5. abra. Kedvenc sérmarkak (spontan emlitések, %)

AKI TOBBSEGEBEN
AKI FOGYASZT e
TOTAL e VENDEGLATOHELYEN
FOGYASZTSORT

soproni [} 21 B
Borsodi [ 11 [

Dreher l 11 I 10
Heineken ] o | I
Kébdnyai | 3 | 2
Smropramenl 3 I 4
Gosser | 3 | 2
Pilsner Urquell | 2 ls
Koze!' 2 I 2
nincsilyen | 2 | 2
Arany Aszok | 2 | 1
Steffl | 1 | 1

Megjegyzés: vendéglatohelyi sdrfogyasztok (TOTAL): n=978; kézmiives sorfogyasztok: n=308; akik tobbségében
vendéglatohelyen fogyasztanak sort: n=181
Forras: fogyasztoi piackutatas

Segitett megkérdezés (tehat megadott listabol vald valasztas) esetén a fogyasztoknak a harom
kedvenc markajukat kellett megjelolniiik. A sorkedveldk legnagyobb része itt is a fenti nagy
sormarkakat valasztotta. El6kel6 helyen végzett még a Staropramen, a Kozel, a Pilsner Urquell,
valamint a Csiki Sor és a Mort Subite is. Mas sormarkakat 5% alatti aranyban jeloltek csak meg
kedvencnek a valaszadok.

A piackutatasban a felsorolt standard nagyilizemi soroket nagyjabol mindenki ismeri, a prémium
nagyiizemi soroket valamivel kevesebben, a kézmiives sormarkak koziil viszont a nagyobbakat
is csak nagyjabol a fogyasztok harmada-negyede. Hasonlo a sorrend abban a tekintetben is,
hogy a sorfogyasztok mekkora része probalta mar ki az egyes markakat. A legtobben a
nemzetkdzi nagy markakat fogyasztottdk mar (85-90%), utdnuk az el6z6ekhez hasonldan a
prémium nagyiizemi sormarkak kovetkeztek, igymint a Staropramen, a Pilsner Urquell és a
Paulaner. A kézmiives sorok koziil a Szentandrasit kostoltak a legtobben, mas kézmiives
soroket a valaszadok 10-15%-a probalt mar.

A rendszeres fogyasztas tekintetében nagyobbak a kiilonbségek a markak kozott. Legtobben a
nagy nemzetkozi sormarkakat fogyasztjak rendszeresen vendéglatohelyeken, nagyobb
aranyban fogyasztjdk emellett a Staroprament, a Pilsner Urquellt és a Kozelt is. A tobbi
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sormarkat (Csiki Sor, Paulaner, Mort Subite) kevésbé gyakran isszak (4-6%). Minden mas
vizsgalt markat a vendéglatohelyi sorfogyasztok mindossze 1-3%-a fogyasztja rendszeresen.

A spontan markapreferencidk a kézmiives sorfogyasztok korében sem térnek el élesen az
eddigiektdl. A kedvencek koriikben is a nagy nemzetkozi sormarkak, valamint a Staropramen
¢s a Paulaner. Kiemelkedik még a Csiki Sor és a Kozel, illetve 1% nevezte kedvencének a
Szentandrasi, a Mort Subite, a Mony6 és a MadScientist markdkat. A Hoegaarden 1%-nal
kevesebb jelolést kapott, mas sormarkat senki sem nevezett meg kedvencének a kézmiives
soroket is fogyasztok korében.

A fogyasztéi piackutatasban a kézmiives soroket fogyasztoknak is feltették azt a kérdést, hogy
a listabol melyik az a harom s6rmarka, amelyet legszivesebben fogyasztanak. Az igy kialakult
sorrend a markak kozott szinte megegyezik a rendszeres sorfogyasztasra vonatkozo kérdés
eredményeivel. 20-45%-uk sorolnd harom kedvence koz¢ a nagy nemzetkdzi markékat, illetve
a Staroprament ¢s a Pislner Urquellt. Utanuk kovetkezik a Kozel, a Csiki Sor, és a Szentandrasi,
majd a Mort Subite, a Hoegaarden, a Paulaner, a Mony6 ¢és az Erdinger markak. Mas
(kézmiives) soroket a kézmiives termékeket is fogyasztok 2—4%-a sorolna csak a harom
kedvence kozé.

Akik szoktak kézmiives soroket fogyasztani, jellemzd modon jobban ismerik a kiilonbdzd
sormarkakat, azonban a markak ismertségének sorrendje az ¢ esetiikben is szinte megegyezik
a tobbi sorivo sorrendjével. igy az altaluk legismertebb markéak a nagy nemzetkézi sormarkak,
illetve a Csiki Sor, a Kozel, a Pilsner Urquell, a Staropramen, amelyekrél nagyjabol
mindegyikiik hallott mar. Tobb mint feliik hallott méar a Paulanerrdl, a Szentandrasirdl, az
Erdingerrdl, a Hoegaardenrdl, a Mort Subite-rol és a BelleVue-r6l. A Legenda, a Mony¢ és a
BrewDog soroket valamivel kevesebb, mint feliikk ismeri, a MadScientist, a First, a
BrewYourMind, és a DealBreaker sorokrél a kézmiives soroket is fogyasztok 30—40%-a hallott
mar.

A sorrend hasonloan alakult akkor is, amikor arra a kérdésre kellett valaszolniuk a
megkérdezetteknek, hogy mely markakat fogyasztottak mar. A nagyobb nemzetk6zi markakat,
illetve a Kozel, a Pilsner Urquell és a Staropramen soroket szinte mindenki probalta mar, a
Csiki Sort, a Paulanert, a Szentandrasit, a Hoegaardent, az Erdingert, a Mort Subite-t és a
BelleVue-t 30—70%-uk, a tobbi kistizemi sort 10—20%-uk probalta mar.

A rendszeresen fogyasztott sormarkak esetében sem tér el jelentdsen a kézmiives sorfogyasztok
preferencidja mas sorfogyasztokétol. A legtdbbek altal rendszeresen fogyasztott sorok a nagy
sormarkak (24-34%), a Staropramen (23%), a Pilsner Urquell (19%) és a Kozel (14%).
Kiemelkedik ezek utan a Csiki Sor (9%), a Mort Subite (8%), a Paulaner (7%) és a Szentandrasi
(7%). A kézmives soroket is fogyasztok 4%-a rendszeresen valasztja az Erdingert, a
Hoegaardent, a Monyot, a MadScientistet, a Firstot vagy a BrewYourMindot. Mas (kézmiives)
sormarkat a valaszadok csupan 2—3%-a fogyaszt rendszeresen.

Ha réviden 6sszehasonlitjuk a teljes (vendéglatohelyi) sorivo minta preferencidit a kézmiives
soroket is fogyasztok almintajanak preferenciaival, tobb megallapitast is tehetiink. Elsésorban
érdemes megfigyelni, hogy mennyiben tér el a két csoport preferencidja a nem kézmiives
soroket illetleg. A mar kiprobalt markak esetén megfigyelhetd, hogy nem tér el radikalisan a
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teljes mintatol a kézmiives sorfogyasztok preferenciasorrendje. A klasszikus nagyiizemi sorok
mindkét csoport esetében a legismertebb, legtobbet fogyasztott és legkedveltebb sorkategoriak.
A 16 kiilonbség a nagyiizemi prémium sorok esetén all fenn (pl. Pilsner Urquell, Staropramen,
Kozel). Ezeket a sorkiilonlegességeket a kézmiives sorfogyasztok joval nagyobb aranyban
valasztjak és kedvelik, mint masok.

Ha a kézmiives sorokre vonatkoz6 preferenciakat tekintjiik, megfigyelhetd, hogy a két csoport
itt sem tér el egymastol til nagy mértékben. Az igazdn nagy kiilonbség a kézmiives
sorfogyasztok és mas sorfogyasztok kozott nem itt tiinik ki. Természetesen a kézmiives soroket
kedveldk jobban ismerik ezeket a soroket, atlagosan 10—20 szazalékponttal, és tobb ilyen sort
probaltak mar ki, viszont nem isznak kiemelkedéen nagyobb mértékben rendszeresen
kézmiives soroket, €s sem a harom legszivesebben fogyasztott, sem a spontan kedvencnek
mondott markak kozott nincsenek kézmuives sOrok az élvonalban, csak valamivel tobbet
fogyasztanak beldliik. Osszességében a legnagyobb eltérés a két csoport kdzott abban van, hogy
akik kézmiives soroket is fogyasztanak, azok joval tobbszor valasztjdk a prémium nagyiizemi
soroket és sorkiilonlegességeket, mint masok. A kézmiives sorok ndluk sem a legtobbet
fogyasztott kategdriaba esnek, s6t, aranyait tekintve nem ismerik és kedvelik ezeket a kézmiives
markakat sokkal jobban, mint mas sorfogyasztok.

Fogyasztoi vélemények az egyes sorkategoridakrol

A valaszadok nagy része nyitottnak mondhat6 a sortjdonsagokat illetéen, tobb, mint feliik
egyetért azzal az allitassal, hogy szereti kiprobalni a sorijdonsagokat, szemben azzal a 17%-
kal, aki nem. Ez az Gjdonsagokra vald nyitottsag jellemzébb a 18-29 évesek és a fels6foku
végzettséglieck korében. A fogyasztok majdnem fele hajlando egy-egy sorkiilonlegességért
beiilni olyan helyre is, ahol addig még nem volt. Harmaduk azonban ezt méashogy gondolja,
nem lennének hajlandok 0j helyet kiprobalni a sorkiilonlegességekért. A sorokre altalanosan
vonatkoz6 preferenciakbol kideriil, hogy a fogyasztok 40%-a gy gondolja, szivesebben
fogyaszt csapolt sort, mint iivegeset vagy dobozosat. A sorfogyasztok nagyjabol harmada
szereti, ha sore magasabb alkoholtartalmt az 4tlagosnal, veliik szemben azonban a valaszadok
32%-a ezzel nem ért egyet.

A megkérdezett sorfogyasztok nagy része nem ért egyet azzal, hogy hazankban nincs nagy
kultaraja a sorfogyasztasnak. A valaszadok 43%-a szerint jelentds kiilonbség van a kézmiives
sorok és a nagyiizemi sorspecialitasok kozott, mig 20%-uk szerint nincs.

A piackutatas néhany kérdése célzottan arra iranyult, hogy mi a fogyasztok véleménye a
kézmiives sorvalasztékrol és e sorokrdl. Altalanossagban elmondhatd, hogy az emberek
nyitottak a kézmiives sorokre, jo izlinek és magas minéségilinek tartjak azokat, azonban sokan
nem hajlandok megfizetni értilk a magasabb arat. A valaszadok 33%-a hajlando tobbet fizetni
kézmilives sorokért, azonban 34%-uk nem lenne hajland6 erre. Valamivel tobben érzik ugy,
hogy nem fontos szamukra, hogy legyen csapon is kézmiives sor (37%), mint akik azt szeretnék,
hogy legyen (25%). A megkérdezettek nagy része nem ért egyet azzal, hogy a ,,kézmiives sor”
kifejezés minddssze egy marketingfogas lenne, és nem gondoljak tigy, hogy a kézmiives sorok
terjedése lecsengOben van.
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A sorfogyasztoknak emellett bizonyos tovabbi, kézmiives sorokre vonatkozo6 allitasokrol kellett
véleményt formalniuk. Két szélsdséges allitds kozott el kellett helyeznilik magukat, hogy
mennyiben értenek egyet az egyikkel vagy a masikkal. Az eredményeket a 6. dbra dsszegzi.

6. abra. Kézmiives sorokre vonatkozo6 vélemények

. TOTAL Fogyaszt kézmiives sort 10-bél legaldbb 5x kézmiives sort fogyaszt
olesé : draga
lecsengdben van . feltérekvében van
unalmas . izgalmas
mindennapi ( {innepi
kevesebb is elég volna . tébb kéne
nem nekem szo! . nekem szél
dr/érték ardnyban nem megfelels . dr/érték arényban megfelels
nem taldlkozni vele ( tul sok helyen taldlkozni vele
kevés vendéglatohelyen kaphato ) sok vendéglatohelyen kaphato

Megjegyzés: vendéglatohelyi sorfogyasztok (TOTAL): n=978; kézmiives sor fogyasztok: n=308; akik 10-bdl
legalabb 5-szor kézmiives sort fogyasztanak: n=120
Forras: fogyasztoi piackutatas

A vélaszaddkon beliil harom csoport keriilt elkiilonitésre: az 0sszes sorfogyaszto (total), azok,
akik fogyasztanak kézmiives soroket barmilyen gyakorisaggal, illetve azok, akik tiz
sorfogyasztasi alkalombol legalabb 6tszor kézmiives sort fogyasztanak. Lathato, hogy azok,
akik valamilyen gyakorisaggal fogyasztanak kézmiives sordket, egymashoz képest nagyon
hasonld valaszokat adtak, inkébb a teljes minta véleményétdl térnek el jelentdsebben. A harom
csoport viszonylag egyetért abban, hogy a kézmiives sorok inkdbb dragak, mint olcsok; hogy
inkabb {innepi, mint mindennapi fogyasztasra valok. Arrol, hogy elég sok vendéglatohelyen
lehet-e talalkozni kézmiives sérokkel nagyjabdl neutralis vélemény alakult ki. A két kézmiives
sort fogyasztd csoport ,,tdmogatobb” a kézmiives sorok felé mas kérdésekben is. A tobbi
sorfogyasztobhoz képest szerintiik inkdbb feltorekvOben vannak a kézmiives sorok;
izgalmasabbak; tobb kéne, hogy legyen beldliik; inkabb ugy itélik meg, hogy nekik szolnak
ezek a sormarkak; és inkabb megfeleldnek talaljak az ar/érték aranyukat. Bar altalaban csekély
mértékl, mégis helyenként érdemes megemliteni az eltérést egyes allitasokndl a kézmiives
sorfogyasztok és a kézmiives soroket gyakran fogyasztok véleményei kozott. A gyakori
fogyasztok kevésbé érzik ugy, hogy nem kaphato6 elegendd helyen kézmiives sor, gyakrabban
talalkoznak veliik, de kevésbé talaljak izgalmasnak a kindlatot, mint az alkalmi kézmiives
sorfogyasztok. A gyakori fogyasztok valamivel kevésbé tekintik draganak ezeket a soroket, €s
ar/érték ardnyban is megfelelébbnek tartjak azokat.

A fogyasztoknak emellett valaszolniuk kellett néhany eldontendd kérdésre a kisilizemi sorok,
illetve mas sorfajtak kozotti preferencidjuk kapcsan. A valaszaddk dontd tobbsége altaldban a
kedvenc sormarkéjat fogyasztja, barhol is van. Ez az arany kiemelten magas a 40—49 éves
korosztalyban, a kozségben ¢élok ¢és az alapfoki végzettséglieck kozott. A felséfoku
végzettségliek, a budapestiek és a 18-29 évesek korében ugyanakkor jellemzObb ennek az

33



ellenkezdje. A megkérdezettek kétharmada gy talalta, hogy kevés helyen lehet csapolt
kézmiives soroket kapni, illetve nagyjabdl ugyanekkora résziik szerint ugy altaldban kevés
helyen lehet kistizemi sort kapni. A valaszadok tobb, mint fele oriilne annak, ha sok helyen
kinalnanak csapolt kézmiives soroket, azonban a fogyasztok 63%-a nem ért egyet azzal, hogy
ha tobb helyen lehetne kézmiives soroket kapni, akkor tobb helyre is jarnanak, illetve a
fogyasztok 68%-a ugy érzi, hogy nem unja a vendéglatohelyek jelenlegi sorkinalatat. Mindkét
el6z6 kérdés esetében megfigyelhetd, hogy a 18-29 éves korosztaly tagjai szignifikdnsan
tobben szeretnének nagyobb kézmiives sorvalasztékot és tobben unjak a jelenlegi kinalatot.
Veliik szemben az yjitasokra leginkabb nemet mondd csoport az 50—65 évesek korosztalya,
akik 73%-ban igy gondoljak, hogy nem mennének tobb vendéglatohelyre akkor sem, ha tobb
kistizemi sor lenne kaphato, illetve 77%-uk nem unja a jelenlegi sorvalasztékot.

Jegesteak

Jegesteakat kdzepesen gyakran fogyasztanak a megkérdezettek, 23%-uk legalabb heti, 44%-uk
legalabb havi rendszerességgel iszik jegestedt, legtobben a 18-29 ¢és 30-39 évesek.
Vendéglatohelyeken is kedvelt italkategoria, gyakran rendelnek jegesteit HORECA
egységekben a fogyasztok. A valaszok alapjan elmondhato, hogy tobbségében olyan helyeken
rendelnek jegesteat, ahol ételt is felszolgalnak, illetve, hogy a legtobben nem rendszeresen, csak
alkalmanként isznak jegesteat. Leggyakrabban étkezdékben vagy kif6zdékben fogyasztanak
jegesteat, masodsorban klasszikus éttermekben, majd szalloddkban vagy mas széllashelyeken.
Zenés szorakozohelyeken, kavézokban és kocsmakban, pubokban, barokban a fenti
kategoriakkal 0sszevetve joval kevesebben isznak jegesteat.

Az elérhetd jegestea-kinalat gyengén befolyasolja, hogy a fogyasztok mely vendéglatéhelyeket
valasztjak, illetve nem vélasztjak. A valaszadok 60—70%-aval sosem fordult még eld, hogy
attért volna egy masik italkategoriara, mert nem volt elérhetd a kedvenc jegestedja, vagy, hogy
csak azért ment volna be egy vendéglatohelyre, mert ott volt olyan jegestea, amit szeretett.
Legkevésbé jellemzd, hogy csak azért nem fogyasztott egy helyen a vendég, mert ott nem volt
elérhetd olyan jegestea, amit szeretett volna.

A jegestea-fogyasztok majdnem felével eléfordult mar, hogy egy vendéglatohelyen spontan
modon kiprobalt egy 0j jegestea-markat. Koziiliik a legtobb valaszadot erre az motivalta, hogy
lattdk a terméket az itallapon. Jelentds befolyasold tényezdként emlitik azt, ha valaki a
tarsasagukban ajanlotta az adott markat, illetve, ha a vendéglatohelyen mas marka nem volt
elérhetd. Mas italokhoz képest kevéssé szamit a személyzet ajanlasa, illetve, hogy a pultnal latja
meg a fogyasztd az Uditditalt. A valaszadok nagyjabol negyede (26%) érzi gy, hogy a
helyszinen 1év0 beltéri hirdetések vagy televizids, radids, online reklamok alapjan probalt ki 1)
jegestea-markat.

A néhany megkérdezett jegestea-markarol (Lipton Ice Tea, Nestea, FuzeTea, Xixo, Rauch
MyTea) elmondhat6, hogy jol ismert markak a vendéglatohelyi jegestea-fogyasztok korében,
mindegyiket tobb, mint 90%-uk ismeri. A megkérdezettek tobb, mint 90%-a fogyasztotta mar
a Lipton Ice Teat és a Nesteat, de mas markak sem maradnak le sokkal. Abban, hogy melyeket
fogyasztjak rendszeresen, mar nagyobb kiilonbségek vannak, illetve itt a preferenciak
valamilyen szinten eliitnek az ismertségi sorrendtdl: legtobben a Xixo (23%) és a Nestea (22%)
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tedkat isszdk rendszeresen. Spontdn (azaz markalista nélkiil) megkérdeztiik a jegestea-
fogyasztokat, hogy mely markat neveznék a kedvenciiknek. A legtdobben egyértelmiien a
Nesteat (22%) és a Xixot (16%) jelolték kedvenciiknek, a t6bbi marka 5-10%-ban keriilt
megnevezésre kedvencként.

Elmondhat6, hogy a jegestea-kedvelok megfelelonek latjak a jegestea-valasztékot. Nyitottak az
ujdonsagokra, de nem fizetnének jelentdsen tobbet prémium termékekért. A jegestea-
fogyasztok kozel fele igy nyilatkozott, hogy van kedvenc jegestea-markaja, de csak koriilbeliil
negyediik lenne hajlando tobbet fizetni egy prémium jegesteaért (ellentétben azzal a 40%-kal,
aki nem lenne hajlando ra). A valaszadok tobbsége szerint egyre tobb jegestea-marka kaphato,
¢s ugyanilyen aranyuk szereti is kiprobalni az G markakat. A megkérdezettek nagy része szerint
a vendéglatohelyeken is egyre tobb marka kaphatd, azonban 41%-uk Oriilne, ha még tobb lenne
elérhetd a HORECA egységekben. Sokak szerint nincs nagy kiilonbség a legtobb jegestea
kozott, azonban ennél valamivel tobben ezzel nem értenek egyet.

Energiaitalok

A felmérés mintaja valosziniileg az energiaitalok fogyasztdsa tekintetében oszlik meg a
legélesebben. A megkérdezettek fele sosem szokott energiaitalt fogyasztani, azonban akik
szoktak, azok viszonylag gyakran, a teljes minta 7%-a szinte napi, 20%-a legalabb heti, 33%-a
legalabb havi rendszerességgel. A legtobb gyakori energiaital-fogyaszté a 18-29 éves
korosztalybol keriil ki. Azok kozil, akik fogyasztanak valamilyen rendszerességgel
energiaitalokat, feliik nem vagy csak ritkan teszi ezt vendéglatohelyen.

A vendéglatohelyek nem az energiaital-fogyasztas tipikus helyszinei. A valaszaddok tobb, mint
kétharmada legtobbszor nem vendéglatohelyen, hanem mashol (pl. otthon, utkdzben) iszik
energiaitalt, csak tizediik szokott legtobbszor HORECA egységben rendelni energiaitalt. Azok
koziil, akik szoktak HORECA egységekben energiaitalt fogyasztani, legtobben zenés
szorakozohelyeken és kocsmakban teszik ezt. Minden mas helyszinen ezekhez képest
nagyjabdl feleannyian valasztanak energiaitalt.

Az energiaital-fogyasztok majdnem fele szeret 4j markakat kiprobalni, és szereti a valtozatos
izl energiaitalokat. Csak kis résziik fogyaszt napi szinten energiaitalt, azonban az alapfoku
képzettséggel rendelkezdk kozott ez az arany nagyobb. A fogyasztok minddssze negyede
szokott viszonylag gyakran energiaitalt fogyasztani vendéglatohelyen, ez az arany a 18-29
évesek kozott magasabb az atlagosnal.

Az energiaital-fogyasztok a legtobb fontosabb markat ismerik, és nagy résziiket fogyasztottak
is mar. Rendszeresen legtobben egyértelmiien a Hellt isszak (39%), mig mas energiaitalokat
csak koriilbeliil 5-10%-uk. A spontdn mddon jeldlt kedvenc markénak szintén a kitolték tobb,
mint fele a Hellt emlitette, mas markakat atlagosan 6%-uk.

Az energiaitalok valasztéka kapcsan a fogyasztoknak tobb, mint kétharmada gy gondolta,
hogy a kocsmdkban ¢és szorakozohelyeken ugyanaz a néhany marka kaphat6. Azonban
ugyanekkora résziik érzi Ggy, hogy nem unja a vélasztékot ezeknél a vendéglatohelyeknél.
Héaromnegyediik nem tartja fontosnak a kaphatd energiaital-valasztékot és ugyanennyien
gondoljék azt, hogy attol, hogy egy vendéglatohelynek nincs jo energiaital-valasztéka, még
bemennének oda.
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Tomény szeszes italok, koktélok

A tomény szeszes italok és a koktélok a legritkdbban fogyasztott termékkategoria a
piackutatasban vizsgaltak koziil. Az energiaitalokhoz képest kevésbé megoszto kategoria, azaz
kevesebben vannak, akik soha nem isznak ilyen italokat, viszont akik igen, azok ritkdbban
szoktak, nem napi szinten.

A sorokhoz hasonld médon legjellemzébben otthon vagy vendégségben isznak tomény szeszes
italokat az emberek, mindossze 6todiik szokott legtobbszor vendéglatohelyen. Koktélok esetén
érdemes megemliteni, hogy bar altalaban 2-3 havonta vagy ritkdbban szoktak ezeket
fogyasztani, csak a valaszolok oOtdde nem szokott soha koktélt inni vendéglatohelyen.
Koktélokat leginkabb a 18-29 évesek €s a budapestiek alcsoportja fogyaszt, tomény szeszes
italokat foképp a férfiak, a fels6foka végzettséggel rendelkezék és a 300 000 Ft-os havi
jovedelemnél tobbel rendelkezOk. A tomény szeszes italok és a koktélok fogyasztasanak
legjellemzdbb helyszinei egyértelmiien a kocsmak, pubok, barok és a zenés szorakozohelyek,
koncerttermek.

A tdmény szeszes italok fajtai koziil a legsiirlibben fogyasztott egyértelmiien a palinka, majd a
whisky ¢s a vodka kovetkezik. Ezek mellett a gyakran fogyasztott fajtak mellett alkalmanként
sokan szoktak gyomorkeseriiket, rumot ¢és tequilat fogyasztani. A fogyasztok tobb, mint fele
ugy érzi, van kedvenc tomény szeszes ital markdja. A markak koziil a legtobben (spontdn) az
Unicumot nevezték meg kedvenciikként (a megkérdezettek 11%-a), ezutan a hazi készitési
tomény szeszes italokat, majd a Jigermeistert, Jack Daniel’st, és a Fiitytildst. Koktélfajtak koziil
(spontan kérdezve) a Mojito az egyértelmii kedvenc, illetve a Pifia Colada, a Gin Tonic és a Sex
on the Beach. A fogyasztok tobbsége ugy gondolja, hogy amikor tomény szeszes italt fogyaszt,
figyelemmel van a markara is, nem csak a tipusra.

A tomény szeszes italokat és koktélokat kedveldk nagyrésze ragaszkodik a kedvenc
markéjahoz, amikor kocsmaban, pubban vagy barban jar. Zenés szoérakozohelyeken is ¢l ez a
vélemény, mas HORECA egységekben azonban inkabb indifferensek az emberek a markakkal
kapcsolatban. Osszességében a valaszadok nagyjabol kétharmadaval sosem fordult még eld,
hogy azért ne ment volna be valahova vagy ne ment volna vissza valahova, mert nem kinaltak
ott a kedvenc tomény szeszes italat vagy koktéljat, illetve tobb, mint feliilk sose ment még be
egy helyre csak azért, mert ott kinaltak a kedvencét.

A valaszaddok tobb, mint fele probalt mar ki spontdn egy 0 markaji tomény szeszes italt egy
vendéglatohelyen. Nagy tobbségiik a tarsasagban 1évok késztetésére tett igy, illetve koriilbeliil
harmaduk a személyzet ajanlasara vagy az itallapon latta meg vagy latta, hogy mas is azt
fogyasztja. Hirdetéseknek a valaszaddk nagyjabol 10%-a tulajdonitott jelentdséget a valasztas
soran. Szinte senki nem érzi ugy, hogy egy akcio6 hatasara vagy kivancsisagbol probalt volna ki
valami Ujat. Ezzel szemben, amikor altalanossagban tomény szeszes italt valasztanak, akkor
legtobben a kedvezményes arat figyelik, illetve legtobbszor a kedvenc markajukat keresik. Erds
befolyésold tényezd emellett a tarsasagban 1évOk ajanlasa és a tomény szeszes ital markaja is.
A hirdetéseknek itt is kevés jelentdséget tulajdonitottak.

A tomény szeszes italok valasztékaval kapcsolatban a legtobben ugy érzik, hogy az egyre boviil
Magyarorszagon, ¢és a legtobben szeretnek 1j markdkat kiprobalni. Azonban csak azért, hogy
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kiprobaljanak egy kiilonlegességet, kevesen lilnének be egy 0j vendéglatohelyre. A valaszadok
nagyjabol haromnegyede szerint sok vendéglatohelyen ugyanazok a markak érhetdk el. Ennek
ellenére még ennél is tobben gy érzik, hogy nem unjak a fennall6 kinalatot, és ugy érzik, hogy
a vendéglatohelyeken megtaldlhatok az ,,igazdn j6” markdk tomény szeszes italokbol. A
megkérdezettek 80%-a emellett gy érzi, akkor is bemenne egy szorakozohelyre, ha annak nem
lenne jo tomény szeszes ital valasztéka.

Osszefoglalas

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy nem érzékelheté egy italkategéridban sem jelentds
fogyasztoi elégedetlenség az italtermékek valasztékaval kapcsolatban, s6t a legtobb
italkategoria esetén egyre boviilo valasztékot érzékelnek a fogyasztok. Bizonyos italkategoriak
esetén magas markahtiség érzékelhetd (pl. tomény szeszes italok), de ilyen esetekben is ritka,
hogy a fogyasztok egy HORECA egységet kizarolag azért valasztanak, mert ott az adott
italmarka kaphat6, vagy hogy elpartoljanak egy HORECA egységtdl, mert az nem kinalja az 6
kedvenc italmarkajukat. A fogyasztok ismerik a kinalt markak nagy részét, de nyitottak az
ujdonsagokra, kivaltképpen a szénsavas tidit6italok, az energiaitalok és a tomény szeszes italok
esetén szeretnek kisérletezni az 1j markakkal. Sorok esetén is azt latjuk, hogy a fogyasztok
felismerik és értékelik a kiilonleges és feltorekvé markakat, de nem érzékelik ugy, hogy egyes
markak nehezen lennének elérhetdk, leginkdbb azt hidnyoljak, ha egy kiilonlegesség nem
kaphato csapolt formaban. Az 0j termékek kiprobalasara leginkdbb az ismerdsok ajanlasa
0sztonozte a fogyasztokat, a hirdetéseket csak masodlagos jelentdséglinek itélik.

A vendéglatoegységek altal észlelt italfogyasztasi szokasok

A vendéglatohelyek szdmara elengedhetetlen, hogy megfeleljenek a fogyasztoi igényeknek ¢€s
a fogyasztok preferenciai mentén alakitsak ki italkinalatukat, igy az 4gazati vizsgalat kiterjedt
arra 1s, hogy maguk a HORECA egységek hogyan vélekednek a fogyasztok italfogyasztasi
szokasairol.

Az iizleti piackutatas eredményei alapjan Gsszességében megallapithatd, hogy a megkérdezett
vendéglatohelyek kevésbé voltak meggydzddve a fogyasztok ujdonsagok iranti nyitottsagarol,
mint ahogyan az a fogyasztoi piackutatas eredményeibdl kidertilt.

Arra a kérdésre valaszolva, hogy véleményiik szerint mennyire nyitottak a vendégek az 0j
markak kiprobalasara és fogyasztasara, koriilbeliil 30%-ban adtak pozitiv valaszt, tehat
kevesebb, mint harmaduk tartotta nyitottnak vagy kifejezetten nyitottnak a vendégeit. A
kiilonbozo italkategoridkat tekintve az uditditalok, gytimoleslevek, jegestedk €s asvanyvizek
sOrok kategoridgja. A budapesti és a Kozép-Magyarorszagon talalhaté vendéglatohelyek az
Osszes italkategoriaban magasabbnak érzik a fogyasztok ujdonsag irdnti nyitottsagat. Az 1j
szénsavas vagy szénsavmentes uditditalok iranti nyitottsagot a kadvézokban és a kocsmakban,
pubokban inkabb érzékelik, bar az eltérés nem szamottevd. Az Gjfajta sorok és tomény szeszes
italok irdnti fogyasztéi fogékonysagot inkabb a pubok, kocsmak és barok feltételezik.
Osszességében tigy tiinik, mintha a kocsmak, pubok és barok tulajdonosai, vezetéi nagyobb
lelkesedéssel fogadnéak ) markak megjelenését.
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Az iizleti piackutatas kitért tovabba arra is, hogy hogyan vélekednek a HORECA egységek a
vendégek italfogyasztasi szokasainak az elmult években tortént valtozasairdl, azaz milyen
fogyasztdi trendeket érzékelnek. A megkérdezett vendéglatdoegységek legnagyobb aranyban
(60%) azzal az allitassal értettek egyet, hogy a fogyasztok dontd tobbsége ragaszkodik a régota
fogyasztott, kedvenc markajahoz. Szintén nagy szamban vélekedtek ugy, hogy az altaluk
iizemeltetett vendéglatoegységben nincs igény a kisiizemi és a kézmiives markakra. Az
allitassal egyetértd vendéglatohelyek kozott igen magas volt a kocsmak, pubok és barok aranya.
A vendégeket inkabb arérzékenynek ¢és markahlinek tartjdk. Az eredmények alapjan a
vendéglatosok ugy érzik, hogy nem feltétleniil sziikséges a markak és az itallapok
termékkindlatanak folyamatos vagy gyakori valtoztatasa, a berogziilt fogyasztoi preferencidk
ezt nem teszik sziikségessé. A telepiiléstipusokat tekintve az utdbbi vélemény a budapesti
vendéglatohelyek kozott még inkabb jellemzd, 67%-uk szerint nincs sziikség a termékkinalat
gyakori valtoztatdsdra. A vendéglatohelyeket kategoridjuk alapjan megkiilonboztetve
megallapithatd, hogy ugyan eltérd intenzitassal, de ugyanazt a véleményt képviselik az egyes
fogyasztol attitlidallitasokkal kapcsolatban, jelentds véleménykiilonbségek nem voltak
kimutathatok.
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V. A vendéglatohelyek italkinalata és -beszerzése

A HORECA egységek italkinalata

A HORECA egységek italkindlatanak elemzéséhez a kordbban emlitett, vendéglatohelyek
korében végzett piackutatas eredményei €s az italforgalmazo vallalkozasok adatszolgaltatasai
keriiltek felhasznaldsra. A piackutatds soran italkategorianként (asvanyvizek, szénsavmentes
uditditalok, szénsavas tuditditalok, sorok, energiaitalok, tomény szeszes italok, kavék)
vizsgaltak a vendéglatoegységek kinalataban szerepld italmarkak szamat, a kapcsolatot a
termékvalaszték €s mas tényezok, mint példaul a vendéglatdéegység foldrajzi elhelyezkedése,
tipusa vagy a telepiiléstipus kozott. A kutatas kitért tovabba a legnépszerlibb markékra is
italkategorianként. A GVH kozvetlen megkereséseire érkezett adatszolgaltatasokban az
italforgalmazok bemutattak az altaluk gyartott vagy forgalmazott, HORECA egységek felé
értékesitett termékeik korét, azok mindségére ¢és arazasara koncentralva, Osszevetve a
versenytars termékekkel. Az igy gyijtott adatok Osszesitése alapjan mutatjuk be jelen
alfejezetben a vendéglatoegységek hazankban tapasztalhaté kinalatat, italkategorianként.

Az (izesitetlen) asvanyvizekrol altalanosan elmondhatd, hogy igen sziik kindlatot tartanak a
vendéglatohelyek. Az egységekben atlagosan forgalmazott markak szama igen alacsony, a
tobbi italkategéridhoz hasonlitva egyediil a kavétermékekbdl tartanak az asvanyvizeknél is
kevesebb terméket. Csak minden negyedik vendéglatohely értékesit legalabb két kiilonbozd
asvanyvizmarkat, hidrom marka egyiittes jelenléte pedig kiilondsen ritka. A kindlat
szélességében eltérések sem teriileti, sem iizletkarakterisztikai alapon nem tapasztalhatok. Két
vezetd marka uralja a piacot, a Szentkiralyi és a NaturAqua, melyeket kdzel azonos aranyban
kinalnak a vendéglatohelyek.

Az asvanyvizek HORECA disztriblicids csatornajaban a termékek fobb differencialasi
tényezdje azok ara, mely visszavezethetd arra, hogy sem a termék forgalmazoja, sem maga a
fogyasztd nem rendelkezik olyan Osszetett differencialasi igénnyel, mint példaul az tiditditalok
piacan. gy megkiilonboztethetiink alacsonyabb art gazdasagos vagy tomegvizeket,
mainstream termékeket (a funkcionalis vizek tobbsége ide tartozik), valamint prémium
pozicionalasu asvanyvizeket. Az utobbiak kozott gyakoriak az import termékek (pl. Acqua
Panna, Romerquelle) és a kiilonleges tisztasagu vizek (pl. Szigetkozi Friss Viz), a fogyasztasuk
els6sorban éttermekben, kavézokban jellemzd, igy a prémium &asvanyvizekbdl lényegesen
kevesebb eladas torténik.

A szénsavmentes tiditditalok terén széles termékkinalatot tartanak a hazai vendéglatoegységek.
Ezen a kategorian beliil megtalalhatok a gytimolcslevek, a gyltimdlcsitalok, az izesitett vizek, a
jegesteak, a sportitalok és az egy¢éb izesitett italtermékek. A Kiszerelés tekintetében a HORECA
szegmensben jellemzden a (visszavalthato) tiveges kiszerelésli termékek birnak relevancidval,
a fél literes és nagyobb PET palackos, valamint a szivoszalas termékek csak kevés HORECA
egység, elsdésorban menzak, biifék és gyorséttermek esetén johetnek szoba.

Jellemzden két-harom szénsavmentes uditditalmarkat kindl egy-egy vendéglatohely, a
piackutatas soran megkérdezett egységek 73%-aban volt elérhetd legalabb két kiilonbozo
markaja termék. Ugyanakkor ezek lehetnek azonos forgalmazohoz tartozé markak is (pl. Cappy
¢s Fuzetea). A termékkinalat szélességében jelentds eltérés nincs sem a telepiiléstipus, sem a
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vendéglatoipari egység tipusa, sem az éves forgalom szerint. A Cappy marka egyértelmiien
piacvezetd ebben az italszegmensben, melyet az egyes jegesteamarkak, majd a Si6 és a Toma
kovetnek népszerliségben a kutatasban résztvevd vendéglatohelyek italkindlata alapjan. Mint
az mar kordbban emlitésre keriilt, a fogyasztoi igények sokkal kifinomultabbak az tiditditalok
terén, amely magyarazatot adhat a kinalat soksziniiségére. Az egészségtudatos életmaod el6térbe
kertilésével megvaltozott fogyasztoi igényekre reagalva a forgalmazok egyre tobb cukormentes
vagy csokkentett energiatartalm, illetve a szervezet egészséges muikodését tdmogatd hatasu
itallal jelentek meg a piacon.

A HORECA egyégekben forgalmazott szénsavas tiditditalok terén az italkinalat nagysaga a
szénsavmentes uditditalokkal megegyezd. Az északi és az alfoldi orszagrészben, valamint a
megyei jogu varosokban jellemzden szélesebb a kinalat, az elérhetd italmarkak atlagos szdma
haromhoz kozelit. Ezzel szemben a budapesti vendaglatohelyeken a forgalmazott markdk
szama atlagosan kett6 koriil alakul. A szegmenst egyértelmiien a Coca-Cola uralja, sot, az 6t
legnépszeriibb szénsavas tidit6italmarka mind Coca-Cola portfolidjaba tartozik.

crer

a legszélesebb a termékvalaszték, orszdgos atlagban 6t sormarka koziil valaszthatnak a
fogyasztok, de Budapesten még bovebb a kinalat, dtlagosan tobb mint tizféle terméket tartanak
a vendéglatoegységek. A Dunantilon ezzel szemben kifejezetten kevés, atlagosan harom
kiilonb6z6 sor kaphato csak a vendéglatoegységekben. A tajegységek és a telepiiléstipusok
egyértelmiien meghatarozzak a sorvalasztékot, j6 példa erre, hogy a Staropramen ¢€s a Pilsner
Urquell Budapesten, a Soproni Dunanttlon, mig a Borsodi Eszak-Magyarorszagon fordul eld
gyakrabban a vendéglatohelyeken. Szintén specidlisan a sorokre jellemzd, hogy igen nagy
szamban fordultak el6 a piackutatas soran 4-5%-ban vagy annal is kevesebb esetben emlitett
sormarkak, tehat ebben a szegmensben aranyaiban tobb kislizemi vagy kiilonleges ital szerepel
a kinalatban. A Paulaner, a Budweiser, a Leffe és a Hoegaarden sorok csak néhany példa a
ritkabban emlitett markak koziil. A felmérés eredményei szerint a Heineken, a Borsodi, a
Dreher, valamint a Soproni markak a piacvezetok.

crer

brandy, a vodka, a tequila, a gin, a rum, a palinka és a likor tipusu italok kinalatat a
vendéglatoipari egységekben. A vodka, valamint a whisky markak esetében az atlagosnal
nagyobb kinalat volt tapasztalhatd, konyakbdl és brandybdl viszont a legtdbb helyen minddssze
egy markat tartanak az itallapon. A whisky-markak kozott a két legjelentdsebb szerepld a Jim
Beam és a Jack Daniel’s, ezeket koveti a masodik vonalban a Johnnie Walker, a Ballantine’s
¢és a Jameson. Budapesten 1ényegesen nagyobb a kindlat, izletegységenként akar 6t kiilonbozo
marka is elérhetd. A konyakok és brandyk ko6zott a Metaxa a leggyakoribb marka, de jelentds
a Henessy ¢€s a Napoleon részesedése is. A vodkak koziil a Finlandia messze a leggyakrabban
szerepel az itallapokon, mig a rumok koziil a Bacardi és a Captain Morgan, a tequilak koziil
pedig a Sierra a legnépszeriibb. Budapesten jelentésen nagyobb a valaszték ezekbdl az
italfajtakbol, mint vidéken, tovabba a fdvarosban megfigyelhetd az is, hogy jellemzben sok az
apr6, marginalis marka. A pélinkakinalatrol elmondhato, hogy igen széles a valaszték,
sokmarkds a piac. A 80 megkérdezett vendéglatohelyen 70 kiilonb6zd palinkamarka volt
elérhetd, és gyakran el6fordult, hogy az adott teriilet sajat palinkaspecialitdsat ajanljak a
vendégeknek. Atlagosan kétféle palinkamarkat tartanak az itallapon a megkérdezett
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vendéglatoegységek. A likorok, kesertilikorok €s vermutok terén két piacvezetd gyomorkesert
emelkedik ki, a Zwack Unicum és a Jiagermeister. Kiilonosen Budapesten népszerti az Aperol
is, ahol a megkérdezett vendéglatohelyek 44%-anak az italkinalataban szerepelt. Viszonylag
sokféle, atlagosan 3—4 marka érhetd el egy-egy egységben, az iizletek 80%-4aban egynél tobb
markat tartanak.

A kavék esetében a kinalat igen szlik a piackutatas eredményei alapjan. A HORECA egységek
tobb mint 92%-a egyetlen kavémarkat tart az itallapjan. Ez a marka az esetek legnagyobb
részében a Douwe Egberts, a Segafredo vagy a Bravos, viszont a kavé piacara is igaz, hogy
igen toredezett, sok a kis, szorvanyos marka. Jol szemlélteti ezt, hogy minddssze harom
kavémarka piaci részesedése érte el a 10%-os értéket. Osszesen tobb mint 40 kiilénbozo
kavémarka volt elérhetd a kutatasban részt vevd vendéglatohelyeken.

Az energiaitalt forgalmazo vendéglatoipari egységek tobb mint felében egy fajta energiaitalt
forgalmaznak, a tobbi vendéglatos kett6t vagy harmat kinal. A piacvezetd, legnépszeriibb
markak a Hell, a Red Bull, a Bomba ¢és a Burn. A Hell kiilondsen erds a keleti orszagrészben,
mig a Red Bull féleg a kozépsd orszagrészben. Az energiaital-valaszték nagysagit nem
befolyasolta jelentdsen sem a telepiiléstipus, sem a vendéglatoegység foldrajzi elhelyezkedése
a piackutatas adatai szerint.

A HORECA egységek beszerzési gyakorlata

A HORECA szektor italbeszallitoi kapcsolatainak megértéséhez elengedhetetlen feltérképezni,
hogy milyen szempontok hatarozzak meg a vendéglatoegységek oldalan az italforgalmazo
¢s -beszallito partnerek kivalasztasat, mi jellemzi az italtermékek beszerzési folyamatat. Ennek
felméréséhez a GVH egyrészt megkeresett jelentdsebb vendéglatoipari szervezeteket (Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetsége, Magyar Turisztikai Ugynokség, Magyar Vendéglatosok
Ipartestiilete, Turisztikai és Vendéglatd Munkaadok Orszdgos Szdvetsége, Stilusos Vidéki
Ettermiség) és nagykereskedSket, hogy foglaljak Ossze meglatasaikat és tapasztalataikat az
egysegek italbeszerzési gyakorlataval kapcsolatban. Mésrészt, a HORECA egységek korében
végzett piackutatds is tartalmazott olyan kérdéseket, amelyek a legnagyobb sor- és tiditdital-
forgalmazo partnerek kivalasztasaval kapcsolatos szempontokat mérték fel, melynek
eredménye szintén bemutatasra keriil ebben a fejezetben.

Mivel a vendéglatohelyek a termékeket beszerezhetik kozvetleniil a forgalmazotol és a
nagykereskeddtél 1is, igy kiilon targyaljuk az egyes italkategoridkba esd termékek
kivalasztasakor, illetve a beszallitok kozotti valasztaskor 1ényeges szempontokat.

A forgalmaz6 partner kivalasztasdnak szempontjai

A sortermékek kozotti valasztaskor a szervezetek valaszai alapjan a legfontosabb a
vendéglatohelyek szamara, hogy jol ismert, a reklampiacokon aktiv sorgyarak termékeit
szerezz€k be, mert meglatasuk szerint ezekbdl nagyobb mennyiséget tudnak értékesiteni, mint
a kevésbé ismert termékekbol. Elonyben részesitik tovabba azokat a forgalmazokat, amelyek
téritésmentesen biztositanak eszkdzoket, ugy, mint sércsapold berendezés, poharkészlet stb. A
kistizemi sorok esetében ezen tényezOk kombinacidjat emelték ki hidnyossagkeént. A markak €s
a termékek viszonylag alacsony ismertsége, a termékek magas ara, illetve a sziikséges eszk6zok
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HORECA egységek szdmara torténd téritésmentes biztositasdnak hianya miatt relative kevésbé
részesitik elényben e termékeket az olcsobb sordket és a berendezési eszkdzoket biztositd
nagyobb sorforgalmazokkal szemben. Megemlitették, hogy mivel a legtobb fogyasztod tovabbra
is az ismertebb nagyiizemi sorOket keresi — bar érzékelik, hogy kiprobaljak a
sorkiilonlegességeket is —, inkdbb csak a valaszték kiegészitése érdekében tartanak kisebb
sorgyartok altal f6zott termékeket, a kinalat gerincét nem ezek a termékek képezik.

A HORECA egységek a valasztasi szempontok 0sszességét nézve hasonldan nyilatkoztak. A
fontossagi rangsor elején a fogyasztoi preferencia all, amelyet a vendéglatoipari szervezetek is
kiemeltek, ezt koveti a listaarak és kedvezmények nagysaga. Tovabba, a kisebb ¢és kozepes
forgalmu cégeknél eldkeld helyen végzett a rangsorban a partner altal biztositott nagyobb értéki
berendezés is, mint szempont, csak ugy, mint a klasszikus éttermeknél és a kocsmaknal,
puboknal, baroknal.

A tomény Szeszes italok esetében a vendéglatdipari szervezetek korében meghatarozo volt az a
vélemény, hogy széles termékkinalattal taladlkoznak a vendéglatdegységek, és a fogyasztok is
eltéré igényekkel rendelkeznek, amelyeket az id6szakos divathullamok is befolyasolnak.
Altaldban a széles valaszték fenntartasa érdekében a nagy nemzetkozi méarkak mellett a
vendéglatohelyek beszereznek magyar (helyi) palinkakat, likéroket, italkiilonlegességeket is.

A szénsavas és a szénsavmentes tuditGitalok tekintetében a vendéglatdipari Szervezetek
kiemelték a valaszokban, hogy a két nagy szerepld, a Coca-Cola és a Pepsi termékeit
kifejezetten keresik a vendégek, nem csak a kolaizii iiditditalok, de mas termékek esetén is.
Emiatt a HORECA egységek vagy az egyik vagy a masik nagy forgalmazé termékeit valasztjak
¢s szerzik be. Esetenként keresik magyar szorpgyartok termékeit is. Az asvanyvizek
beszerzésekor néhany vendéglatohelynek fontos, hogy rendelkezzenek prémium termékekkel,
vidéken példaul sokszor keresik a vendégek a helyi forrasbol szdrmazo vizkiilonlegességeket.

A HORECA egységek korében végzett piackutatds eredményei szerint a legnagyobb iiditditalt
forgalmazo partner kivalasztasanal mérlegelt legfontosabb szempontok megegyeznek a
soroknél ismertetett szempontokkal, lényeges eltérés nem tapasztalhatdé a sorrendben a
sorbeszerzési szempontokhoz képest. Megfigyelhetd azonban, hogy a forgalmazd
italkinalatanak nagysaga valamivel fontosabb az uditditalok esetében, mint a soroknél. A
vendéglatohely kategoridja alapjan megallapithato, hogy az étkezdék és a kif6zdék jobban
értékelik, ha az tiditditalon kiviil mas termékeket is forgalmaz a partner. A kocsmaknak relative
fontosabb a dedikalt kapcsolattartdé folyamatos elérhetdsége. Az egységek éves arbevétele
alapjan a legkisebb forgalmuaknak a legfontosabbak a koltségek, a nagyobb forgalmuak pedig
fontosabbnak itélik meg a mennyiségi kedvezményeket és a listadrakat az tiditditalok esetében.

A vendéglatoipari szervezetek szerint a kavék kivalasztasat altalaban praktikus tényezok
alakitjdk. A mindségi kavé készitése specidlis, draga ¢€s helyigényes kavéfozogépek
beszerelését koveteli meg, illetve a mas szarmazasu, Osszetételli és porkolésii kavek eltérd
berendezéseket igényelhetnek. Ebbdl kifolyolag gyakran nem racionalis egy vendéglatohelyen
tobb kavefézogépet is beszerelni. Rendkiviil elonyds a HORECA egység szdmara, ha a
kavétermék forgalmazoja biztositja szamara a kavéfozo berendezést. Ennek eredményeként a
szervezetek szerint a vendéglatohelyek nagy része a kavéfozOgépet biztositd forgalmazod
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kavétermékét kivanja beszerezni, egyrészt azért, mert az adott forgalmazo6 biztositja a
berendezést, masrészt, mert az adott kavéfozogép az adott kavé elkészitésére a legalkalmasabb.

A beszallito kivalasztasdnak szempontjai

A megkérdezett, HORECA szektorban aktivan jelenlévd szakmai szervezetek leirdsa alapjan a
beszallitoi szerzddéskotésnél a vendéglatohelyek rendszerint felmérik az adott italkategoria
beszerzési lehetdségeit, majd személyre szabott arlistakat kérnek az elmult évek forgalmainak
tilkrében. A beérkezett ajanlatokat ezt kovetden egységesitik (pl. literre), hogy az ajanlatok
érdemben Osszevethetok legyenek. Mérlegelik a felkinalt kompenzacios lehetdségeket,
marketing egylittmikodési feltételeket, kiszallitasi limiteket, az egyes beszallitok 4altal
biztositott értékesitést noveld eszkozok korét (pl. poharak, hiitészekrények), a termékekre
vonatkoz6 vendégigényeket, elégedettséget.

Mivel minden beszallito eltérd szerzodésmintakat alkalmaz, ezért a jogi feltételek attekintése
iddigényes feladat. Kisebb vendéglatoipari egységek tekintetében a kivalasztasi folyamat
atlagosan 1-2 napot, mig nagyobb vendéglatoipari egységek esetében akar 3-5 napot is igénybe
vehet. Nemzetkozi nagyvallalati csoporthoz tartozd vendéglatoipari egységek esetén a
beszerzéseket csoportszintli megéllapodasok szabdlyozzék, jellemzéen a forgalmazok
kivalasztasa is nemzetkdzi koordinacioval torténik.

A beszallito partner valasztasakor a szervezetek altal leggyakrabban emlitett szempont, hogy a
cég minél szélesebb termékvalasztékkal rendelkezzen, hogy a vendéglatohely egy forrasbol be
tudja szerezni az altala igényelt italok dontd részét. Fontosnak tartottdk emellett a megfeleld
szallitasi id6t, illetve, hogy a beszallitd rugalmasan tudjon alkalmazkodni az esetleges keresleti
valtozasokhoz.

Az egy forrasbol torténd beszerzés a HORECA egység szamdara koltséghatékony és
iddtakarékos megoldds. A HORECA szektorban aktivan jelen 1évd szakmai szervezetek
eldadtak, hogy amennyiben az adott vendéglatohely tobb beszallitotol tart terméket, akkor tobb
eltéré gongyoleget is sziikséges kezelnie. Ezeket egyrészt szét kell valogatni szallitok szerint,
ami lassitja a munkavégzést, masrészt a rekeszek nem helyezhetok minden esetben egymasra,
igy azok megnovelik a szlikséges raktarozasi teriilet méretét — a hasznos vendégtér rovasara.
Ezen tilmenden megallapithatd, hogy a beszallitokkal valo folyamatos kapcsolattartds mellett
az italok megrendelésére altaldban hetente egyszer keriil sor, a rendelési folyamat soran
elvégzendd tevékenységek iddigénye 4-8 ora/hét koriil alakul. Tobb beszallitoval vald
egyiittmiikodés esetén viszont ez az iddigény megtdbbszorozodik. Eves szinten ez egy
munkavallal6 tobb mint egy havi bérkoltségének megfeleld tobbletkoltséget okozhat az érintett
vendéglatoegységnek. Kapcsolattartas szempontjabdl a beszallitok szamanak novekedésével
sokkal tobb latogatas torténik a forgalmazok képviseldi részérdl, amely az iizletvezetoknek
tobblet idoraforditast jelent. A szallitasi rendek miatt el6fordul, hogy adott egységnél egy napon
harom forgalmaz¢ is hoz arut, amely jelentds idétobblet a dolgozok szamara.

A HORECA egységek korében végzett piackutatds eredményei alapjan a rovid szallitasi
hataridot kiemelkedden fontosnak tartottak az egységek mindegyik termékkategoria esetén. A
telepiiléstipusokat nézve a kozségekben és a falvakban kiilonosen jelentds ez a logisztikai
szempont, a telepiilésméret novekedésével pedig aranyosan csokken a jelentdsége, Budapesten
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példaul csak a megkérdezettek 43%-a tartotta fontosnak vagy nagyon fontosnak a gyors
kiszallitast a sorok esetén. A vendéglatohely kategéridja alapjan kiemelten fontos szerepet
jatszik a szallitasi hatarido a klasszikus éttermek és a kocsmak, barok esetében.

Emellett pedig a fizetési feltételek jatszanak még meghatarozo szerepet. A kisebb telepiiléseken
miikodo, valamint a 10 millid forintnal nagyobb éves arbevétellel rendelkez6 HORECA
egységek Iényegesen nagyobb hangsulyt fektetnek a kedvezo fizetési feltételekre, a budapesti
¢s a kisebb arbevétellel rendelkezd helyek kevésbé tartjdk fontosnak ezt a szempontot.

A megkérdezett nagykereskedOk szintén fontosnak tartottdk a HORECA egységek altal
nevesitett szempontokat, az 0 megitélésiik szerint a vendéglatohelyek leginkabb a pontos
szallitast és a kedvezd arakat tartjdk 1ényegesnek egy beszallitonal, ezeket koveti csak az
eszkOztamogatasok nyujtasa, illetve a termékportfolié szélessége.

Vélt versenyelonyok a beszallitok kozott

A fent ismertetett, a vendéglatdipari szereplok beszallitovalasztasi szempontjai mellett a GVH
felmérte, hogy hogyan vélekednek a kérdésrél a forgalmazok, kozelebbrdl, hogy milyen
mértékil és természetii versenyeldnyt jelent a termékértékesités sordn a széles termékportfolio
¢s az orszagosan kiépitett értékesitési halozat.

A termékportfolidval kapcsolatban a megkérdezett italforgalmazok megerdsitették a HORECA
egységek és a szervezetek allaspontjat, és egybehangzoan azt nyilatkoztak, hogy nagy
versenyeldnyt jelent a széles termékportfolio. Tobben kiemelték, hogy a legjelentdsebb elonyt
ugyanakkor az jelenti, ha egy forgalmazonak t6bb termékkategoriaban is vannak termékei, mert
igy képes egy esetleges egylittes értékesités soran tovabbi kedvezményeket nyujtani a
HORECA partnerek szamara. Fontos kiemelni azonban, hogy abszolut versenyelonyt nem
jelent a széles termékportfolid forgalmazoéi oldalon, ugyanis a HORECA 4gazat egyik
legjellemzObb értékesitési formdja a nagykeresked6kon keresztiil torténd értékesités és a
nagykereskeddk jellemzden szdmos kiilonbozd forgalmazd termékeit tartjak, igy az 6
szintjiikkon meg tud valdsulni az ,.,egyablakos” rendszer a HORECA egységek részére.

Az orszagosan kiépitett értékesitési halozatrol alapvetden hasonlod volt a vélekedés. Eldnyként
tobb forgalmazo is kiemelte, hogy ebben az esetben a cégek iizletk6téi gyakrabban és tobb
HORECA partnerhez képesek eljutni, valamint az eladashelyi kommunikécids eszkozok
eljuttatasaban, illetve az esetleges fogyasztol promociok megszervezésében is nagy segitséget
tudnak nytjtani. Hatranyként els6sorban a magas logisztikai koltségeket emlitették, illetve az
egyik sorforgalmazo véleménye szerint az orszagos értékesitési halozatnak elsésorban nem is
a HORECA csatornaban, hanem az 4ruhazlancok, orszadgos kereskedelmi lancok ellatasa soran
van jelentdsége.

A marketing jelentdsége az italok belistazasanal

Az italforgalmazé vallalkozasok egyetértettek abban, hogy a vendéglatohelyeknek nyujtott
marketingtdmogatasok, illetve a promociok kiemelt jelentdséggel birnak a forgalmazo bizonyos
termékeinek vendéglatohelyi belistdzasanak szempontjabol. Az aktiv marketingtevékenység
onmagaban azonban nem elegendd, hiszen az adott marka ereje és az ital ismertsége is
elengedhetetlen szempontok a belistazashoz. A fogyasztok felé végzett marketingnek és a

44



promocios tevékenységnek tehat nagy jelentdsége van, egy erdteljes marka felépitéséhez
hosszu éveken keresztiil sziikséges sikeres marketingtevékenységet végezni.

A forgalmazok az altalanos megallapitdsokon til az egyes italkategoridkra jellemzd egyedi
sajatossagokat is megfogalmaztak a marketingtevékenység és a belistazas kapcsolata kozott. A
sorforgalmazok kiemelték, hogy elsésorban a nagy cégek nyujtanak promocios
szolgaltatasokat, kedvezményeket, ugyanis 6k nagyobb tékehattérrel rendelkeznek, valamint a
termék eldallitasat is Ok végzik, igy képesek magasabb piaci arrést elérni. A nagy
sorforgalmazok szerint a termékek belistazasanak sikeressége ugyanakkor nem feltétlentil fiigg
0ssze a bevezetéshez parositott promocioval, inkabb a termékcsalad mindsége, a partnerrel valo
kapcsolat, valamint az adott vendéglatohely portfolidja hatarozza meg azt. Ettdl fliggetleniil, ha
egy Ujonnan bevezetett termékhez a forgalmazd kommunikaciés és tajékoztaté anyagokat,
figyelemfelhivo dekoraciot biztosit, akkor varhatéan az 0j termék fogadtatasa is kedvezébb
lesz. A sorpiacon vannak olyan promdcios eszkdzok, melyek biztositasa alapvetden sziikséges
az 1j termék kiszolgéalasahoz (sorcsapold plakett, palackos arjelzd, soralatét, specidlis pohar),
ezek mellett més reklamanyagok novelik a termék lathatdsagat, értékesitését.

A tdmény szeszes italok forgalmazoinak a GVH kérdéseire érkezett valaszai alapjan egyetértés
van abban, hogy a kommersz italok szegmensében elsdsorban az ar a meghatarozé tényezo, a
marketing- és promocios tevékenységek, valamint a markaépités els6sorban a prémium
szegmensben kiemelt jelentOségiiek.

Az uditoéital-, illetve asvanyviz-termékeket forgalmazd vallalkozasok szerint kimondottan
abban az esetben jelent eldonyt az aktiv marketing- és promoécids tevékenység, amikor az adott
termék- és arkategorian beliil tobb forgalmazo vagy marka azonos szintli terméke versenyez
egy adott egységbe valo bejutasért. Amennyiben a forgalmazd részérdl nincsen ilyen jellegii
marketing- és/vagy promocios aktivitas, akkor csak az arral és a minGséggel lehet versenyezni.
Egy piaci szerepld kiemelte tovabba, hogy az aktiv marketing- és promoécios tevékenység
valoban eldnyds, azonban a fogyasztd szamdara nyujtott termékélmény nem helyettesithetd
semmilyen marketinggel.

A kavépiaci szereplOk egyike kihangstlyozta tovabba, hogy a kavé belistazasa és értékesitése
soran f0 kérdés, hogy a forgalmazo biztosit-e téritésmentesen kaveéfézogépet, csészéket,
poharakat az adott HORECA partnernek.

Ami a helyszinen kihelyezheté marketinganyagokat illeti, a vendéglatoipari szervezetek
egybehangz6 allaspontja szerint mind a HORECA egységeknek, mind a forgalmazdknak
elényds, ha utdbbiak ellatjadk azokkal a vendéglatoegységeket. A helyszinen elhelyezett
reklamok nagyban hozzdjarulnak az arbevétel novekedéséhez azaltal, hogy felhivjak a
vendégek figyelmét egyes termékekre. Vannak azonban olyan esetek, példaul a fine dining
kategoriaju éttermek, ahol a promocios eszk6zok minimalis jelent6ségiiek, sot, esetenként még
keriilenddk is, mert nem illenek az étterem esztétikajahoz.

Italforgalmazoi megkeresésekhez kapcsolodo piaci tapasztalatok

Annak feltérképezését kovetden, hogy a HORECA egységek milyen szempontokat vesznek
figyelembe a forgalmazo és beszallitdo partnerek kivalasztasa soran, illetve, hogy milyen
tényezok jatszanak szerepet egy italtermék itallapra valo belistazasa esetén, érdemes megnézni
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az ahhoz kapcsolodo tapasztalatokat is, hogy milyenek az érdemi piacra 1épési lehetOségek,
azaz a forgalmazo6i megkeresések milyen aranyban valnak tényleges partneri egytittmitkdéssé.
A piacra 1épés lehetdségeit €s koriilményeit a GVH mind a nagykeresked6k, mind a HORECA
egységek felé iranyuld forgalmazoi megkeresések esetén tanulményozta.

Els6ként, az italforgalmazok nagykereskeddk felé iranyuldé megkereséseit tekintjiik at a 2019
¢s 2021 kozotti idoszakra vonatkozoan, italkategoridk szerint, a nagykereskedok GVH felé
torténd adatszolgaltatasai alapjan. A valaszokbdl kideriilt, hogy a potencialis partnerek
felkutatasaban igen aktivak az italforgalmazok, nem volt ugyanis olyan nagykereskedd, akihez
egyik italkategériaban sem érkezett volna megkeresés az elmult harom évben. A legtobb
nagykereskedot italkategorianként egy és harom kozotti Uj partner kereste meg termékével az
érintett idoszakban. A skala azonban igen széles, a valaszok kozott gyakori volt, hogy egy
nagykeresked6hoz tiznél tobb ajanlat is érkezett az adott termékkategérian beliil. A tomény
szeszes italok, a sorok, majd az energiaitalok piacan észlelheté a legnagyobb verseny e

crer

termékajanlat érkezett altalaban a nagykeresked6khoz (7. abra).

7. abra. Potencialis 1j italforgalmazo partnerek nagykereskeddk felé irdnyuld megkereséseinek
atlagos szdma 2019 és 2021 kozott, italkategorianként

rovidital . O
energiaital | . G 2
sor I 6]
gylimdlcslé I 5 5
szénsavas UditGital I 5 5
dsvanyviz I 5 ()
jegestea I 3
kavé I 3 5

0 1 2 3 4 5 6 7 8
A megkérdezett nagykereskeddket megkeresd italforgalmazok atlagos szama
italkategorianként

Megjegyzés: n=15
Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

A megkotott és a felajanlott beszallitéi kapesolatok ardnyat megvizsgalva megéllapithato, hogy
az 1) megkeresések atlagosan koriilbeliil 40%-a eredményez késObb tényleges beszallitoi
viszonyt. Az egyes italkategoridkban a potencialis uj beszallitok megkeresései és a megkotott
beszallitéi megéllapodasok szama kozott erds kapcsolat figyelhetd meg,'? azaz amely
italkategoridban tobb 1) megkeresést kaptak a nagykereskeddk, ott az wjonnan létrejott
kapcsolatok szama is nagyobb volt (8. abra). A nagykereskeddk leggyakrabban azért utasitottak
vissza a potencialis partnereket, mert ugy vélték, hogy az altaluk kiszolgalt vendéglatohelyek

2 A két valtozd kozotti fiiggetlenségvizsgalathoz tartozé p-érték 0,00001, azaz minden szokasos
szignifikanciaszinten elvetjiik a nullhipotézist, miszerint a két valtozo egymastol fliggetlen.
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nem igénylik az ajanlott terméket, vagy ar-ért€k ardnyban nem talaltdk megfelelonek az
ajanlatot.

8. abra. A megkérdezett nagykereskeddk kinalataba 2019 és 2021 kozott felvett uj italtermékek
atlagos szama italkategoridnként

rovidital I 4,1
sor I 33
gyimolcsle I 2 O
szénsavas uditéital NN © 5
energiaital GG 2 |
asvanyviz I 1,7
jegestea NG 1,7
kave I 1 4
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Nagykereskedok altal ijonnan felvett italtermékek atlagos szama italkategorianként

Megjegyzés: n=15
Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

A fentiek mellett érdemes megvizsgalni az ellatasi lanc végén elhelyezked6 HORECA
egységek tapasztalatait is a piacra 1épéssel kapcsolatban. A vendéglatohelyek korében végzett
piackutatas eredményei alapjan a vendéglatoipari egységek kozel fele kapott valamilyen
megkeresést italforgalmazd vallalkozasoktol 2019 és 2021 kozott, hogy értékesitsék annak
termékeit, kevesebb mint egyharmadukat pedig tobb forgalmazo is megkereste. Az 0j belépdk
aktivitasa kozvetleniil a HORECA egységek felé tehat valamivel kisebb a nagykereskeddk felé
érkezd megkeresésekhez képest. A foldrajzi megoszlast tekintve megallapithato, hogy vidéken,
kiilonosen a megyei jogli varosokban aktivabbak a potencialis partnerek (kb. 50%-kal tobb az
uj megkeresés, mint Budapesten). Ennek valosziniisithetd oka, hogy vidéken az 1j termékek
fogadtatasa kedvezobb a vendéglatoegységek részérdl, mely fakadhat abbol, hogy ott eredetileg
sziikebb lehet a kinalat. Mig Budapesten egyik megkeresett vendéglatohely sem vette fel az
ajanlott terméket a kinalatdba, addig vidéken az egységek 32%-a legalabb egy termékre
megallapodott a forgalmazoval. A sorok és a tomény szeszes italok esetében a piackutatds
eredményei szerint Budapesten lényegesen szélesebb az italkinalat, mint vidéken, igy az
emlitett italkategoridkban ezzel is magyarazhatd, hogy nem vettek fel 4j termékeket az itallapra.
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V. Uzleti gyakorlatok

Ebben a fejezetben a vizsgalt piacon, azaz az italtermékek HORECA szegmensben torténd
értékesitésének hazai piacan aktiv piaci szereplok kozotti kapcsolatokat meghatarozo
gyakorlatok keriilnek bemutatasra. Ennek soran els6sorban a jellemzd szerzOdéses
rendelkezéseket, valamint az alkalmazott kedvezmények rendszerét, szerepét tekintjiik at.

A GVH altal kozvetleniil megkérdezett forgalmazok nagyobb része nyilatkozta azt, hogy a
szerz6déseik kialakitasanal figyelembe veszik a versenytarsak iizleti gyakorlatait, kiilonos
tekintettel a versenytarsak arazasi gyakorlatara, marketingtevékenységére, illetve az altaluk
kinalt szolgaltatasok minéségére. Tobb forgalmazd nyilatkozta ugyanakkor, hogy semmilyen
formaban sem kovetik a versenytarsak gyakorlatait, ehelyett sajat stratégiat alkalmaznak, vagy
cégcsoportjuk mas orszagokban miikodd leanyvallalatainak gyakorlatait veszik at. Sem a
termékkategoria, sem a vallalkozasok mérete szempontjabdl nem figyelhetd meg Osszefiiggés
azzal kapcsolatban, hogy a cégek milyen mértékben veszik figyelembe a versenytarsak tizleti
gyakorlatait, ajanlatait.

Az 4gazati vizsgalat kiemelt fokuszat jelentette az egyes piaci szereplok kozott kotott
szerzOdéses rendelkezések vizsgalata, mivel ezek gyakran versenyjogi relevanciaval is
birhatnak, és a GVH-hoz érkezett piaci jelzések abba az iranyba mutattak, hogy szamos esetben
onmagukban ezek a szerzOdések lezarhatjak a piacot az 0 belépdk el6l. Az aldbbiakban
termékkategoria szerinti bontasban kertilnek ismertetésre a vendéglatohelyek és a forgalmazok
kozotti szerzédésekben foglalt jellemzd kotelezettségek, majd egy kiilon fejezet foglalkozik a
forgalmazok és a nagykereskedok kozott kotott szerzodések jellemzé tartalmaval. (Utdbbiak
esetében jellemzOen a sor és az uditoital kategoériakban talalhatok Kkiterjedt szerzOdéses
kapcsolatok a partnerek kozott.)

Vendéglatohelyekkel kotott szerzddések

A vendéglatohelyek italbeszerzéseihez kapcsolodo szerzédésallomany vizsgalata soran a GVH
eloszor feltarta, hogy milyen aranyban kotnek a hazai vendéglatoegységek irasbeli
megallapodasokat italbeszerzéseikhez kapcsoldddan — hiszen a HORECA egységek kiilon erre
vonatkoz6 szerzOdések nélkiil is képesek beszerezni az italtermékeket. Ezt kdvetden a
szerzGdéssel rendelkez6 HORECA egységek altal kotott irasbeli megallapodasok tartalmi
elemeinek, az dgazati vizsgéalat szempontjabol relevans szerzddéses feltételeinek attekintésére
kertilt sor.

Sorte

Vendéglatohelyek és sorforgalmazo cégek kozott kozvetlen szerzddéses kapcsolat jellemzéen
abban az esetben jon létre, ha a vendéglatohely csapolva is értékesiti az adott vallalat soreit.
Ilyenkor a sdrcsapot €s a hozza kapcsolodo szervizt a sort forgalmazo vallalkozas biztositja
(tulajdonjogénak fenntartdsa mellett), cserébe pedig a szerz6dés ideje alatt folyamatos

13 A GVH altal az agazati vizsgalatban az alabbi sdrforgalmazé cégeket kereste meg: Best Brands Hungaria Kft.
(Pécsi Sorfézde Zrt.), Borsodi Sorgyar Kft., Carlsberg Hungary Kft., Csiki S6r Magyarorszag Kft., Dreher
Sorgyarak Zrt., Heineken Hungaria Sorgyarak Zrt., Liquid Gold Kft.

48



értékesitést, valamint gyakran markareklamozasi feladatok teljesitését varja el a
vendéglatohelytdl. A kotelezettségek azonban ennél jellemzéen sokkal részletesebben
meghatarozottak, tovabba a vendéglatohelyek szdmara sem kizarolag a sércsap biztositasa az
egyetlen vonzereje a szerzOdéses konstrukcionak. Az dsszes italkategoria koziil a sortermékek
kapcsan alkalmazzak a legosszetettebb szerz6désmintakat a forgalmazok.

A szerzédésekben felsorolasra keriilnek mindazon sormarkak az érintett forgalmazod
kinalatabol, melyek vendéglatohelyi forgalmazasaban a felek megegyeztek, tovabba megjeldlik
a felek, hogy csapolt vagy palackos kiszerelésben torténik-e majd az értékesitésiik. Az igy
megjelolt markakat a vendéglatohelynek a szerzddés teljes ideje alatt valasztékon kell tartania,
ellenkezd esetben stlyos szerzédésszegést kovet el, és a forgalmazé élhet rendkiviili felmondasi
jogéaval, valamint a vendéglatohelyet kotbér fizetésére kotelezheti. A megjeldlt markak korét a
forgalmazo egyoldaluan jellemzéen nem bdvitheti, de moddositasokat (pl. markacserét) a
szerz6dés alapjan gyakran egyoldaliian is végezhet, elsdsorban a palackos/dobozos valasztékon
beliil.

A jellemzd szerzddéses gyakorlat az, hogy csapolt sorok esetében a szerzddésekben markanként
meghatarozasra kertil a forgalmazotol évente kotelezGen beszerzendd, hektoliterben megadott
sormennyiség. Nagyon ritka az olyan szerzddés, ahol annak ellenére, hogy a szerz6dd
HORECA egység forgalmaz csapolt sort, nem kertiil rogzitésre csapolt sorre vonatkozdan elvart
értékesitési mennyiség. A palackos sorbdl beszerzendé mennyiséget jellemzden abban az
esetben rogzitik, ha csapolt sor forgalmazasa nem torténik az érintett vendéglatohelyen. Fontos
ehhez kapcsolododan az is, hogy a hektoliterben megadott, kdtelezden beszerzendd minimalis
mennyiség mellett néhany szerzédésben kifejezetten rogzitésre keriil — a Kertv. 7/B. §-ara
hivatkozva —, hogy a szerzddésben megallapitott beszerzendé sérmennyiség nem haladhatja
meg a vendéglatohely teljes évi sorbeszerzésének 80%-at. Figyelembe véve, hogy a
vendéglatohelyi sorértékesitésben a palackos/dobozos sorok nagyobb aranyt tesznek ki, a
jellemzden csak csapolt sorre vonatkozdan meghatarozott minimalisan beszerzendd mennyiség
ezekben az esetekben wvalosziniileg nem haladja meg a vendéglatohely teljes évi
sorbeszerzésének 80%-at.

A szerzddésekben rogzitett, kotelezOen beszerzendd sdrmennyiség alapjaul jellemzden a
vendéglatohely altal adott forgalmi becslés szolgal, a megel6zd évek tapasztalatai alapjan.

Van olyan forgalmazd is, aki a teljes becsiilt csapolt sérforgalom egy bizonyos (egyébként 80%
alatti) szazalékaban irja eld a téle beszerzendd csapolt sor mennyiségét, illetve aki a
vendéglatohely valasztékanak legfeljebb 80%-aban hatarozza meg a szerzédésekben sajat
soreinek részesedését.

A mennyiségi elvarasokhoz kapcsolodo, a piacon elterjedt szerzodéses kikotésnek tekinthetd,
hogy amennyiben a beszerzendé mennyiségtdl kb. 30%-kal elmarad a sorbeszerzés mennyisége
— ideértve az olyan iddaranyos alulteljesitést is, melybdl jelentds éves elmaradasra lehet
kovetkeztetni —, akkor a vendéglatohely sulyos szerzddésszegést kovet el, mely a szerzddés
forgalmaz¢ altali rendkiviili felmondasara adhat okot. Amennyiben viszont megfelelden teljesit
a vendéglatohely (azaz nincs jelentds elmaradéasa a beszerzett sor mennyisége tekintetében),
akkor a sorforgalmazo jellemzéen valamilyen 1épcsds szamitast dijat fizet a vendéglatohelynek
ezért cserébe ¢s/vagy valamilyen egyéb juttatasban (pl. arban vagy termékben adott
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kedvezményben) részesiti azt. A beszerzett mennyiséggel Osszefiiggd kifizetések kapcsan
megallapithatd, hogy a beszerzendé mennyiség szazalékos talteljesitése rendszerint nem képezi
alapjat magasabb dijazasnak.

A szerzddések rogzithetnek korabbi szerz0désbol fakado tartozast is, abban az esetben, ha a
vendéglatohely az elézoleg megkotdtt szerzodésben vallalt mennyiségi kotelezettségeit a
megallapodas lejarataig nem teljesitette maradéktalanul annak ellenére, hogy a forgalmazoé a
vallalasért jaré teljes dijat megfizette mar részére. Ilyen esetben a jellemzd gyakorlat az, hogy
a vallalt mennyiségi elmaradas teljesitéséig a vendéglatohely tovabbi dijazasra nem lehet
jogosult. Az alulteljesités és a kiegyenlitetlen szamlatartozds az addig érvényesitett
kedvezmények ideiglenes felfiiggesztésére adhat okot a szerz6dések alapjan.

A mennyiségi teljesitést — nagykereskedelmi ellatds esetében — a kordbbi gyakorlattal
ellentétben jellemzéen mar nem a soroshorddk matricai alapjan, hanem nagykereskedelmi
riportok alapjan szamitjak a forgalmazok. Emiatt a forgalmazokkal kotott szerzédésekben
jellemzden rogzitésre keriil egy vagy esetleg tobb nagykereskedd, akitdl a vendéglatohely a
sortermékeket beszerezheti. A nagykeresked6 sok esetben szintén alair6 félként szerepel a
vendéglatohely és a forgalmazd kozott 1étrejott szerzodésben, mivel kozvetett kiszolgalas
esetén a forgalmazd Aaltal biztositott szdzalékos arkedvezményt vagy termékben adott
kedvezményt nala tudja érvényesiteni a vendéglatohely.

Az agazati vizsgalat elemzései arra jutottak, hogy a Kertv. 7/B. §-anak hatalyba 1épését
kovetden jelentésen modosultak a piaci szerepldk altal alkalmazott, sortermékek értékesitésére
vonatkoz6 szerzédésmintak. Mig korabban a forgalmazok magasabb juttatasokért cserébe
gyakran alkalmaztak kizarolagossagi klauzuldkat a szerzddésekben, amelyek alapjan a
szerz0dott vendéglatohelyen jellemzOéen csak egy vallalat sortermékei keriilhettek
forgalmazasra, addig a torvénymodositas eredményeképpen ezek a szerzédések, iranyado
szerz6désmintdk modositasra keriiltek, és nem szerepel mar benniik kizarolagossagi kikotés.
Az eljaras soran a forgalmazok altal becsatolt dokumentumok alapjan az latszik, hogy a Kertv.
szerinti jelent6s piaci er6vel nem rendelkezé gyartonak mindsiilo sorforgalmazoknal viszont
tovabbra is alkalmazasra keriilhet olyan szerz6désminta, amely kizardlagos forgalmazasra
vonatkozik.

A szerzOdések egy kisebb része nem tartalmaz semmilyen irdnymutatdst arra vonatkozoan,
hogy milyen verseng6 soroket tarthat a vendéglatohely, de a tobbség valamilyen formaban kitér
erre is. A kislizemi sorok tartasa jellemzGen megengedett, néha mas versenytars sorei is, am
utobbiak jellemzben csak palackos kiszerelésben. Olyan szerzédést is attekintett a GVH, ami
kifejezetten tiltja tovabbi sorok tartdsat, amennyiben valamilyen csapolt kisiizemi sor elérhetd
az adott vendéglatohelyen. Bizonyos szerzddések kifejezetten kotelezik a vendéglatohelyet
csapolt és palackos kisiizemi sor értékesitésére iS, mashol csak a lehet6ségre hivjak fel a
figyelmet a szerzodésben.

A sorforgalmazokkal kotott szerzédésekbol a kizardlagossagi kikotésekkel egyiitt jellemzden a
marketingkizarolagossagi  kitételek is  kikeriiltek. A sorforgalmazok  jellemzben
forgalomardnyos markamegjelenés biztositasat vagy elsddleges markaarculat kialakitasat
varjak el a szerz6dott vendéglatohelyektdl, melyhez dijmentes POS anyagokat, reklam- és
egyéb targyi eszkOzoket biztositanak. Van hatalyban olyan szerz6dés is, ahol a versenytars
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markak promdciodiban vald részvétel azonban tiltottnak mindsiil a HORECA egység részérdl.
Mindenesetre az atvizsgalt dokumentumok alapjan megallapithatd, hogy a nagyobb
sorforgalmazok  szerzédéseinek mindegyike lehetévé teszi a  kislizemi  sOrok
forgalomaranyuknél magasabb aranyu megjelenitését a reklamkihelyezéseken.

A szerzddések tobbsége meghatarozott id6tartamra sz6l, vannak azonban olyan sorforgalmazdok
is, akik alkalmaznak automatikusan meghosszabbod6 vagy bizonyos értékesitési mennyiség
eléréséig szolo szerzodéseket, de a nagyobb cégeknél ezek hossza sem haladja meg az 6t évet.
A szerz6dés rendes felmondasanak joga tobb szerz6désben is ki van zarva, vagy ez a lehetdség
csak a forgalmazoét illeti meg. Azon szerzOdésekben, ahol a vendéglatohely is rendelkezik a
rendes felmondas jogaval, altaldban nem biztosit pénzbeli juttatdsokat a forgalmazd a
vendéglatohely részére.

Stlyos szerzddésszegés vagy a szerzddés ido eldtti felmondasa esetén a vendéglatohely altal
fizetend6 kotbér jellemzéen tobb szazezer forint, amennyiben viszont mennyiségi elmaradasa
van a HORECA egységnek, akkor egy Ft/hl-ben megadott dij fizetend6 az elmaradt mennyiség
utan. Ha a megszegett szerzddés eldre kifizetett vallalkozoi dijat vagy egy korabbi elszamolasi
tartozas rendezését is tartalmazta, akkor a vallalkozoi dij vagy tartozas ardnyositott részét is
vissza kell ilyenkor fizetnie az érintett vendéglatohelynek, jellemzéen kamatokkal novelve.
Kihelyezett sorcsapold berendezés esetén — ha a sorforgalmazo rendkiviili felmondasaval
szlinik meg a szerz6dés — jellemzden egyfajta koltségatalanyt vagy elmaradt bérleti dijat is
kiszamlazhatnak a szerzddésszegd vendéglatohely szamara, melyre a szerzodés teljesitése
esetén nem keriilne sor.

A szerzddéskotés altalanos gyakorlata szerint a vendéglatohely részérdl sziikséges egy vagy két
maganszemély készfizetd kezességvallalasat becsatolni az esetleges szerzddésszegésbol fakado
tartozas teljesitésének garantdldsara. Tovabbd a kihelyezett értékes eszkozokre és
berendezésekre vonatkozoan van olyan forgalmazo, amely vagyonbiztositas fenntartasara is
kotelezi a vendéglatohelyet.

Alkoholmentes tiditéitalok*

Az 4gazati vizsgalatban attekintett, alkoholmentes tditditalok forgalmazasara vonatkozo
szerzOdések alapjan a vendéglatohelyek szamara az tuditéital-beszerzéseik soran megéri
kozvetleniil az italforgalmazoval szerz6dni — amennyiben erre lehetéségiik van —, mivel igy
lényegesebben kedvezdbb éarakat érhetnek el, mint szerz8dés nélkiil. A kdzvetlen szerzddés
szamos uditoital-forgalmazonal a kozvetlen ellatds modelljével esik egybe, tehat ilyenkor
egyben szallitasi szerz0désrdl is beszélhetiink, azonban néhany forgalmazo nagykeresked6kon
keresztiil értékesit a kozvetleniil szerzodott partnereinek is (ahogyan azt a nagyobb
sorforgalmazok altal alkalmazott konstrukcioban is lattuk fentebb). Ez utobbi esetben a
vendéglatohely koteles értesiteni a forgalmazot nagykereskedelmi partnerérdl, mivel utobbin
keresztiil ellendrizhetd a beszerzett termékmennyiség.

14 A GVH az 4gazati vizsgalatban az aldbbi alkoholmentes {idit8ital-forgalmazo cégeket kereste meg: Coca-Cola
HBC Magyarorszag Kft., Hell Energy Magyarorszag Kft.,, Magyariiditdé Forgalmaz6é Kft. (Szentkiralyi
Magyarorszag Kft.), Maspex Olympos Kft., Rauch Hungaria Kft., Red Bull Hungaria Kft., Si6 ECKES Kft.

51



A kozvetlen forgalmazoéi szerzédés ugyanakkor gyakran csak a nagyobb forgalmu, marketing
szempontbol kiemelt helyek szdmara elérhetd opcid. A forgalmazoval kotott szerzodések
ugyanis nem csak forgalmazasrdl, hanem azt kiegészitd hirdetési és eladasdsztonzo
szolgaltatasok nyujtasarol is szolnak. A forgalmazé 4ltal nyujtott kedvezmények igy
tulajdonképpen marketingkiadasok is egyben (sok szerzdédésben kifejezetten marketing
szolgaltatasi dij folyositasarol is szo6 van), hiszen termékeik megbizhat6 listdzasa folyamatos
lathatosagot biztosit markaiknak. Az 4agazati vizsgalat soran benyujtasra keriilt olyan
szerzodésminta is, amely arr6l sz6l, hogy a forgalmazd részére nyujtott
marketingszolgaltatasokért cserébe tulajdonképpen a termékadok Osszegéért kapja meg az
italtermékeket a szerz6dott vendéglatohely.

Az uditditalos szerz6désekbe szinte az Osszes forgalmazo belefoglal valamilyen éves
minimalisan beszerzendé mennyiséget, mely volumenben (liter) vagy értékben (Ft) keriil
meghatarozasra, és jellemz6en nincs termékkategoriakra lebontva, tehat barmilyen, a szerzodés
keretei kozott zajlo termékvasarlas beleszamit a teljesitésbe. Van olyan nagy piaci szerepld, aki
minimdlisan beszerzendd mennyiséget csak eldlegben adott dijazés esetén hatiroz meg. A
mennyiségi elmaradasok szankcionalasa jellemzdéen nagyobb tditéforgalmazoknal szerepel
részletesen a szerzddésekben. Amennyiben nem éri el a rgzitett mennyiséget a vendéglatohely
italbeszerzése az adott partnertl, akkor a forgalmazd jellemzden donthet a szerzddés
meghosszabbitasarol, kedvezmények megvonasardl, eszkoz visszavételérdl vagy akar
szerzddésszegésnek is mindsitheti az esetet. Olyan szerzddést is atvizsgalt a GVH, amelyben
szerepld kikotések alapjan, ha par honapon keresztiil elmarad a HORECA egység altal
beszerzett mennyiség az id0aranyosan szamitottol, akkor a szerz0dés szerzddésszegés miatt a
forgalmazo részérdl felmondhatd. A szerzédés id6 el6tti megsziinése esetén pedig az elmaradt
résszel ardnyos Osszeget kovetelhet a forgalmazd. Az egyik megkérdezett forgalmazo
szerz6désmintaja pedig kifejezetten rogziti, hogy a minimalis mennyiség tilteljesitése esetén
marketingeszkdzokre kolthetd pénziigyi keretben vagy szamlakedvezmény-emelésben részesiil
a vendéglatohely.

Az alkoholmentes termékek forgalmazasara vonatkozo szerz6désmintak gyakran kikotik, hogy
a forgalmazasi és egyéb kotelezettségek a szerz6d6 vendéglatohelyet lizemeltetd cég Gsszes
egysegére, tovabba ezen tulmenden az Osszes rendezvényes kitelepiilésére is kiterjednek. Van
olyan szerepld, akinél ez a kotelezettség még azon idGszakokra is vonatkozik, amikor az
tizemeltet6 az lizlethelyiségét harmadik fél rendelkezésére bocsatja. Ugyanakkor mindéssze
egy szerzOdésmintaban talalt a GVH arra vonatkozdan rendelkezést, hogy a marketing
szolgaltatasi dijat részosszegekre bontja a forgalmazo az lizlethelyiségek alapjan — az esetleges
visszafizetési kotelezettségek miatt.

A Kertv. médositasa eldtt az egyik tiditéitalok forgalmazéasaval foglalkoz6 cég szerz6désmintai
forgalmazasi ¢és marketingkizarolagossagot tartalmaztak, jellemzOen az Osszes altala
forgalmazott termékkategoriaira kiterjedéen. Emellett — ha nem is az altalanosan alkalmazott
szerzOdésmintakban, de egyes kiemeltebb partnereivel kotott szerzédéseikben — mas
forgalmazok is érvényesitettek kizardlagossagokat a vizsgalatban feltartak szerint. A Kertv.
bevezetését kovetéen megallapithato, hogy az Tiditditalok forgalmazasara vonatkozo
szerz6désmintak egyike sem tartalmaz explicit termékkizarolagossagot. A Kertv.-ben foglalt
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maximum 80%-os beszerzési hatarra ugyanakkor csak az energiaital-piac két nagyobb
szerepldje hivatkozik szerzédésmintaiban.

Az alkoholmentes iiditditalok forgalmazasara vonatkozd szerzddések jellemzden nem azt
rogzitik, hogy a forgalmaz6 termékvalasztékan beliil mely markak forgalmazasaban allapodtak
meg a felek, hanem jellemzden egyfajta forgalmazasi lehetdséget biztositanak a forgalmazé
teljes termékvalasztékara vonatkozoan. A szerzddésben rogzitett terméktartasi kotelezettségek
azonban ezt a lehetdséget bizonyos termékek esetén kotelezettséggé is alakithatjak. Van olyan
forgalmazo is, akivel kdzvetleniil csak tgy tudnak szerz6dni a HORECA egységek, ha az 6sszes
altala forgalmazott tipusu tditditalt valasztékon tartjak. Az egyik nagy forgalmazo a szerz6dé
vendéglatohely szamara kiillonbozd opciokat kindl arra vonatkozdéan, hogy milyen
szolgaltatasokat var el a vendéglatohelytdl, és azt mivel kompenzalja. Ezek koziil az egyik
legnépszeriibb az adott cég teljes uditoital-portfolidjanak folyamatos készleten tartasara
vonatkozo opcio, melyért cserébe kedvezményekben részesiil a HORECA egység.

A szerzddések gyakran hiitd vagy postmix eszkdzok kihelyezésérdl is rendelkeznek, melyeket
kizarolag a szerzOdést kotd forgalmazo termékeivel hasznalhat a szerz6dott HORECA egység.
Ez alodl kivételt képeznek a legnagyobb piaci szereplé hiitds szerzédései, mivel azokban
lehetévé teszik — bizonyos szazalékban — mas forgalmazd termékeinek elhelyezését is,
amennyiben nincs mas hiitdgép az adott vendéglatohelyen. Az eszkdzoket a forgalmazok
rendszerint ingyenesen bocsatjak a vendéglatohelyek rendelkezésére, de van olyan szerzodés
is, amelynek értelmében id6 eldtti megsziinés esetén visszamendlegesen bérleti dij kdvetelhetd.

A szerzOdéseket hatarozott idore kotik, és altalaban a HORECA egység lizemeltetdje szamara
is biztositott a szerz6dés rendes felmondasanak lehetdsége, jellemzden par honapos felmondasi
kikotésével. Az egyik nagy szerepld szerz6désmintai azonban egyaltalan nem teszik lehetévé a
szerzddés hatarozott 1d6 lejarta eldtti felmondasat, egy masiknal csak a forgalmaz6 rendelkezik
rendes felmondasi joggal, mashol pedig éppen a forgalmazo joga van arra korlatozva, hogy
kizarélag év végén mondhatja fel a szerzodést. A szerzddések felmondasanak egyes eseteit
tehat igen kiilonboz6 megoldasokkal szabalyozzdk a vizsgalat soran attekintett tiditOitalos
szerzOdések. Amennyiben hamarabb megsziinik a szerz8dés, az eldlegben adott marketing
szolgaltatdsi dijakkal kapcsolatban a vendéglatohelyeknek jellemzden visszafizetési
kotelezettsege keletkezik, szerzOdésszegés esetén ez akar a teljes 0sszeg vagy a mennyiségi
elmaradassal aranyos 0sszeg is lehet.

Kaveél®

A HORECA piacon kavétermékek forgalmazasat végzd vallalkozéasok, valamint az egyes
HORECA egységek kozotti szerzddések szamos sajatosaggal rendelkeznek. A sorforgalmazok
¢s a HORECA egységek kozott 1étrejott, sorcsap biztositasara vonatkozd szerzodésekhez
hasonloan a kavétermékek esetében is a megallapodasok dontd tobbségében a forgalmazod
kavégépet biztosit a HORECA egységek szamara. A kavégép biztositasara vonatkozo
megallapodas altaldban része az alapszerzddésnek, ritkabb esetben kiilonallo szerzédést kdtnek

15 A GVH az 4gazati vizsgalatban az alabbi kavéforgalmazé cégeket kereste meg: Coca-Cola HBC Magyarorszag
Kft., Caffé Perté Kereskedelmi Kft., Orbico Hungary Kft., Julius Meinl Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.,
Mauro Magyarorszag Kereskedelmi Kft., Segafredo Zanetti Hungaria Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
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a felek a kavégép bérlésérodl, ez azonban elvalaszthatatlan része az alapszerzodésnek. Egyes
forgalmaz6 vallalkozésokkal kotott megallapodasok esetében a kavégép megvasarolhato,
azonban jellemz6bb, hogy a HORECA egységek bérlik a kavégépeket a forgalmazoktol.

A HORECA egységek szamara biztositott kdvégép hasznalatdért felszamitott dij mértéke
nagyban fligg attol, hogy az adott egység mekkora mennyiségben értékesit kavéterméket a
szerz6déses idészakban. A kavészerzOdések esetében bevett szokas, hogy a forgalmazo
ingyenesen biztositja a kavégépet a HORECA egység szamara (egyes esetekben ingyenes
szervizt is biztosit), amennyiben a szerz6doé fél elér egy bizonyos értékesitési mennyiséget.

A kavétermékekre vonatkozd mennyiségi vallalason tal egyéb kotelezettségeket is kell
vallalniuk a HORECA egységeknek. Ezen kotelezettségek koziil a leginkabb jellemz6 a
kizarolagossag, mely szerint a HORECA partner csak a vele szerzddésben all6 kavéforgalmazo
termékeit forgalmazhatja, értékesitheti. Ez a fajta kizarolagossag gyakran vonatkozik azon
rendezvényekre is, melyeken a HORECA partner részt vesz. A HORECA egység altal
jellemzden vallalt kotelezettségek tovabba a forgalmazd reklamanyagainak kihelyezése, a
promoéciokban  vald  egyiittmlikodés, valamint bizonyos rendszerességli karbantartds
elvégeztetése a kavégépen a forgalmazo altal kijelolt karbantartast végz6 vallalkozassal.

Amennyiben a HORECA partner a fenti kotelezettségeket vagy a szerz6désekben
meghatarozott egyéb feltételeket nem tartja be, akkor szerzddésszegés miatt bizonyos
korlatozasokkal kell szimolnia. A kavés szerzddésekben szerzddésszegés esetén jellemzo a
kotbér megfizetésének kotelezettsége, tovabba a minimalis rendelési mennyiség el nem érése
esetén bizonyos forgalmazok a kordbban ingyenesen biztositott kavégép vonatkozasaban dijat
szamitanak fel, vagy meghatdrozzak, hogy a szerz0dés lejartaig tartd idoszakra a vallalt
mennyiség ¢és a ténylegesen vasarolt mennyiség kiilonbozetét egy elére meghatarozott
egységaron a HORECA partner koteles megfizetni.

A kavétermékeket beszerz6 HORECA partnerek természetesen bizonyos kedvezményekben is
részesiilnek a fent ismertetett szerzOdéses vallalasokért cserébe. Ezek koziil a legjellemzdbb a
mar korabban is emlitett ingyenesen biztositott kavegép, de ezen feliil tobb forgalmazé partner
ingyenes szervizszolgaltatast, az eredeti listadrthoz képest szamlakedvezményt vagy
marketingtevékenységért cserébe utdlagos kedvezményt, barista képzést, illetve jelentOs
mértékii kedvezményt ad bizonyos eszk6zok (kavéscsészek, poharak) esetében.

A HORECA partnerek ¢és a kavéforgalmazd vallalkozasok kozott megkotott szerzddések
id6tartamukat tekintve szolhatnak hatarozatlan idore vagy vonatkozhatnak egy adott periodusra
(egyes szerzddések a felek kifogasanak hidnydban automatikusan meghosszabbodnak vagy
hatarozatlan idejlivé véalnak), vagy egyes esetekben vonatkozhatnak egy bizonyos mennyiségii
kavétermék megvasarlasanak eléréséig terjedd idGszakra.

A szerzOdések felmondéasara vonatkozo rendelkezések eltéréen alakulnak a kiilonb6zo
kavéforgalmazok altal alkalmazott szerzédésmintdk esetében, a legjellemzdbb azonban, hogy
barmely fél 30 napos felmondési idével indokolas nélkiil kiléphet a szerz6désbdl. A hatarozott
id6tartamra  kotott kavészerzodések kozott taldlhatok olyanok, melyek csak rendkiviili
események bekdvetkezte miatt mondhatdk fel, rendes felmondasra nincs lehetdség.
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Tomény szeszes italok®®

A HORECA egységek és szeszesital-forgalmazok kozott 1étrejott szerzodésekben a vevo
kotelezettségeiként megjelolt tevékenységek igen sokfélék és szerteagazok lehetnek a vizsgalat
soran tapasztaltak alapjan.

A szerzddések altalanossagban kiterjednek a megjeldlt italok folyamatos forgalmazasara,
raktarkészleten tartasara, a veliik kapcsolatos marketing- és reklamtevékenységre, lathato
termékkihelyezésre, a termékek itallapon torténd elhelyezésére, valamint mindezek
ellenérzésének modjara. Gyakran el6fordulnak a szerzOdésekben minimalisan beszerzendd
mennyiségre vonatkozo kikotések, kiemelt markamegjelenités és un. pouring-eldiras. Utobbi
azt jelenti, hogy amennyiben rendeléskor a fogyasztd nem hatarozza meg az altala kért
szeszesital markajat, a HORECA egység a vendég részére a szerzddott partner termékét
szolgalja fel.

Esetileg eléfordult a GVH altal vizsgalt szerz6dések kozott csapologép kihelyezésére vallalt
kotelezettség, képzésen valo kotelezd részvétel a HORECA egység oldalan, kostoltatas,
tdjékoztatasi kotelezettség versenytars forgalmazokkal kotott megallapodasok kapcesan
(amennyiben az az adott forgalmazo megjelenését érintheti), havi italakciok tartasa, képzett
bartender alkalmazasa, illetve a vendéglatohely szeszesital-forgalmdra vonatkozé
adatszolgaltatasi kotelezettség a forgalmazo felé. Néhany szerzddésben talalkozott a GVH
olyan kotelezettséggel, hogy a fogyasztdi arakrdl és azok valtoztatdsarol idében értesitse a
forgalmazo6t a szerz6dott vendéglatohely.

A HORECA egységek részére a szeszesitalok forgalmazoi kiillonbozd szolgaltatasokat
nyujtanak, ez altaldban valamilyen eszk0z vagy berendezés atadasat, annak szervizelését
jelenti. Ilyen eszkoz lehet példaul adagolé berendezés, kiillonboz6 reklamanyagok,
hiitdberendezések vagy italfelszolgalasi eszk6zok. A szerz6dés alapjan a vendéglatohelyek
részére nyljtott kedvezmények (a vasarlasok értékének jellemzdéen 10-20%-a) pedig altalaban
szazalékos engedményben vagy ritkabban, bizonyos mennyiség felett szallitott gratisz
termékben manifesztalodik.

A GVH az 4gazati vizsgalat soran tobb esetben vizsgalt at olyan szerzddéseket, melyekben
kizarolagossagi kikotések talalhatok. A szerzodott szeszesital markakkal kapcsolatban a
forgalmaz6 szamos esetben kikoti, hogy a szerzodott HORECA egység csak tdle vagy a
megadott nagykeresked6tdl szerezheti be az adott terméket. Forgalmazassal ¢és
marketingmegjelenitéssel kapcsolatban is el6fordul kizarolagossag, Ugymint versenytars
forgalmaz6tdl szdrmazd szeszesital beszerzésének tiltdsa vagy korlatozasa (pl. Osszes
beszerzési érték 10%-aban lehetséges a versengd termékek tartdsa), egyedi forgalmazasi jog
eléirasa bizonyos italkategoriakban, illetve versenytars termék elsédleges megjelenitésének
tiltasa. Egyes forgalmazok szerzddéseiben megjelent tovabba a mas forgalmazotdl szarmazo
csapol6 szerkezetek kihelyezésének tilalma is.

16 A GVH az 4gazati vizsgalatban az alabbi tomény szeszes italokat forgalmazo cégeket kereste meg: Zwack
Unicum Likdripari és Kereskedelmi Nyrt.,, ROUST Hungary Italaru-importdr €s Forgalmazoé Kft., Pernod Ricard
Hungary Kft., Heinemann Testvérek Kereskedelmi Kft., Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft., Joaner Kft., Panyolai
Szilvorium Zrt.
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Ami a HORECA egységek szeszesital-forgalmazokkal kotott szerzddéseiben rogzitett
szerzOdésszegési eseteket illeti, a piaci szereplok altal a GVH részére megkiildott szerzoédések
alapjan ilyen eset lehet a vendéglatohely részérol a szeszesital-forgalmazo jo hirnevének
megsértése, az eldirt mennyiségtdl vald elmaradas vagy a vallalt marketingtevékenység nem
megfeleld teljesitése. Szerzddésszegésnek mindsiilhet még, ha a vendéglatohely mas
szeszesital-forgalmaz6 termékét értékesiti (ha kizardlagossagi vallalasa volt), illetve fellelhet6
volt olyan szerz6dés is, amely szerint az is szerz6désszegésnek szamit, ha a HORECA partner
egyszerre nagyobb készletet halmoz fel a szerzddott termékekbdl. Szerzddésszegés esetén
szankcid lehet a szerz0dés azonnali felmondéasa vagy az adott kedvezmények visszavonasa,
eszk0zok elszallitasa. Tovabbi lehetséges szankcio lehet még kotbér kivetése is, hasonloan a
sor italkategoria kapcesan atvizsgalt szerzédésekhez.

A szeszesitalok HORECA forgalmazasara kotott szerzodések a legtobb esetben tartalmaznak
promocids rendelkezéseket. Ezek a legtobb esetben csak helyi promdcié tartasanak lehetéségét
és ennek tamogatasat irjak eld a vendéglatoegységeknek. Gyakori megkdtés, hogy egyes
szerzddott italtermékeket az Gsszes kiszolgalohelyen, pultban elérhetdvé kell tenni. Fontosabb
eseményekhez kapcsolodoan a proméceios kizardlagossag is jellemz6. Akad olyan szerzédés is,
amely szerint versengé termékek promotalasa, bevezetése vagy annak eladasosztonzo
akciojaban torténd részvétel eleve tiltott.

A szerz6dések tObbsége meghatarozott idétartamra szol, de vannak hatarozatlan idejii
szerzddések is (kb. a szerzédésmintak 30%-a ilyen). Néhany esetben a szerzddés a rogzitett
mennyiség teljesitéséig szol. A hatarozott idejii szerzddések jellemzden egy évre szolnak, és
ezeknél a rendes felmondas altalaban kizart. Szerzddésszegés esetén jellemzden a forgalmazéd
rész€rél lehetdség van azonnali hatdlytl felmondasra, melyhez kapcsoloddan esetileg
eléfordulhat kotbérkikotés is. A hatarozatlan idejii szerzédéseknél a rendes felmondas
lehetsége biztositott, altalaban 30—60 nappal mondhatja fel barmelyik fél ezeket. Néhany
szerz6désmintaban a forgalmazo részére biztositott az elallas lehetdsége is, példaul a szerz6dott
HORECA egység tizletpolitikdjanak megvaltozasa vagy jellegvaltozas esetén.

NagykereskedOkkel kotott szerzodések tartalméanak vizsgalata

Sor

A forgalmazdk és a nagykereskeddk kozott a sortermékek értékesitése kapcsan létrejott, a hazai
piacon elterjedt megallapodéasok egyik versenypolitikai szempontbol érdekes eleme az, hogy a
legnagyobb sorforgalmazoé vallalkozasok szerzodott nagykereskedd partnereik szamara ajanlott
tovabbeladasi arakat tesznek kozzé. Egyes esetekben ez maximalisan alkalmazhato arként is
funkcional. Egyes forgalmazoknal ugyan semmilyen konkrét kotelezettség nem kapcesolodik az
ajanlott arak alkalmazéasahoz, azonban, ha a nagykereskedd azalatt vagy attol legfeljebb par
szazalékkal magasabb aron értékesiti az italtermékeket, akkor kedvezményre jogosult. A
forgalmazok altal kozzétett ajanlott arak a HORECA egységeknek nyujtott iddszakos
(promocids) kedvezmények kapcsan is eldjonnek, mivel a kedvezmények nagykeresked6k
részére torténé kompenzaciodja rendszerint ehhez mérten torténik, tovabba ilyenkor a megadott
akciés maximum ar vallalasa is feltétel lehet a kompenzaciobol torténd részesedéshez. E
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megkotések egyik célja, hogy a sorforgalmazok biztositani tudjak a vendéglatoipari egységek
szamara a vallalt kedvezményeket.

Az clébbiekhez is kapcsoloddan a sorforgalmazok és a nagykereskeddk kozotti szerzodések
egyik sarokkove, hogy a sorforgalmazd 4altal kezdeményezett promociokat, illetve
szerzddésekben rogzitett kedvezményeket a nagykereskeddk a HORECA egységeknek
tovabbadjak, igy a szerzddések minden esetben rendelkeznek az ilyen értékesitések
meghatarozott HORECA egységek felé nyujtandd promdcios ajanlatokat e-mailben megkiildik
a nagykeresked6knek, akiknek ezutan egy nap all rendelkezésiikre jelezni azt, ha nem fogadjak
el az ajanlatot. Olyan forgalmazo szerz6dését is atvizsgalta a GVH, aki egyszeriien eldirta, hogy
egyes promociok esetében a nagykereskedd nem térhet el az altala megadott artol. Van olyan
sorforgalmazo6 is, aki a vele szerzodott nagykereskedok szamara el6irja, hogy azok milyen
teriileten beliil értékesithetnek.

A nagykereskedOkkel kotott szerzddések hatarozatlan iddre szoélnak, egy—hiarom honap
felmondasi idével. A szerz6déses feltételeket a felek jellemzben évente ujratargyaljak,
melyeket a kondicios lapon rogzitenek. Ez utdbbi rogziti a kedvezményeket, amelyekben a
nagykeresked6 részesiil, illetve a volumencélokat, melyek teljesitése esetén jellemzden bonusz
illeti meg Oket. A vizsgalat talalkozott olyan szerz6déssel, ami a teljesitési céloktol vald
elmaradast szerzOdésszegésnek mindsitette. A nagykereskedok részére meghatarozott
volumencélok rendszerint nem markanként, hanem terméktipusonként (prémium, mainstream
stb.) kerlilnek meghatarozasra, de kiilon megallapodasok vonatkozhatnak bizonyos markak
volumenének novelésére is.

Egyes szerz6dések Kifejezetten eldirjak a nagykeresked6k szamara, hogy amennyiben a
forgalmazo uj terméket vezet be a piacra, akkor annak bevezetésében és értékesitésében kozre
kell miikddnitik, mig mas forgalmazok szerzédései csupan az Uj termék értékesitésének
lehetségére térnek ki. A nagykereskeddi szerz6dések elmaradhatatlan részei a nagykereskedd
altal Osszegyljtott gongyoleggel kapcsolatos rendelkezések, mivel ezek elszallitasat a
sorforgalmaz6 intézi. A forgalmazok jellemzden kedvezménnyel honoraljdk, ha mas
forgalmazd tivege nem keveredik a sajat gongyolegiikbe.

A sorforgalmazokkal szerzddéses viszonyban allo nagykereskeddk utdlagos engedményben
részesiilnek akkor is, ha folyamatos adatszolgaltatast teljesitenck a forgalmazo felé. Az adott
forgalmazo termékeinek értékesitése kapcsan termékre lebontva sziikséges megadniuk, hogy
kinek és milyen aron értékesitettek, illetve olyan adatok bekérése is gyakori, hogy havonta
mennyi sorterméket értékesitettek Osszesen (tehdt nem csak az adott forgalmazd termékei
vonatkozasaban), iranyitoszamonkénti bontasban.

Alkoholmentes uditoital

Az alkoholmentes tidit6italok hazai piacanak legmeghatarozobb szerepléje, a Coca-Cola HBC
Magyarorszag Kft. a szerz6dott nagykereskeddi szamara egy pontrendszert alakitott ki, ami
alapjan a magasabb pontot elérd nagykereskedd6k tUn. partnernagykereskeddi statuszba
léphetnek. A pontok az el6z6 évi Coca-Cola termékforgalom, valamint az értékesitési
képviselok és a  szallitojdrmlivek  szdma  alapjan  keriilnek = meghatarozasra.

57



Partnernagykereskedéként a keresked6k tobb kedvezményt nyijtd egyiittmiikodésben vehetnek
részt, de a rendelés mennyiségére vonatkozo, illetve az iiditditalok mellett meghatarozott szamu
alkoholtartalmu termék készleten tartasara vonatkozo kotelezettségeknek is eleget kell tenniiik.

Van tobb olyan iidit6ital-forgalmazo is, aki a nagykereskeddkkel kotott szerzédéseiben
bizonyos termékekbdl kotelezd készleten tartast kot ki, mely az altala ujonnan bevezetett
termékekre is kiterjed. A nagykereskeddknek nyujtott kedvezmények egy része
kotelezettségekhez, célokhoz kotott, melyet, ha teljesitenck, a termékforgalmuk értékének
meghatarozott szazalékat adott idoszakonként visszatéritésként megkapjak. Ilyen cél lehet
példaul a termékkihelyezési aranyoknak valé megfelelés, a vevOkiszolgalas utdlag visszamért
magas mindségének biztositasa, egy adott markat vasarld ilizletek szamanak ndvelése, adott
termékkategoria értékesitési mennyiségének ndvelése vagy meghatarozott minimum
cikkelemszam tartasa.

A sortermékeknél megfigyelhet6, a forgalmazo és a nagykereskedd kozotti kapcsolathoz
hasonloan a nagyobb iiditdital-forgalmazdoknal is jellemzd az, hogy a nagykereskeddk részletes
adatszolgaltatasra kotelesek, a forgalmazé és a nagykereskedd kozotti informatikai rendszer
Osszehangolasra keriil a készletekre és az adott forgalmazd termékeinek napi forgalméra
vonatkoz6 adatok hatékony dramléasa érdekében.

A vendéglatohelyeknek nyujtott kedvezmények és a marketing szerepe

A kedvezmények tipusai

A vendéglatoipari egységeknek nyujtott timogatasok alapvetden a forgalmazdval vald hossza
tava ¢és kiszamithatd egyiittmiikodést 0sztonzik, tovabba a markaépitést segitik el6. Harom
tagabb  csoportba sorolhatok a kedvezmények: finanszirozas, berendezésekhez,
felszerelésekhez kotheté kedvezmények, illetve tamogatasok és marketing egyiittmiikodések.

Finanszirozasi kedvezmények

A finanszirozasi tipusit kedvezmények altaldban a forgalmazoval valdo szorosabb,
kiszamithatobb {izleti kapcsolatot 6sztonzik. Ide sorolhatd példaul az eléfinanszirozas, amely
soran egy adott iddszakban varhatoan értékesitett volumen ellenértékének bizonyos szdzalékat
a HORECA egység elére megkapja a forgalmazotol. Mértéke jellemzden az idOszakra vallalt
volumentdl fiigg, feltétele lehet a forgalmazo bizonyos terméktipusainak folyamatos készleten
tartasa €s értékesitése, kizarolagossagi elvaras azonban a Kertv. 2020. decemberi modositasa
nyoman mar csak szorvanyosan, jelentds piaci erdvel nem rendelkezd forgalmazok esetében
jelent meg a GVH altal atvizsgdlt dokumentumokban. Van, ahol a helyi szintii
marketingmegallapodas része az eldfinanszirozas, igy a marketingfeliiletek mértékeétdl fligg
annak mértéke.

Hasonl6 struktardban, de gyakrabban fordul eld utdlagos visszatérités, amely soran adott
volumen felett a vételar egy részét visszatériti a HORECA egység szamara a forgalmazo. Ezek
a forgalomdosztonzd timogatasok szorosan kapcsolodnak a rendelt (és értékesitett) volumenhez.
Eléfordul, hogy egy termékkategoriaban vallalt volumen esetén nem pénzbeli visszatéritést
fizet a forgalmazo (elére vagy utdlag), hanem népszeri termékeket ad ingyen a szerz6dott
mennyiségen feliil. Ez lehet ugyanazon termékkategoria, de nagyobb portfolidval rendelkezd
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forgalmazok esetén a csomagban torténd értékesités mintdjat is kovetheti az iizleti gyakorlat,
mas termékkategoriabol adva az ingyenes termékeket.

A pénzbeli tdmogatasokhoz sorolhatok tovabba a kiilonbozd beszerzésiar-kedvezmények. A
nagykereskedelmi arakhoz képest volumen alapjan, egyedi targyaldsok eredményeként vagy a
kozvetlen kiszallitds egyszerliségébdl eredden kaphatnak alacsonyabb beszerzési arat a
HORECA egységek. A beszerzési arkedvezmény az egyik leggyakrabban eléforduld
kedvezményfajta az azonositottak koziil.

Berendezésekhez kotodo kedvezmények

A berendezésekhez, felszerelésekhez kotheté egyiittmiikodések és tamogatasok Kifejezetten
elterjedtek a HORECA szektorban. Féként a prémium markak esetében szinte elengedhetetlen
az italhoz tartozo pohar (vagy porcelan csésze) a teljes fogyasztasi €lményhez. Ez a gyakorlat
a markaépitést szolgalja, egységes képet sugall a termékrdl vendéglatoipari egységtol
fiiggetleniil. igy altalanos elvaras a forgalmazok részérél, hogy a specilis poharakat (csészéket)
a HORECA egységek csak a sajat termékiik felszolgalasara hasznaljak. A markaépitést erésitik
a tovabbi kisebb értékii POS anyagok, talcak, kotények, markazott felszerelések, bareszkdzok.

Nagyobb beruhédzast igényld berendezések esetén is gyakori, hogy a vendéglatoipari egység
egy forgalmazojaval vald egyiittmiikodés keretében kapja meg az eszkozoket. Az ilyen
egylittmitkddések lehetdvé teszik, hogy vendéglatoipari egységet, kocsmat, kavézot nyisson
valaki anélkiil, hogy sorcsapot, hlitdberendezést vagy professzionalis kavéfozé gépet kellene
vasarolnia és onerobdl karbantartania. Ezen befektetések ellentételezése gyakran a kizarolagos
forgalmazas, illetve az eszkoz kizardlag sajat termékekkel vald hasznalatanak szerzOodési
kikotése a forgalmazo részérdl. A forgalmazo a sércsap vagy a kavéfozo gép felszerelésével és
karbantartdsaval biztosithatja tovabbd a mindséget, az lizembiztonsagot és a higiéniat, amit
elvar sajat terméke értékesitésekor.

Gyakori, hogy székeket, asztalokat, arnyékoldstechnikat is egy-egy markaval vald
egyiittmiikddés keretében kedvezményesen kap a vendéglatohely, tovabb csokkentve a sajat
er6bdl finanszirozandd beruhazasi igényeket. Ez az altaldnos gyakorlat a tOkeerdsebb
forgalmazdknak kedvez, amelyek az italtermékek gyartdsan ¢és/vagy forgalmazéisan tal
megengedhetik maguknak az egyéb berendezések vésarlasat, karbantartasat. Az ilyen tipust
berendezések ¢€s felszerelések helyi reklamfeliiletként is funkciondlnak, segitve az orszagos
markaépitést.

Marketing egytittmiikédések

A harmadik atfogd kedvezmény- és tdmogataskategoria szorosan Osszefligg az elézdvel, am a
marketing egyiittmiikodéseknek egyértelmiien a rekldm a f6 mozgatorugodja, amiért cserébe
ellenértéket fizetnek vagy tovabbi kedvezményeket adnak a forgalmazok. Gyakori a
kostoltatasi célbol adott ingyenes termékminta. Marketing egylittmikodési megallapodasok
rendezvényeken valo kiemelt helyhez, erdteljes markamegjelenitéshez is kotddhetnek. Ide
sorolhatok még a tovabbi POS anyagok, design elemek, amelyek mértékétol, feliiletnagysagatol
fligg a tdmogatas mértéke. Nem helyszini, de helyszinhez kotott marketing egytittmiikodések
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is elofordulnak, példaul a termék szerepeltetése a HORECA egység kozosségi média

crer

A kedvezménynyujtas elterjedtsége €s a kedvezmények mértékei

Az agazati vizsgalat sordn a GVH feltérképezte a vendéglatoipari egységek és a forgalmazo
cégek kozott megkotott szerzodésekben szerepld kiilonbozd kedvezménytipusokat és a
kedvezmények szamat termékkategorianként. Szintén felmérte a GVH, hogy egyes
forgalmazok esetében a vellik szerzodésben allo vendéglatodipari egységek mekkora aranya
részesiil valamilyen fajta kedvezményben.

A 9. dbra az egyes kedvezménytipusok elterjedtségét mutatja, pontosabban azon forgalmazok
aranyat, akik az adott tipust kedvezményt alkalmazzak szerz6déseik legalabb egy részében. Jol
lathatd, hogy a beszerzési arakbol biztositott kedvezmények, illetve a kisebb értéki
felszerelések és POS anyagok biztositasa a legelterjedtebb, mig a kostoltatasok gyakorisaga
alacsony.

9. abra. Kedvezmény- és tamogatastipusok alkalmazédsanak elterjedtsége a forgalmazok
korében

Termék kostoltatas célbol
Marketing design elem

El6finanszirozas
Kedvezmény tipus

. Finanszirozas

. Berendezés, felszerelés

Termék volumen alapon

3erendezés, nagyobb értéki
felszerelés

Marketing, esemény Marketing

Utolagos visszatérités

Felszerelés, POS eszk6z0k,
kisebb értékii berendezés

Beszerzési ar kedvezmény

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Beszallitok aranya, akik alkalmazzak a kedvezménytipust

Megjegyzés: n=27
Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

A forgalmazdk az altaluk értékesitett termeékkorok alapjan négy termékkategoriaba (kavék,
alkoholmentes tditditalok és asvanyvizek, sorok, illetve tomény szeszes italok) keriiltek
besorolasra. Szamos forgalmazo tobb termékkategoriaba is besorolasra keriilt, amennyiben
tobb termékkategoriaba tartozo6 terméket is értékesitett.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a vizsgalt forgalmazok altal kiszolgalt HORECA egységek
nagy része részesil valamilyen kedvezménytipusban (10. abra). Ugyanakkor az egyes
termékkategoridk esetében kisebb mértéki eltérések tapasztalhatok.

Az alkoholmentes tditditalokat és asvanyvizeket forgalmazok tigyfélkorében tapasztalhatd a
legnagyobb ardnyban (96%), hogy kedvezményekben részesiilnek. Lényegében azt lehet
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mondani, hogy a HORECA iigyfelek mindegyike részesiil valamilyen kedvezményben. A

s

cyey

tevékenykedd forgalmazok valamivel kisebb aranyban részitik kedvezményekben HORECA
partnereiket, &m ez az arany e termékkategoria esetében is 79%.

10. abra. A kedvezményekben részesiillo HORECA egységek aranya termékkategorianként

100%
90%
80%
70%
60% 79% 86% 83%
50% 96%
40%
30%
20%
10% 21% 14% 17%
0% 490
Sorok Kavék Tomény szeszes italok Alkoholmentes
iditoitalok és
asvanyvizek

Szazalék

Termékkategoria

Nem részesiill B Részesiil

Megjegyzés: n=23; dsszesen 40 268 szerzodés adatai alapjan
Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

A GVH felmérte tovabba, hogy a HORECA egységek szamdra nyujtott kedvezmények milyen
mértékiiek, illetve, hogy milyen eltérések vannak a kiilonb6z6 vendéglatdipari egységek
szdmara nyujtott kedvezmények mértékei kdzott.

Az adatszolgaltatasok alapjan az egyes kedvezménytipusok eloszlasa nem egyenletes (11.
abra), azonban a kiilonb6z6 HORECA egységek forgalma sem azonos. A harom
kedvezménytipus koziil leginkdbb a marketing egyiittmiitkddésekhez kotddd kedvezmények
esetében mondhaté el, hogy kiugréan magas kedvezményértékek is megfigyelheték. A
berendezésekhez kotddd kedvezmények esetében tobb HORECA egység kap alacsonyabb
kedvezményeket, mint a marketingtamogatasok esetében, viszont nagyon magas
kedvezményértékek nem jellemzOk. A finanszirozasi tipusu kedvezmények esetében ezek a
tendencidk még erdsebbek, szintén az lathatd, hogy jellemzdbbek az alacsonyabb
kedvezményértékek, illetve, hogy a magas kedvezményértekek kevésbé elterjedtek, mint a
marketingkedvezmények esetében.
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11. abra. A kiilonb6z6 tipusu kedvezmények mértékének eloszlasa

Eloszlas

— -

——

Kedvezmények mértéke (ezer Ft)
B Marketingkedvezmények B Finanszirozasi kedvezmények Bl Berendezési kedvezmények

Megjegyzés: marketingkedvezmények: n=12, 0Osszesen 2961 szerz6dés adatai alapjan; finanszirozasi
kedvezmények: n=18, Osszesen 23 299 szerz6dés adatai alapjan; berendezési kedvezmények: n=13, Gsszesen
13 481 szerzddés adatai alapjan

Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

A nyujtott kedvezményekkel kapcsolatban a GVH felmérte, hogy ezek hogyan viszonyulnak a
HORECA egységek felé torténd értékesitéshez, tehat meghatarozasra kertilt a forgalmazo6 altal
nyujtott kedvezmények Osszegének és az értékesitési arbevételnek a hanyadosa. Ehhez a
HORECA egységeket harom azonos nagysagt csoportba soroltuk a feléjiik torténd értékesités
mértéke alapjan. A nytjtott kedvezmények kozott a berendezéssel kapcsolatos kedvezmények
nem keriiltek beszamitasra, mivel azok feltételezhetéen egyszeri, idotallo juttatasok. Az
eredményeket tovabba befolyasolhatja az is, hogy egyes forgalmazok tobb termékkategoriaban
is jelen vannak.

A sorok esetén elmondhato, hogy a magas forgalmu csoportba tartozO HORECA egységek
esetén a kedvezmények Osszege az altaluk vasarolt aru értékének atlagosan tobb mint 6t
szazalékat tette ki, mig ez az alacsonyabb forgalmu csoportba tartozé egységek esetében joval
alacsonyabb érték volt (12. abra). Az alacsony és kdzepes forgalmt vendéglatoipari egységek
egy része nem részesiil kedvezményben a sorforgalmazok részérdl, ez érhetd tetten az
eloszlasok alakjdban is. Az eredmények tiikkrében megallapithatd, hogy a sorforgalmazok
szamara a magas forgalmi kategoriaba tartozd egységek a legfontosabbak, hiszen szamukra
biztositjadk a legnagyobb aranyt kedvezményeket. Ezzel dsszhangban van, hogy a kdzepes
forgalmu egységek némileg magasabb aranyban kapnak kedvezményeket az alacsonyabb
forgalmi kategoridban szereplokhoz képest.
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12. 4bra. A soroket forgalmazo vallalkozasok altal nyujtott kedvezmények eloszlasa a
HORECA egységek forgalma alapjan

: 15.0%
10.0%

i -
: 0.0%

Alacsony forgalmi kategéria Kozepes forgalmi kategéria Magas forgalmi kategoria

es

Nyujtott kedvezmeény / Ertékesit

Megjegyzés: n=5; dsszesen 6874 szerzGdés adatai alapjan
Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

A tomény szeszes italok termékkategoridjaban a kedvezménymértékek jellemzoen
magasabbak, mint a soroknél (13. abra). Itt is elmondhato, hogy a magas forgalmi HORECA
egységek részeslilnek a legnagyobb kedvezményekben. A kozepes és alacsony forgalmu
kategoriaba tartozd egységek ebben a termékkategoridban is kozel azonos ardnyl
kedvezményeket kapnak, am ez 1ényegesen magasabb, mint a sorok esetében volt. Az alacsony
forgalmi kategoriaba tartozok szamara kedvezd, hogy jelentésebb kedvezményekhez jutnak,
hiszen ez segitheti ezen egységek fennmaradasat.

13. abra. A tomény szeszes italokat forgalmazé vallalkozasok altal nyujtott kedvezmények
eloszlasa a HORECA egységek forgalma alapjan

15.0%
10.0%
o —
0.0%

Alacsony forgalmi kategoria Kozepes forgalmi kategéria Magas forgalmi kategoria
Megjegyzés: n=7; dsszesen 8193 szerzGdés adatai alapjan
Forras: vallalati adatszolgaltatdsok alapjan sajat szamitas

es

Nyujtott kedvezmény / Ertékesit

Az alkoholmentes tiditditalok és asvanyvizek termékkategoridjaban is igen hasonldé mintdzatok
rajzolodnak ki (14. abra). Az alacsony és kozepes forgalmi kategériaja HORECA egységek
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kozel azonos aranyu kedvezményekben részesiilnek e termékkategoria forgalmazoitdl is,
azonban ennek atlagos mértéke nagyobb, mint a s6rok vagy a tdmény szeszes italok esetében
volt. A magas forgalmu helyek pedig magasabb aranyu kedvezményeket kapnak, amelyek
atlagos értéke nagyjabol megegyezik a tomény szeszes italoknal tapasztaltakkal. Az egyes
eloszlasok azonban kisebb mértékben eltérnek egymastol. A magas forgalmu helyeknél ritkabb
az alacsonyabb aranyt kedvezmény, mint a masik két forgalmu kategorianal, illetve a kdzepes
forgalmuakat illetden is szorvanyosabb a kisebb aranyl kedvezmény, mint az alacsonyabb
forgalmu egységek esetében.

14. abra. Alkoholmentes tiditditalokat és asvanyvizeket forgalmaz¢ vallalkozasok éltal nyujtott
kedvezmények eloszlasa a HORECA egységek forgalma alapjan

es

15.0%

10.0%

5.0%

Nyujtott kedvezmény / Ertékesit

0.0%
Alacsony forgalmi kategéria Kozepes forgalmi kategéria Magas forgalmi kategoria
Megjegyzés: n=5; dsszesen 11 462 szerzddés adatai alapjan
Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

crer

az elézdekben is, ismét a magas forgalmi egységek kapjak atlagosan a legnagyobb aranyu
kedvezményeket, amelyek datlagos mértéke vetekszik a tomény szeszes italok és az
alkoholmentes italok esetén tapasztalt kedvezményekkel. Az alacsonyabb kedvezmények pedig
leginkabb az alacsony forgalmi kategoriaban jellemzdk, ennek atlagos mértéke pedig elmarad
az alkoholmentes iidit6italok esetén érzékelt szinttdl. A kozéps6 és az alacsony forgalmi
kategoria ebben az esetben is igen hasonlé mutatokkal bir.
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15. 4bra. Kéavékat forgalmazo vallalkozasok altal nyujtott kedvezmények eloszlasa a HORECA
egységek forgalma alapjan

Ln
—_
)
a~

10.0%

5.0%

Nyujtott kedvezmény / Ertékesités

Q
<o
X

Alacsony forgalmi kategéria Kozepes forgalmi kategéria Magas forgalmi kategoria
Megjegyzés: n=4; dsszesen 7662 szerzGdés adatai alapjan
Forras: vallalati adatszolgaltatasok alapjan sajat szamitas

Osszességében megéllapithatd, hogy a kozepes forgalmi kategoridban szereplé egységek
kedvezményaranyai egyik termékkategoria esetében sem térnek el Iényegesen a kisebb egyégek
kedvezményaranyait6l, tehat ezen egységek beszerzésiikkhoz mérten nagyjabol hasonlo
kedvezményekben részesiilnek. Ennek atlagos mértéke ugyanakkor eltér az egyes
termékkategoridk esetén. A legnagyobb kedvezményeket az alkoholmentes iiditditalokat és
asvanyvizeket forgalmazd vallalkozasoktol kapjak a HORECA egységek, mig a
sorforgalmazodk biztositjak a legalacsonyabb kedvezményeket, sok esetben nulldhoz kozelieket.
A legnagyobb forgalmi kategoriaba sorolt vendéglatoipari egységek kapjak forgalomaranyosan
(és abszolut értékben is) a legjelentdsebb kedvezményeket a forgalmazoktol. A kedvezmények
atlagos mértéke esetiikben is a sorok esetén a legkisebb, a masik harom termékkategoridban
pedig nagyjabodl azonos.

Rendezvények és szponzoracio

Az agazati vizsgalat sordn a GVH szamos, kiilonbozd italkategoriakhoz tartozo italtermékeket
forgalmazo piaci szerepld nyilatkozatat szerezte be ahhoz kapcsoléddan, hogy szakmai
tapasztalata szerint mennyiben képes hozzajarulni egy adott italmarka piaci sikereihez az, ha
jelen van a népszerlibb, széles kozonség 4altal latogatott rendezvényeken vagy
létesitményekben.

A valaszadok allaspontja — italkategoriatol fliggetleniil — altalanossagban az volt, hogy a
kiemelt rendezvényeken valo jelenlét fontos a markaépités szempontjabol, hosszabb tdvon van
pozitiv hatassal egy marka imazsara. A rendezvényeken vald jelenlét ugyanakkor aktiv és
kovetkezetes kell legyen, illetve a valaszadok talnyomo tobbsége szerint egy Osszetettebb
promocios kampany részét kell képezze, mintegy kiegészitd jelleggel. Utdbbi koriilményt eltérd
italkategoriaban megkérdezett forgalmazok is megerdsitették. Volt, aki kiemelte, hogy évente
jelentds szdmu rendezvény keriil megszervezésre, ezért onmagéaban egy adott rendezvényen
vald részvétel csak kis mértékben képes hozzajarulni egy italmarka népszertiségéhez. A
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rendezvényeknek a marketingmixen beliil betoltott jelentdségét, a forgalomra gyakorolt hatasat
a valaszadok szerint ugyanakkor képtelenség dnmagaban megbecsiilni. A rendezvényeken valo
jelenléttel elérni kivant hatds intenzitdsdban fontos szerepet jatszik, hogy az adott rendezvényen
mennyiben van érdemben jelen az a célcsoport, amelynek egyébként az adott italtipus/italmarka
szol.

A rendezvények jelentdsége foleg abban rejlik a GVH altal megkeresett piaci szereplok
véleménye szerint, hogy a fogyasztok az azokon atélt élményeken keresztiil pozitiv érzéseket,
benyomasokat fognak kapcsolni az adott italmarkdhoz. A sorpiacon példaul tobb valaszadd
szerint is kifejezetten erds lehet a kozosségi fogyasztas hatdsa a markdhoz vald kotddés
kialakulasdban. A nyilatkozatok szerint a sdrpiacokon kifejezetten fontos az élményalapu
fogyasztas markahiiség szempontjabdl, ez mindenképpen kedvezd hatdssal jar az Osszes
eladasra vonatkozoan is — értve ezalatt mind a HORECA, mind a kiskereskedelmi forgalmat.
Volt ugyanakkor olyan valaszado is, akinek véleménye szerint egy adott eseményen vagy
létesitményben a fogyasztok nem az italmarkdk lizeneteire, hanem az adott rendezvényre
kivancsiak, igy fogyasztasukat nem befolyésolja, milyen marka érhetd el.

Osszességében azonban megegyeztek az allaspontok arrdl, hogy az Uj italtermékek
fogyasztokkal torténd megismertetésében szintén fontos szerepe lehet az ilyen eseményeknek,
hiszen az altaluk biztositott élethelyzetekben a fogyasztok jellemzden nyitottabbak az Uj
termékek kiprobaldsara, nagyon hatékony promocids eszkdoz ezért a  kiilonbozo
rendezvényeken, fesztivalokon torténd kostoltatas. A rendezvényeken egyszerre nagyszamu
fogyasztd érhetd el, az adott marka jelenléte pedig segiti a fogyasztoi tudatba torténd beépiilést.
Ugyanakkor ez kozvetett médon pozitiv hatassal lehet a HORECA szegmens egészében torténd
termékértékesitésre is, hiszen a kostoltatas kés6bb vasarlasra 6sztonozheti a fogyasztokat.
Fontos az is, hogy a rendezvények helyszine alkalmas lehet reklamcélu dokumentaciok, videok
készitéséhez, mely tovabb épitheti a marka imazsat egyes célcsoportok szamara.

A vélaszadok arrol is beszamoltak, hogy a rendezvényeken val6 jelenlét komoly beruhdzast
igényel, az ilyen tipusu események vagy fesztivalok logisztikdja komplex. A
marketingkoltségeken tul specialis mobilberendezések sziikségesek hozza, ezeket mozgatni €s
telepiteni kell, jelentds poharmennyiséggel is szdmolni sziikséges — ehhez képest mérlegeli
minden forgalmazo, mennyiben éri meg szamara ezt a marketingcsatornat hasznalni.

Kavé kategoridban ugy tlinik a vizsgalat sordn beérkezett nyilatkozatok alapjan, hogy
markanként nagy eltérés mutatkozik abban, hogy az egyes forgalmazok mennyire
tulajdonitanak fontos szerepet a rendezvényeken kifejtett promocios tevékenységnek. Egyes
vélaszadok teljesen marginalisnak, mig masok fontosnak tekintik ezt a lehetéséget. Van példaul
olyan kavémarka, amely kifejezetten fokuszaltan, bizonyos tipusti sportagakban szponzoral
csak rendezvényeket.

Az egyik vélaszadd forgalmazéd felhivta a figyelmet arra, hogy egyes rendezvények mar
témajukbol eredden is kifejezetten széles italkinalattal rendelkeznek (pl. sorfesztivalok), ezek
marketingstratégia szempontjabol masképpen értékelenddk (az itteni jelenlét szakmai presztizs
szempontjabol lehet fontos, illetve a piacismeret bdvitése céljabol), mint azok a zenei
fesztivalok, ahol egyetlen forgalmazo szolgal ki egy egész italkategoriat. Az utdbbi kategoriaba
a kisebb markak képviseldinek a valaszadok szerint esélyiik sincsen bekeriilni, ugyanakkor
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allaspontjuk az, hogy egyértelmiien nagyon j6 markaismertséget lehet felépiteni azzal, ha egy
tobbezer f0s rendezvényen az emberek valamennyi értékesitési ponton ugyanazzal a markaval
talalkoznak. Ehhez kapcsolodoan tobben is arrdl szamoltak be, hogy egy adott italkategoridban
gyakran egyetlen markara szerzédnek a rendezvények, a népszer(ibb rendezvényeken azonban
jellemzden italkategorianként eltér, hogy mely forgalmazd termékei vannak jelen az adott
eseményen. Az egyik valaszadd ehhez kapcsoldodo allaspontja szerint a szervezdk ebben a
korben a szponzoracids csomagok értékelése alapjan dontenek arrol, mely forgalmazokkal
szerzddnek az adott rendezvényre.

A vizsgalat soran feltartak alapjan a kisebb italforgalmazok nem tudnak labdaba ragni a
népszeriibb rendezvényeken a nagyobb szereplok kiilonbozd kizardlagossagi kikotései és sajat
marketingkoltségvetésiik korlatozottabb volta miatt, igy nem is rendelkeznek azokhoz
kapcsolodoan érdemi promociods tapasztalatokkal. Hasonloképpen, a HORECA szektorra
kevésbé fokuszalo — jellemzden alkoholmentes tiditéitalokat és/vagy gyiimdlcsleveket arusito
— italforgalmazok sem szamoltak be relevans tapasztalatokrol.

Az agazati vizsgélat soran a GVH elemezte a piaci szereplok altal benyujtott azon
szerzOdésmintdkat, amelyeket a kiilonb6zd rendezvényeken vagy eseményeken torténd
megjelenés, az azokhoz kapcsolédd szponzoracids tevékenység kapcsan kotottek az
italforgalmazo vallalkozasok a rendezvények szerveziivel. Az elemzés célja az volt, hogy a
kiilonboz6 italkategoridk egyes piacain jelenlévd szereplok — az iizleti életben ténylegesen
érvényesilld — szerzodéses gyakorlatardl, az altaluk alkalmazott Ttzleti feltételekrol
kézzelfoghat6 ismereteket szerezzen a GVH.

Ilyen tipusti megallapodasok a vizsgalt dsszes italkategoridban (sor, tomény szeszes italok,
alkoholmentes uditoitalok, kavék) sziiletnek, azokat az italforgalmazok jellemzOen egy
konkrétan meghatarozott 1iddpontban/idészakban megtartandd6 eseményre (tipikusan
fesztivalra, mas rendezvényre) kotik a szervezokkel — igy értelemszeriien hatarozott idére sz616
szerz8désekrdl van szo.!” Mivel a tényleges italforgalmazast és termékreklamozast, illetve
promociokat sok esetben nem maguk a szervezok, hanem alvallalkozok és egyéb partnerek,
kozremiikodok végzik, ezért részletes rendelkezések vonatkoznak a szervezoi feleldsségre és a
kiilonbozd biztositékokra, hogy a megallapodds garantdlni tudja azt, hogy az adott
italforgalmazoval tortént megallapodas ténylegesen érvényesiilni fog a rendezvény helyszinén,
annak teljes id6tartama alatt.

A szerzddések kozponti eleme minden esetben az, hogy a szervezd az adott rendezvényen
megjelenést és forgalmazasi, valamint reklamlehetdséget biztosit a szerzddott italforgalmazé
egy vagy tobb markéja tekintetében, sok esetben fészponzorként jeleniti meg a partnert, ennek
ellentételezéseként pedig dijazasban részesiil, mely dijazas kiilonb6z6 formakat olthet. A
vizsgalat sordn elemzett szerzddésmintdk alapjan szdmos italforgalmazé maximalis

17 A GVH birtokaba keriilt szerz6désmintak kozott volt néhany, amely nem rendezvényekhez, hanem folyamatosan
izemeld létesitményekhez  kapcsolodott  (tartalmuk azonban fobb  vondsaiban  megegyezett a
rendezvényszervezokkel kotott megallapodasokkal), ezek a megallapodasok szintén hatarozott idére, legfeljebb
harom évre szoltak.
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tovabbértékesitési arat ¢és/vagy ajanlott fogyasztoi arakat is megszab a rendezvények
tekintetében a szervezOk szdmara.

Tipikus elem volt korabban a szerzOdésmintakban az italforgalmazd partner egyes markai
szamara biztositott kizarolagos forgalmazasi/értékesitési jog a rendezvényen. Ennek
értelmében a felek gyakorlatilag abban allapodtak meg, hogy egy adott italkategoriaban/konkrét
italtipusban kizarolag az adott forgalmazo terméke lesz kaphat6 a rendezvényen (pl. csak adott
markaju sor, kola vagy whisky lesz elérhetd, versenytars markak az érintett italszegmensben
nem keriilhetnek értékesitésre a rendezvény teriiletén).

Egyes forgalmazok szerzédésmintdjaban lehetdsége van a szervezonek arra is, hogy a teljes
forgalmazasi kizarolagossag helyett a rendezvény Osszértékesitésének adott széazaléka
tekintetében vallaljon csak forgalmazasi kotelezettséget. Volt olyan italforgalmazo, aki utobbi
lehet6séget 80%-ot meg nem haladd mértékig varja el a GVH részére (a Kertv. 7/B. § hatalyba
1épését kovetden) benyujtott legijabb szerzodésmintai szerint, és kifejezetten tudomasul veszi
azt, ha a szervezd altal beszerzett O0sszmennyiség 20%-a kisebb méretli versenytarsaitol
szarmazik — ugyanakkor szerz6déseiben kizarja, hogy nagyobb méretli versenytarsai
megjelenjenek termékeikkel az adott rendezvényen.

Az italforgalmazé részére biztositott promocios lehetéség azt jelenti, hogy a rendezvényhez
kapcsolodo nyomtatott anyagokon (plakatok, szordlapok, VIP kartyak), kozosségi oldalakon és
reklamfilmekben szerepel a forgalmazé partner markéjanak logoja, esetleg elneveznek rola egy
szinpadot, tovabba az italforgalmazd kiilonb6zé promodcios eszkozei is megjelennek a
helyszinen. A kiilonbozo reklamfeliileteken valdo megjelenést az italforgalmazok ellendrzik
elézetesen és a rendezvény kdzben is, azok tartalmat egyeztetni sziikséges veliik, jovahagyasuk
nélkiil ezek nem jelenhetnek meg. Tobb esetben a rendezvény egész promdcios tervét sziikséges
jovahagynia a partner forgalmazéval.

Az italforgalmazok rendszerint kostoltatasi mintakat is biztositanak fogyasztasosztonzés és
termékismertetés céljabol, mely mintakat a szervezok érdemben kotelesek ,.elkostoltatni”.
Jellemz6 még a forgalmazod markait népszeriisitd egy vagy tobb hostess pult fenntartisa is a
helyszineken.

A fent ismertetett promocios szolgaltatdsokat az atvizsgélt szerzdédésmintdk zomében a
szervezO olyan formaban vallalja a szerz6dott italforgalmazd iranyaba, hogy az érintett
italkategoria tekintetében kifejezetten kikoti a megallapodas azt, hogy a rendezvényen
versenytars marka reklamja semmilyen forméaban sem jelenhet meg. Tobb esetben a
szerzddések kifejezetten nevesitik ehhez kapcsoldodoan a jelentdsebb versenytars markakat,
amelyek nem jelenhetnek meg a rendezvényeken, illetve semmilyen reklamanyagban. A
reklamkizarolagossag betartasara az italforgalmazé helyszini ellenérzései és az utdlagos
teljesitési dokumentacio (pl. helyszini fényképek, képernydmentések) jelentik a garanciat.

A promécids szolgaltatasokhoz kapcsolodik a markajelzéssel ellatott berendezések (kiilonbozo
trtartalmu hiitberendezések, sorcsapok) €s eszk6zok (poharak, talcak, napernydk) hasznalata
is a rendezvényeken. Ezeket jellemzOen az italforgalmazdok biztositjdk és ingyenesen
szervizelik a rendezvény ideje alatt. A hiitdberendezések kihelyezésének rendszerint feltétele,
hogy azokba kizarolag a berendezést biztosito italforgalmazo termékei keriilhetnek — ez alol
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egyes esetekben kivételt engednek a megéllapodasok, amennyiben a szerzddott partner nem
rendelkezik masik hiitéberendezéssel. Ugyanakkor ezen megengedd rendelkezések jelentdsége
marginalissd valik, ha az ¢érintett rendezvényen eleve forgalmazasi kizardlagossaggal
rendelkezik a berendezést biztositd forgalmazo.

A szervezok a vallalt kizarolagossagi Kikotések és kiilonbozé promdcids szolgaltatasok
ellenértékeként dijazasban részesiilnek. Ennek pontos jogcime és elnevezése szerzédésenként
eltéro (pl. kereskedelmi szolgaltatasi dij, marketingszolgaltatasi dij, szponzori dij). Ezen dijazés
vagy egy 0sszegben, a rendezvényt megeldzden keriil kifizetésre vagy két részletben: az elsd
részlet a szerz6dés alairasat kovetden jar, mig a masodik részlet a rendezvény lezarultat, a
teljesités megfeleld igazolasat kovetden keriil kifizetésre.

A szerzédésben kikotott dij a legtobb esetben fix Osszegben keriil meghatarozésra, de
benyujtasra keriiltek olyan szerzédések is, amelyekben az italforgalmazo altal fizetett dij
savosan alakul, a rendezvényre beszerzett tényleges mennyiség fliggvényében.

Egyes szerzédésekben az italforgalmazd partner elére meghatirozott, szazalékos mértékii
forgalmi jutalékot is biztosit a szervezd szamdra a rendezvény teriiletén taldlhato
vendéglatoipari egységek termékvasarlasai utan.

A fentieken kiviil az italforgalmazok térités nélkiili termékeket is biztosithatnak a
szervezOknek, tovabbd egyes vallalkozdsok garantdljdk azt is, hogy a szerzddott
rendezvényszervezd egyes megjelolt nagykereskedoknél termékenként elére meghatarozott
szazalékos mértéki kedvezményt kap vasarlasai utan a mindenkori ajanlott nagykereskedelmi
arbol.

Az atvizsgalt szerzOdésmintdk mindegyikében sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a fent
ismertetett forgalmazési és rekldmkizarolagossdg megszegése a szervezd részérdl (vagy
barmely olyan harmadik személy részérdl, akinek magatartdsa a megallapodas alapjan a
szervezOnek betudhatd). A szerzddésszegés kdvetkezménye jellemzden rendkiviili felmondas
vagy kotbérfizetési kotelezettség lehet. A kotbér mértéke ilyen esetekben akar a szervezoi
vallalasok ellentételezéseként fizetett 6sszeg 130%-a is lehet. A kotbér jellemzben a fix dsszegl
szolgaltatasi dij szazalékos mértékében keriil meghatarozasra, egyes szerzédésmintikban
azonban nominalis kotbér dsszegek szerepelnek.

Olyan szerz6désmintak is benyujtasra keriiltek az 4gazati vizsgalat soran, melyekben megjelent
az italforgalmazo kovetkez6 évi rendezvényre vonatkozo tn. elsGbbségi opcids joga: eszerint
betdltéséhez kapcsolodoan jogosult versenytarsainak ajanlatait megismerni és ellenajanlattal
¢lni.

A GVH birtokaba keriilt szerzodések kozott volt olyan is, melyben a kiilonb6z6 promocidkhoz
kapcsolodo szolgaltatasokat a vendéglatoipari egységek és az érintett italforgalmazd
kolcsondsen nyujtjak egymasnak egy elére meghatarozott keretdsszegnek megfeleld értékben
— ezek egyfajta barter szerzddésként mikodnek. Az ilyen tipust szerzédésmintdkban is
megjelenik a szervezdk azon vallalasa, hogy versenytars termékek semmilyen formaban sem
keriilnek megjelenitésre vagy értékesitésre a megjelolt rendezvényeken.
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VI. A magyarorszagi HORECA egységek italbeszerzésével kapcsolatos
piaci sokkok

Tekintettel arra, hogy az 4gazati vizsgdlat meginditasat kozvetleniil megel6z6 idészakban,
illetve kozvetleniil a vizsgalat meginditasat kdvetden is jelentds kihivasokkal szembesiiltek a
HORECA szektor szerepléi — a vizsgalat egyik fokuszat éppen ezek a fejlemények adtak —, a
vizsgalat soran azonositasra keriiltek azok a sokkok és azok részletes koriilményei, amelyek az
elmult években alakitottak a piaci szereplok dontéseit, viselkedését, igy pedig a HORECA
fogalmazott meg a forgalmazok és a szakmai szervezetek részére, illetve a HORECA egységek
korében készitett piackutatas is foglalkozott az ehhez kapcsolodo iparagi tapasztalatokkal.

Koronavirus-jarvany €s energiavalsag

A koronavirus-jarvany terjedésének megakadalyozasara hozott korlatozd intézkedések a
HORECA szektort hazdnkban is hatranyosan érintették. A bezarasok, korlatozasok,
nyitvatartasi és egyéb restrikciok az egész szektor mukodését befolyasoltak, drasztikus
bevételkiesést okoztak. Sokan a részlegesen, majd teljesen megengedett Gjranyitds soran sem
tudtak gjra jovedelmezden mitkddni.

16. abra. A Koronavirus-jarvany hatasai a HORECA egységek arbevételére 2020-ban és 2021-
ben
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Forras: uizleti piackutatas

A GVH altal az agazati vizsgalat keretében megrendelt HORECA egységek korében végzett
piackutatds soran a koronavirus-jarvany miatt elrendelt intézkedések hatasaira iranyuld
kérdéseket i1s feltettek. Eszerint a megkérdezett létesitmények 78%-a valamilyen szintii
arbevétel-csokkenést érzékelt 2020-ban 2019-hez képest (16. abra). A vendéglatohelyek 38%-
anak arbevétele csokkent 25%-kal vagy kevesebbel, 22%-anak 25% és 50% kozotti értékkel,
18%-anak pedig tobb, mint 50%-kal. Orszagos szinten ezek az aranyok regionalis
kiilonbségeket mutatnak. A vidéki HORECA egységek valamivel nagyobb arbevétel-
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csokkenést érzékeltek, mint a budapestiek. Regionalis szinten az észak-magyarorszagi és az
alfoldi HORECA egységek arbevétele nagyobb mértékben esett (49%-uknak csokkent 25%-nal
nagyobb mértékben), mint a dunantuliaké (40%-uknak csokkent 25%-nal nagyobb mértékben)
vagy a kdzép-magyarorszagiaké (28%-uknak csokkent 25%-nal nagyobb mértékben).

A 2020-as helyzetbdl valo kilabalds sem volt orszagosan homogén. A megkérdezett HORECA
egységek 2021-es arbevételét a 2019-eshez viszonyitva altalanossagban elmondhatd, hogy
minden régioban javult a helyzet, de nem egyenletes szinten. Ahogy a 16. abra is mutatja,
Budapesten joval nagyobb mértékben mérséklodott az arbevétel visszaesése, mint a vidéki
HORECA egységek esetében. Regionalis bontasban jol lathatd, hogy mig a kozép-
magyarorszagi és dunantuli vendéglatohelyeken érdemileg mérséklddott 2021-re az érzékelt
arbevétel-csokkenés, addig az alfoldi és északi vendéglatoknal minimalis javulds kovetkezett
csak be.

Mindez az italforgalmazok bevételeit is sulyosan érintette. A HORECA szektorbol szarmazo
bevételek a nyilatkozé forgalmazok esetében a 2020-as évben 35-50%-kal estek vissza az el6z6
¢vhez képest, hiszen a lezardssal sujtott honapok alatt a tervezett bevételek 90—100%-at
elvesztették a vallalatok. A forgalmazok Osszesitett arbevételkiesés attol fuggott, hogy
bevételeik mekkora hdnyada szarmazott a HORECA szektorbol, és bevételiik mekkora részét
képezi a késdbbi fogyasztasra arusitd kiskereskedelmi értékesités.

A jarvanyhelyzetre a forgalmazok jellemzéen megértden reagaltak. Kiilonbozo stratégiakat,
kampanyokat alakitottak ki, amelyek az atmeneti fizetésképtelenségbdl, a kereslet
visszaesésébol adodo karokat enyhitették, illetve a HORECA partnerek tjraindulasat segitették.
Tobb forgalmazo is részt vett olyan egyéni kampanyok kidolgozasaban ¢és lebonyolitasaban,
amelyek célja a fogyasztok visszacsalogatasa volt a HORECA egységekbe. Ezek jellemzden a
tOkeerdsebb vallalatok voltak, amelyek bevételének jelentdsebb része szarmazott a
vendéglatoipari szektorbdl. Voltak ugyanakkor olyan cégek is, amelyek a megértésen és a
rugalmas hozzaallason kiviil nem tudtak egyéb tdmogatast nyujtani a partnereiknek.

Legfontosabb tamogatasként a szerzddéses kotelezettségek Ujrailitemezését, €s az egyéb
pénziigyi tdmogatasokat emlithetjiik. A forgalmazok torekedtek a szerzddéses jogviszonyok
fenntartasara, igyekeztek elkeriilni a szerzddések felmondasat, gyakran adtak a
megallapodasokban foglalt kotelezettségekre, mennyiségi vallalasokra atiitemezett hataridoket,
moratoriumot. A szerzOdéses kotelezettségek lazabban vald kezelésén tul volt, aki konkrét
pénziigyi juttatassal vagy kedvezményes arakkal, csokkentett szallitasi limitekkel, visszaru
lehetdséggel segitette partnereit.

A forgalmazok HORECA vallalkozasokat segitd egyik leggyakoribb intézkedése a megmaradt
sor-, uditdital-, gylimoleslé- vagy kavétermékeket visszavasarlasa volt, olykor
nagykereskedOkon keresztiil, de ellatasi rendszertdl fiiggéen akar kozvetleniill a HORECA
partnerektdl is. Kiilonbségek adodtak persze, hiszen volt, aki a bontatlan, lejarat kozeli
termékeket tudta csak visszavasarolni, de akadt olyan cég is, aki a bontott soroshordokat vagy
varhatoan a korlatozasok utdn lejaro készleteket is visszaruzta a nehéz anyagi helyzetbe kertilt
partnerektdl. Fontos latni, hogy ennek a visszavasarlasnak a logisztikajat megszervezni, €s a
lejaro készleteket megsemmisiteni a bevétel kiesésén feliili tobbletkdltséget jelentett a
forgalmazoknak.
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A HORECA egységeknél a korlatozasok miatt fellépd nehéz gazdasagi helyzet konnyitése
érdekében egyes forgalmazdk miiszaki segitségnytjtast is vallaltak HORECA partnereik
szamara. A sorcsapok lizemen kiviili, majd ujra lizembe helyezését szinte minden érintett
forgalmaz6 tdmogatasként ajanlotta partnereinek. Ehhez hasonldan lattunk példat kavégépek
karbantartasi koltségeinek atvallalasara, italadagolo gépek extra szervizelésére, karbantartasara
is. A nagy sorforgalmazok koziil volt, aki kiilon tajékoztatd kiadvanyt készitett partnereinek,
amely a jarvany terjedését gatlo, kifejezetten a termékei HORECA egységekben torténd
értékesitésével, az ott alkalmazhato biztonsagi protokollok részletezésével és betartasaval volt
kapcsolatos.

A korlatozasok alatt tobb forgalmazo cég segitette az elviteles kiszolgalas kialakitasat, az
éttermek hazhozszallitasi szolgaltatasainak beinditasat. Ennek keretében egyesek elviteles kavé
készitéséhez biztositottak eszkozoket, masok pedig kihelyezett reklamokkal hivtak fel a
vasarlok figyelmét az elviteles ital opciora. Tovabbi példa a hazhoz szallitott rendelés mellé
ingyen szénsavas tidit6ital ajandékozasa volt, amit a forgalmazé az étteremnek koltségmentesen
biztositott. A hazhozszallitds ugyanakkor nem volt minden italkategoridban megvalosithato.
Tomény szeszes italok esetén a veszélyhelyzet alatti részleges lizemelés, azaz az elvitelre
torténd értékesités engedélyezése érdemben nem segitett a forgalom megdrzésében a
vizsgalatban feltartak alapjan.

A korlatozasok feloldasaval 1j otletek, kampanyok is sziilettek az eldz6 idoszak alatt bajba
keriilt HORECA egységek megsegitésére. Tobb forgalmazoé is kiemelt fogyasztasdsztonzo
kampannyal segitette az Wjra nyitva tartd vendéglatoipari egységeket, ezek soran
marketingegytittmiikodéseket is lathattunk. A Coca-Cola ,,Open Like Never Before” kampanya
soran atengedte reklamfeliileteit a leginkabb bajba jutott vallalkozdsok szamara, és egyéb
promociokkal is népszeriisitette a HORECA egységeket. Masok 4ltalanos vagy egy adott
mennyiség felett érvényesiilé arengedményt, nyitasi akciokat biztositottak kifejezetten azzal a
céllal, hogy a HORECA egységek megfizethetd arakkal 0sztondzzék a vendégeket
visszatérésre. A fogyasztdst a vendégeket c€lzd6 promodcidk, helyszini kreativ anyagok,
kozosségi média- €s display-kampanyok 0sztonozték. Terméktamogatast is lattunk egyes
forgalmazdknal, példaul a Dreher a 2020. jiniusi Ujrainduldskor minden csapolt sort értékesitd
partnere részére felajanlott egy hordd sort, amibdl a visszatérd fogyasztokat megvendégelhették
egy pohar sorre. 2020. december végén a Jiagermeistert forgalmazd vallalkozas inditott
kampanyt a bajban 1év6 HORECA egységek megsegitésére, ,,Keep the Night Alive” cimmel.
A limitalt kiadasu #KeepTheNightAlive Jigermeister iivegek eladasabol a Roust Hungary Kft.
20 milli6 forintos alapot hozott 1étre, amibdl az éjszakai vendéglatasban dolgozokat tdimogattak.
A Pernod Ricard Hungary Kft. Jameson markaja pedig tamogatta az allasukat vesztett
barszemélyzet napi étkeztetését.

A GVH az iizleti piackutatas keretében megkérdezte a HORECA egységeket is, hogy milyen
tamogatasi formakat tapasztaltak a jarvanyhelyzet alatti lezarasok soran, amelyek segitették
Oket a thlélésben. Osszességében a megkérdezett 154 vendéglatohely 27%-a emlitett
valamilyen tamogatast az italforgalmazé partnerek részérdl, ezek koziil a leggyakoribb
tamogatdsi forma a lejart termékek visszavéasarldsa vagy elszallitasa volt, ezt a HORECA
egységek 15-30%-a tapasztalta, illetve 5-15%-uk részesiilt Ujranyitasi akcioban. 5%
tapasztalta, hogy a forgalmazd partner valamilyen médon lazitott vagy mddositott a szerz6dési
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feltételeken, konnyebbé téve a vendéglatohely helyzetét. Atlagosan 5% alatt volt azoknak az
aranya, akik arleszallitasokat, a berendezések karbantartasanak atvallalasat, vagy mas egyéni
kedvezményt tapasztaltak a forgalmazok részér6l. A fent emlitett tamogatasi formakbol
leginkabb éttermek ¢€s kocsmak/pubok részesiiltek, regionalisan pedig Budapesten ¢&s
kozségekben, falvakban nagyobb aranyban (30-35%) érzékeltek tdmogatasi kampanyokat,
mint megyei jogi varosokban vagy mas vidéki varosokban (15-30%). A tdmogatasok
nagyjabol egyenletesen oszlanak el a kiilonb6zo6 arbevételi HORECA egységek kozott, sot a
szerzodések rugalmasabb kezelését és az arleszallitdsokat csak az alacsonyabb (kevesebb, mint
10 millié forint) éves arbevételi vendéglatohelyek jelentettek, magasabb (t6bb, mint 10
millié/év) bevételi helyek nem, tehat az ilyen tdmogatasok foként a valdban raszoruld
vendéglatokhoz jutottak.

Erdemes megjegyezni a kiilonbséget az egyes régiok altal kapott tamogatas mértéke és akozott,
hogy mennyire stlyosan érintették a lezarasok az arbevételiiket. gy példaul, bar a budapesti
vendéglatohelyek atlagosan alacsonyabb arbevételkiesést tapasztaltak a lezarasok alatt, mint a
vidékiek, mégis nagyobb aranyban (33%) valaszoltak azt, hogy részesiiltek tamogatasokban,
mint a vidékiek (25%). Regionalis bontasban bar az északi és alfoldi HORECA egységek
jelentdsen nagyobb arbevételcsokkenésrdl szamoltak be (majdnem feliik 25% felettirdl), mint
a kozép-magyarorszagiak (kevesebb, mint harmaduk érzékelt 25% feletti csokkenést), mégis
az északi és alfoldi vendéglatohelyeknek kisebb aranya szamolt be forgalmazoi tamogatasokrol
(25%), mint a kdzép-magyarorszagiaké (36%).

Osszességében tehat a forgalmazoi kor, bar az & bevételeiket is erdsen érintette a lezarasokkal
jar6 jarvany, megértoen és a lehetdségekhez képest rugalmasan mikodott egyiitt a HORECA
szektor szerepldivel. Pénziigyi, termékbeli, marketing- és miiszaki szolgaltatasi segitséget
nyujtottak a vendéglatésok szamara.

A Turisztikai és Vendéglatd6 Munkaadok Orszagos Szovetsége (VIMOSZ) 2022. szeptember
végén a Magyar Szillodak és Ettermek Szovetségével egyiittmitkodve a Magyar Cukrasz
Ipartestiilet és a Magyar Vendéglatok Ipartestiiletének segitségével két kérddivben kérdezte
meg az dgazat vallalkozasait a gazdasagi helyzettel kapcsolatos tapasztalataikrol. A kérddiveket
Osszesen 245 vallalkozas toltdtte ki.'® A VIMOSZ az dgazati vizsgilat sordn ismertette ezen
kérddives felmérés egyes eredményeit, az alabbiak szerint.

A felmérés alapjan a HORECA egységek energiaszamlai a 2022. majusihoz képest a kitoltok
42%-a esetében 3-5-szorosére, 25% esetében 6-8-szorosara, 10% esetében 9-10-szeresére
emelkedett. A vallalkozasok kb. 20%-a esetében az energiakoltség a felmérés idején még nem
novekedett meg, mivel az aktualis energiaszerzodések 2022. december végéig voltak hatalyban,
igy esetiikben az aremelkedés 2023 januarjatol varhato. A Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetsége hozzatette, hogy értesiilései szerint a szalloddkkal koradbban megkotott fix aras,
hatarozatlan idejli aramszerzodéseket a szolgaltatok sorra mondjak fel, igy a vallalkozasok a
napi energiaaraknak valnak kitetté, mellyel nagyon nehéz eldre tervezni.

18 A 245 vélaszadd koziil 112 képviselt szallodat és 133 vendéglatoipari vallalkozast. A minta 53%-a
kisvallalkozas, 24%-a kézépvallalkozas, 21%-a mikrovallalkozas és 2%-a nagyvallalat volt. A valaszadok 45%-
anak Budapest vagy Pest megye a székhelye, 55% pedig vidéken miikddo vallalkozas.
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A VIMOSZ ugyanakkor hangsulyozta, hogy az egyes HORECA egységek kozott jelentds
eltérések mutatkozhatnak az energiakdltségek tekintetében az alabbi tényezoktdl fliggden:

e vendéglatoegység jellege (pl. étterem, kavézo, pub, food court),

e konyhatechnologia (gaz- vagy villanyiizemeltetés),

e szezonalitas (pl. csak nyaron nyitva levo helyek),

e heti nyitva tartas (pl. egész héten reggeltdl-estig nyitva tarto lizletek),

o clhelyezkedés, energiakapacitasok fejleszthetdsége (pl. energiaszolgaltatd tud-e biztositani
plusz kapacitast, amennyiben gazrol elektromos tizemeltetésre allna at a vendéglatoegység),

e napelem vagy hdszivattyu telepitésének lehetosége.

A VIMOSZ tagjainak nyilatkozatai alapjan az latszik, hogy a 2021-ben az energiakoltségek 5—
25%-ot tettek ki a teljes koltségraforditasbol, 2022 masodik félévétdl azonban ez az arany
fokozatosan és drasztikus mértékben emelkedett a ndvekvd energiadrak nyoman, és 2023-t6l a
lejard energiaszolgaltatoi szerz6dések miatt ez az arany akar az 50%-ot is elérheti. A VIMOSZ
tagjainak allaspontja szerint ez a koltségszint a piaci szereplok jelentds része szamara
gyakorlatilag kigazdalkodhatatlan mértékii lehet, igy feltehetéen HORECA egységek tomeges
bezarasdhoz vezethet, dtmenetileg és véglegesen egyarant. A megkérdezettek kb. negyede
tervezi valamilyen forméban sziineteltetni tevékenységét a megnovekvd koltségek miatt,
ugyanakkor tobb mint fele kalkulal 1étszamleépitéssel a koltségcsokkentések és a visszaesd
kereslet miatt.

A kereskedelmi torvény modositasa

A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény 7/B. §-at 2020 végén fogadta el az
Orszaggylilés. Az ebben foglalt rendelkezések valtozasa miatt az egyes italforgalmazo
vallalkozasok kiilonboz6 valtoztatasokra kényszeriiltek szerzédéses gyakorlatuk, illetve
meglévé szerzOdésmintaik vonatkozdsaban. A torvénymoddositds ezen része azon
italforgalmazokat érintette, amelyek jelentds piaci er6vel rendelkeznek a Kertv. szerint, azaz,
akiknek konszolidalt netto éves arbevételiik sorforgalmazok esetében meghaladja a 30 milliard
forintot, egyéb italkategoridk esetén pedig a 10 milliard forintot. A modositds masrészt minden
italtermékeket  értékesit6 HORECA egység szamara eldirta azt, hogy adott
termékkategoridkban (sor — kivéve csapon értékesitett sor —, iiditd- €s gylimolesital, gylimolcslé
¢és gylimolcsnektar, valamint asvanyviz €s szikviz/szodaviz) két kiilonbozo gyartd termékeinek
értékesitését biztositsa. A torvény az dgazati vizsgalatban elemzett italkategoridk koziil nem
terjed ki a tomény szeszes italokra és a kavétermékekre, igy az ezen termékek gyartasaval és
forgalmazasaval foglalkozo vallalkozasok egységesen jelezték, hogy a torvénymodositas az 6
iizleti gyakorlatukat nem érintette.

A fent ismertetett torvénymodositas alapjaiban avatkozott bele a HORECA piac szerepldinek
lizleti gyakorlataba, a jogalkotoi indokolds szerint az 0j szabdlyozas célja a szektorban altalanos
gyakorlatként alkalmazott kizarolagos termékértékesitési szerzédések visszaszoritdsa, ezen
keresztiil a kisebb italforgalmazok elénydsebb helyzetbe hozasa volt.

A torvénymodositast kovetden a GVH-hoz érkezett piaci jelzések és megkeresések alapjan az
latszott, hogy a Kertv. j rendelkezései nehezen értelmezhetdk, nem egyértelmiiek a piaci
szereplok szamara. A GVH el6tt jelenleg tobb, az 1) torvényi kotelezettségek feltételezett
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megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljaras is folyamatban van, mely eljarasok jogerds
dontéssel torténd lezarasan keresztiil kristalyosodhat ki a Kertv. 7/B. §-aban foglalt eléirasok
versenyhatosagi gyakorlata. Az 0j torvényi el6irasok értelmezése nem képezheti targyat a jelen
agazati vizsgalatnak. Ellenben azt kifejezetten célul tiizte ki a GVH a vizsgalat soran, hogy
feltarja, hogyan viszonyulnak a piaci szereplok az 10j szabalyozéshoz, milyen kapcsolodo
tapasztalatokkal rendelkeznek, és érdemben hogyan hatott a Kertv. modositasa iizleti
gyakorlatukra.

Az uditoéitalok, illetve asvanyvizek forgalmazasaval foglalkozd vallalkozasok nyilatkozatai
alapjan elmondhato, hogy a kisebb piaci szereplok korabban sem hasznaltak kizarolagossagi
kikotéseket, igy az 6 esetiikben a kereskedelmi torvény modositasa nem indokolt valtoztatast a
szerz6déskotési mechanizmusokban. A nagyobb piaci szereplok koziil egyesek jelezték, hogy
a torvénymodositas hatasara kivették az esetleges kizarolagossagi megkotéseket
szerzddéseikbodl, azonban érkezett tobb olyan jelzés is, mely szerint az adott italforgalmazo
vallalkozas nem tudja biztosan eldonteni, hogy a Kertv. modositasa érvényes-e cégére, mivel
véleményiik szerint nem egyértelmii a jogszabaly a tekintetben, hogy pontosan mely termékek
tartoznak az tiditditalkategoria(k)ba.

Ki lehet jelenteni az agazati vizsgalat soran feldolgozott informaciok és dokumentumok
alapjan, hogy a Kertv. modositasa leginkabb a sorpiacon jelenlévé forgalmazok szerzodéses
gyakorlatan valtoztatott. A megkérdezett forgalmazok koziil mindossze egy nyilatkozott ugy,
hogy nem volt indokolt valtoztatnia a szerz6désmintdin, ugyanis azok korabban sem
tartalmaztak kizardlagossagi megkotéseket, ezt leszamitva a legtobb vallalkozas jelezte, hogy
1épéseket tett a szerz6désmintak modositasa terén a torvényi megfelelés érdekében. A becsatolt
legijabb szerzOdésmintdk alapjan latszik, hogy a torvénymoddositas hatdsdra a nagy
sorforgalmazok mar nagyobb teret engednek a kisiizemi s6rok HORECA egységekben valo
arusitdsanak, teljes kizardlagossdg helyett 75-80%-0s forgalomaranyra szerzédnek
partnereikkel, valamint a markamegjelenést sem kizarélagosan, hanem forgalomaranyosan
varjak el a veliik szerz6désben allo6 HORECA partnerektdl. Egy kisiizemi soroket forgalmazo
vallalkozastol érkezett tovabba olyan jelzés, hogy a vallalkozéas véleménye szerint a kistizemi
sOrokre vonatkozo kizardlagossag a torvénymodositast kovetden is €rvényes, emiatt nem latja
indokoltnak szerz6désmintajabol a kislizemi sorok forgalmazasara vonatkozo kizardlagossagi
megkotés kivételét.

A Kertv. médositasa a vendéglatohelyek korében végzett piackutatds eredményei alapjan
korlatozott mértékben foglalkoztatta a HORECA egységeket. A megkérdezett vendéglatoipari
egységek mindossze 20%-a gondolkodott el azon, hogy a torvényi hattér valtozédsa miatt
modositania sziikséges iizleti gyakorlatan, azonban csak a megkérdezettek 15%-a hajtott végre
barminemi valtoztatast. Ezen HORECA egységek korében a legjellemzdébb valamely 0j marka
forgalmazasanak megkezdése, illetve a jelenlegi ital-nagykereskedével vagy -forgalmazoval
érvényben 1évo szerzodés modositasa volt. A megkérdezettek 3%-anal csokkentek a bizonyos
termékek tartasara és forgalmara vonatkozd kotelezettségek, illetve a nyilatkoz6 HORECA
egységek minddssze 1%-a mondta azt, hogy a torvénymaodositas hatasara kistizemi sort kezdett
el forgalmazni. A piackutatdsban részt vevd vendéglatoipari egységek 80%-a egyaltalan nem
foglalkozott azzal, hogy a torvénymodositas miatt értékesitési gyakorlatat megvaltoztassa, ezen
vallalkozasok egy részéhez vélhetden el sem jutott a Kertv. modositasanak hire.

75



A Kertv. moédositasanak hatasaival kapcsolatban a GVH tobb, a HORECA szektorban aktivan
jelenlévé szakmal szervezetet, szovetséget is megkeresett. A szervezetek kiemelték, hogy a
kizarolagossag megsziinése elsGsorban a forgalmazokat sarkallta azonnali cselekvésre, ugyanis
a forgalmaz6 érezhette ugy, hogy a korabbi helyzethez képest a torvénymoddositas
forgalomvisszaesést fog eredményezni szdmdra. A szervezetek valaszai alapjan elmondhato,
hogy a tevékenységiikkel érintett HORECA egységek esetében a forgalmazok altal biztositott
kedvezményrendszer modosult, egyes jelzések szerint a forgalmazok aremeléssel, jobb esetben
aremeléssel ¢és addicionalis szolgaltatasi javaslattal alltak eld az 0j szerzédések megkdtése
soran.

Az agazati vizsgalatban megkeresett, HORECA szektorban aktiv érdekvédelmi szervezetek
egyetértettek abban, hogy amennyiben egy vendéglatoipari egység kiilonbozé beszerzésii
forrasokbol (tobb forgalmazotol) szerzi be termékeit, akkor a megrendelésre forditott id6 a
beszerzési forrasok szamaval egyenes aranyban nd. A Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetsége eldadta, hogy a szallodak igyekeznek oly modon optimalizalni a beszerzéseket és
megfelelni az 01j jogszabalyi elvarasoknak, hogy egy-egy nagykeresked6 a sziikséges kinalatot
szallitani tudja.

A VIMOSZ ¢és az MVI beadvanyaban ramutatott, hogy a tobb forgalmazo termékeit értékesitd
nagykeresked6tdl torténd italbeszerzés esetében is tobb szempontbol novekszik a
vendéglatohelyek idoéraforditasi sziikséglete, pl. az eltéré gongyolegek kezelése révén. A
vendéglatohelyek tovabba gyakran markazott poharkészlettel rendelkeznek, melybe a
szerzodések szerint mas forgalmazo italai nem tolthetok. Ezért egy Gijabb marka itallapra vétele
egyben ujabb markazott poharak beszerzését és taroldsat jelenti. A kisebb forgalmazdk
ugyanakkor az ilyen és ehhez hasonld eszkdztamogatasokat (nem csak poharak, de pl. hiitok,
sorcsapok) rendszerint nem tudjak minden esetben biztositani, igy ez is anyagi befektetést jelent
a szallodaknak, éttermeknek.

A vendéglatoegységek részérdl a VIMOSZ allaspontja szerint nem azonosithaté semmilyen
olyan elény, amely a tobb forrasbol szarmazo beszerzés tobbletkoltségeit mérsékelni tudna.
Tobb beszerzési forrds nem biztosit a vendéglatohely szdmara tobbletbevételt. Kevésbé
preferalt termékek esetében raadasul nehezebb megfelelé mennyiségii rendelést leadni, tovabba
tarolasuk és szavatossagi idon belill torténd értékesitésiik is komoly feladatot jelent az
tizemeltetének. A nehézségek a vendéglatoipari egységek szamara jellemzdéen méretiikkel,
forgalmukkal forditottan aranyos jelentdséggel birnak. Az eldadott nehézségek tehat
legstlyosabban a kisebb, alacsonyabb forgalmu, kevésbé tékeerds vendéglatoipari egységeket
érintik. Mindezekre tekintettel allaspontja szerint a vendéglatodipari szektor dsszforgalmanak
jelentds részét (kb. 80%-at) kitevo kisebb vendéglatoipari egységek szamara iizleti szempontbol
nem racionalis valamennyi relevans italkategéridban tobb forgalmazo termékeit tartani. A
fenticken tal kiemelte, hogy az emlitett nehézségek kiilondsen sulyos problémakat okozhatnak
a vendéglatoipari egységek szamara a jelenlegi, magas inflacioval terhelt gazdasagi
kornyezetben.

A VIMOSZ ugyanakkor megjegyezte, hogy a kisebb vendéglatohelyek — kiilondsen a
mikrovallalkozasok — tobbsége nem ér el akkora forgalmat, hogy szerzédést tudjon kotni egy
forgalmazoval (kiilondsen nem tébbel). Az ilyen vallalkozasok az altaluk kinalt italtermékeket
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valamely nagykeresked6 (pl. METRO), esetleg hipermarket vagy diszkont aruhazlanc
iizleteiben vasaroljak meg kozvetleniil. Koltségvetésiik gyakran annyira kiélezett, hogy arra
sem feltétleniil igyelnek, hogy egy adott marka folyamatosan jelen legyen a kinalatukban.
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VII. Nemzetkozi kitekintés

Az 4gazati vizsgélat sordn a GVH igyekezett feltarni, hogy més orszdgok versenyhatosagai is
szembesiiltek-e azokkal a problémakkal, piaci sajatossagokkal, amelyeket a magyarorszagi
HORECA szereplok italbeszerzéseihez kapcsolodoan vizsgalt a GVH. Ennek érdekében
megkereséssel fordult a GVH az ECN tagjaihoz annak érdekében, hogy informdaciokat
szerezzen arr6l, hogy a tobbi unids versenyhatdésag sajat, nemzeti piacara vonatkozo
tapasztalatai szerint vannak-e olyan piaci gyakorlatok, amelyek képesek korlatozni a kisebb
piaci szereplok miikddését; ehhez kapcsoloddan folytattak-e versenyfeliigyeleti eljarasokat,
illetve létezik-¢ mashol nemzeti szabalyozdas a HORECA egységek és az italforgalmazok
kozotti  piaci  viszony befolyasolasara, a vendéglatohelyi italportfolio kialakitasara
vonatkozoan.

Az aldbbiakban témakoronként keriilnek bemutatasra az Eurdpai Unié maés tagallamaiban
szerzett tapasztalatok. Az Gsszesités alapjan lathatd, hogy a vendéglatdhelyi sorforgalmazas
kiemelt teriilete a versenyhatdsagi vizsgdlatoknak, szdmos orszagban foglalkoztak a
sorforgalmazok ¢és a HORECA egységek kozotti megallapodasok tartalméval és
versenyhatasaival. Az tdit6italok piacan pedig a Coca-Cola piaci részesedése tobb orszagban
is olyan jelent6s, hogy szerz6déseivel és értékesitési gyakorlataival tobb versenyhatosag is
foglalkozott. Alapvetden az latszik az unids versenyhatosagoktdl beszerzett informaciok
alapjan, hogy a tobbi tagéallamban is hasonld, versenypolitikai szempontbol relevans
koriilményeket €s magatartasokat észleltek a HORECA italbeszerzésekhez kapcsoldoddan, mint
a GVH.

Agazati vizsgalatok

2019-ben a luxemburgi versenyhatosag agazati vizsgalatot!® folytatott a HORECA szegmenst
kiszolgalo sorforgalmazasi piacon, azt ugyanis stagnald, két nagy szerepld altal dominalt
piacnak talalta, ahova a kisiizemi gyartok — a kiskereskedelmi sorforgalmazas piacan elért
sikereik ellenére — nem tudtak belépni. A vizsgalat eredményei alapjan a versenyt a korlatozott
szamu vendéglatohelyi alkoholértékesitési engedély (,.cabaretage licence”),?® valamint a
vendéglatohelyek és a sorforgalmazok kozotti kizadrdlagos megallapodasok is korlatozzak. A
vizsgalat tovabba arra jutott, hogy az érintett piacon a nemzeti szabalyozas EUMSZ 101.
cikkének megfeleld rendelkezés megsértése valoszinlisithetd, ezért versenyfeliigyeleti eljarast
inditott.

A roman versenyhatosag 2012-ben szintén adgazati vizsgalatot folytatott a HORECA szegmens
sOrpiacan, hasonlo piaci karakterisztikak miatt, mint a luxemburgi hatésag. A romén sorpiacon
négy nemzetkozi hattérrel rendelkez6 forgalmazo rendelkezett a piac kb. 85%-aval. A vizsgalat
stratégiailag is fontosnak taldlta a HORECA szegmenst, kiilondsen az értékesités mennyisége
és a markaépités szempontjabol. A nagy forgalmazok HORECA egységekkel kotott
megallapoddsai az ingyenesen kihelyezett berendezésekért cserébe kizardlagosan nekik
nyujtandd promocids szolgaltatdsokat irnak eld, mely rendszerint minimum vasarlasi

19 https://concurrence.public.lu/dam-assets/fr/actualites/2019/Rapport-d-enquete-brasseries.pdf (letdltve: 2022.
november 17.)
2 Ehhez hasonld szabalyozas létezik Franciaorszagban is.
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mennyiség eldirasaval parosul, ezaltal a vendéglatohelyek leginkdbb abban érdekeltek, hogy
csak az adott forgalmazo termékeit értékesitsék. A roman versenyhatosag a vizsgalat soran
tapasztaltak alapjan kialakitott véleménye szerint segitené a versenyfolyamatokat, ha a
HORECA egységek kotbér nélkiil, egyoldalian is felmondhatnék a csapolt sorre vonatkozo
szerzddéseiket, illetve, ha a szerzddések legfeljebb 6t évre szo6lndnak. A hatdsag allaspontja
szerint a berendezések ¢s eszk6zok kihelyezése azon célbol, hogy azokkal a vendéglatohely
kizarélag az adott nagy sorforgalmazo cég termékeit jelenitse meg, tarolja vagy értékesitse a
versenykorlatozas egy gyengébb formdjat jelenti, mindazonaltal sziikségesnek latja ezen
rendelkezéseket tartalmazé szerzddések érvényességét is 6t évben limitalni.?:

A lett versenyhatosag kétszer is vizsgalta dgazati vizsgalat keretében a sorforgalmazas piacat.
Mig 2006 és 2009 kozott két forgalmazo rendelkezett a lett piac tobb mint 70%-aval, addig
2016 és 2018 kozott mar Kilenc nagyobb szerepld osztozott a piac 79%-an. A hatosag ugy
talalta, hogy a kisebb sorforgalmazok szamara a versenyképesség terén tapasztalhatod
hianyossagaik jelentenek inkabb akadalyt a piacszerzésben, els6sorban az, hogy korlatozottan
tudnak marketingszolgaltatasokat és -eszkozoket nyujtani a HORECA egységeknek. A
rendezvények ellatasaval kapcsolatban a versenyhatdsag megjegyezte, hogy sziikséges lenne
annak mérlegelése, hogy a szervezok magas szponzori dijakra vonatkozo elvardsai mar a
kivalasztasi folyamatban sok szereplt megakadalyoznak a részvételben.??

2013-ban a holland versenyhatosag is vizsgalta a HORECA szegmens sorpiacan jellemzo
kizarolagossagi szerzddéseket, de kellden dinamikusnak talalta a piacot, és nem tartotta
szlikségesnek a kizarolagossagi kikotések betiltasat, mindossze egyszeriibb megfogalmazasi
szerzédéseket javasolt a piaci szerepléknek.?®

A cseh versenyhatosag 2015-2016-ban 4gazati vizsgalatot folytatott a soérforgalmazas piacan
(a HORECA és a kiskereskedelmi piacon egyiittesen), melynek soran versenyjogi szempontbol
elemezte a piaci szereplok kozott érvényben 1évé szerzédéses rendelkezéseket, azok piaci
dinamikéra gyakorolt hatasait. A vizsgalat kizaro hatdst nem azonositott, azonban felhivta a
figyelmet az egyes szerzodésekben foglalt exporttilalmi rendelkezésekre, melynek
vonatkozasdban az ¢érintett soOrforgalmazo vallalkozasok Onkéntesen modositottak
szerzOdéseiket. A soOrpiaci vizsgalatot kovetden az iiditditalok forgalmazasanak piacat is
vizsgalta a cseh versenyhatdsag, ahol nem azonositott versenyjogi aggalyokat.?*

Versenyfeliigyeleti eljarasok

Tobb tagallamban indult versenyfeliigyeleti eljaras italpiaci szereplékkel szemben. 2021-ben a
svéd versenyhatosag az EUMSZ 101. cikke alapjan vizsgalatot inditott az egyik italkategdria
legnagyobb forgalmazoival szemben a HORECA szegmensben alkalmazott kizardlagos
megallapodasaik miatt. Szintén 2021-ben inditott eljarast a luxemburgi versenyhatosag is az

2L http://www.consiliulconcurentei.ro/uploads/docs/items/bucket9/id9158/nota_bere neconf.pdf (letdltve: 2022.
november 17.)

2 https://lemumi.kp.gov.lv/posts/konkurences-padome-tikai-41-no-latvija-patereta-alus-razo-seit-uz-vietas
(letdltve: 2022. november 17.)
23 https://www.acm.nl/en/publications/publication/11942/ACM-in-favor-of-clearer-contracts-with-breweries

(letdltve: 2022. november 17.)
24 https://www.uohs.cz/cs/informacni-centrum/tiskove-zpravy/hospodarska-soutez/2502-urad-provedI-sektorove-
setreni-v-oblasti-nealkoholickych-napoju.html (letdltve: 2022. november 17.)
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EUMSZ 101. cikkének feltételezett megsértése miatt a két legnagyobb sorpiaci szerepldvel
szemben. Mindegyik eljaras jelenleg még folyamatban van.

2017-ben a norvég versenyhatosag vizsgalatot inditott a Carlsberg tulajdonaban 1évé Ringnes
sorgyar ellen, mivel a vallalat vélhetéen megszegte a norvég versenytorvény gazdasagi
eréfolénnyel vald visszaéléssel kapcsolatos rendelkezését. A versenyhatdsag szerint a vallalat
szerzodései révén magahoz kototte a HORECA egységeket, és arra kotelezte oket, hogy az
altaluk vasarolt sortermékeket kizardlag vagy tilnyomorészt téle szerezzek be. Az eljaras a
vallalat altal tett kotelezettségvallalassal végzodott, amelynek keretében a Ringnes vallalta a
HORECA egységekkel kotott megallapodasainak olyan irdnya modositasat, hogy a
tovabbiakban nem kot ki kizarolagossagot €s nem korldtozza mas forgalmazok értékesitési
lehetGségeit a szerz6dott vendéglatohelyeken, valamint nem alkalmaz bizonyos
kedvezménytipusokat a vendéglatohelyekkel kotdtt megallapodasaiban.?

A dan versenyhatdsag jelezte, hogy egy elézetes vizsgalat soran foglalkoztak azzal a piaci
gyakorlattal, miszerint a nagyobb sorpiaci szereplok kizardlagossagi  kikotései,
kedvezménymértékei és marketinghozzajarulasai ellehetetlenitik a kis forgalmazok piacra
1épését a HORECA szegmensben, azonban végiil nem lattak indokoltnak versenyfeliigyeleti
eljaras inditasat. Az egyik legnagyobb sorpiaci szereplé, a Royal Unibrew egyik
cégfelvasarlasanal a dan hatosag egyébként a cider és RTD piacat is alaposabban vizsgalta.
Ezen vizsgalatok soran azonban az érintett piacokat kellden dinamikusnak talaltak, ahol a
fogyasztok alacsony markahtiséggel rendelkeznek, a piacra 1épés konnyti és a forgalmazovaltas
nem jar kiilondsebb koltségekkel

2016-ban a belga versenyhivatalhoz az az ideiglenes intézkedésre vonatkozo kérelem érkezett,
hogy fliggessze fel a Bosteels sorfézde Anheuser-Bush Inbev altali felvasarlasat, mivel a
vasarlassal tilzottan megerdsddne a vallalat piaci er6folénye. A felvaséarlds a bejelentési
kiiszobérték ala esett, és a hatdsag allaspontja szerint a kérelmez6 nem bizonyitotta kelldképen,
hogy az sszefonodas a koncentraciondvekedés puszta tényén tul korlatozta volna a versenyt
barmilyen szempontbol.?’

A litvan versenyhatosag 2014-ben megallapitotta, hogy a Litvan Sorf6zék Céhe és annak tagjai
2004 ¢és 2013 kozott versenykorlatozd6 megallapodédsban  vettek  részt, amikor
becsiiletkodexiikben megegyeztek arrdl, hogy bizonyos erdsségli soroket nem allitanak eld. A
megallapodas ugyanis lehetOséget teremtett arra, hogy egy bizonyos sérszegmensben elkeriiljék
a versenyt.?

A gordg versenyhatosag torténelmének legnagyobb birsagat szabta ki a legnagyobb gordg
sorforgalmazo vallalkozas, az Athenian Brewery ellen, mert 1998 és 2004 kozott visszaélt
er6folényével a HORECA, a kis- és a nagykereskedelmi piacokon. Az eljaras ala vont jelentds

2 https://konkurransetilsynet.no/closes-investigation-against-ringnes-commitments-may-give-consumers-a-
wider-selection-of-beers/?lang=en (let6ltve: 2022. november 17.)

2 https://www.en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20190227-merger-between-royal-unibrew-and-cult/
(letdltve: 2022. november 17.)

s https://www.concurrence.be/sites/default/files/content/download/files/20161125 press release 21 bca.pdf
(letdltve: 2022. november 17.)

28 https://kt.gov.lt/en/news/competition-council-the-agreement-among-brewers-was-not-based-on-concerns-
about-the-public-health-only-2 (letdltve: 2022. november 17.)
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Osszegeket fizetett a  vendéglatohelyeknek  kizardlagossagért, illetve promodcids
szolgaltatasokért cserébe, valamint elére kifizetett egyedi hliségkedvezményeket alkalmazott,
melyek a teljes éves beszerzés szdzalékaban meghatarozott mennyiség megvasarlasa esetén
illették meg a HORECA egységeket.?

2006-ban Csehorszagban a Pilsner Urquell sorgyar sorértékesitési szerzodései egyedi
mentesitésben részesiiltek azt kovetden, hogy a sorforgalmazo vallalta, hogy a HORECA
egységekkel kotott szerzddéseiben lehetoveé teszi az indoklds nélkiili felmondast harom
honapos felmondasi id6 kozbeiktatasaval, valamint azt, hogy a szerzédéseiben rogzitett éves
mennyiségi elvarasok nem haladhatjak meg a 2003 és 2005 kozotti évek forgalmanak 70%-4t.>

Ami az idit6italok piacat érinti, a horvat versenyhatdsag Coca-Colaval szemben folytatott
eljarasa  2019-ben kotelezettségvallalassal —zarult, mely alapjan a vallalkozas a
vendéglatohelyekkel kiilon szerzodést kot a szénsavas, a szénsavmentes, valamint az alkoholos
italok forgalmazasara, és csak az utobbi két kategoriaban, valaszthat6 opcioként teszi lehetové
a partnerek szdmara a kizarolagos beszerzést.3! Ezt kovetéen a Coca-Cola Szlovénidban is — a
szlovén versenyhatosdg HORECA szektort érintd piaci vizsgalata eredményeinek fényben®? —
onkéntesen modositotta szerzOdéses magatartasat, ¢s a HORECA szegmensben itt is kiilon
szerzOdést biztosit a szénsavas ¢és a szénsavmentes italokat érintden.

A gorog versenyhatdsag altal 2022-ben tobb mint tizmillid eurdra biintette a Coca-Cola HBC
gorog vallalatat, mert 2015 és 2019 kozott visszaélt er6folényével, amikor szénsavas tiditditalai
értékesitését szobeli megallapodasok alapjan kizardlagossaghoz kototte és/vagy biintetd
intézkedéseket alkalmazott azokkal a HORECA egységekkel szemben, akik a Coca-Cola
versenytarsaival egyiittmiikddtek terméktartas, hiité- és/vagy logokihelyezés terén.>?

Az Eur6pai Bizottsag 2010 6ta nem vizsgalta a HORECA szegmens italpiacaival kapcsolatos
kiszoritd magatartast, a szegmenssel kapcsolatos korabbi eljarasokként a francia és a holland
sorkartell (AT.37750 és AT.37766), valamint a Coca-Cola kdtelezettségvallalasaval zarult tigy
(AT.39116) emlithetd.

szabalyozas mas unids tagallamokban

Az ECN tagjai altal megosztott tagallami nemzeti szabalyozasok nagyon szines képet mutatnak.
Nem rajzolhato fel altalanos minta ahhoz kapcsolddoan, mit tartanak sziikségesnek szabalyozni
az egyes orszagok a HORECA csatornahoz kapcsolodoan. K6zds pont viszont — értheté modon
—, hogy a legtobb megkeresett tagallamban hazankhoz hasonldan kiilon engedély sziikséges a
vendéglatohelyi alkoholértékesitéshez.

2 https://www.epant.gr/en/decisions/item/1975-decision-590-2014.html (letdltve: 2022. november 17.)

30 http://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/shirky-rozhodnuti/detail-5895.html (letsltve: 2022. november 17.)
81 https://www.aztn.hr/en/cca-closes-the-infringement-proceeding-against-coca-cola/ (letéltve: 2022. november
17)

%2 https://globalcompetitionreview.com/article/coca-cola-bottler-offers-exclusivity-commitments-in-slovenia
(letdltve: 2022. november 17.)

33 https://www.epant.gr/en/enimerosi/press-releases/item/2415-press-release-imposition-of-a-10-342-773-fine-
on-coca-cola-3.html (letdltve: 2022. november 17.)
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Szamos orszagban legfeljebb regionalis szabalyozas vonatkozik a HORECA szektorra.
Norvégiaban példaul a helyi hatésag meghatarozhatja, milyen alkoholtartalmu italokat lehet
értékesiteni. Franciaorszagban pedig torvény irja eld, hogy az alkoholt értékesitd helyeken
legalabb tizféle alkoholmentes italnak is lathato helyen elérhetének kell lennie, ebbdl legalabb
egy italnak az alabbi kategoriakbol: gytimoles- vagy zoldséglé, gyiimoleslé alap szénsavas
ital, egyéb szénsavas tiditdital, limonadé, szorp, asvanyviz, szénsavas viz.

A dan ,éttermi torvény”3* biztositja, hogy a HORECA egységek pénziigyileg és iranyitasi
szempontbdl is filiggetlenek maradjanak az italforgalmazoktol, igy a forgalmazok és a
beszallitok nem kertilhetnek talzottan befolyasos pozicioba a vendéglatohelyek piacan.

A belga versenyhatdsag gy nyilatkozott, hogy a sorforgalmazési piacon tobb mint 30%-0S
részesedéssel rendelkezé Anheuser-Bush Inbev a 330/2010/EU rendelet alapjan nem kothet
kizarolagos szerzédéseket HORECA egységekkel, azonban az Eurdpai Bizottsag az alabbiakat
hagyta jova szamara. Ha az lizemeltet6 téle bérli a kocsmat, akkor csak a csapolt sorre kérhet
kizarolagossagot (egy fliggetlen csapolt sorkiilonlegesség, un. vendégsor megengedésével), de
mennyiségi elvarast nem tdmaszthat. Ha pénziigyi tAmogatast (pl. hitel) is nyqjt a kocsménak,
akkor csak a lager tipust csapolt sorok esetében tdmaszthat kizarolagossagi kotelezettséget,
valamint azt is elvarhatja, hogy a teljes sorkészlet 50%-a tdle szarmazzon, de a HORECA
egység a tdmogatas (fennmarado) 0sszegét levasarlas helyett vissza is fizetheti.

2015-ben a belga sorfézdék, az egyéb italforgalmazék és a HORECA egységek
érdekképviseleti szervezetei l1étrehoztak egy magatartasi kodexet. Eszerint amennyiben tomény
szeszes italokra vonatkozd beszerzési eldirast tartalmazo megallapodast kot az italbeszallito és
a vendéglatohely, az italbeszallitonak kelléen széles valasztékot kell kinalnia, de a HORECA
egység mastol is vasarolhat, amennyiben valamelyik tdmény szeszes italt olcsobban tudja
mastol beszerezni, vagy olyan markat kivan beszerezni, amit az adott beszallitd nem kinal. A
HORECA egységeknek ezen kiviil joguk van a kindlatukban szerepeltetniiik legalabb két olyan
belga sorf6zdébdl szarmazo sorkiilonlegességet, mely nem tartozik kizardlagossagi kikotés ala.
Ezeket a kivételt képezd sorkiilonlegességeket a HORECA egységeknek egyeztetniiik kell a
veliik kizarolagos sorforgalmazasra szerzdo italforgalmazoval.

Hazénkhoz hasonléan tobb orszagban (pl. Finnorszag, Norvégia, Luxemburg) alacsonyabb
jovedeki adokulccsal igyekeznek 6sztondzni a kisiizemi sorfézdék miikodesét. Gorogorszagban
a HORECA egységek helyszini fogyasztasra kinalas céljabol specidlis sorfézési engedélyt is
kaphatnak, legalabb 5 és legfeljebb 1500 hektoliter sor f6zésére.

A jelenlegi hazai szabalyozashoz hasonld, a Kertv. moédositdsdban foglalt szerzédési,

italbeszerzési és HORECA értékesitési kotelezettségekhez kapcsolodd szabalyozasrol viszont
egyik megkérdezett tagallami versenyhatdsag sem tudott beszamolni.

3 https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2019/692 (letdltve: 2022. november 17.)
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VIIl. Kovetkeztetések €s javaslatok

A GVH az agazati vizsgalat soran részletesen feltarta a magyarorszagi HORECA szegmens
italbeszerzésekhez kapcsolodod {iizleti gyakorlatait, az ezen gyakorlatokra haté piaci
kortiilményeket és az dgazat sajatossagait. Ezek alapjan a versenyhatdsag azonositotta a piacra
1épést nehezitd tényezoket, illetve a versenypolitikai szempontbdl aggélyos gyakorlatokat. A
vizsgalat sordn feltartak alapjan a GVH a kovetkezd megallapitasokat és javaslatokat teszi a
piaci szereplok, valamint a jogalkotd iranyaba.

1. A jogalkoté szamara javasolja a GVH a Kertv. 7/B. §-anak feliilvizsgalatat, melynek
soran indokolt lehet figyelembe venni a GVH ezen jogalapon vizsgalt iigyeit, a jelen
agazati vizsgalatban feltart fogyasztoi preferenciakat, a jogszabalyi megfelelés
kovetkeztében az egyébként kimondottan nehéz helyzetben 1évo, tulnyomorészt
magyar tulajdoni kkv HORECA egységeknél jelentkezoé tobbletterheket (pl.
adminisztrativ feladatok, raktarozasi koltségek) és a Kertv. 7/B. § altal elérni kivan
jogalkotdi célokat.

Az agazati vizsgalat tapasztalatai igazoltdk azt a — piacon egyébként széles korben ismert és
elterjedt — kezdeti feltételezést, hogy a nagy italforgalmazo vallalkozasok olyan
tamogatasokban ¢és kedvezményekben részesitik a HORECA egységeket, amelyek érdemben
hozzajarulnak ezek miikodoképességéhez, ugyanakkor tobb szempontbdl is ,,roghdz kothetik”
a vendéglatosokat. Ez a jelenség az agazati vizsgalatban elemzett Gsszes italkategoriaban
megfigyelhet6. A GVH jelenleg is tobb versenyfeliigyeleti eljarast folytat ezeken a piacokon,
amelyek soran vizsgalja a HORECA egységek lekotottségét is.

Az agazati vizsgalatban feltartak alapjan kijelenthet6, hogy a forgalmazok altal biztositott
eszk0zok, berendezések és kozvetlen anyagi tdmogatdsok a hazai vendéglatohelyek
tobbségének jelentds segitséget nyuUjtanak (ez alol talan csak a magas presztizsii
vendéglatohelyek jelentenek kivételt, melyek kifejezetten keriilik a markajelzett eszkozok
hasznalatat). E tamogatdsok legtobbszor mar az iizletnyitas fazisdban megjelennek.
Ellenszolgaltatasként  legtobbszor  marketingaktivitisokat és  elére  meghatarozott
termékmennyiség vasarlasat vallaljak a vendéglatohelyek az italforgalmazok felé.

Egy italforgalmazo vallalkozasnak ugyanakkor a piaci racionalitas elve mentén abban az
esetben all érdekében a HORECA partnerek tamogatasa, ha att6l hosszabb tavon megtériilést
varhat, tehat abban az esetben fog hozzdjarulni a vendéglatohelyek nyitdsi és miikddési
koltségeihez, ha azok a késObbiekben eldnyben részesitik italtermékeit reklamozési vagy
értékesitési oldalrol.

A GVH a vizsgalat fényében ugy értékeli, hogy az ilyen tipust tamogatasok természetiikbol
fakadoan ahhoz vezetnek, hogy a HORECA egységek elkdtelezddnek az azokat biztosito
italforgalmazo cégek irdnyaba, ebbdl pedig egyenesen kovetkezik az a piaci jelenség, hogy a
kisebb italforgalmazok komoly belépési korlatokkal szembesiilnek a legtobb italszegmensben,
hiszen nem képesek a nagyokhoz hasonlé miikodési tamogatast kinalni a vendéglatoipari
egységeknek. Ez a jelenség orszagszerte elterjedt, kivételt — és igy a kisebb beszallitok szamara
sok esetben piaci rést — féleg a magasabb presztizsii vendéglatohelyek képeznek, amelyek
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inkabb torekednek a magasabb mindségii és kiilonlegesebb, lokalisan eldallitott italtermékek
kinalasara.

Nem hagyhaté ugyanakkor figyelmen kiviil, hogy sok HORECA egység szamara ezek a
tamogatdsok teszik lehetdvé az iizletnyitashoz sziikséges beruhdzasi koltségek eléteremtését,
illetve az egységek stabil alapokon fekvé miikodését. Az agazati vizsgalat soran feltartak szerint
a hazai HORECA szegmens ugyanis Kkifejezetten nagymértékben tamaszkodik az
italforgalmazok altal biztositott berendezésekre, eleve kalkulal a miikodési koltségek tervezése
soran a biztositott kedvezményekkel. E tamogatasok beépiilnek a HORECA egységek arazasi
politikajaba, és kozvetlen fogyasztéi hasznot eredményeznek azaltal, hogy kedvezObb
fogyasztoi arakhoz vezetnek, és novelik a fogyasztok valasztasi lehetdségeit a HORECA
piacon, hiszen tobb vendéglatoipari egység miikodhet Magyarorszagon ezen tamogatasoknak
kdszonhetden.

Versenypolitikai szemszdgbdl kiemelendd piaci koriilmény, hogy minden italkategoridban tobb
olyan forgalmazo is jelen van, aki képes a vendéglatoegységeket berendezésekkel, eszkdzokkel
¢és egy€b tdmogatasokkal segiteni.

Figyelemmel arra, hogy a marketingtdimogatasok altal ,,roghdz kotott” HORECA egységek
szerzddéses kikotéseit a GVH szamos versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalja, eziton — a
prejudikacio tilalmat tiszteletben tartva, és tekintettel az agazati vizsgalat soran atvizsgalt
forgalmazo6i szerzodésekre ¢s adatszolgaltatasokra — a GVH az alabbi szempontokra hivja fel a
figyelmet az italforgalmazo vallalkozasok ¢és a HORECA egységek italbeszerzéshez
kapcsolodo megallapodésai vonatkozasaban.

e A vendéglatohelyek és nagykereskedok szabadon kell donthessenek arrél, milyen aron
értékesitik tovabb a kiilonbozo italtermékeket, az italforgalmazo partner nem irhatja el
szdmukra egy adott arszint (kiskereskedelmi ar) kotelez6 alkalmazasat.

e Szamos olyan italbeszerzési szerzodés keriilt benyujtasra a vizsgalat soran, amelyek a
HORECA egységek szamara meghatarozott mennyiségre vagy az 0sszes értékesitésen
beliil elért szazalékos ardnyra vonatkozdé mennyiségi vallalast tartalmaztak. A fent
bemutatott értékelési keret mentén a GVH belatja azt, hogy az ilyen tipust vallalasok
¢s a hozzajuk kapcsolodo ellentételezés olyan hatékonysagi elonydkkel jarhat (pl.
alacsonyabb fogyasztdi arak), amelyek végsd soron versenyt és fogyasztoi eldnyoket
(pl. alacsonyabb arak, bovebb valaszték) generalhatnak. A szerz6do feleknek azonban
fokozottan kell iigyelniiik arra, hogy az egyéb szerzddéses feltételek (pl.
kotbeérkikotések, a mennyiségi vallalasok nem teljesitésének kovetkezményei vagy a
megallapodasok felmondasara vonatkozd rendelkezések) ne vezethessenek a
gyakorlatban oda, hogy a szerz6dott HORECA partnernek végs6 soron mégse legyen
realisan lehetdsége arra, hogy az elsddleges italforgalmazo partnere mellett mas
italforgalmazoktdl is vasarolhasson. Hasonloképpen, a kotelezd terméktartasra
vonatkozo, tul altalanos jelleggel, tdgan megfogalmazott rendelkezések, melyek
értelmében az italforgalmaz6 minden termékére vonatkozik a folyamatos készletezési
kotelezettség, is eredményezhetnek olyan helyzeteket, hogy egy adott vendéglatohely
teljes kereslete lekotésre kertil tobb italkategoria vonatkozasaban is.
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e Az 4gazati vizsgalat soran attekintett szerzédésallomany, az egyes megkérdezett
vallalkozasok szerzddéskotési gyakorlata €s a piackutatas alapjan beszerzett
informaciok fényében az latszik, hogy az italforgalmazé vallalkozasok — annak ellenére,
hogy maguk a szerzddések jellemzdéen hatarozott, par éves idOszakra szélnak —
igyekeznek folyamatossa tenni a szerzédéses idOszakot, gyakran mar joval lejarat elott
megkezdddnek az Ujratargyaldsok, és a legtobb esetben automatizmus a szerzodések
ujrakotése, sikeres egyiittmiikodés esetén ndvekvd értékesitésre  vonatkozo
feltételekkel. Tobb esetben tapasztalhatdo forgalmazoévaltds a vendéglatdéegységek
részér6l, de kozel sem ez a jellemzo, ezért a GVH javasolja a vendéglatoipari
egységeknek, hogy érdemi targyaldsokat folytassanak italbeszerzésiik targyaban, €és ne
fogadjak el a lejarat el6tti — a forgalmazok altal esetenként egyoldalian javasolt —
szerzOdéseket.

A Kertv. 2020. évi modositasa alapjaiban valtoztatta meg a HORECA egységek
italbeszerzéseire ¢€s italkinalatara vonatkozd jogszabalyi feltételeket. A torvénymaodositas célja
az volt, hogy visszaszoritsa a piacon elterjedt kizarélagos termékértékesitési szerzodéseket,
elényOsebb helyzetbe hozza a kisebb italforgalmazokat, ugyanakkor deklaralta a jogszabaly
indokolasa, hogy nem célja a vendéglatohelyeknek biztositott kedvezmények és ingyenes
berendezések tiltasa.

Az agazati vizsgalattal a GVH egyik kiemelt célja az volt, hogy felmérje, hogyan tortént a
jogszabalymodositas atiiltetése a gyakorlatba, mit gondolnak arrdl a piaci szereplk, milyen
gyakorlati hatdsokkal jart az 0j rendelkezések bevezetése, és a feltartak mentén milyen
javaslatok fogalmazhatok meg a jogalkot6 felé.

Ezen a ponton sziikséges leszogezni, hogy a GVH elétt jelenleg is folyamatban vannak a
modositott Kertv. uj rendelkezései alapjan inditott versenyfeliigyeleti eljarasok. Ezen
eljarasok jogerdés lezarasat kovetéen kristalyosodhatnak Ki egyes jogértelmezési kérdések,
alakulhat ki a jogalkalmazasi gyakorlat. Az agazati vizsgalat csak arra vallalkozhatott,
hogy egy altalanosabb, atfogo képet rajzoljon a torvénymodositas nyoman kialakult
tényleges piaci helyzetrél, illetve versenypolitikai szempontbol értékelje az uj jogszabalyi
rendelkezéseket. A vizsgalat tehat semmiképpen Ssem torekedhetett egyedi iigyek
mindsitésére, erre az egyes versenyfeliigyeleti eljarasokban Keriil sor, az erre iranyado
eljarasi szabalyoknak megfeleléen.

A GVH agazati vizsgalat soran szerzett tapasztalata, hogy a jelentésebb italforgalmazo cégek
szerzOdéseik szovegét alapvetden hozzaigazitottdk a Kertv. 0 eldirdasaihoz, reagaltak a
torvénymodositasra, és modositottak szerzodésmintaikon. E moddositasokat a gyakorlatba is
atiiltették, a GVH a konkrét kikotések piaci hatasait folyamatban 1évd versenyfeliigyeleti
eljarasokban vizsgalja. Explicit kizarolagossagi eldirast tartalmazo szerzddésre csak elvétve
bukkant a GVH, jelent6s piaci erével nem rendelkez6 forgalmazok megallapodasai korében. A
nagy soOrforgalmazo cégek szerzddéseiben megfigyelhetd, hogy a korabbindl jelentdsen
megengedobb felételeket alkalmaznak a konkurens kisiizemi gyartok sortermékeivel
Osszefliggésben.

Ezzel szemben viszont szembetinG, hogy a HORECA egységek szintjén kevés valtozas
érzékelhetd, pedig a kizardlagossagot tartalmazd szerzddéses rendelkezések tilalman tal az 0j
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jogszabaly kifejezetten a vendéglatosok oldalan koveteli meg azt, hogy italkategdrianként
legalabb két kiilonbozé gyarto termékeit tartsak. A GVH allaspontja szerint ez tobb tényezore
vezethetd vissza. Egyrészt, hazankban tobb ezer vendéglatoipari egység mukodik, zomében
kisebb hazai tulajdont vallalkozasok, melyek tudatossagi szintje nyilvanvaloan elmarad a
globalis jelenléttel és fejlett infrastrukturaval rendelkezo italforgalmazo cégekhez vagy a
jelentds hazai ital-nagykereskedOkhoz képest. Bar az italforgalmazd partnereik valtoztattak
szerzodéseiken, ebbdl még nem kovetkezik az, hogy tudatosult volna a HORECA egységekben,
hogy a torvénymoddositas kovetkeztében dket ezen tilmenden is tobbletkotelezettségek terhelik.

A masik ok valészintisithetden a fogyasztoi preferenciakhoz kothetd. Az agazati vizsgalatban
lefolytatott fogyasztoi piackutatds eredményei alapjan a fogyasztok alapvetden elégedettek a
HORECA egységekben tapasztalt italkinalattal. A hazai fogyasztok (még azok is, akik amugy
szeretik a kisiizemi termékeket és szoktak is ilyeneket fogyasztani) nagy része a nagy
forgalmazok termékeit fogyasztja, a HORECA egységek pedig a fogyasztéi igényekre
reagalnak. Valos fogyaszt6éi igény hidnydban pedig nem lenne racionalis magatartas a
vendéglatosok nagy tomege részérdl, ha minden italkategoridban 1) forgalmazokkal épitenének
ki kapcsolatot, ami egyébként Osszességében dragitana a beszerzési tevékenységiiket
(megnovekedett adminisztracio, tobblet raktarozasi koltség, elvesztett mennyiségi
kedvezmények).

Szintén megfigyelhetd, hogy azokon a vendéglatohelyeken, ahol markdnsan megjelenik a
fogyasztéi igény a szélesebb kindlatra és a kiilonleges, kisiizemi termékekre, ott ezek a
termékek fel is keriilnek az itallapra. A GVH allaspontja szerint egy népszerti budapesti,
belvarosi vendéglatohely italkinalata természetszeriien el kell térjen egy falusi kiskocsma vagy
strandbiifé kinalatatol. Ezt a kiilonbségtételt indokolt figyelembe venni a Kertv. 7/B. §
jogalkotoi feliilvizsgalatanal is.

Harmadrészt, a koronavirus-jarvany miatti lezarasok, majd az energiadrak 2021 végétdl
tapasztalt jelentds novekedése, illetve az orosz-ukran haboruhoz kothetd gazdasagi visszaesés
miatt a HORECA szektor komoly veszteségeket szenvedett és szenved el, jelenleg is sokrétii
kihivasok elé néz az iparag. Ilyen piaci koriilmények k6zott minden tobbletteher neheziti a piaci
szereplok talélését, az ezekhez kothetd koltségnovekedés raaddsul természetszeriileg a
fogyasztoi arak emelkedését vonja maga utan. Ez tovabb csokkentheti a HORECA egységek
forgalmat (és a fogyasztoi jolétet) a korlatozott fizetOképes kereslet miatt. Ezek a tényezdk
csokkenthették a HORECA egységek motivacidit 1j termékek bevezetésére.

A fentiek alapjan a GVH egyrészt javasolja a jogalkotonak, hogy a fogyasztoi
preferenciak, a HORECA egységek és a fogyasztok teherviselési képessége és a GVH altal
a kozeljovoben nyilvanossagra keriilo versenyfeliigyeleti eljarasok dontéseinek tiikrében,
tovabba a versenybarat szerzédéses gyakorlat széleskorii elterjedése érdekében értékelje
és vizsgalja feliil a Kertv. 7/B. §-anak jogszabalyi szovegét. Ennek sorian érdemes
attekinteni, hogy az miként hatott a piaci szereplok magatartasara, érvényesiiltek-e a
jogalkoto altal kitiizott célok, illetve nem okozott-e aranytalan terheket a piaci szereplok
szamara (amelyek végsd soron a fogyasztoi arak emelkedésében oltenek majd testet).
Masrészt, a GVH az agazati vizsgalatban feltart tények alapjan javasolja a piaci
szereploknek, hogy italbeszerzési megallapodasaik kialakitasa soran Kkiilonosen
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iigyeljenek az olyan szerzodési konstrukciok elkeriilésére, amelyek ténylegesen ahhoz
vezethetnek, hogy az adott italkategorian beliill egy vendéglatohely Gsszes beszerzése
lekotésre Kkeriiljon. Fontos ezzel osszefiiggésben, hogy a vendéglatohelyek — az
italbeszerzési megallapodasok lejarataval — tudatosan, érdemi targyalasok utan
dontsenek az uj italforgalmazo partneriik kivalasztasarol.

2. A jogalkoté szamara javasolja a GVH a kézmiives iiditditalok
gyartasanak/forgalmazasanak allami tamogatasat, hasonléan a Kisiizemi sorfézdék
tamogatasahoz.

Az agazati vizsgalat soran elvégzett fogyasztoi piackutatas legfontosabb tanulsaga, hogy a
magyar fogyasztok alapvetden elégedettek a vendéglatohelyek italkinalataval, és az a
benyomasuk, hogy az elmult idészakban nétt a valaszték az italtermékek piacan. A szénsavas
uditditalokkal és a gyiimolcslevekkel Osszefiiggésben nyilatkoztak a legtobben ugy, hogy
ortilnének, ha bévebb termékpalettabdl valaszthatnanak a vendéglatohelyeken.

Ezek a megallapitasok azért nagyon fontosak, mert a HORECA egységek a versenyképességiik
fenntartdsa érdekében természetszeriien a fogyasztodi igényekre reagdlnak, ahhoz igazitjak
italbeszerzési gyakorlatukat is, igy a fogyasztéi preferencidk kozvetleniil kihatnak az
italforgalmazok kozotti versenyre.

A GVH allaspontja szerint a Kkisiizemi sorokhoz hasonléan indokolt lehet mas
italkategoriakban is jogszaballyal 6sztonozni vagy allami tamogatassal segiteni a kisebb,
kézmiives (foként hazai) szereploket. A fogyasztoi piackutatas eredményei alapjan valés
igény van a vendégek részérdol a kinalat bovitésére, frissitésére.

3. A piaci szereplok szamara javasolja a GVH, hogy a kozottiik megvalésulé adatatadas
minden esetben feleljen meg a versenyjogi elvarasoknak.

A GVH az 4agazati vizsgélatban az italforgalmazé cégek és a nagykereskeddk kozotti
viszonyrendszer egyes elemeire is figyelmet forditott. Ezen belill a felek kozott torténd
armegkdtés és informacidaramlas kapcsan kivanja néhany szempontra felhivni a GVH a piaci
szereplok figyelmét.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a legtdbb italkategoria esetében a nagykereskedSktol
nagyon széles korben, jelentds mennyiségli adatot kérnek be a forgalmazok. Erre egyrészt a
szerzOdéses vallalasok ellendrzése, a kedvezmények szadmitdsa érdekében van sziikség,
masrészt piacfigyelési célt is szolgalnak. Az adatok atadasa specialis szoftverekkel, kifejezetten
erre szakosodott forgalmazo6i megbizottakon keresztiil torténik. Sok esetben nem csupan az
adott forgalmaz6 sajat termékeihez kapcsolodoan keriil sor adatszolgaltatasok el6irasara,
hanem egy adott HORECA egység vagy nagykereskedé teljes forgalmara, tehat versenytarsi
adatokra vonatkozodan is (kiilonb6z6 bontasokban).

A GVH felhivja a piaci szereplék figyelmét, hogy forditsanak fokozott figyelmet arra,
hogy az adatok gyiijtése, megosztasa és felhasznalasa versenykonform modon torténjen.
Ennek Kkeretében tehat a nagykereskedokon vagy mas partnereken Kkeresztiil ne
Kkeriiljenek olyan informaciok birtokaba az egyes forgalmazok, amelyek novelhetik a piaci
transzparenciat, ezen Keresztiil pedig torzithatjak a szabad versenyt. Jelenleg tébb
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armegkotési és informaciomegosztasi magatartast is folyamatban 1évé versenyfeliigyeleti
eljarasokban értékel a GVH.
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