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1. Az észrevételezés menete

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi LVIIL. torvény 43/E. § (2) bekezdése alapjan 2019. majus 15-én
bocsatotta észrevételezés céljabol az érintettek rendelkezésére a bankkartya-elfogadas piacan

folytatott dgazati vizsgalatdban késziilt jelentés tervezetét 2019. junius 14-i1 hataridével.

A jelentés észrevételezése soran Osszesen 3 észrevétel érkezett.
Az alabbi piaci szereplOk nyujtottak be észrevételeket:
=  OTP Bank Nyrt.
= MasterCard Europe SA
= HelloPay Zrt.
A B-Payment Zrt. és a Magyar Posta Zrt. jelezte, hogy nem tesz észrevételt.

A Tpvt. 43/E. § (4) bekezdése alapjan a GVH az irasbeli észrevételekrol késziilt dsszefoglalot,
illetve az érintett piaci szereploknek a jelentés tartalmara vonatkozd érdemi észrevételeit
tartalmaz6 dokumentumokat — ha kérik — a jelentéssel egyidejilleg és azonos helyen hozza

nyilvanossagra. Jelen 6sszefoglalo e torvényi rendelkezés végrehajtasanak céljabol késziilt.

A GVH az 4gazati vizsgélati jelentés véglegesitése soran Aattekintette az egyes beérkezett
¢szrevételeket €s amennyiben ezekre tekintettel (a beszerzett informaciok egyenként és
Osszességében elvégzett értékelése keretében) indokoltnak latta, modositasokat hajtott végre az

észrevételezésre kikiildott jelentés szovegében.
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2. Eszrevételek

= OTP Bank Nyrt.

Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: OTP) a jelentés tervezet végso kovetkeztetéseinek dontd
tobbségével egyetértett, alapvetéen a tervezet VIII. pontjaban talalhato javaslatok, illetve
ajanlasok kapcsan fogalmazott meg észrevételeket.

Az OTP allaspontja szerint nem indokolt a POS terminal tamogatasi program kiterjesztése tovabbi
kereskeddi kategoridra, ugyanis a program javaslat szerinti Kiterjesztése egyrészt nem lenne
Osszhangban a program létrejottének indokaul szolgald korményzati céllal, mivel — egy masik,
nagyobb méretli ¢és termindllal mar rendelkezd — kereskeddi réteg célzdsaval nem
eredményez(het)ne Ujabb szereploket az elektronikus fizetési rendszerben. Masrészt az OTP
véleménye szerint, a POS telepités elhagyasaval gyakorlatilag csak egyfajta arszabalyozas
valdsulna meg, egy olyan szegmensben, ahol ez — a piaci koriilményekre és az agazati vizsgalat
altal feltartakra is tekintettel — nem indokolt beavatkozas.

Az OTP allaspontja szerint kifejezetten tdmogatanddé minden jogalkotoi eszkozzel a bankkartyas
¢s készpénzmentes fizetési formak Osztonzése, ebbe a korbe tartozhat akar a havi kétszeri
ingyenes készpénz felvétel eltorlése is.

Az OTP allaspontja szerint az online szerz6déskotés megkonnyitheti a szerzOdések logisztikajat
olyan telepiilések vonatkozdsdban, ahol semelyik szolgéltaté nincs jelen, igy a belépési korlat
csokken. Az OTP szerint ilyen relacioban lehet elsdsorban 1étjogosultsaga tovabbi POS terminal
tdmogatasi programnak. Hangsulyozza ugyanakkor azt is, hogy éppen a személyes (pl. fioki)
kapcsolat segithet olyan beidegzddések (pl. ,,a készpénz ingyenes, mig a kartyas fizetés draga”)
lebontasaban, amelyek egyébként a kartyaelfogadas tovabbi terjedésében is akadalyai.

Az OTP kiemelte, hogy dijstrukturajat ugy igyekszik kialakitani, hogy az iigyfelek szamara
(fiiggetleniil azok méretétdl) kedvezd konstrukciot eredményezzen. Az OTP véleménye szerint a
jelentés-tervezet vélhetden alulbecsiili a koltségekbodl a kartyatarsasagi koltségek részaranyat.
Megemliti, hogy a 2015/751 EU rendelet kifejezetten eldirja a koltség alapu, bankkozi jutalék +
rendszerdij + kereskeddi dij szerkezetli, transzparens drazas alkalmazasat. Ebbdl adodoan,
amennyiben a kartyatarsasagi dijak tartalmaznak fix Osszegl elemet, az a hivatkozott rendelet
értelmében felszdmitasra keriil a kereskedo felé.

Az OTP szerint az orszagnak vannak olyan részei, ahol piaci alapon nem vagy csak nagyon magas
belépési koltséggel lehet a bankkartya-elfogadasi Szolgaltatast megvalositani, ezért helye van a
rendszerszinti tdmogatasnak, melyet a piaci szereploknek érdemes kiegésziteni aktiv

értékesitéssel.
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= Mastercard Europe SA

A Mastercard Europe SA (tovabbiakban: Mastercard) véleménye szerint a versenykdrnyezet
atalakulasi folyamatai az elektronikus fizetések teriiletén a verseny novekedése iranyaba hatnak.
Tapasztalatai szerint bar a személyes jelenléttel jard fizetések thlnyomorészt tovabbra is
készpénzesek, mara a kiilonb6zo helyi és nemzetk6zi bank- és hitelkartya technologiak is jelentos
hatassal vannak a fizikai iizletekben torténd fizetésekre. A Mastercard allaspontja szerint a
verseny kornyezetét és dinamikajat érinté valtozasok még nyilvanvalobba teszik, hogy a fizetési
agazatot ¢érint0 barmilyen arszabalyozas elavult és artalmas a versenyre. Ehelyett a
szabalyozoknak a verseny er0sitésére kell fokuszalniuk (ahogyan az a PSD2 esetében is tortént),
mikdzben egyenld versenyfeltételeket biztositanak a ndvekvd szamu és forméaju fizetési megoldas
szamara.

A MasterCard tamogatjia a GVH a bankkartyas fizetések adopolitikai eszkdzokkel torténo
Osztonzésére vonatkozo javaslatat. Javasolja tovabba annak megfontolasat, hogy bizonyos
agazatokban (pl: épitdipar, autdipar) a jogalkotd tegye kotelezdévé a kereskeddk szdmara az
eladashelyi elektronikus fizetések elfogadasat a készpénz alternativajaként. Szintén megfontolasra
érdemes a Mastercard alldspontja szerint az eladashelyi elektronikus fizetések elfogadasat
kotelezOvé tenni valamennyi olyan eladasi helyen, ahol mar kotelezd a regisztralt online
pénztargépek hasznalata. Ezen tilmenden a készpénzhasznalat csokkentésének hatékony modja
lenne a Mastercard szerint, ha meghatarozott termékeket érint6 tranzakciok esetén a vallalkozasok
kozott kotelezd lenne az elektronikus fizetés. Jelenleg Magyarorszagon a vallalkozasok kozotti
fizetések 1,5 milli6 forintos értékhatarig bonyolithatok készpénzben, azonban nincs ilyen
értekhatar a vallalkozésok ¢és fogyasztok kozotti, valamint a fogyasztok kozotti fizetési
tranzakciokra. A Mastercard szerint az agazat mar egy ideje javasolja, hogy a vallalkozasok
kozotti  fizetésekre iranyado értékhatart csokkentse a jogalkotd 500.000 forintra, és a
vallalkozasok és fogyasztok kozotti, valamint a fogyasztok kozotti fizetési tranzakciokra is
vezessen be valamekkora limitet.

A MasterCard egyetért a GVH azon megallapitasaval, miszerint a kiskereskeddknek magasabb
pénziigyi tudatossdgra ¢€s az informacidhoz vald konnyebb hozzaférésre lenne sziiksége a
megfeleld és koltséghatékony dontéshozatalhoz. A Mastercard kiemeli, hogy a fizetések
biztonsaga egy masik olyan teriilet, ahol fontos, hogy a kereskeddk konnyebben hozzaférjenek a

relevans informaciohoz.
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= HelloPay Zrt.

A HelloPay Zrt. az agazati vizsgalati jelentés tervezetének elvi alapjaival, céljaval, tartalmaval,
annak hatdsag altali megallapitasaival egyetértett és a bankkartyas fizetési iparagi szegmens
fejlédése okan kifejezetten hasznosnak itélte annak elemeit és azok Osszességét, azonban a
HelloPay Zrt. kapcsan szerepeltetett fogalomhaszndlat és az ebbdl fakado piaci elhelyezkedés
okan pontositasokat tartott sziikségesnek, mely pontositisok az agazati vizsgalati jelentésben

atvezetésre kertltek.

= A B-Payment Zrt. az agazati vizsgalati jelentés tervezetének megallapitasaival egyetértett,

szOovegszeri modositasi javaslatot nem tett.

= A Magyar Posta Zrt. jelezte, hogy nem kivan az agazati vizsgalati jelentés tervezetére

észrevételt tenni.



