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1. A Gazdasagi Versenyhivatal (,GVH”) 2019. majus 13-an kelt, az OTP Bank Nyrt. (1051
Budapest, Nador u. 16.; a tovabbiakban: ,,OTP” vagy ,,Bank”) altal 2019. m4jus 16. napjan
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az alabbi észrevételeket (,,Eszrevételek”) teszi a bankkartya-elfogadas piacan folytatott agazati
vizsgalatban (,AV”) késziilt vizsgélati jelentés tervezetéhez (,, Tervezet”).

2. A beadvany nem tartalmaz lzleti titkot.
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sz616 1996. évi LVII. torvény (,Tpvt.”) 43/E. § (4) bekezdése alapjan az Eszrevételeket a
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A. Altalanos észrevételek

Az OTP alapvetéen UdvOzolendonek tartja a Tervezet végsé kovetkeztetéseit (VII.
Megallapitasok, 82. 0.), és azok dontd tobbségével egyetért. Fontosnak tartjuk hangstlyozni,
hogy a GVH-nak a verseny torzulasanak és a ,,nagyobb piaci erével rendelkez6 elfogadok”
magasabb arazasanak hianyara, illetve a versenynek a vizsgalt legkisebb méretii kereskedéi
szegmens vonatkozasaban tortént er6s6désére vonatkozd megallapitasai egyeznek az OTP piaci
tapasztalataival.

Szintén (idvozoljik, hogy szamos, adatszolgaltatasainkban jelzett tényt, jelenséget! a GVH
immaron szektorszintii vizsgalata is megerdsitett. Egyben ezek kezelésére, fejlesztésére a GVH
tainyomarészt timogatando javaslatokat is megfogalmazott.

A Tervezet is utal ra, ugyanakkor fontos kilon is kiemelni: a vizsgélt szegmens kiiléndsen, de
altalaban a kartyaelfogadoi piac szerepléi is komoly és fokozodd versenynyomaéssal
szembesiiltek a vizsgalt id0szak alatt, és egyértelmiien ez a varakozas a jovOre nézve is. Ez a
nyomas harom szinten is jelentkezik: (i) a ,,hagyomanyos” kartyaelfogadok rivalizalnak az
ugyfelszerzés érdekeben, amelyet erdsitettek az uj (adott esetben nem banki hatterti) belépok
is, (ii) az Ugyféli oldalrol érkezé elvarasok fokozoddasa is megfigyelhetd, és (iii) az Uj
szolgaltatasok (pl. fintech cégek, mobilfizetési és tarcaszolgaltatasok, azonnali fizetési
rendszer) is fokoztak, illetve a jovében még inkabb fokozni fogjadk a versenynyomast
(helyettesithetdség er6sodése). Az utdbbi tényezé megitélésiink szerint a piacszerkezetben (mar
most) is valtozasi folyamatokat indit(ott) el, amely egyértelmiien az élesed6 versenyhelyzet
irAnyaba mutat, ahol az innovacio immaron a ,hagyomanyos szereplok” szamara sem
versenyelényként, hanem elvarasként jelenik meg.

Figyelemmel a fentiekre es arra, hogy (i) a Tervezet nem tart fel beavatkozast igényl6
problémat, (ii) a tapasztalati uton ellendrizheté megallapitasok tobbsége az OTP piaci
tapasztalataval egy iranyba mutat, és (iii) a Tervezet altal megfogalmazott javaslatok nagyobb
része — adott esetben némi pontositas, kiegészités utan — tovabb erdsitheti a kartyaelfogadoi
piac mitkodésének hatékonysagat, az OTP alapvetden a Tervezet VIII. pontjaban (85. oldal)
talalhato javaslatok (illetve ajanlasok — 86. oldal) kapcsan fogalmaz meg észrevételeket.

Eszrevételeinknek a Tervezet altal megfogalmazott javaslatokra valo korlatozasat az indokolja,
hogy a Tervezet konkluzidjakent azonosithatd javaslatok jelolik ki a lehetséges cselekvési
irdnyokat, melyet a GVH szlikségesnek tart. A talzottan részletekbe mend elemzés jelen esetben
elvihetné a fokuszt ezen javaslatokrdl, igy allaspontunk szerint a GVH tevékenységét és a piac
hatékonysaganak novelését is az segitheti leginkabb, ha a mar megfogalmazott és tébbségében
ténylegesen a piacfejlesztés irdnyaba mutatd javaslatokhoz tesziink észrevételeket.

! Lasd pl. 2018. oktober 17-én kelt adatszolgaltatasunk 23. pontjat:  ,,[0]sszességében  Ugy  latjuk, hogy
mindenképp tobb parhuzamosan érvényesiild hatassal (egyes esetekben ,,beidegzddéssel”) jellemezhetd a vizsgalt
szegmens kartyaelfogadashoz val6 viszonyuldsa. Legfobb hatasként a kézpénzhez valé ragaszkodas; a lakossag
(mint vasarlok, potencialis kartyahasznaldk) pénziigyi tudatossaganak szintje; a magas koltségek téves vélelme;
az elvi elutasitas; és a sziirkegazdasag azonosithatok. Ezen hatasok olykor egymast erdsitik, maskor — ténylegesen
vagy latszolag — egymassal ellentétesek.”
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Emellett az OTP fontosnak tartja lesz6gezni, hogy a fenitek miatt a jelen Eszrevételek nem
tekinthetdk teljes koriinek (tehat nem feltétlenil jelentik a nem érintett kdvetkeztetések OTP
altali automatikus elfogadasat), és az Eszrevételekkel nem érintett a Tervezetben szerepld
adatok, megallapitasok kapcsan is kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy azokat a
késObbiekben pontositsa, kiegészitse, értelmezze.

B. Részletes észrevételek

Az aladbbiakban a Tervezetben talalhatd javaslatok (és ajanlasok) sorrendjét kovetve tesszik
meg észrevételeinket.

I. A GVH megfontolasra javasolja a POS terminal tamogatasi program eddigi
tapasztalatainak kiértékelése utan a program kiterjesztését olyan kereskeddkre, akik mar
rendelkeznek POS termindllal, és negyedéves kartyasforgalmuk 1-2,5 millié Ft kdzeé esik.

Allaspontunk szerint nem indokolt a POS terminal tamogatasi program kiterjesztése tovabbi
kereskeddi kategoridra.

Az NGM programjanak (ahogy a neve is mutatja?) a célja — 6sszhangban a készpénzmentesités
korméanyzati szdndekaval —, hogy olyan — kisforgalmu — kereskedéket vonjon be az elektronikus
fizetési rendszerbe, amelyek korabban egyaltaldn nem rendelkeztek POS terminéllal, emiatt
nem volt lehetdség kartyas fizetésre naluk. Vagyis a program éppen azt a kereskeddi réteget
célozta, ahol a program hianyaban valosziniisithetden még huzamosabb ideig nem Kertilt volna
sor (legfeljebb az érintettek kis részénél) termindl telepitésére, legalabbis ,,6nalléan”, timogatas
nélkal nem.

Emiatt a program javaslat szerinti Kiterjesztése egyrészt nem lenne 6sszhangban a program
létrejottének indokaul szolgald kormanyzati céllal, mivel — egy masik, nagyobb méretii és
terminéllal mar rendelkez6 — keresked6i réteg célzdsdval nem eredményez(het)ne Gjabb
szereplOket az elektronikus fizetési rendszerben. Masrészt, a POS telepités elhagyésaval
gyakorlatilag csak egyfajta arszabalyozas valosulna meg, egy olyan szegmensben, ahol ez — a
piaci koriilményekre és az AV altal feltartakra is tekintettel — nem indokolt beavatkozas.®
Ugyanis az érintett kategoria keresked6i rendelkeznek termindllal, mar hosszabb ideje reszt
vesznek az elektronikus fizetési rendszerben (elfogadnak kartyat), s jellemz6en tobb szolgaltato
kozul valaszthatnak (szolgaltatd-valtasra is van mdd). Emellett a program Kiterjesztésével
Iétrenozott mesterseges gazdasagi kornyezet olyan hatranyos hatdsokkal is jarhat (pl. érintett
keresked6i kategdrian belli és kategoridk kozotti fesziltségek), melyek 6sszességében éppen

2 Bankkartya-elfogadd terminalok szamanak noveléséhez nyujtott tamogatas”. Lasd még a vonatkozo rendelet
(47/2016. (XI1. 6.) NGM rendelet a bankkartya-elfogadd terminalok szamanak néveléséhez nyujtott tamogatasrol)
5. § (1) bekezdését,, illetve 3. 8 (1) és 4. § (1) bekezdéseit.

3 A kozgazdasagtani és versenypolitikai gyakorlat is azt mutatja, hogy a szilkségtelen arszabalyozas — a piaci
miikodési mechanizmusok korlatozasaval, a kiilonféle 6szténzok torzitdsaval — hatranyos hatasokat gyakorolhat
az arszabalyozott piacra (amelyek jellemzéen meghaladjdk az eredetileg elérni kivant pozitiv hatisokat).
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hogy csokkenthetik a piaci hatekonysagot. Harmadrészt pedig az sem zarhato ki, hogy mindez
hatranyosan hatna vissza az eredeti célcsoportra.

I1. A GVH javasolja a jogalkotonak annak megvizsgaldsat, hogy milyen modon észtonozhetd
a bankkartyas fizetés alkalmazésa adopolitikai eszkdzokkel.

Az OTP allaspontja szerint Kifejezetten tamogatandd minden jogalkotoi eszkodzzel a
bankkartyds és készpénzmentes fizetési formak Osztonzese, tekintettel arra, hogy
makrogazdasagi szinten is koltséges a készpénzallomany kezelése, logisztikaja, az
elhasznalddott érmék és bankjegyek pétlasa. A fenti korbe tartozhat akar a havi kétszeri
ingyenes keszpénz felvétel eltdrlése is. Az emlitett koltségeken tul az elektronikus fizetések
irdnyaba terelés pozitiv hatassal lehet a gazdasag fehéritésére, a digitalis kultara
implementécidjara is.

I11. GVH javasolja a jogalkotonak annak megvizsgalasat, hogy milyen mddon lehetséges a
kereskedo és az elfogado kozotti, személyes jelenlétet nem igénylo, online szerzodéskotés
lehetoségének megteremtése.

Az online szerz6déskotés megkonnyitheti a szerzodések logisztikajat olyan telepllések
vonatkozasaban, ahol semelyik szolgaltatd nincs jelen, igy a belépési korlat csokken. Ilyen
relacioban lehet tovabba elsésorban létjogosultsaga tovabbi POS terminal tamogatasi
programnak. Fontos latni ugyanakkor azt is, hogy éppen a személyes (pl. fidki) kapcsolat
segithet olyan beidegzddések (pl. ,,a készpénz ingyenes, mig a kartyas fizetés draga”)
lebontasaban, amelyek egyébként a kartyaelfogadas tovabbi terjedésében is akadalyai.

Megjegyezziik, hogy a kartyaclfogadas alapvet6en a fizetési, illetve értékpapir-elszamolasi
rendszerekben torténd teljesités véglegességérdl az elszamold rendszerekrdl szolo 2003. évi
XXIII. torvény hatalya ald esik. Ez a jogszabaly nem irja el6 a KYC (Know Your Customer —
Ismerd az tligyfeled) elv kotelezd alkalmazasat, igy a kartyaelfogadoi szerzédések nem esnek
ennek hatalya ala, ez pedig eldsegitheti az online szerzddéskotést.

1) A GVH megfontolasra javasolja az elfogadoknak, illetve a kartyatarsasagoknak a
dijstrukturdjuk oly moédon torténd datalakitdasat, hogy az ne terhelje aranytalanul a kisméretii
kereskeddi szegmensbe tartozo piaci szerepliket, illetve azokat az elfogadokat, amelyek
jellemzoen kisméretii kereskedoi szegmensbe tartozo vallalkozdsoknak nyujtanak elfogadasi

szolgaltatést.

El6ljaroban pedig le kivanjuk szdgezni, hogy az OTP dijstruktdrajat — az objektiv, tdle
fliggetlen elemeket értelemszeriien ide nem értve, de ezeket nem figyelmen kivil hagyva — Ggy
igyekszik kialakitani, hogy az Ugyfelek szdméra (flggetlenll azok méretét6l) kedvezd
konstrukcidt eredményezzen.

Rendkivil lenyeges latni — elsdsorban a fent emlitett bank-fliggetlen elemek kapcsan —, hogy —
allaspontunk szerint — a Tervezet vélhetden alulbecsiili a koltségekbdl a kartyatarsasagi
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koltségek részaranyat. Minthogy ez az a kéltségelem, amire a bankoknak (elfogadoknak) nincs
rdhatasuk, igy egyaltalan nem mindegy, hogy a koltsegek mekkora hanyada olyan, amire az
elfogaddi arképzésnek nincs rahatasa. Ugyanis ezen koltségelem az elfogad6i dijstruktura
szabad alakitasanak nyilvanvalé korlatjaként jelentkezik.

Bér alapvetden egyetértiink a felvetés irdnyaval, fontosnak tartunk néhany pontositast. A
kartyatarsasagi koltségek jellemzden szazalékos mértékiiek, ebbdl adodoan aranyosan terhelik
a kisebb és nagyobb forgalm( elfogadohelyeket is. Léteznek viszont fix dsszegli — az egyes
tranzakciora felszamitott — kartyatarsasagi dijak, amelyek valéban aranytalannak érzékelhetd
koltségszintet okozhatnak egyes szerepléknek. Ugyanakkor ez az aranytalansag sem a
kereskedé méretétdl fligg, hanem a tranzakci0 nagysagatdl — ahogy ez a Tervezetben is
emlitésre is keriil. A kisebb atlagos kosarértékii vasarlasokat bonyolitd kereskeddk (pl. ital
automaték) esetében igy a fix kéltség aranyaiban valdéban szamottevo lehet. A kisebb kosarérték
pedig nagy altalanossagban a kis(ebb) méretli kereskeddk esetében jellemzobb. Tehat ez lehet
az oka, hogy a kis(ebb) kereskeddk esetében aranytalanabbnak érzékelhetdk egyes dijak,
minthogy kisebb értékii tranzakciohoz tarsul ugyanaz a koltség.*

A fentiekhez kapcsoldddan megemlitends, hogy a 2015/751 EU rendelet® kifejezetten eldirja a
koltség alapu, bankkozi jutalék + rendszerdij + keresked6i dij szerkezetii, transzparens arazas
alkalmazasat. Ebb6l adéddan, amennyiben a kartyatarsasagi dijak (rendszerdij) tartalmaznak
fix 0sszegli elemet, az a hivatkozott rendelet értelmében felszamitasra kerl a keresked6 felé.
Mas esetben, blended (kevert), szazalékos arazas esetén nem kerul sor tranzakcionkenti, fix
Osszegli jutalék elem alkalmazasara.

2) A GVH javasolja a Pénziigyminisztériumnak, az MNB-nek, illetve a kartyatarsasagoknak
kereskedoi-tudatossagnovelo programok inditasat, melyben osztonzik a kereskeddket a
bankkartya-elfogadasi és egyéb elektronikus fizetési szolgaltatdsok nyujtasara, valamint
javasolja a Pénzlgyminisztériumnak, illetve az MNB-nek a bankkartya hasznalat iranti
bizalmat novelo tarsadalmi, edukdcios programok inditdasat.

Az OTP egyetért a GVH javaslataval, tekintettel arra, hogy maga is elkotelezett a tarsadalom
pénzigyi kultardjanak meélyitésére, hiszen altalanos tapasztalata az, hogy magas az
elutasitottsag pl. a nem varosi kdrnyezetben — aminek oka lehet az ismeretek hianya is. Ennek
kezelésére és érdekeben az OTP kartyahasznalat-6sztonz6 kampanyokat folytat, illetve ipari és
gazdasagi kamarakkal orszagosan road show-kat szervez a bankkartya elfogadas és a digitalis
technoldgianak bemutatasa és elmélyitése érdekében.® A cél az, hogy megmutassuk (online
kozosségi média fellletekkel és fizikai megjelenéssel tdmogatva), hogyan illesztheti egy
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készpénzzel szemben. A digitadlis megoldasok eldsegithetik a vallalati hatékonysag

4 A fix dij kis kosarértékre vetitve a tranzakciok értékéhez képest relative jelentds(nek érzékelhetd).

5 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/751 rendelete (2015. aprilis 29.) a kartyaalapu fizetési miiveletek
bankkdzi jutalékairél (HL L 123, 2015.05.19., 1-15. oldal).

6 PI.: http://www.vmkik.hu/hu/kezdolap/rendezvenyek/digitalis-fizetesi-modok-14223 ; http://fvh2018.fivosz.hu/
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novekedését, elsdsorban azon keresztiil, hogy 1d6t takarit meg a vallalkozdknak, igy 0k az
alaptevékenységukre tudnak fokuszalni, minden mas ,,kiszervezésre” kerl.

A piaci tapasztalatunk alapjan és a sajat er6forrasbol és kommunikéacios csatorna hasznalatabol
fakadd korlatok azonban kimutathatéak, melynek konklUzioja az, hogy egy-egy piaci szerepld
onmagaban nem képes Ossztarsadalmi szinti edukacidés program kivitelezésere. Ezért
kiilonosen fontosnak gondoljuk a korményzati szereplok és a kartyatdrsasagok bevondsat a
sz¢élesebb korli edukacios program operativ megvalositasahoz.

Az edukacio lehetséges témai kozott mindenképp megemlitendd a fent is hivatkozott ,,a
készpénz ingyenes, mig a kartyas fizetés draga” allitdsokhoz hasonld tévhitek eloszlatasa.

3) A GVH megfontolasra javasolja az aktiv értékesitésre valé fokozatos attérést azon
elfogadok szamara, akik jelenleg passziv értékesitési stratégiat folytatnak a bankkartya
elfogadasi szolgaltatasok tertletén.

Az OTP Bank egyrészrol aktiv értékesitéssel van jelen a piacon, masrészrdl egyetért a GVH
javaslataval, tekintettel arra, hogy a verseny névelheti a penzforgalmi szolgaltatok szakmai
reputaciojat, 6sztondzheti a fenntarthaté szolgaltatési arazast és szinvonalat, illetve magasabb
egyiittmiikddést alakithat ki az ligyfél és a piaci szerepld, valamint a kormanyzati szféra és a
piaci szerepld kozott.

A fenntarthatd szolgaltatdsi arazdst a hatarkoltség-alapd vagy ahhoz nagyon kozeli ar
képzésben valositjuk meg, mely az oligopolisztikus piac jellemzdje lehet ((a keresleti fliggvény
és a hatarkoltség gorbe metszéspontjaban a piac egyenstlyban van — azaz itt érjik el a Pareto
hatékonysagot)). A piacon 1év6 verseny ebbe az irdnyba mozditja el a piaci szereplok arazasat.

A verseny segiti a szereploket fenntarthatd szolgaltatds fejlesztésére 6sztondzni, gyorsabba
valik a piaci szereplok alkalmazkodasi képessége az extern hatdsokra (pl. 0j szereplok
megjelenése a piacon), illetve a hatékonysag novekedését 6sztonzi a piaci szerepldk életében,
jobb és fokuszaltabb Ugyfélkiszolgalast eldsegitve. A piac jellegébdl adodéan nem
egyenszilard, igy vannak az orszagnak olyan részei, ahol piaci alapon nem vagy csak nagyon
magas belépési koltséggel lehet a szolgaltatast megvalositani’ (vo.: egyes élelmiszer boltok
csak gy tudnak nyitva maradni és ellatnia lakossagot, hogy dotaljak a miikodésiiket)®. Ez a
példa is azt mutatja, hogy helye van a rendszerszintii timogatasnak, melyet a piaci szerepl6knek
érdemes kiegésziteni aktiv értékesitéssel.

4) A GVH javasolja az elfogadoknak a tranzakciok ellenértékének a kereskedok szamldain
torténd, a jelenleginél gyorsabb jovdirasanak lehetové tételét.

" Ennek oka, hogy az egy értékesitett POS-ra juto raforditas (pl. id6, koltség, eréforras) nagyon magas, illetve az
internet ellatottsdgbol/lefedettségbdl is adodhatnak problémak.
8 PI. vo.: https://index.hu/gazdasag/2019/05/23/a_coop_allami_tamogatast_ker a_falusi_boltok fenntartasahoz/
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Az OTP szerz6dési feltételeiben a legfeljebb ketté munkanapon beliili jovairas inditas szerepel.
Ezt a véllalasunkat a valdsdgban jelentésen tulteljesitjikk, a feldolgozasi napok tulnyomod
tobbségében a vasarlasok ellenértékét a bankkartyas tranzakciot kdvetd banki munkanapon
elinditjuk a kereskedd szerzédésben megadott szamlédjara. Semmilyen megkiilonboztetést nem
tesziink a kereskedd partneriink mérete alapjan, a jovairds sebessége egységes a teljes
kereskeddi portfolionkban. Nem irjuk el6 a kartyaelfogadoi szerzddés elofeltételként az OTP-
nél torténd szamlanyitast, és amennyiben a keresked6 partnertink szamlajat masik kereskedelmi
banknal vezeti, arra vonatkozoan nem rendelkeziink informacioval, hogy a tényleges jovairas
mikor torténik meg, mivel a jovairas sebességere az ellenértek elinditasig van rahatasunk. OTP
bankszamlara torténé utalas estén jellemzden a tranzakcid inditdsdnak napjan meg is torténik a
jovéiras az elfogaddnal.
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