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A GVH eljarasanak készonhetéen orszagosan fejleszti hazhozszallitasi
szolgéaltatasat a Tesco

Budapest, 2020. szeptember 21. - A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a
Tesco kotelezettségvallalasat, mely alapjan fejleszti, valamint a teljes orszagra
kiterjeszti a kiszallitassal kapcsolatos szolgaltatasait.

A Versenyhivatal azért folytatott eljarast a Tesco-Global Aruhazak Zrt.-vel
szemben, mert a vallalkozas nem tette egyértelmiivé, hogy honlapja valojaban nem
webaruhaz, hanem online bevasarlas szolgaltatast nydjt. A kettdé kozott lényeges
kilénbség van, az uzletlanc ugyanis nem tudott garanciat vallalni az altala kinalt
termékek kiszallitdsara. Erre azonban elmulasztotta megfeleléen felhivni a figyelmet,
mikozben a rendelések igen jelentds aranyaban fordult el6 legalabb egy helyettesitett
vagy hianyz6 termék, mellyel a fogyaszt6 csak atvételkor szembesiilt.

A GVH az eljaras soran elfogadta a Tesco dnkéntes, 407 milli6 forint értéki
kotelezettségvallalasat a versenyprobléma feloldasara. A cég ugyanis olyan
Magyarorszagon egyedi szolgaltatas-boviilést jelentd vallalasokat tett, amelyek
kialéndsen hasznosak a jelenlegi jarvanylgyi helyzetben, elsésorban a vidéki
fogyasztok szamara. Kotelezettségvallalasa alapjan a boltlanc — 3000 terméket
tartalmazd kindlattal, melynek jelentés része tartos élelmiszer — a jovében valodi
(futarszolgalatos) webaruhazat fog tizemeltetni, el6bb az eddigi szolgaltatasaval le nem
fedett terlleten (vagyis elsésorban vidéken), majd a teljes orszagra kiterjedéen. A
webéaruhaz létrejottéig a Tesco vallalja, hogy el6zetesen és hangsulyosan tdjékoztatja a
fogyasztot arrdl, ha helyettesité terméket szallit ki. Az aruhdzlanc emellett tovabbi
vallaldsokat tett a versenyhatdsag elott, foként a fogyasztok felé iranyuld
kommunik&cidjaval kapcsolatban.

A Tesco webéruhdzaval — a GVH-nak tett kotelezettségvallalasnak koszonhetéen
— olyan orszagosan elérhet6 élelmiszer-hazhozszallitast fog nydjtani, amely kilondsen
hatékony megoldast jelenthet a lakossag szamara esetleges jarvanylgyi korlatozasok
esetén, vagy pl. a karacsonyi idészakban.
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