Gazdasagi
Versenyhivatal

1,6 milliard forint GVH birsag a tarskeres6 oldalakat mitkodteto
luxemburgi cégre

Budapest, 2020. jalius 31. - A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta,
hogy a be2.hu és az academicsingles.hu tarskeresé weboldalak szamos médon
tisztességteleniil jartak el a fogyasztokkal szemben. A hatésag ezért 1,6 milliard
forint birsagot szabott ki az oldalakat miikodteté6 luxemburgi cégre, valamint
kotelezte egyes gyakorlatainak megvaltoztatasara.

A versenyhatdsag szamos panasz alapjan indult vizsgalata feltarta, hogy a be2 S.a.r.l.
tarskeres6 weboldalakat lizemelteto tarsasag gyakorlata a zavaros kommunikaciora, a
fogyasztok megtévesztésére épiil. A GVH dontése kiemeli, hogy minden esetben elvart
az arakra, a szolgaltatasok ellenértékére vonatkozé szerzédéses feltételek (pl. idotartam,
automatikus megujulas) egyértelmi, transzparens kommunikacioja. Vizsgalata soran a
hivatal tobbek kozott a kovetkezd, tisztességtelennek mindsiildé magatartasokat
azonositotta a weboldalak miikodésében:

- habar a weboldalak haszndlatat ingyenesként hirdették, dijmentesen valdjadban nem
lehetett hozzaférni a szolgaltatasok lényegéhez, maga a tarskeresés (pl.
tizenetkiildés) csak dijfizetéssel volt lehetséges;

- a portalok nehezen észlelhetd ¢és megtévesztd informaciokat nyuajtottak az eldfizetés
iddtartamarol, automatikus meghosszabbodasarol és arardl, emiatt a fogyasztok nem
voltak tudataban annak, hogy ténylegesen milyen idétartamt és Osszegli fizetési
kotelezettségiik keletkezhet;

- az oldalak nem az elvarhat6 modon ismertették a szolgaltatasok realis megitéléséhez
sziikséges informaciokat (pl. lemondas lehet6sége, formaja), ahogyan a fogyasztoi
panaszok tartalmat sem megfeleléen kezelték, hiszen a vallalkozas még a jelentOs
szdmu felhasznaldi panasz ellenére sem modositotta tdjékoztatasi gyakorlatat és
miikddését.

A hatdsag szamos koriilményt, elsdsorban a jogsértés sulyat és az okozott fogyasztoi
kart mérlegelve 1,6 millidrdos versenyfeliigyeleti birsagot rott ki a vallalkozéasra. A
birsag alapja a vallalkozas 2017. év vége és a vizsgalat lezarasa kozotti, hazai
fogyasztoktol szarmazo arbevétele volt. A hatdsag emellett arra kotelezte a céget, hogy
30 napon beliil modositsa jogsértd tdjékoztatdsi gyakorlatait, valamint tegyen kozzé
helyreigazitd nyilatkozatot az oldalakon, illetve kozvetleniil a felhasznalok felé. A
hatarozat megallapitisai alapjan a felhasznaloknak lehetdségiik van polgari jogi
igényliket kozvetleniil a birosag eldtt érvényesiteni.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VV.J/19/2018.
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