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A fogyasztok érdekeit védo szigoritasok az arubemutatoknal

Harom hatésag fog dssze a torvények maradéktalan betartatasaért

Budapest, 2016. februdar 11. — Sem hitelnyujtisra, sem drengedmények és ajiandéksorsoldsok
reklamjara nincs mdr lehetésége az drubemutatot szervezd cégeknek egy tavaly decemberi
torvénymdodositas nyomdn. A Kordbban jellemzden ajandékigéretekkel és hitelfelvétel dsztonzésével
manipuldlo vallalkozdsok sok idds fogyasztot tévesztettek meg és birtak ra a tuldrazott termékek
datgondolatlan megvételére. A fteriiletet ellendrzé hatosagok egyiittmiikodnek a jogsérto
vallalkozdsok kisziirésére, sziikség esetén pedig szigoruan fellépnek e vallalkozdsokkal szemben.

A szigoritasok kapcsan fontos, hogy a fogyasztok, és az arubemutatdkat szervezok is koriiltekintéen
jarjanak el. A fogyasztok esetében 1ényeges, hogy fontoljak meg, ténylegesen sziikségiik van-e az
adott termékre, tajékozodjanak arrdl, az mashol mennyibe keriil, és ha ajandéksorsolas rekldmjat
latjak, hitelt kinalnak szdmukra, jelezz¢k a hatdsagok felé.

A termékbemutatokat szervez6 vallalkozasok hitel felkinalasa esetén pénziigyi kozvetitokként jartak
el. A hitelintézeti torvény azonban 2015. december 12-t6]1 megtiltotta az arubemutatoval egybekotott
termékértékesités sordn pénziigyi szolgaltatds nyujtasat. Az 0 szabdlyozas kizardlag a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz (példaul bankkartya) hasznalataval Osszefliggésben nyujtott pénziigyi
szolgaltatasra ad lehet6séget.

Az elmult évek kedvezétlen tapasztalatai sarkalltak arra a jogalkotot, hogy szigoritsa az
arubemutatokon torténd termékértékesités jogszabalyi hatterét. A termékbemutatokon részt vevd
fogyasztok nagy része ugyanis a 70-80 év feletti korosztadlyba tartozik, amely kiemelten
kiszolgaltatott és sériilékeny. Ezzel vissza¢lve egyes vallalkozasok a bemutatokon nem ritkan
jelentdsen talaraztak a termékeiket, tevékenységiik sikerét pedig gyakorta megtévesztésen alapuld
tajékoztatasokkal, értékesitési technikakkal is fokoztak, amelyek nyoman a fogyasztot
megalapozatlan és azonnali dontések meghozatalara késztették.

Mivel az arubemutatokon felkinalt termékek ara tobbnyire meghaladta a fogyasztok pénziigyi
lehetdségeit, a vallalkozasok jellemzden lehetdve tették a hitelfelvétel Utjan torténd vasarlast.
llyenkor a vallalkozas — egy pénziigyi intézmény kozvetitdjeként — az arubemutaté soran adott
lehetéséget arra, hogy a fogyasztd rajta keresztiil hiteligényléssel forduljon az adott pénziigyi
intézményhez.

A hitel- vagy kolcsonszerzédés megkotésének elésegitése jogi értelemben pénziigyi szolgaltatas
nytjtasanak mindsiil. igy jogellenes az is, ha az értékesités sordn egy — nem pénziigyi — vallalkozas
olyan informaciot k6zol, amely alapjan végiil hitelfelvétel torténik.

Minden olyan esetben, ahol a termék arubemutaton torténd megvasarlasahoz a fogyaszto hitelt
igényel, felveti a jogsértés gyanujat, ha az arubemutatot szervezd, a terméket értékesitd, s a hitelt
nyujtéd vallalkozas kozott tizleti (kozvetitdi) kapcsolat mutathato ki. Hasonloan jogsértésre utalhat az
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a koriilmény is, ha egy vallalkozas arubemutatos értékesitéseihez visszatéréen azonos pénziigyi
intézmény hitelnyujtasa kapcsolodik.

Elébbiek mellett a szervezOk szamdra a gazdasagi reklamtevékenység szolo torvény modositdsa
értelmében az arubemutatoval egybekotott termékértékesitéshez kapcsoldddan immar tilos az
ajandékjuttatas, az arengedmény, a kedvezmény, a vagyoni elény és az ajandéksorsolas reklamja is.
A szabalyozas altal feltételezhetden csokken a részvételi kedv, igy csokken a potencidlisan
veszélyeztetett vasarlok szdma is.

A szigoru ligyfélszolgalati el6irasok - melynek koszonhetden, a vasarlok a cégeket el tudjak érni és
¢lni tudnak az elallasi jogukkal — szintén az drubemutaton részt vevo fogyasztok érdekeit szolgaljak.
Az arubemutato torvényi fogalma kapcsan az arubemutatdval egybekotott termékértékesités fogalmi
korébe sorolhatd barmely, a termék bemutatasa, illetve forgalmazasa céljabol szervezett utazas vagy
rendezvény. Az egyes tilalmak betartasa érdekében fellépd hatosdgok az ,,arubemutatd” jogalkotoi
célokkal ellentétes, szikité jellegli jogértelmezését nem tartjadk megengedhetdnek. Nem tartjak
elfogadhatonak a pénziigyi szolgaltatasnyujtast tiltd rendelkezések olyan megkeriilését sem, amely
esetében egy vallalkozas fizikailag vagy idében valasztja el a termékértékesitést és a hitelnyujtast,
vagy ennek latszatat kivanja kelteni.

A hatoésagok az arubemutatokkal kapcsolatos eljarasaik soran folyamatosan egyiittmiikdnek,
kiemelt hangstlyt fektetve arra, hogy a torvénymodositasok elérjék a jogalkoto altal kitizott célokat.
Ha barmelyik ellendrzé hatdsag jogszabalysértést, az eldirasok megkeriilésére iranyuld magatartast,
vagy erre utalo kortiilményt észlel, haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Boévebb informacio olvashato a termékbemutatok buktatoirdl az alabbi linkeken:

e https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja vegig higgadtan;

e http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/sajtoszoba/figyelemfelhivas-az-arubemutatoval-
egybekotott-termekertekesites-penzugyi-fogyasztovedelmi-kockazataira;

e http://www.nfh.hu/node/65.

Gazdasagi Versenyhivatal
Magyar Nemzeti Bank
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag


https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/gondolja_vegig_higgadtan
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/sajtoszoba/figyelemfelhivas-az-arubemutatoval-egybekotott-termekertekesites-penzugyi-fogyasztovedelmi-kockazataira
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/sajtoszoba/figyelemfelhivas-az-arubemutatoval-egybekotott-termekertekesites-penzugyi-fogyasztovedelmi-kockazataira
http://www.nfh.hu/node/65

