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Gazdasagi
Versenyhivatal

A GVH 6t nagyvarosban is segitséget nyujt a fogyasztoknak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadé Irodakat
inditott 6t vidéki nagyvarosban (Debrecen, Eger, Szeged, Pécs, Gyor), amelyeken
keresztiil a GVH tevékenységével kapcsolatos informaciok, tanacsadas széles
korben elérhet6 immar helyileg is, nem sziikséges a fovarosba utazni, és az
internettel nem rendelkezoé allampolgarok szamara is segitséget nyajtanak.

A GVH tevékenységéhez kapcsolodd Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadod Irodak
(Irodahalozat) létrehozasanak célja a fogyasztok tajékozottsaganak, versenyjogi
ismereteinek ¢és fogyasztdi tudatossagdnak novelése, ezaltal a versenykultura és a
tudatos fogyasztoi dontéshozatal kultarajanak fejlesztése. A GVH fontosnak tartja,
hogy a tevékenységérdl, hataskorérdl szold informaciok az orszag minden pontjardl
elérhet6k legyenek.

Az Irodahalézat kiépitésére €s mikodtetésére a Gazdasagi Versenyhivatal nyilt
kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek nyertese a Fogyasztovédok Magyarorszagi
Egyesiilete (FOME), amely a PSZAF pénziigyi tanacsadd irodahalozatanak
mikdodtetésével szamottevé relevans szakmai tapasztalatot szerzett. A FOME az
Irodahalozatot 2014. janius 15-t61 2014. december 31-ig miikodteti. A fogyasztok
részEérdl az ligyintézés nem kovetel meg semmilyen el6képzettséget, mert a projektet
végrehajtd FOME jogi és kozgazdasagi végzettségli, fogyasztovédelmi jartassagu
szakemberei heti 20 oraban biztositjdk a nyitva tartast €s a téritésmentes, kozérthetd
szakértdi tanacsadast minden allampolgar szamara.

Az Irodahalézat fogadja és megvalaszolja a fogyasztoktol a gazdasagi versennyel és a
versenyjoggal, illetve a versenyjogi ¢értelemben vett fogyasztovédelemmel
(tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, jogsérté Osszehasonlitdé reklam, iizleti
dontések tisztességtelen befolyasoldsa) kapcsolatban postai tUton, személyesen,
telefonon ¢€s elektronikus uton érkezd megkereséseket és kérdéseket. Az irodak a nem
GVH illetékességii fogyasztoi tigyekben is tanacsot adnak, indokolt esetben az illetékes
szervekhez iranyitjak az érdekléddket.

Az elmult napokban, helyi szinten sajtotajékoztatok keretében mutattdk be az irodak
mikodését. Az egyes irodak elérhetdségei a http://www.versenyugyi-tanacsadoiroda.hu
oldalon is megtalalhatdak.

Budapest, 2014. julius 11.
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Informacio a sajto részére:
Gondolovics Katalin
$ajtOszovivo

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.versenyugyi-tanacsadoiroda.hu/

cim: 1054 Budapest, V. ker. Alkotmany u. 5.
levél: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.
tel: (+36-1) 472-8902

email: sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


mailto:sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu/

