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Szamlanak tiiné ajanlatok miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal 2,4 millié forint birsagot szabott ki az Euro Credit
Management Gazdasagi Szolgaltaté Kft.-re (Euro Credit). A vallalkozas
megtéveszté reklamot alkalmazott, amikor a potencialis lizletfeleknek ugy
juttatta el szerz6dési ajanlatat, hogy azt a latszatott keltette, az egy mar
korabban megkotott szerzédés alapjan kibocsatott szamia.

Az Euro Credit a www.sargaoldalak.com internetes honlapon mikodtetett szakmai
telefonkdnyv Ugyfélkdrének bévitése céljabol 2008. szeptember 1. és 2009 juniusa
kozott postai uton kereste meg azokat a vallalkozasokat, melyek lehetséges
ugyfélként johettek szoba. Az ily modon kézbesitett nyomtatvanyok formai
kivitelezése olyan volt, mintha a cimzettek - egy altaluk megrendelt szolgaltatas
teljesitését kovetden - kifizetendd szamlat vettek volna kézhez, ugyanakkor tartalmuk
alapjan azok csupan az Euro Credit ajanlatat tartalmaztak. A kuldemények ugyan
tartalmaztak tajékoztatast arrdl, hogy azok nem szamlak, hanem ajanlatok, de ez az
informacié olyan kisméretl betlkkel volt megjelenitve, amelyet az olvasé nehezen
észlelhetett.

A vallalkozas és az Uzletfél kozotti kdzvetlen kapcsolat megteremtésére alkalmas
direkt marketing eszkdzok, igy példaul az un. direct mail egyfajta sajatos parbeszédet
kivannak létrehozni a vallalkozas és a cimzett kozott annak érdekében, hogy ez
utdbbi megismerje és megrendelje az adott terméket. Az Euro Credit altal alkalmazott
postai kildemények ugyanakkor olyan formatumot o6ltottek, amelyek Gzenetként azt
kozvetitették, hogy ez a parbeszéd megtortént, a szolgaltatast a cimzett mar
megrendelte, s igy teljesitend6 a kildemény részét képez6 atutalasi megbizas.

A GVH nem vitatta, hogy az uzletfelektél is elvarhatdé a hozzajuk érkezd
dokumentumok figyelmes elolvasasa, am a versenyhat6sag allaspontja szerint ez
nem menti fel az Euro Credit-et az aldl a kévetelmény aldl, hogy ne alkalmazzon
megtévesztd reklamot.

A kiszabhaté legmagasabb mértékhez kozelité birsagdésszeg meghatarozasa soran
sulyositd kortulményként értékelte a GVH a széles érintetti kor mellett a jogsértés
idében elhuzdédo jellegét is.

Az eljaras hivatali szama: Vj-102/2009.
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