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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A GVH kozzétette bankvaltassal kapcsolatos agazati vizsgalatanak
jelentését

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nemrégiben zarta le a bankvaltassal kapcsolatos
agazati vizsgalatat. A vizsgalat legfontosabb megallapitasa, hogy a hosszu tavu uzleti
kapcsolatokban jelentésen megné a szerzédéses aszimmetria esélye a pénziigyi
szolgaltatok javara, ami karos a versenyre. A hatasosabb verseny érdekében a
versenyhatésag szerint, az egyoldalu szerzédésmaodositasok szigoru
ujraszabalyozasara, a végtorlesztési dijak maximalasara, 0Osszehasonlithato
arinformaciokra és az allami tamogatasok hordozhatésagara van sziikség.

A valasztas szabadsaga fontos garancigja annak, hogy a fogyasztok valéban a szamukra
optimalis termékhez jussanak hozza. A hosszu tavra szol6 zleti kapcsolatokban a verseny
j6tékony hatasainak érvényesiilése ellen hat, ha a valasztas szabadsaga csak a
szerzGdéskotéskor érvényesul. Ennek ugyanis az a kovetkezménye, hogy a szolgaltatoknak
csak a szerz6déskotés idépontjaban kell versenyeznilik a fogyasztékért, igy a verseny joléti
hatasai csak addig érvényesiiinek megfelel6en, amig a piaci viszonyokban, kdrilményekben
nem kovetkezik be valtozas. Amennyiben a szerz6dés idétartama soran a fogyasztd
szamara kedvez6bb lehetéségek valnak elérhetévé, a piac hatékony mikodéséhez
szilkséges, hogy a fogyaszté felllvizsgalhassa korabbi dontését, és a szamara
legkedvez&bb konstrukciora valthasson.

A pénzlgyi szolgaltatasok piacan szamos példaja figyelheté meg a hosszu tavu szerzédéses
kapcsolatoknak: egyszeri fogyasztasi dontéssel a fogyaszték jellemz&en hosszu idére veszik
igénybe egy adott pénzigyi szolgaltaté altaluk kivalasztott termékét. A GVH észlelései,
eljarasai alapjan a lakossagi és kisvallalati folydoszamlak, valamint a lakossagi hiteltermékek
kézul a személyi hitelek, illetve a szabad felhasznalasu és lakascélu jelzaloghitelek esetében
tartotta indokoltnak megvizsgalni, hogy vannak-e a valtashoz kapcsol6do gatjai a hatasos
verseny érvényesilésének.

A GVH megallapitasai szerint a valtassal kapcsolatos szabalyozasi hianyossagok jelentds
mértékben torzithatjdk a fogyasztok dontéseit, aminek kovetkeztében a vizsgalt piacokon a
verseny nem mindig érvényestl megfeleléen.

Lakossagi hitelpiacok

A valtassal kapcsolatos nehézségek miatt a vizsgalt hitelpiacokon a jellemz6en hosszu tavu
szerz8déses kapcsolatokban jelentés aszimmetria figyelheté meg a szolgaltatok javara, ami
jelentds mértékben a bankvaltassal kapcsolatos nehézségekre vezethetd vissza. A vizsgalt
hiteltermékek esetében a GVH négy olyan tényez6&t azonositott, amelyek a versenyt torzitjak.

Alapvetéen alaassa a szerz6déses aszimmetria kihasznalasaval kapcsolatos természetes
korlatok mikodését az egyoldalu szerz6désmodositasok jelenlegi gyakorlata. A médositasok
alkalmazasanak jelenlegi rendszere egyrészt tartalmaban tulzottan széleskorl, masrészt



formajaban nem biztosit a fogyasztok szamara megfeleld lehetéséget arra nézve, hogy
érdemben reagalhassanak az altaluk esetlegesen elfogadhatatlannak tekintett
valtoztatasokra. A GVH ennek kikliszobdlése érdekében olyan szabalyozas kialakitasat
kezdeményezi, aminek hatasara egyoldalu szerz6désmédositas az egyes szerzddések
esetében csak objektiven igazolhaté, a bankizem szempontjabdl kilsé események
esetében kdvetkezhet be.

A GVH vizsgalatanak megallapitasai szerint a vizsgalt hitelpiacokon a valtas jelentds
kbzvetlen fogyasztoi kifizetésekkel jar. A GVH szamitasai szerint ezeknek a dijaknak a
mértéke rendkivul magas, azok minimalis mértéke a vizsgalt hiteltermékek esetében a
futamid6 fliggvényében a hitel jelenértékének 4-10 szazalékat teszi ki. A GVH a verseny
hatasosabb érvényeslilése érdekében javasolja, hogy az eurdpai szabalyozasi
kezdeményezésekkel dsszhangban az egyik legjelentésebb dij, a végtdrlesztési dij keriljéon
maximalasra.

Az arak bsszehasonlithatésagaban meglévé hianyossagok nehezitik a fogyasztok szamara a
bankok magatartasanak értékelését. A GVH ennek fejlesztése érdekében egyrészt
kezdeményezi egy fliggetlen, ellenérizheté termék-6sszehasonlitd weblap létrehozasat,
masrészt javasolja a hitelek 0Osszehasonlitasat szolgaldé THM mutatdé olyan iranyu
modositasat, hogy az a devizakockazatokat is jelenitse meg.

A lakasceélu allami tamogatasok esetén a tdamogatédsok hordozhatésaganak hianya tovabb
erésiti a szerz6désen bellli aszimmetriat a hitelnyljték javara, hiszen egy esetleges
hitelkivaltasi dontés esetén az ugyfeleknek a tdmogatas elvesztésével is szamolniuk kell.
Annak érdekében, hogy a fogyasztok helyzete er6sddjon ezekben a szerzddéses
kapcsolatokban, a GVH javasolja a tamogatas hordozhatésaganak megteremtését.

Lakossagi és kisvallalati folyészamlapiac

A magyarorszagi gyakorlat vizsgalata alapjan a GVH allaspontja szerint a folydszamla-piaci
verseny esetében a valtasi dijak sem a lakossagi, sem a kisvallalati piacon nem jelentések, a
valtas nehézségei elsésorban az ajanlatok 6sszehasonlithatésaganak hianyara, illetve az
ligyintézéssel kapcsolatos nehézségekre vezethetdék vissza. A fogyasztok szamara a
folydszamla-szolgaltatas igénybevételénél nem allnak rendelkezésre olyan kozérthetd, az
atlagfogyaszté szamara kénnyen dsszehasonlithaté informaciok, amelyek alapjan racionalis
dontéshozatalra lennének képesek. Ez alapjan valoszinUsithetd, hogy az arak
O0sszehasonlithatdosaganak javitasaval jelentés hatékonysag-névekedés érhet6 el.

Ennek alapjan a GVH javasolja a hiteltermékek kapcsan is javasolt 6sszehasonlitdé weblap
mikodtetését folydoszamla termékek esetén is, valamint az Ugyintézés egyszerlsitése
érdekében a szamlakhoz kapcsolddé csoportos beszedési megbizasok automatikus
atiranyitasat folydoszamla-valtas esetén.

Az agazati vizsgalat 6sszefoglaldja, részletes javaslatai és a teljes szdveg olvashaté a GVH
honlapjan: http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=71&m5_doc=5674&m81_act=10
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