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Jogseérto reklamallitasokat tett az Avon

A fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasa, illetve tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 40 millié6 forint
birsagot szabott ki az AVON Cosmetics Hungary Kft.-re.

A GVH az AVON Cosmetics Hungary Kft. tobb terméke esetében vizsgalta meg, hogy 2007.
december 24. és 2008. szeptember 28. kozott egyes reklamokban (kataldgusokban) tett
allitasok megfelelnek-e a valdésagnak, s azt a vallalkozas tudja-e bizonyitani.

A GVH megallapitotta, hogy az Avon a SuperShock szempillaspiral kapcsan a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitva allitotta, hogy termék alkalmazasa esetén
a fogyaszténak akar tizenkétszer dusabb pillai lehetnek egyetlen lépésben. Az Allitas
alatamasztasara hivatkozott vizsgalat soran a termeék alkalmazasara a mindennapi szokasos
hasznalattol eltéréen kertlt sor (2x14-szer kerillt a szempillafesték felvitelre), amelyrél a
fogyasztok semmilyen tajékoztatast sem kaptak, s ez azt eredményezte, hogy a reklamok
révén a fogyasztoban téves képzet alakulhatott ki a termék lIényeges tulajdonsaga, a dusabb
pillak megteremtésére vald képesség vonatkozasaban.

A GVH jogsértés allapitott meg az Anew Ultimate béroregedést késleltetd éjszakai krém
esetében tett azon allitassal 6sszefliggésben is, hogy a készitmény két hetes alkalmazasat
kdvetbéen a finom rancok csokkennek 63%-kal. A reklambdl nem valt ismertté, hogy az allitas
hatterében  szubjektiv  hatékonysagi  vizsgalat, a  megkérdezett fogyasztdk
véleménynyilvanitasa all, vagyis nem egy objektiv vizsgalat, mikozben ez utdbbira utalt a
klinikai vizsgalatra torténé utalas is a reklamban. Egyébirant még a szubjektiv vizsgalat sem
tamasztotta ala a reklamban tett kategorikus, minden fogyaszt6 iranyaban megfogalmazott
igéretet.

A Terhességi csikok és narancsbér elleni testapolé krém vonatkozasaban is jogsértés kerlt
megallapitasra, mivel a becsatolt vizsgalati anyagok nem igazoltak azt az allitast, hogy a
krém 4 heti rendszeres hasznalata utan az USA-ban végzett 12 hetes klinikai teszten részt
vevd 65 nb 67%-a mutatott javulast a terhességi csikok egyenletes bérténusaban.

A Testfeszesité spray esetében az Avon azt allitotta, hogy annak alkalmazasaval a
combokrol, a derékrél és a csipdrél 1 hét alatt akar -1 cm mértékl eredmény érheté el. Az
Avon nem bizonyitotta, hogy az allitas megfelel a valésagnak (igy pl. 1 heti hasznalat voltak
olyan fogyasztok, akik esetében nemhogy csokkent volna a kerllet, hanem éppen nétt),
mikozben a benyujtott iratokbol megallapithatéan példaul a hasznalat a 8. héten egyik
kerilet valtozasa sem kildnbdzik szignifikansan a kiinduld helyzethez képest, amely a GVH
szerint azt mutatja, hogy ha van is hatasa a terméknek, az 8 hét hasznalat utan nem
mérheto.



Az Avon a Vitalizalo nappali arckrém SPF 20 kapcsan azt allitotta, hogy a termék 3 nap alatt
javitja a bér megjelenését és a bor tisztasagat, egyenletessé teszi tonusat, illetve a Vitalizald
éjszakai hidratalé arckrém kapcsan azt kézdlte, hogy alkalmazasa esetén 3 nap alatt a bér
fiatalosan tiszta, lathatdéan makulatlan lesz, s kisimulnak a kis rancok. A reklamokban az
allitas alatamasztasaként hivatkozott véleményfelmérés angol nyelvii dokumentacidja
ugyanakkor nem tartalmazta pontosan a reklamallitisokra vonatkoz6 adatokat. A GVH
megvizsgalta a dokumentumnak a tartalmilag hasonlé kifejezésekkel kapcsolatos tartalmat
is, s arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy még a szubjektiv fogyasztéi vélekedések szerint sem
varhato a reklamokban kategorikusan, minden terméket hasznal6 fogyaszté vonatkozasaban
megfogalmazott igéretek megvaldsulasa.

Az Intenziven ivel6 és hosszabbité szempillaspiral esetében az Avon azt kézélte, hogy a
termék 1 napos alkalmazasaval lathatéan 75%-kal hosszabb pillak érheték el. A GVH nem
fogadta el a becsatolt bizonyitékokat, mivel a vizsgalati alanyok minden szempilla esetében
a készitményt 28-szor vitték fel, azaz a termék alkalmazasara a mindennapi szokasos
alkalmazastol eltéréen kerdlt sor, amelyrdl a fogyaszték semmilyen tajékoztatast sem kaptak.

Az Avon az Intenziven ivel§ és hosszabbitd szempillaspiral esetében azt is allitotta, hogy a
termék alkalmazasaval akar 100%-kal iveltebb pillak érhetdk el. Az ezzel kapcsolatban
benyujtott bizonyitékokat a GVH elégtelennek itélte.

Az Anew Clinical rancfeltélté vonatkozasaban azt az allitast fogalmazta meg a fogyasztok
felé az Avon, hogy a termék alkalmazasa révén akar 40%-kal csdkkennek a homlokrancok,
akar 50%-kal csokkennek a szarkalabak és akar 50%-kal csokkennek a mimikai rancok, azt
is kdzodlve, hogy az allitas hatterében egy, 145 n6 bevonasaval az USA-ban végzett 8 hetes
fogyaszt6i véleményfelmérés all. Az eljaras soran ugyanakkor a reklamban hivatkozott
fogyasztoi véleményfelmérés anyaga nem kertlt becsatolasra. Egyébirant a benyujtott masik
vizsgalati anyag sem bizonyitotta, hogy az allitds megfelel a valésagnak.

Az Anew Clinical rancfeltdlté esetében az is igéretként szerepelt, hogy alkalmazasa révén
azonnal cs6kkennek a mély mimikai rancok. A GVH szerint a benyujtott bizonyiték nem volt
alkalmas annak bizonyitdsara, hogy az Aallitas megfelel a valésagnak. A lefolytatott
vizsgalattal szemben kifogasként fogalmazta meg a GVH, hogy a vizsgalat soran a termék
hasznalatara a mindennapi viszonyoktdl eltér6 korulmények kozott kerdlt sor, s igy nem
zarhat6 ki, hogy a mindennapi hasznalat soran az eredmények kedvezétlenebbek, mint a
vizsgalat soran mért eredmények, vagyis a fogyaszté nem kapott realis képet a termékrdl.

A jogsértés megallapitasa mellett a GVH birsagot szabott ki az igyben. A birsag 6sszegének
megallapitdsa soran a GVH lényeges enyhitd korllményként értékelte, hogy az Avon
elismerte, problémak vannak az altala megvaldsitott tajékoztatasi folyamatban, s ismertette,
ezen valtoztatni kivan, amelynek keretében intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a
GVH-nak kozmetikai piacot érinté hatarozataiban a fogyasztdékat megcélzo tajékoztatasokkal
kapcsolatban rogzitett szempontok az Avon tajékoztatasi gyakorlataban érvényre jussanak.
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