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Visszakapjak pénziket a Raiffeisen ugyfelei

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) fellépése nyoman a Raiffeisen Bank vallalta, hogy
kartalanitja azon ugyfeleit, akik egyoldali szerz6désmoédositasa miatt a korabbinal
magasabb dijért fizethették vissza a bank felé fennallé tartozasaikat.

A GVH észlelte, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. egyoldalu szerz6désmoédositassal a szabad
felhaszndlasu és a lakascélu jelzaloghitelek egyes termékei esetében az eld- és
végtorlesztési dijat 35 ezerrél 60 ezer forintra emelte.

A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy a Raiffeisen Banknak az Uugyfelek szamara
hatranyos, tébbletkdltséget okozd megemelt eld- és végtorlesztési dijak bevezetése esetén
nem kellett tartania attél, hogy az Ugyfél felmondja a szerzddést. A fogyaszté szamara
egyrészt inkabb kézenfekvének latszhat egy emelt dij kényszer( elfogadasa, mint a
szerz6dés felmondasaval és kivaltasaval jar6 anyagi (egyebek kozt hitelbiralati dij,
értékbecsl6i és kozjegyzbi dij, folydsitasi jutalék) terhek és lgyintézéssel jar6 procedura
vallalasa, mintsem annak kockaztatasa, hogy a tartozas nem iddében torténd rendezése
esetén a bank végrehajtast kezdeményezzen ellene.

A vizsgalt esetben a fogyaszté az id6 rovidsége miatt sincs valés doéntési helyzetben. A
fogyasztok ugyanis az egyoldali szerz6désmaodositasbol fakadd valtozasok kozzétételi
modja miatt vagy nem is szereznek valaszlépésre alkalmas idében tudomast a valtozasrol,
vagy ha igen, akkor sem képesek hatékonyan Iépni a piac sajatossagai (magas valtasi
koltségek, adminisztrativ korlatok) miatt.

Mindezek kdvetkeztében a mar leszerz6dott tgyfelek esetében, az egyoldali médositasi
kikotést tartalmazé szerz6dés eredményeként olyan piaci helyzet jon létre, amelynek
koévetkeztében a Raiffeisen Bank a szerz8dé felek viszonylataban képes szamara kedvezébb
feltételeket érvényesiteni. Az el6-, illetve végtorlesztési dijak megemelése vitathatatlanul
megnovelte a kilépési és ezaltal a valtasi koltségeket. E dij nélkil jelentésen kisebbek lettek
volna a bankvaltas koltségei, s igy okszerllen magasabb lett volna a hitelkivaltd
végtorleszték szama.

A GVH eljarasa alatt a Raiffeisen Bank vallalasokat tett. Ezek szerint:

I. 2009. augusztus 31-ig 13.000 Ft 6sszegl visszatéritést fizet a Raiffeisen Bank Zrt.
mindazon ugyfelének, aki

— 2005. oktéber 17-ét kdvetéen a forintalapu lakascélu jelzaloghitelek esetében
a végtorlesztési dij valtoztatasa miatt az eredeti szerz6édésben fogalthoz
képest magasabb végtorlesztési dijat fizetett meg,

— 2007. jalius 16-at kdvetéen a forint-, vagy deviza alapu lakascélu vagy szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a végtorlesztési dij valtoztatasa miatt
az eredeti szerz6désben fogalthoz képest magasabb végtorlesztési dijat
fizetett meg.



— A visszatéritésrél az arra jogosultakat a bank irasban, kdzvetlendl értesiti. Az
értesitésben a GVH jelen végzését jeldli meg alapnak.

[I. Az érintett személyek szamara lehet6évé teszi a csokkentett mértékd, részleges
illetve teljes elbtorlesztést az alabbi feltételekkel:

— forint és deviza alapu hitelek esetében 60.000 Ft helyett 47.000 Ft 6sszegi dij
megfizetése mellett teljesithetnek teljes, illetve

— forint alapu hitelek esetében 60.000 Ft helyett 47.000 Ft &sszegl dij
megfizetése mellett teljesithetnek részleges elbtorlesztést.

— Az el6- illetve végtorlesztés ezen lehetbségérdl az érintett személyeket
irasban kozvetlenll legkésdbb 2009. augusztus 31-ig értesiti 60 naptari napos
idészak biztositasaval. (Az el6torlesztés lehet6sége csak bizonyos
szerz8désekre vonatkozik, ezek listdja a GVH hatarozatdban a
versenyhatosag honlapjan, az alabbi linken megtalalhaté:
http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&pg=11&st=1&m5 doc=5935 )

[ll. A teljes vagy részleges el6torlesztési dijak ugyfelek részére torténd hatranyos
valtoztatasa esetén az iranyado 15 napos hirdetményi hataridét 90 napra megemeli.

A versenytorvény szerint, ha a versenyfellgyeleti eljaras soran az ulgyfél kotelezettséget
vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott médon ésszhangba hozza e térvény
rendelkezéseivel, és a kdzérdek hatékony védelme e modon biztosithatd, a GVH végzéssel -
az eljaras egyideji megszlntetésével - kdtelezdvé teheti a vallalas teljesitését, anélkll, hogy
a végzésben a torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hianyat megallapitana.

A GVH az eljarast megszuntette, egyben kotelezte a Raiffeisen Bank Zrt.-t vallalasainak
teljesitésére és arra, hogy azok teljesitésérél 2009. oktéber 30-ig szamoljon be a GVH-nak.
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