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Karpoétolja fogyasztoit az AXA

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megsziintette az AXA Onkéntes és
Magannyugdijpénztar ellen a fogyasztok megtévesztésének gyanujaval inditott
eljarast. A pénziigyi szolgaltaté ugyanis kotelezettséget vallalt arra, hogy karpétolja a
fogyasztéit, tajékoztatd kampanyt indit szamukra és atalakitja sajat tajékoztatasi
gyakorlatat is.

A GVH észlelte, hogy az AXA honlapjan a nyugdijpénztar miikodésével kapcsolatosan
megjelent — a pénztari termékek fogyasztok szamara Iényeges tulajdonsagaira, koltségekre,
hozamadatokra vonatkozé — tajékoztatassal valdszinlsithetéen megtévesztette a
fogyasztokat. A versenyhatdsagi eljaras hatasara a szolgaltaté az alabbi vallalasokat tette:

1. Az érintett fogyasztok karpoétlasa: Az AXA vallalja, hogy a 2007. szeptember 3. és
2007. oktober 30. kozott az AXA Onkéntes és Magannyugdijpénztarba egyénileg
belépett tagoknak tajékoztatast nyujt a vele szemben inditott versenyfellgyeleti
eljarasrol, a pénztar mikoédésével kapcsolatos lényeges informaciokrol, valamint
biztositja résziikre a dijmentes kilépés lehetéségét. Az érintett Ggyfélkort errél 30
napon belil levélben, vagy személyesen értesiti. Az érintett Ggyfeleknek az értesités
kézhezvételétdl vagy a személyes értesités napjatdl szamitott 60 napon belul ad
lehetéséget a dijmentes kilépésre.

2. Az altalanos fogyasztoi tajékozottsag és tudatossag fejlesztése: Az AXA vallalja,
hogy a magan- és dnkéntes nyugdijpénztari szolgaltatas termékjellemzgirél érdemi
és informativ tajékoztatasokat tesz kozzé.

a) tdmegkommunikaciés eszkdzok felhasznalasaval felvilagositd kampanyt
szervez nyugdij, 6ngondoskodas témakorében 2008. augusztus-szeptember
folyaman palyakezddk szamara,

b) a palyakezddk szamara készitett Start Pakk informaciés csomagot kiegésziti a
hazai nyugdijpénztari rendszerrél, kialakulasardl, jellegzetességeirdl,
szabalyozasi rendszerérél sz6l6 kétoldalas tajékoztatodval,

c) az AXA mobil Ggyfélszolgalatra tdAmaszkodva a mar belépett tagsag korében
tajékoztatd kampanyt indit a magyarorszagi nyugdijpénztari rendszerrdl,
kialakulasarol, jellegzetességeirdl, szabalyozasi rendszerérdl 2008. junius -
julius hénapban,

d) az AXA Retirement Scope 2007-es kutatasi eredményeit megismerteti a
fogyasztokkal. A kommunikacié harom lépcsdben zajlik, az érintett fogyasztoi
kér miatt a tajékoztatast kdzlemény formajaban a lehetd legszélesebb
médiakornek eljuttatva.

e) olyan akciotervet dolgoz ki, amelynek eredményeként 2008. Il. félévében a
nyugdij témakér a magyar sajtéban, kdzbeszédben megjelenik annak



érdekében, hogy az ongondoskodas, ezen bellil a nyugdijas kor anyagi
biztonsaganak megteremtése eszkdzrendszere és feltételei megismerhetéek
legyenek az atlagfogyasztdé szamara

3. A tajékoztatasi struktura jovébeni atalakitasa: Az AXA vallalja, hogy hirdetési
tevékenysége soran mind névhasznalatban, mind a tajékoztatasban a fogyaszto
szamara érzékelhet6 modon elvalasztja egymastol az egyes nyugdijpénztari agakat —
onkéntes ill. magan —, és a megjelenitési kdrnyezettdl elkulonitetten feltlinteti, hogy a
tajékoztatas mely agat érinti. Kerili a piacels6ségi jelz6k hasznalatat.

Az AXA a vizsgalat indulasaval azonnal modositotta a kiemelked6éen alacsony koltséggel
kapcsolatban kifogasolt allitdsokat a honlapjan, a kifogasolt a szérdéanyagot visszavonta.
Ezen tulmenden vallalta, hogy atalakitja jovébeli tajékoztatasait. A GVH megallapitotta, hogy
az esetlegesen jogsertd magatartds megsziinése kovetkeztében a kozérdek hatékony
védelme biztosithatd. A kdtelezettségvallalasban részletezett dijmentes kilépés lehetbsége a
feltételezetten tisztességtelenll befolyasolt fogyasztéi kort eléri, a fogyasztéi tudatossagot
noveld kampany az Onkéntes- és magannyugdijpénztari rendszerek jellegzetességeit,
egymashoz valé viszonyat feltarja. A kampany formai megvaldsitasa tekintetében
kotelezettséget vallalt az eljaras ala vont arra is, hogy az egyes témakdrok
.pénztarsemleges” modon, a potencialis Ugyfélkdr pénzigyi ismereteihez alkalmazkodva,
kozérthetéen kerllnek bemutatasra. A vallalas fogyasztdi tudatossagot nével6 része
tekintetében a GVH megallapitotta, hogy a nyugdijpénztari rendszer, az éngondoskodas -
jelentés fogyasztdi réteget megszolitd bemutatasa - olyan tébbletértéket képvisel, amely
tuimutat a jelen eljarasban vizsgalt magatartds konkrét szankcionalasahoz f(iz6d6
kézérdeken. Tekintettel volt tovabba a GVH arra a kdérilményre is, hogy az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasa — figyelemmel annak tartalmara és az azzal jaré koltségekre —
tanusitja a vallalkozas elkotelezbdését a jogszerli magatartas mellett.

Mindezek alapjan a GVH arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vallalt kotelezettség
osszhangba hozza az eljaras ala vont lizleti médszerét a torvény rendelkezéseivel, igy
az AXA elleni eljarast jogsértés megallapitasa nélkiil megsziintette.
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