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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Jogsérto az Unilever osszehasonlito reklamja

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa (GVH VT) a 2006. januar 30-an tartott
targyalasan megallapitotta, hogy az Unilever Magyarorszag Kft. a fogyasztéok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott azzal, hogy reklamjaiban az altala
gyartott Dove Intenziv krémnek a versenytars Nivea kréménél jobb hidratalo és
gyorsabb beszivodo képességet tulajdonitott.

Az Unilever a Dove Intenziv krémet 2005. juliusdban széleskorli reklamozéasi kampéannyal
vezette be a piacra. A reklamozéas vezérelve, hogy a piacvezeté Nivea krémhez képest
fogalmazza meg az 0 termék jobb hidratald tulajdonsagat és gyorsabb beszivodasat. A
televizioban sugarzott reklamnak — melyet a TV2-n, az RTL Klubon, az IriszTv-n, illetve a
SpektrumTV-n sugéroztak tobb szdz alkalommal — egyetlen véltozata ismert, mig a
nyomtatott, szorolapos reklamozasnak tobb valtozata is 1étezik.

A GVH Versenytanacsa hatarozatdban leszogezte, hogy a vaéllalkozésokat vitathatatlanul
megilleti az a jog, hogy termékeik tulajdonsagairdl, ezen beliil a versenyjogilag relevans
Iényeges tulajdonsagokrol piaci Iéptékben (pl. széleskorii reklamkampannyal) tdjékoztassak a
fogyasztokat. A tajékoztatas a fogyasztok aruvalasztasat befolyasold eszkoz, melynek tipikus
megnyilvdnuldsi formdja a reklam. Ez akkor {itkozik a rekldmtorvénybe, illetve a
versenytorvénybe, ha annak tisztességtelensége megallapithatd akar fogyaszté megtévesztésre
alkalmas magatartds, akar az aru megitélését nehezit lizleti modszer alkalmazasa miatt.
Ekkor ugyanis a vasarloi kedvet tisztességteleniil kelti fel, s igy — a versenytarsak jogszertitlen
hatranyara — bekdvetkezhet a fogyasztok elfordulasa a versenytdrs aruktol, ami végsd soron
kedvezétlentil befolyasolja magat a versenyt is.

A GVH VT hatarozataban ramutatott, hogy a kifogésolt rekldmokat képi és szoveges
egységben a fogyasztok ugy értelmezhetik, hogy a piacon kaphat6 altalanos bdérapoloszerek
koziil a Dove hidratalasban, a beivodasban jobb, mint a piacvezetd Nivea.

A GVH VT Aéllaspontjanak kialakitasanal abbol indult ki, hogy az allitd és a cafold objektiv
eredmények kozvetett modon a hidratdlasnak azt a Iényegét probaljak mérni, hogy egy termék
milyen mennyiségli vizet képes bejuttatni a szarurétegbe €s azt ott mennyi ideig képes tartani.
Ezt a lényeget eltérd vizsgalati modszerrel kozelitik meg a versenytarsak. Az Unilever
vizsgalati eredményeinek kétség nélkiili elfogaddsa azt eredményezné, hogy a mas
megkozelitésti cafolatot a GVH VT figyelmen kiviil hagyna, holott a Versenytandcs altal
megismert 6sszes modszer — ellenkezd bizonyiték hidnyaban — alkalmas bizonyitasra.




Ha pedig a fenti okfejtés ellenére, a Dove krém mégis jobb (hidratacio + beszivodas) a
versenytarsi terméknél, a rekldmozés akkor is megtévesztésre alkalmas, mert a demonstralt
kiilonbség mértéke az Unilever altal hivatkozott bizonyitékok szerint sem indokolt, ezért a
Versenytanacs a jogsértést megallapitotta, gondoskodott a kifogasolt magatartas folytatasdnak
megtiltasardl, de birsagot nem szabott ki a jogsértés csekély sulya miatt.

Az ligy GVH nyilvantartasi szama Vj-145/2005.

Budapest, 2006. januar 31.
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