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10 millié Ft birsag az OTP Rt-nek fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasa miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a mai napon tartott targyalasan
megallapitotta, hogy az OTP Rt. az altala nyujtott személyi kdlcsénre vonatkozé
reklamjai - a versenytorvény altal tilalmazott - fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasanak mindsiiltek. A Versenytanacs a jogsértésért 10 millié Ft birsaggal
sUjtotta az OTP-t.

Az OTP a pénzigyi szolgaltatok hitelkihelyezés érdekében folytatott versenyében ugy
dontott, hogy 2005. &prilis 15. és majus 15. kdzott kedvezményes személyi kolcsdn
szolgaltatast nyujt, amelyet széles korli sajtdo és radiéreklamozassal népszerisitett. Ennek
keretében kilenc orszagos terjesztésii napi- illetve hetilapban, tovabba tizendt orszagos és
regionalis sugarzasu radidadoban reklamozta termékét.

A radiokban az OTP kovetkezé reklamszovege hangzott el: "Mire megissza a kavéjat,
megkapja a pénzét! Az OTP személyi kdlcsénhéz most akar 30 perc alatt hozzajuthat!
400.000 Ft-ot adunk havi 9.421 Ft-os torleszt6-részletre. Sé6t, az akcié ideje alatt OTP
Lakossagi Folyoszamlara torténd folydsitas esetén az 1%-os folyositashoz kapcsolodo
jutalékot is elengedjik. OTP személyi kdlcson. Ne varakozzon tovabb."

Amint arra tobb pénziigyi elemzés ramutatott, a pénzligyi szolgaltatok altal nyujtott kdlcsonodk
kockazatossaga elsédlegesen abban rejlik, hogy a bankok és a pénzigyi vallalkozasok a
kamat-, illetve arfolyamvaltozasbol eredd kockazatokat tovabbharitjak az tgyfélre, viszont a
haztartasok nem rendelkeznek természetes fedezettel a felvallalt arfolyam- és
kamatkockazattal szemben. Abban az esetben, ha az adds hitelfelvételi dontését egy
jelentésebb &6sszeg igénybevétele esetén a hitel felvételekor érvényes kamat- és
arfolyamszint alapjan maximalizalja, a pénzpiaci kondicidk kedvezétlen iranyu elmozdulasa
kdvetkeztében megemelkedd torleszt6-részlet késedelmes teljesitéshez,
fizetésképtelenséghez vezethet. Ezekre tekintettel a piaci ajanlatok mérlegelésekor a
fogyasztdé szamara meghatarozd jelent6éségli annak eldontése, hogy kivan-e ilyen
kockazatokkal hitelterméket igénybe venni.

Az OTP magatartasanak értékelése soran a Versenytanacs egyrészt a reklamtérvény,
masrészt a versenytdrvény vonatkozé rendelkezéseire tamaszkodott. A hatalyos
reklamtorvény szerint a reklam megtéveszté jellegének megallapitasakor figyelembe kell
venni kildndsen a reklamban foglalt azokat a tajékoztatasokat, amelyek az aru altalanos
jellemzéire, az aru arara vagy az ar megallapitdsanak maédjara, valamint a vasarlas egyéb
szerz6déses feltételeire, tovabba a reklamozd megitélésére, igy a reklamozo jellemzdire,
illetve az 6t megilletd jogokra, vagyonara, mindsitésére, elnyert dijaira vonatkoznak.
Megtéveszt6 reklam esetén a jogsértés megallapitasa — a reklamtérvény alapjan — részben a
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GVH hataskdrébe tartozik, azonban eljardasara a versenytdorvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A versenytorvény tiltjia az aru ara, lényeges tulajdonsaga tekintetében valétlan tény, vagy
valés tény megtévesztésre alkalmas allitasat, megtévesztésre alkalmas arujelzével vald
ellatasat, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas
tajekoztatas adasat. Annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a fogyasztdk
megtévesztésére alkalmas-e a mindennapi életben illetve a szakmaban elfogadott altalanos
jelentés az iranyado.

Az eljaras soran a Versenytanacsnak abban kellett allast foglalnia, hogy biztositotta-e az
OTP a fogyasztok megalapozott termékvalasztasahoz a szikséges piaci ismeretet. A
Versenytanacs szerint a reklamkampany sem elemeiben, sem &sszességében ezt az
ismeretet nem biztositotta. A radidrekldam nem szdlt a svajci frank alapu koélcsénrél és
torleszt6é-részletrél, viszont kdzolte a lakossagi folydszamlara valé folyositas feltételét, ami
azonban azt a hamis latszatot keltette, hogy az akcié idétartama alatt a forint vagy az eur6
alapu kolcsonfelvétel esetén a feltételek azonosak svajci frank alapu kolcsonével. A
sajtoreklamozas ugyan tartalmazta, hogy a népszerisitett személyi kolcsdon svajci frank
alapu, de az 1% kedvezmény hozzakapcsolasa — nem emlitve a folyészamlara vald
folyositas feltételét — a fogyasztd elétt jellemzben rejtve maradt, azt a hamis latszatot keltve
ezaltal, hogy az 1% kedvezmény — a koélcson alapjatol fliggetlenul — az akcids id6szakban
kotott minden szerz6déshez jar.

A Versenytanacs a fentiekre tekintettel megallapitotta, hogy az OTP magatartasa a
fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas volt, s ezért a
versenytorvénybe Utkozott. A Versenytanacs a jogsértésért 10 millid Ft versenyfellgyeleti
birsag megfizetésére kotelezte az OTP-t.

Budapest, 2005. december 8.
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