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1. Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasdbol a MASMI Hungary Piackutatd és Tanacsado
Kft. felmérést végzett tobb célcsoportban, koztiikk a gazdasagi 0jsagirok korében. A kutatas
célja az volt, hogy feltérképezzilk a média képviseldinek ismereteit, véleményét a
Versenytorvénnyel, a GVH-val és altaldban a magyar versenyszabalyozassal kapcsolatban. Az
idei felmérés illeszkedett ahhoz a 3-5 évenként lefolytatott, tracking jellegli sorozathoz, amely
modszerében és tartalméban gyakorlatilag teljesen megegyezik a két el6z6 — a 2010-es és a
2015-es — kutatéssal.

Az adatfelvétel 150 f0s mintan, 12 perces kérddivet alkalmazd, telefonos megkérdezéssel
tortént 2018 juliusaban-augusztusaban.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossdag

A magyarorszagi gazdasagi ujsagirok kozel fele (49%) a piaci versenyt preferalja az
allami szabalyozéassal szemben, kozel ilyen hényaduk (45%) szerint az idedlis
helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelenti, mig minddssze 6%-uk tartja
kivanatosnak az allami beavatkozas nagyobb stlyat, illetve kizarélagossagat.

Ezzel 6sszhangban van az is, hogy a jelenlegi versenyt kozel kétharmaduk (63%) az
idedlisnal gyengébbnek gondolja. A harom kiilon is vizsgéalt terlileten: a
szolgaltatdsok, ¢élelmiszerek, miiszaki €és haztartasi cikkek piacan ebben a sorrendben
csOkken azok aranya, akik erdteljesebb versenyt szorgalmazndnak az adott piacon.
Ugyanakkor a harom évvel ezel6tti felmérés eredményeihez képest mind
Osszességében, mind a harom, egyenként is vizsgalt teriilet lathatunk elmozdulést:
csokkent a verseny fokozddasat szorgalmazok aranya.

A gazdasagi 1jsagirok relativ tobbsége (37%) a ,valtozdéan piactudatos”
fogyasztokhoz tartozik, kozel ugyanennyien (35%) bizonyultak ,kovetkezetesen
piactudatos fogyasztonak”, mig a megkérdezettek 27%-a a ,,nem piactudatos”
kategoridba esett. A kordbbi évekhez/ felmérési hullamokhoz (12-15%) viszonyitva
erdteljesen megndtt a nem piactudatos Ujsagirok részaranya.

Az ujsagirok kevesebb mint 6todeérdl (18%) mondhato el, hogy egyszerre deklaraltan
versenyparti €s piactudatos is. 17%-ukra jellemz0 a piactudatossag, de nem jellemzd a
versenypartisag, 31%-uk pedig csak versenypartinak mondhatod, piactudatos
fogyasztonak nem. A relative legnagyobb tabort (33%) a se nem piactudatosok, se
nem versenypartiak alkotjak.

A versenyszabdlyozdssal kapcsolatos ismeretek

A gazdasagi ujsagirok 91%-a hallott mar a Versenytorvényrdl. Két szegmensben
talaltunk szignifikans eltérést az atlagtol (91%): a gazdasagi ¢let hireivel viszonylag
ritkan foglalkozo ujsagirok korében csupan 78%-os, a tévéseknél pedig 80%-0s volt az
ismertségi mutato.

A 2010-es 21%-kal szemben idén a gazdasagi ujsagirok harmada (34%) tudta spontan
moddon helyesen meghatdrozni a Versenytdrvény céljat. A célok ismeretének
tamogatott vizsgalata szerint a média képviseldinek tobbsége nincs tisztaban azzal,
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hogy a vallalkozasok védelme a versenytarsakkal szemben (84%), a magyar gazdasag
védelme a kiilfoldi vallalkozasokkal szemben (71%), valamint a Kis- és kozepes
vallalkozasok tdmogatasa (69%) nem tartozik a Versenytorvény kozvetlen céljai kozé.

Az 0jsagirok tilnyomo tobbsége (87%) tudja, hogy a Versenytorvény a vallalkozasok,
cégek gazdasagi iigyeire vonatkozdan tartalmaz eldirasokat. A téves (vagy ,,nem
tudja”) valaszok kozott viszonylag nagy aranyban szerepeltek a jogédszok, tigyvédek
etikai tigyei (71%), valamint az allampolgarok tigyei altalaban (60%).

A GVH ismertsége, megitélése

A gazdasagi ujsagirok koziil mindenki hallott mar a GVH-rél. Koziiliik 69%-nyi
hanyad tudott valamilyen, a GVH-val kapcsolatos tigyet emliteni spontan modon. Bar
tobb, névvel tortént emlités (16) is sziiletett, a legtobben inkabb csak név nélkiil neveztek
meg ligyeket (50) vagy a GVH-val kapcsolatos altalanos intézkedéskorokre hivatkoztak
(38). Tamogatott médon a legnagyobb aranyban a ,,Bankadat” informacios kartell
iigyre tudtak visszaemlékezni a valaszadok (71%). Valamelyest kevesebb valaszado
tudott az RTL és a Central Digitalis Média 6sszefonodasadnak megtiltasardl (60%), az
Apple-tigyrél (59%), az udiilési jogok masodlagos értékesitésével kapcsolatos
birsagokrol (55%) ¢és a kozOsségi média véleményvezéreinek kotelezettség-
vallalasairdl (50%). A legkevésbé a transzportbeton-ligy (12%) ¢és a korhdzi
kozbeszerzési un. ,,sebvarrd” kartell (29%) hire jutott el a média képviseldihez.

Szinte kivétel nélkiil minden megkérdezett gazdasagi ujsagird (96%) — helyesen — a
GVH jogkorébe tartozonak tartja azt az esetet, ha a versenytarsak Osszebeszélnek
egymassal, és egyeztetik az araikat. Ez az arany szinte teljesen megegyezik a két el6z6
hullam eredményével. A kordbbi hulldimhoz képest arnyalatnyival nodvekedett a
dompingar alkalmazasanak tilalmardl tudd ujsagiro (95% a korabbi 90-92%-kal
szemben). Némi visszaesést mértiink viszont a megtévesztd reklamok tilalmat illetGen:
a korabbi 93-94%-kal szemben most csak 84% valaszolt helyesen e szituaciot illetden.
Akarcsak a korabbi felmérések idején (2010. és 2015.) még most is kisebbségben
vannak azok az jsagirok, akik tudjak, hogy nem jarhat el a GVH a kdzbeszerzési
eljards megsértése esetén (25%), a kiilfoldi vallalkozasok féken tartdsa érdekében
(36%), valamint rossz mindségii termék piacra keriilése kapcsan (47%).

A meédia képviseldinek pontosan a fele (50%) gondolja tgy, hogy a GVH jol vagy
kivaldan végzi a munkajat. J6 egyharmadnyi hanyad (34%) semleges, 6% pedig rossz
vagy nagyon rossz értékelést adott. A fennmaraddé 9% nem tudott (érdemben)
véalaszolni. Az atlag és a top2box érték szignifikansan magasabb a két korabbi
hullamban mértnél.

A gazdasagi 0jsagirok értékelése szerint a GVH két erdssége a ,,részletes tdjékoztatas”
és az ,igazsagos dontések”. Az ,politikai fliggetlenség” az atlagosndl nagyobb
fontossaggal bir, s mivel értékelése nem érte el az atlagot, elsédleges prioritasunak
bizonyul.

A gazdasagi ujsagirok csaknem fele (47%) ugy gondolja, hogy a GVH fellépése éppen
megfeleld a megbiintetett vallalatok szama ¢€s a biintetések mértéke alapjan. Minden
otodik ujsagiro (20%) tal engedékenynek, 10% pedig tul szigortinak tartja a GVH-t
ezen a téren.
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A versenyszabdlyozds unios vonatkozdsainak ismertsége

A megkérdezett Gjsagirdk kozel négyotdde (79%) gondolja helyesen azt, hogy a GVH
nem csak a magyar Versenytorvény, hanem az EU versenyszabalyai alapjan is
eljarhat. Enyhe emelkedés érzéklehetd az ismereti szintben az el6zé két hulldmmal
Osszehasonlitva.

Csaknem ilyen ardnyban (76%) tudtdk helyesen, hogy az Eurdpai Bizottsdg a
tagallamokban, igy Magyarorszagon is vizsgalhat kartelliigyeket. Ennél valamelyest
sz€lesebb kori tajékozottsag volt érzékelhetd az eldzo két hullamban.

A legelterjedtebb tévhit (91% téves vagy ,,nem tudja” valasz) az Gjsagirok korében az,
hogy a GVH hatérozatait meg lehet tdmadni az Europai Birosagnal. Ugyancsak magas
(50%) azok aranya, akik tévesen itélik meg a GVH és az EB jogkoreit a magyar illetve
kiilfoldi tulajdont vallalatok 0Osszefondddsanak engedélyezésében. A kozosségi
versenyjog hatalyanak multinacionalis véllalatokra valo korlatozodasat viszont 82%
helyesen ,,elutasitotta”.

Osszesitett ismereti mutaté

Az jsagirok haromnegyede (76%) viszonylag (63%) vagy nagyon jol (13%)
tajékozott a magyarorszagi versenyszabalyozast illetden, s csak minden 20. valaszado
tekintheto kifejezetten tajékozatlannak. Az idei eredmények (a helyes valaszok atlagos
hanyada 60%) valamelyest (nem szignifikansan) kedvezébbek a 2010-eseknél (58%)
¢és egy arnyalatnyival gyengébbek a 2015-6s6knél (62%).

A GVH sajtokapcsolati tevékenységének értékelése

A felmérésben kozremtikodott gazdasagi Gjsagirok 35%-a irt vagy tudodsitott az elmult
évben olyan esetekrol, amelyekben szerepe volt a GVH-nak és vagy a
Versenytorvénynek.

Az utobbi években egyre inkabb teret nyert a GVH-s €és az un. egyéb forrasok
parhuzamos hasznélata: a korabbi hulldmok 32-35%-ar6l 2018-ra 60%-ra nétt az
informalodas e modjanak emlitési gyakorisaga. A GVH-s forrasok koziil egyre inkabb
dominans szerepbe keriilnek a sajtokozlemények. Mig az el6z6 két hullamban a
valaszadok csupan 36-40% nevezte meg ezeket elsé szamu hirforrasoknak, az idén
mar 76%-0s volt ez a részarany.

A média képviseléinek 72%-a szokott talalkozni GVH-sajtotermékkel kisebb-nagyobb
rendszerességgel. Ez az ardny teljesen megegyezik a 2015-0s adattal és 10
szazalékponttal felilmulja a 2010-est. A korabbi hullamokhoz képest az e-mailen
terjesztett sajtokozlemények célba érésének gyakoribba valasa tekinthetdé kiugrd
valtozasnak (47% a korabbi 33-34%-kal szemben).

Nem csupan a GVH munkéjanak, hanem a sajtokapcsolatainak a megitélése is
jelentésen javult az elmult 3 évben. Az Ujsagirok joval tobb mint fele (59%) jora
(36%) vagy kivalora (23%) értékelte a teljesitményt, s minddssze 4% volt a negativ
(2-es vagy 1-es) mindsitésii vélemények részaranya.
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2. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol a MASMI Hungary felmérést végzett a GVH
és a versenyszabalyok ismertségérol, megitélésérol a lakossag, valamint a versenyhivatali
munka szempontjabol kiemelt csoportok (vallalkozasok, jogaszok, kozigazgatasi
szakemberek, gazdasagi 0jsagirdk) korében.

A jelen tanulmény egy 150 {6s 0jsagirdi mintan végzett telefonos kérdéives megkérdezés
eredményeit mutatja be.
A kutatas fokuszaban az alabbi témakorok alltak:
= aversennyel kapcsolatos attittid,
= a piactudatossag szintje,
= a Versenytorvény ismertsége altalaban és részleteiben,

= a GVH, illetve feladatainak és hataskorének ismerete, munkajanak megitélése,
valamint

* a GVH-hoz fiiz6d0 sajtokapcsolatok értékelése.

2.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel mddja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2018. julius 30. — augusztus 10.
Alapsokasag: gazdasagi 0jsagirok

Minta: 150 6

A gazdasagi ujsagirok mintajaba azok kertilhettek be, akik kisebb-nagyobb gyakorisaggal
szoktak gazdasagi témakrol irni/tudositani.

A mintavétel koriikben kétlépcsOs rétegzett kivalasztassal tortént. A rétegeket az egyes —
részben vagy teljesen gazdasagi témaji — médiumok adjak (orszagos €s megyei napilapok,
gazdasagi-kozéleti hetilapok, folyoiratok, szaklapok, online hirGjsagok/portalok, orszagos
kozszolgalati €s kereskedelmi, valamint kimondottan gazdasagi tematikaju televiziok, radiok).

Az els6 1épcsdben a teljes listabol kivalasztottuk a mintdba keriild médiumokat, majd a
masodik lépcsOben a kivalasztott médiumoknal telefonon megkerestiik a gazdasagi témakkal
foglalkoz6 ujsagirokat és veliik készitettiik el az interjut.

2.2. A minta megbizhatosdga

Egy minta megbizhatosagat a minta konfidencia-intervallumaval szokés jellemezni. Ez
az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztids szabalyainak betartasa esetén a
minta segitségével mért érték maximalisan (azaz matematikai értelemben vett elképzelhetd
»legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlas esetén) mennyire térhet el attdl a hipotetikus
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eredménytdl, amit akkor kapnank, ha nem mintat vennénk, hanem az alapsokasag minden

egyes tagjat megkérdeznénk.

A teljes mintat tekintve (N=150), 95%-0s megbizhatdsagi szinten +£8%-0s konfidencia-
intervallummal szamolhatunk az elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-os biztonsaggal
allithatjuk, hogy a kapott eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a célcsoport

egészének véleményétol.
2.3. A minta osszetétele

A VALASZADOK JELLEMZOI

Elemszam Részarany

Kor 18-35 éves 34 23%
36-49 éves 61 41%
50-65 éves 45 30%
66 éves, vagy afelett 10 7%
Meédium (ahol a leggyakrabban TVvI 51 34%
dolgozik)* Radio? 24 16%
Napilap 21 14%
Heti-/havilap 19 13%
Online sajto 35 23%
Milyen gyakran foglalkozik a gazdasadgi | Rendszeresen 78 52%
¢let hireivel a munkaja soran? Gyakran 45 30%
Ritkén 27 18%
frt vagy tudositott a GVH-val, vagy a Igen 53 35%
Versenytorvénnyel kapcsolatban az
elmult egy évben? Nem 97 65%
OSSZESEN 150 100%

LA radidk, televiziok és a nyomtatott sajtd képviselsinek 57%-a regionalis, 43%-a orszagos terjesztésii

adonal/lapnal dolgozik.

2 A televiziosok és radiosok 53%-a kozszolgalati, 47%-a pedig kereskedelmi adonal dolgozik.
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3. Verseny-attitid

A kutatas els6 részében azt vizsgaltuk, hogy altalaban, elvben miként viszonyulnak a
piaci versenyhez a gazdasagi Ujsagirok, illetve mennyire jellemzi Oket a gyakorlati
piactudatossag.

A megkérdezett 0jsagirok relativ tobbsége (top2box®; 49%) a piaci versenyt preferalja az
allami szabalyozassal szemben, bar ezen beliil a teljesen szabad, dllami beavatkozastol mentes
versenyt egyetlen vélaszadd sem szorgalmaznd. A piaci verseny elsddlegességét
preferalokhoz képest nem sokkal alacsonyabb (45%) azoknak az ardnya, akik szerint az
idealis helyzetet az allami szabalyozas és a piaci verseny egyenstlya jelenti. Csak egy
elenyész6 hanyad (6%) tartja kivanatosnak az allami beavatkozas nagyobb sulyat.

A korédbbi hdrom hullamhoz — kiilonosen a legutobbihoz — képest nem mértiink markans
valtozast.

Ugyanakkor az atlagosnal (49%) szignifikansan nagyobb aranyban (71%) szorgalmaznak
a piac meghataroz6 szerepét az online 0jsagirok.

4 Piaci verseny versus allami szabalyozas . .
Q1. Vannak, akik Ggy vélik, hogy az dllam feladata szabalyozni az arakat, béreket, dltaldban a lasagi foly kat. Masok szerint MASMI
jobb az, ha a kereskedék, termelGk ver y k egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On szerint melyik a kivdnatos valtozata "t

kovetkez6k kozil?

100% ~ r 50

[ 48 5. Ha kizérolagos a

F 46 piaci verseny szerepe
baa

r42 =t 4- Ha d6nt6 a piaci

L 40 verseny szerepe

r 38

[ 36 —i3- Ha azonos mértéki

L34 az éllam és a piaci
verseny szerepe
r32

F30 =2 Ha donten az allam
F28 szabalyoz

F 26

[24 41 Hakizardlag az
22 allam szabalyoz
r20
F18
F16
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—g%—‘ 12 —m=Atag[1.5]
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80% -

70% -

60% -

50% -
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Némi attétellel, ugyancsak a verseny partolasat vagy ellenzését vizsgalta a magyarorszagi
piaci verseny jelenlegi intenzitasanak érzékelésérdl szolo kérdés.

A kozépso (3,00) atlagérték feletti eredmények azt mutatjak, hogy az 0jsagirok tobbsége
a jelenleginél er6sebb versenyt preferalna. Ez alol kivételnek latszik a miiszaki cikkek kore,
amely kapcsan 2018-ban mar nagyjabol megegyezik a verseny fokozasat és fékezését kivanok
részaranya, s e tekintetben a legnagyobb a helyzetet ideédlisnak tekint6k hanyada.

% A top2box (vagy T2B) a két fels6/pozitiv skalaértékre adott valaszok Osszesitett aranyat jeloli, azaz jelen

esetben a 4-es és 5-0s értékelések egyiittes aranyat.
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A harom évvel ezel6tti felmérés eredményeihez képest mind Gsszességében, mind a
harom. egyenként is vizsgalt teriilet lathatunk elmozdulast: csokkent a verseny fokozddasat
szorgalmazok aranya.

A szolgaltatasok, élelmiszerek, miiszaki és haztartasi cikkek piacan ebben a sorrendben
csokken azok aranya, akik erdteljesebb versenyt szorgalmaznanak az adott piacon.

A 36-49 éves, illetve a televizioknal dolgozd valaszadok az atlagosnal (atlag: 3,78)
szignifikansan kisebb mértékben (3,47) fokoznak a versenyt a gazdasag egészét tekintve.

4 L .y o o)
A gazdasagi verseny erGssége MASMI
Q2. Vésérloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idedlishoz képest ....? "= cersiee
100% - =& r 5.0
r4s ==t 5 — s0kKal gyengébb
90% - r 46 az idealisnal
Faa
80% - r42 =i 4 — valamivel
gyengébb az idealisnal
4,0
70% A r38
=== 3 — éppen idealis
r36
60% - r 3.4
F32 k=42 - valamivel erésebb
50% L 30 az idealisnal
r28
l—i1 - sokkal erésebb az
40% 1 [26 idedlisnal
F24
30% - 22 —aNT/INV
r20
20% 1 418
L1 == Atlag [1..5]
10% - rl4
- 12 TOP2BOX
0% 22 . ; ; 8% £ 1,0
2010 2015 3 W 2010 2015 g 2010 2015
0O égében olgaltatasok Elelmiszerek Mdiszaki cikkek
N=150
72% 58% 35%
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4. Gyakorlati piactudatossag

A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszado konkrét (bar hipotetikus)
¢lethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire alaposan t4jékozodna, illetve
mennyire alapozna a versenyre — két kérdés vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra, hogy milyen
gyakran olvassa el az ,,aprd betlis részeket” a szerzodéskotéseknél (gyakorlati tajékozodas), a
masik pedig a lakasfelujitast végzé szakember kivalasztisanak moddjéhoz kapcsolodoan, a
versennyel Osszefliggd attitlidot kivanta felmérni.

A gazdasagi ujsagirok kozel kétharmada, 63%-a allitotta azt, hogy az esetek tilnyomd
tobbségében el szokta olvasni az ,aprd betlis” részeket is, amikor maganszemélyként
szerzddést kot egy bizonyos szolgéltatoval. Ez az arany némileg elmarad a két korabbi hullam
soran mértektdl.

4 Gyakorlati tajékozédas
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré betiis” részeket is, amikor maganszemélyként pénziigyi-, koziizemi-, vagy mobil-szolgéltatéval
szerzédést kot?

. .\
MASMI

100% - r 40
r38
90% - =i minden alkalommal
r 3.6 figyelmesen elolvassa
80% b 34
L 3o E=sa legtdbb esetben
70% ! elolvassa
r 30
60% -| [ 28  k=—a legtdbb esetben nem

26 olvassa el vagy
50% - '
r24

l—4soha nem szokta

40% too2 elolvasni
r20
30% - e NT/NV
ris

20% - r 16

L1a ——Atlag [1..4]

10% -

r12

6% 6%
0% 1% 1% 0% 1,0
2010 2015 2018

A korabbi mérésekhez képest jelentdsen csokkent azok ardnya, akik allitasuk szerint
lakasfelujitas esetén tobb forrasbol is érdeklédn(én)ek, mieldtt donten(én)ek egy szakember
mellett. Egytttal tobbségbe (54%) kertiiltek azok, akik inkabb ragaszkodn(4n)ak a méar bevalt,
vagy egy ismerds altal ajanlott szakemberhez. A tendencia hatterében — véleményiink szerint
— nem is annyira a piactudatossag tényleges csokkenése, hanem a szakember/szakmunkas
kinalat sziikiilése allhat.

A legfiatalabb, azaz a 35 évesnél nem iddsebb Ujsagirok korében az atlagosnal (45%)
szignifikdnsan nagyobb volta azok ardnya (71%), akik megversenyeztetnék a potencialis
kivitelezdket.

10
MASMI

Fresh thinking. Clear advice.



KOMPLEX VERSENYKULTURA FELMERES — 2018 GAZDASAGI UJISAGIROK

(

\-

A versennyel kapcsolatos attitiid NASMI
Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik &llitas jellemzé Onre inkabb? e b
100% - r 20

90% - r19 == tObb ismerdst is
megkérdezne
tapasztalatairdl,

80% - ris esetleg tobb ajanlatot
is kérne, miel6tt
szakembert valaszt

70% - b7 )

dha van egy korabban
mar bevalt, vagy egy

60% - 16 ismer6s altal ajanlott
szakember, akkor 6t
kérné fel

50% - rls5

—dNT/NV
40% - rl4
30% 1 54% ri3
a7 Atl 1.2
—e—Atlal .
20% 4 43% L 1o g[1.2]
10% A ri1
0% 2% 0% 1% 1,0
2010 2015 2018
- % l 5% Jﬁ N=150

Az ujsagirokat — a fenti két kérdésre adott valaszaik alapjan — harom, a gyakorlati
piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassdk az ,,apré betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is
alternativakban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag
lehetdségeivel).

Valtozoan piactudatos fogyasztok: akik vagy (a legtobb esetben / minden
alkalommal) elolvassak az ,,apré betiis” részeket, vagy a szakembervalasztas eldtt
alternativakban gondolkoznak.

Nem piactudatos fogqyasztok: akik maganszemélyként nem probalnak élni a
versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
sziikséges alaposabb tdjékozodasra a két kivalasztott fogyasztéi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassak el az apr6 betiis részeket a
szerzodéseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztasa
soran.

A mutatoszamok visszaigazoljak az el6zOekben leirtakat: a korabbi évekhez/ felmérési
hullamokhoz viszonyitva erdteljesen megndtt a nem piactudatos 0jsagirok részaranya.

Az atlagosnal (35%) szignifikdnsan tobb ,kovetkezetesen piactudatos fogyasztoval”
talalkozhatunk a 35 évesnél nem iddsebb (56%), illetve a napilapoknal dolgozo Ujsagirok
(43%) korében.
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4 . ) o)
Gyakorlati piactudatossag MASMI
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré bet(is” ré is, amikor a élyké énziigyi-, i i-, vagy mobil a 6val szerzédést kot?
Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné tjitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik allitas jellemz& Onre inkabb?
100% + r 3.0
r29
90% - r28
27 = KOvetkezetesen
80% L 26 piactudatos
r2s
70% - L 24
[2° —aval
altozéan
60% 1 2z piactudatos
r21
50% - r20
37% L 1o
40% 1 r.e —aiaNem piactudatos
s 7% ri7
30% - ri6e
ris
20% F1a
L —e—Atlag [1..3
27% 13 ag [1..3]
10% - ri12
15% 12% |11
0% - 1,0
2010 2015 2018
=i e

- J
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5. Verseny-attitiid versus gyakorlati piactudatossag

Az elézéekben vizsgalt két dimenzidt — azaz a versenyhez valo ,,elvi” hozzaallast és a
gyakorlatban tanusitott piactudatossagot — egyiittesen is vizsgaltuk. A gyakorlati
piactudatossagot a korabbiakban maér definialtuk®. A ,,deklaraltan versenyparti” kategoriaba
tartozas feltétele az, hogy a valaszado6 kivanatosnak tartsa a piaci verseny dominanciajat, azaz
azt, hogy kizarélagos vagy dontd legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

Az tjsagirokat e két dimenzi6 alapjan négy kiilonboz6 csoportba lehetett besorolni. Ezt a
lenti abra szemlélteti.

rom

A valaszadok kevesebb mint 6todér6l (18%) mondhato el, hogy egyszerre deklaraltan
versenyparti és piactudatos is. 17%-ukra jellemzd a piactudatossag, de nem jellemzd a
versenypartisag, 31%-uk pedig csak versenypartinak mondhato, piactudatos fogyasztonak
nem. A relative legnagyobb tabort (33%) a se nem piactudatosok, se nem versenypartiak
alkotjak.

4 Piactudatossag és versenypartisdg o )
Q1. Vannak, akik ugy vélik, hogy az aIIam feladata szabalyozni az arakat, béreket, laban a i foly kat. Masok szerint jobb az, ha MAS I
a ker 6k, termel6k ver y gyma azaz a piaci verseny dommal On szermt melynk a kiva véltozat a kdvetk k kézul?
Q3. El szokta On olvasni az ,,apré betiis” részeket is, amikor a ozii , vagy mobil Igéltatdval szerzdést kot?

Q4. Tegyiik fel, hogy fel szeretné ujitani az otthondt és ehhez szakemberre van szuksege Melyik allitas jellemz8 Onre inkabb?
100% -

90% -
& Piactudatos és
veresnyparti

80% -
70% -
31%
N @ Nem piactudatos, de
60% - S versenyparti
A
50% -
40% - 24% 17% uPiactudatos, de nem
18% versenyparti
30% -
20% 1 33% 4Nem piactudatos és nem
29% 29% versenyparti
10% A
0%
2010 2015 2018
N=150

* Ebben a felosztasban az egyszerfiség kedvéért dsszevontuk a ,,valtozoan piactudatos” és a ,,nem piactudatos”
kategoériakat, és ,,piactudatos” fogyasztonak csak a ,kOvetkezetesen piactudatosokat” neveztiik (akik az aprd
betlis részeket is elolvassak és a szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak).
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6. A Versenytorvény ismerete

Az Gjsagirok 91%-a hallott méar a Versenytorvényrdl. Az ismertség iddbeli alakulasat
vizsgalva lathatjuk, hogy az o6t eddigi felmérés soran — a 8 évvel ezeldtti eredménytol
eltekintve — 91-94% kozott alakult ez a mutatészam. (Egyébként a 2010-es 87% sem
tekinthetd a tobbitdl szignifikansan eltérd értéknek.)

Két szegmensben taldltunk szignifikdns eltérést az atlagtél (91%): a gazdaséagi élet
hireivel viszonylag ritkdn foglalkozo ujsagirok korében csupan 78%-os, a tévéseknél pedig
80%-os volt az ismertségi mutato.

4 o o)
A Versenytorvény ismertsége 1 MASMI
Q5. Hallott mar On a versenytérvényrél (az ,igen” valaszok aranya) i
100% + 19
91% 92% 94% 91%
90% 1 87%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% +
30% -
20% -
10%
0% T T T T
2004 2007 2010 2015 2018
N=150

Az altalanos ismertségen tul a vizsgalat arra is kitért, hogy milyen részletes ismeretei
vannak a felndtt lakossdgnak a Versenytorvény céljaval, tartalméval, hataskoreivel
kapcsolatban.

Az el6z6 két felméréshez hasonloan eldszor egy teljesen nyitott, majd egy tobb allitasos,
zart kérdés vizsgalta a Versenytdrvény céljara vonatkozo ismereteket. A nyitott kérdés
szoveges valaszait utolag kodoltuk, majd ezeket a kodokat csoportositottuk a valasz
helyessége alapjan harom kategodriaba (jo, kétértelmi, és rossz valasz).

A részletesen kodolt valaszok emlitési szaméat és szazalékos aranyat mutatja az alabbi
tablazat:
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Tudomasa szerint mi a célja a versenytorvénynek?

Buzis: teljes minta (n=150) Eml{tesek Szaza}]ekos
szama arany
Egyértelmiien helyes valaszok:
A (tisztességes) verseny eldsegitése, fenntartasa 31 21%
A fogyasztok érdekeinek/védelmének biztositasa 9 6%
Tisztességtelen piaci magatartds megakadalyozasa 7 5%
Kartellek, egyeztetések megakadalyozasa 4 3%
Kétértelmii valaszok’:
Esélyegyenloség/egyenlo feltételek biztositasa 16 11%
A (piaci) verseny szabalyozasa, kontrollalasa 13 9%
A megfeleld gazdasagi verseny biztositasa 11 %
Egyéb kétértelmii valaszok 8 5%
Rossz valaszok:
Monopéliumok kialakulasanak megakadalyozasa 7 5%
A kis cégek tdmogatésa 6 4%
A piac védelme 5 3%
A korrupcio visszaszoritisa 2 1%
Egyéb rossz valaszok 6 4%
NT/NV vagy nem ismeri a Versenytorvényt 25 17%

Az Gjsagirok harmada (34%) teljes mértékben tisztaban van a Versenytorvény alapvetd
céljaval, 32%-uk kétértelmi, tovabbi 17% pedig rossz valaszt adott. A megkérdezettek 8%-a
egyaltalan nem tudott érdemben vélaszolni a feltett kérdésre (mig a fennmaradd 9% még nem

is hallott a Versenytorvényrol).

Az idei eredmények a helyes valaszok magasabb ardnya miatt kedvezdbb képet
mutatnak, mint a 8 évvel ezel6ttiek. (2015-ben nem késziilt ilyen jellegli kimutatés.)

4 R
MASMI
A Versenytorvény ismertsége 2
Q7. ... tudomadsa szerint mi a célja a Versenytérvénynek?
100%
90%
mHelyes valaszok
80%
70%
rKétértelmi valaszok
60%
50%
40% mRossz valaszok vagy NT
30%
20% uNem hallott a
Versenytdrvényrsl
10%
0%
2010 2018
N=150

® Ezek a valaszok lehetnek helyesek is, helytelenek is, attol fiiggéen, hogy mire gondolt kézben a valaszado.
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Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott vizsgalata szerint az wjsagirok dontd
tobbsége helyesen ugy érzi, hogy a Versenytorvény alapvetd célja a ,,gazdasagi verseny
fenntartdsa a kiilonb6z6 piacokon” (86%), illetve ,,a fogyasztok tajékozottsagadnak biztositasa”
(80%).

Ugyanakkor a média képviseldinek tobbsége nincs tisztaban azzal, hogy
e avallalkozasok védelme a versenytarsakkal szemben (84%)
e a magyar gazdasag védelme a kiilfoldi vallalkozasokkal szemben (71%), valamint
e akis- és kdzepes vallalkozasok tamogatasa (69%)
nem tartozik a Versenytorvény kozvetlen céljai kozé.

Az el6z6 hullamok eredményeihez képest a kiilfoldi vallalkozasokkal szembeni védelem
mindsitését illetden csokkent a legnagyobb mértékben — tobb mint 10 szdzalékponttal — a
helyes (,,nem”) valaszok részaranya.

A Versenytorvény ismertsége 3 - _AS . I
Q8. On szerint célja-e a Versenytorvénynek....? '
(A helyes valaszok részaranya a teljes mintaban)
100%
89% 42010 42015 =2018
o
90% 86%
ao0s/d 79% 0%
74% Hamis allitdsok
71%

70% |

€0%

50%

50% 45%

41%
40%
3094 31% 31% 20%
30% .
24%
0/
20% 1 16%
10%
0%
a gazdasdgi verseny a fogydszték  asportr yek a “qacionali akis- és kozepes  a magyar gazdasag  a vallatkozasok
fenitartasa tajékozottsaganak rendjének cégek tdmopatdsa véllalkozdsok védelme a kiilféldi védelme a
biztositasa fenntartasa amogatasa vallalkoza versenytarsakkal —
szemben szemben N=150

Az 0jsagirdk tilnyomo tobbsége (87%) tudja, hogy a Versenytérvény a vallalkozasok,
cégek gazdasagi ligyeire vonatkozdan tartalmaz eldirasokat. A téves (vagy ,,nem tudja”)
valaszok kozott viszonylag nagy aranyban szerepeltek a jogaszok, ligyvédek etikai ligyei
(71%), valamint az allampolgarok iigyei altalaban (60%). A ,sportolok, magatartasat” a
valaszadok 56%-a ,,politikusok politikai tigyet” pedig 51% tartja — helyesen — a
Versenytorvény hataskorén kiviili teriiletnek.

A helyes valaszok aranyaban szignifikdns visszaesés koOvetkezett be a politikusok
politikai tigyeit illetden: a 2015-6s 64% utan az idén csupan 51%-ot regisztraltunk.
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[ P . MASHIL
A Versenytérvény ismertsége 4 P~

Q6. On szerint tartalmaz-e el8irasokat a Versenytorvény ...?

(A helyes vélaszok részaranya a teljes mintaban)
100%
2010 =2015 w2018
os6 / o106 2010 w2015 w

75%

Hamis allitasok

az allampolgérok tigyeire a jogaszok, igyvédek etikai

altalaban ugyeire N=150

a‘dllalkozasek, cégek  a sportversenyzék sportoldi litikusok politikai
gaz gi Uigyeire magatartasara ire
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7. A GVH ismertsége, megitélése

A korabbi felmérések 98-99%-0s ismertsége utdn az idén 100%-ot mértiink ebben a
tekintetben.

7.1. A GVH-val kapcsolatos iigyek ismertsége

A GVH-val kapcsolatos ismereteket a GVH-hoz kapcsolodo tigyek ismertségén keresztiil is
értékelte a felmérés. ElsOként a GVH munkajaval kapcsolatos {ligyek spontan felidézését
vizsgaltuk. A gazdasagi Gjsagirok 69%-a (2010: 75%, 2015: 73%) tudott valamilyen, a GVH-val
kapcsolatos tigyet emliteni spontan méodon. Ezeket a valaszokat a lenti tablazatban foglaltuk
Ossze. Ebbdl jol latszik, hogy bar tobb, névvel tortént emlités (16) is sziiletett, a legtobben inkabb
csak név nélkiil neveztek meg {ligyeket (50) vagy a GVH-val kapcsolatos altalanos
intézkedéskorokre hivatkoztak (38).

Milyen iiggyel, iigyekkel kapcsolatban hallott a GVH munkajarél?

Bazis: teljes minta (n=150) Bllfizsac Szl
szama arany
Konkrét iigyek, az érintettek nevével _
Simicska-Nyerges (Mészaros) média-piaci ligye 5 3%
,,BankAdat” kartell 3 2%
Auchan-reklamok 2 1%
Tesco-reklamok 1 1%
Vodafone-reklam 1 1%
Hungerit megvasarlasa 1 1%
Gonyii-Duna épitkezés 1 1%
A péti Nitrogén Miivek mitragya értékesitése 1 1%
Busztender 1 1%
Konkrét iigyek, a vizsgalt vallalat megnevezése nélkiil _
Meédia/frekvencia ligyek 9 6%
Média tigyek 7 5%
Utépitéshez kapcsolodo tigyek 7 5%
Kartell tigyek 6 4%
Cégfuziods ligyek 4 3%
Mobilszolgaltatok tigyei 3 2%
Fogyasztdi panaszokhoz kapcsolodo tigyek 2 1%
Tisztességtelen reklamok 2 1%
Egyéb — nem konkrét — iigyek emlitése 10 7%
Egyéb emlités (4ltalanossag) 38 25%
NT/NV 46 31%
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Néhany konkrét, a GVH altal inditott eljaras tdmogatott ismertségét kiilon is mértiik. A
tamogatott moédon feltett kérdésekre adott valaszok mar sokkal kedvezébb képet mutatnak: a
legnagyobb aranyban

e a,Bankadat” informacids kartell ligyre
tudtak visszaemlékezni a valaszadok (71%).
Valamelyest kevesebb valaszado tudott
e az RTL és a Central Digitalis Média dsszefonodasanak megtiltasarol (60%),
e az Apple-iigyrédl (59%),
e az idiilési jogok masodlagos értékesitésével kapcsolatos birsagokrol (55%) és
e akozosségi média véleményvezéreinek kotelezettség-vallalasairdl (50%).
A felsorolt ligyek koziil a legkevésbé
e atranszportbeton-iigy (12%) és
e akorhazi kdzbeszerzési un. ,,sebvarrd” kartell (29%)

hire jutott el a média képviseldihez.

(" Lo . o o)
A GVH ugyek ismertsége MASMI
Q11. A kévetkez6k koziil mely iigyek kapcsan hallott ©n a GVH munkajarél?
'BankAdat' informacids kartell miatt millidrdos 6sszegii birsag bankoknak | 71%
A Magyar RTL Televizi6 és a Central Digitalis Média k6z6tti 6sszefon6das | 60%
megtiltasa °
Birsag az Apple-nek a beni ti | o
gyakorlat miatt 59%
Udiilési jogok masodl értékesitésével | | birsagok | 55%
égi média vélemé éreinek kotelezettségvallalasai a GVH
Y 9
eljarasaiban | 50%
Korhazi kézbeszerzési tn. 'sebvarré’ kartell l 29%
llenérz6 biztos kil ése egy fuzio vég jtasa a portbeton-
piacon 12%
0% 20% 40% 60% 80%
N=150

1.2. A GVH miikodésének ismerete

A GVH miikodésének ismeretét a kapcsolatfelvételi modokra és a hatdskorokre
vonatkoz6 kérdésekkel vizsgaltuk.

Az Ujsagirok dontd tobbsége helyesen érzi ugy, hogy egy vallalkozas (97%) panasszal,
észrevétellel fordulhat a GVH-hoz. Jelentds aranyban tudjak azt is, hogy a szakmai kamarak
(88%), a maganszemélyek (83%) és az allami szervek (81%) is élhetnek ezzel a lehetdséggel.
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Az ujsagirok 79%-a° (2015-ben: 76%) tisztaban van azzal, hogy a vallalkozasok tigyvéd
kozremuikodése nélkiil is felvehetik a kapcsolatot a GVH-val, ha panaszuk, észrevételiik van.
A maganszemélyeket illetéen 71%' (2015-ben: 64%) volt azoknak a részaranya, akik tudjak,
hogy a maganszemélyeknek sincs sziikségiik tigyvédre versenyhivatali tigyben.

( o . . e o o)
A GVH-val toérténé kapcsolatfelvétel lehetséges médjai MASMI
Q15. Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel?
100% -
90% -
80% - migen
70% -
60% -
50% - mNem
40%
30% -
20% - MNT/NV
10% 1 10%
| 9%
0% - A%,
Allami szerv Szakmai kamara Vallalkozas Magénszemél
8 Y N=150
Q15/b, ¢ Véleménye szerint a maganszemélyek/cégek csak ligyvéd kézremiikédésével vagy akar a nélkiil is fordulhatnak
panasszal, észrevétellel a GVH-hoz?
Bazis: aki emlitette a vallalkozast, ~ Bazis: aki emiitette a maganszemélyt,
‘ 6 n=124
1 Ugyvéd nélkiil is M Csak ligyvéddel m Ugyvéd nélkl is B Csak Gigyvéddel

Kilenc piaci szituaciorol kellett eldonteniiik a valaszadoknak, hogy beletartoz(nd)nak-e
azok a GVH hatéaskorébe.

Szinte kivétel nélkiil minden megkérdezett gazdasagi ujsagir6 (96%) — helyesen —a GVH
jogkorébe tartozonak tartja azt az esetet, ha a versenytarsak Osszebeszélnek egymassal, és
egyeztetik az araikat. Ez az arany szinte teljesen megegyezik a két el6z6 hullam
eredményével. A korabbi hullamhoz képest arnyalatnyival ndvekedett a dompingar
alkalmazasanak tilalmar6l tudo ujsagird (95% a korabbi 90-92%-kal szemben). Némi
visszaesést mértiink viszont a megtévesztd reklamok tilalmat illetéen: a korabbi 93-94%-kal
szemben most csak 84% valaszolt helyesen e szituaciot illetden.

Akarcsak a korabbi felmérések idején (2010. és 2015.) még most is kisebbségben vannak
azok az ujsagirok, akik tudjak, hogy nem jarhat el a GVH a kozbeszerzési eljaras megsértése
esetén (25%), a kiilfoldi vallalkozasok féken tartasa érdekében (36%), valamint rossz
mindségii termék piacra keriilése kapcsan (47%).

97% * 81% = 79%
7 83%*86% = 71%
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4 - o o)
A GVH ,hataskore” MASMI
(A helyes valaszok T

Q16. On szerint eljarhata GVH ... ? aranya)

- oo w6 20880

Ha versenytarsak "osszebeszélnek" egymassal és egyeztetik az araikat ~ 97% 98% ﬁ 96%

Ha egy vdllalkozas kihasznalva gazdasagi er6folényét, termékeit
koéltségeinél alacsonyabb dron kindlva kiszoritja versenytdrsait a piacrol ~ 92% 90% 95%
H allalkozas gy jut elényho i h informalj
a egy vallalkozas gy jut elényhtz a piacon, hogy nem informdlja .., B 84%
megfeleléen a fogyasztokat termékeirdl
Ha egy vallalkozas azaltal jut elényhoz a piacon, )
hogy megtéveszté modon reklamozza termékét ~ 93% 94% 84%
HAM I S Ha a sportoldk doppingolnak egy versenyen 69% 76% _ 77%
Ha a kis- és kozépvallalkozok anyagi tamogatdsért folyamodnak 759 B _ 71%
Ha egy vallalkozas rossz mingségl terméket gyart vagy ad el 40% 43% - 47%
A hazai véllalkozast nehéz helyzetbe hozé kiilfoldi vallalkozas féken 236%
tartdsa érdekében  33%
Ha a kdzbeszerzési eljaras szabalyait nem tartjdk be 1794 21% - 25%
. — J

7.3. A GVH megitélése

A média képviseldinek pontosan a fele (50%) gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy
kivaléan végzi a munkajat. J6 egyharmadnyi hanyad (34%) semleges, 6% pedig rossz vagy
nagyon rossz értékelést adott. A fennmaradd 9% nem tudott (érdemben) valaszolni.

Az atlag és a top2box érték szignifikansan magasabb a két korabbi hullamban mértnél.

A GVH munk4jat kiillonb6zé szempontok alapjan is véleményezniik kellett az
ujsagiroknak. A legtobben (89%) a gazdasagi érdekcsoportoktdl vald fiiggetlenség, a
legkevesebben (72%) pedig az tigyintézés/dontéshozatal gyorsasaga alapjan tudtak értékelni a
GVH munk4jat.

Mig a tajékoztatas részletessége még az altaldnos megitélésnél is kedvezébb mutatdkat
produkalt (3,87-os atlag és 57%-os top2box érték), a politikai fiiggetlenség atlaga (3,04)
épphogy eléri az elméleti kozépértéket.

Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy nem csupan az altalanos megitélésben, hanem az

egyes szempontok szerinti értékelésben is az idén kedvezdbb kép rajzolddott ki, mint 2015-
ben és — egy-két kivételtdl eltekintve — 2010-ben.

Csupan egyetlen demografiai jellemzd szerint fedeztiink fel szignifikdns eltérést az
atlagtol: a valaszadok 28%-os atlagaval szemben a 35 évesnél fiatalabb Ujsagirok esetében
csupan 12% volt azoknak a héanyada, akik szerint a gazdasagi érdekcsoportoktol vald
fliggetlenség ,,nagyon” jellemz6 a GVH-ra.
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4 (s i o o)
A GVH munkajanak megitélése 1 MASMI
Q13. Kérem, érzékeltesse egy otfoki skalan azt, hogy On szerint mennyire jellemzék a kévetkezé allitasok a GVH-ra. e kg, Chcr b
100% + r 50
9% L 4g W®Neeyon
9 ' jellemz6 (5)
90% 17% 19% e 19% [
F 44
80% - 21% r42 =
3 16% r 40
70% - 25% r3s8
36 3
| 60% | 3,55 L [] [ 84
343 336 19% | | 32
| 5006 | B 30
32 3,04 5 2
26% % ! r28
| 4 L
40% 1 |42% 1 27% 15% | [ 26
r 7% r24
30% - Iy B 25% 3% L 2,2 Egydltalan
9% 6% nem
el T 20 jellemzs (1)
20% 4 L 3% | 7% 18
11% 3
5% | | 9% L 5% 16
| 5% 28% e [ L6 /Ny, il
100 | -84 Ty 1 ] —3% | o L 14 nemhalore
t a7 14% a GVH-rol
| 10%| | 8% 9% 12% 11% P12
0% 1,0
| 2010 2015 2018 Részletesen  Fiiggetlen agazd.  Igazsagosak a Atlathatéa  Gyors igyintézés  Politikailag " mAtlag[1.5]
tajékoztat. érdekcsoportoktol dontések. mikodése. fuggetlen.

- J

Korrelacio elemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mennyire szorosan koétddnek a fent
bemutatott jellemzék a GVH altalanos megitéléséhez, azaz masképpen fogalmazva: mely
teriileteken kialakult percepciok mentén formaldodik az altalanos vélemény.

A GVH-1dl kialakult altalanos kép az igazsagos dontések terén torténd megitéléssel van a
leginkabb szoros kapcsolatban. A legalacsonyabb korrelacios egyiitthatot az tigyintézés és
dontéshozatal gyorsasagat illetden kalkulaltuk.

Korrelaciés Fontossigi Teljesitmény A
egyiitthato ontossagl (atlag 1-5-ig teljesitmény
sorrend > .
() skalan) sorrendje

Igazsadgosak a dontések 0,49 1 3,55 3.
Részletesen tajékoztat 0,41 2. 3,87 1
Politikailag fiiggetlen 0,41 3. 3,04 6.
Atlathaté a mitkodése 0,37 4. 3,43 4.
Fliggetlen a gazdasagi érdekcsoportoktol 0,36 5. 3,66 2.
Gyors az ligyintézés és a dontéshozatal 0,31 6. 3,36 S.

Egy Ggynevezett imazstérképen egyiitt jelenitettiik meg az egyes jellemzdk fontosségétg,
illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzok szerint. Az dbrat négy teriiletre osztja a két
mutatd (fontossag és teljesitmény) kozépértékénél huzott vonal. A felsé két szegmensben
vannak a jobban teljesitd elemek, az alsokban a gyengébbek. A jobb oldalon talaljuk a
fontosabb jellemzdket, a bal oldalon a kevésbé fontosokat.

8 A fontossagot az adott jellemz és a GVH 6sszteljesitménye kozotti korrelacio alapjan hatiroztuk meg.
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(" A GVH imazs térképe, 2018 (UJSAGIROK) MAS .\
Teljesitmény+
Fenntartandok I Erésség I
Részletes
tajékoztatas
Fiiggetlenség
gazdasagi érdek-
csoportoktél Igazsagos dontések
a9- Gyors ligyintézé = Fontossag +
déntést | miikodés
Politikai fiiggetlenség
Masodlagos Elsédleges
prioritas Teljesitmény- prioritas
\ N=150 /

A jobb felsé negyedben helyezkednek el a GVH erdsségei, vagyis azok a jellemzdk,
amelyekkel elégedettek a valaszadok és egyuttal fontosok is. Ide két tényezd keriilt az
Ujsagirok esetében: a ,,részletes tajékoztatas” és az ,,igazsagos dontések”.

Egy tényezd, a ,fliggetlenség a gazdasagi érdekcsoportoktol” a bal felsé negyedbe, a
fenntartand6 attributumok kozé keriilt: ez tehat kevésbé fontos, de a GVH megitélése e
szempontok szerint is kedvezo.

Noha 4tlag alatti  értékelést kapott az  ,atlathatdé  mikodés” és az
,Lugyintézeés/dontéshozatal gyorsasaga”, mivel atlag alatti szerepet jatszanak az altalanos
értekitélet kialakitasaban, javitasuk csupan masodlagos prioritdsinak tekinthetd a felmérés
eredmeényei alapjan.

Az ,politikai fliggetlenség” viszont az 4atlagosnal nagyobb fontossdggal bir, s mivel
értékelése nem érte el az atlagot, elsédleges prioritasunak bizonyul.

Az idei felmérés is kitért a GVH ,szigorGisagaval” kapcsolatos véleményekre. A
megkérdezettek kozel negyede (23%) nem tudja mindsiteni a GVH-t ebbdl a szempontbol. A
média képviseldinek csaknem fele (47%) vélekedik ugy, hogy a GVH fellépése pont
megfeleld a megbiintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. Tovabbi 20% ugy
érzi, hogy a GVH inkéabb engedékeny (viszonylag vagy tul enyhén 1ép fel) és a valaszadoknak
csupan 10%-a gondolja azt, hogy a GVH (inkébb) erdsen lép fel a hataskorébe tartozo
tigyekben.
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A GVH munkajanak megitélése 2

Q14. Kérem, értékelje a GVH-t a megbiintetett vallalatok szima és a biintetések mértéke alapjan. Hogyan lép fel a GVH? e i e i

| 2,70 M—
29% 19%
1 25%
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i (3.3 23%
12% 10%
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8. A versenyszabalyozas unios vonatkozasainak ismertsége

A megkérdezett ujsagirok kozel négyotdde (79%) gondolja helyesen azt, hogy a GVH
nem csak a magyar Versenytorvény, hanem az EU versenyszabalyai alapjan is eljarhat. Enyhe
emelkedés érzéklehetd az ismereti szintben az eldz6 két hullammal 6sszehasonlitva.

Csaknem ilyen aranyban (76%) tudtdk helyesen, hogy az FEurdpai Bizottsdg a
tagallamokban, igy Magyarorszagon is vizsgalhat kartelliigyeket. Ennél valamelyest szélesebb
kort tajékozottsag volt érzékelhetd az el6z6 két hullamban.

A kérdésben megfogalmazott valotlan allitasok koziil azt, hogy a kozosségi versenyjog
csak a multinaciondlis vallalatokra terjed ki, az ujsagirok tulnyomo tobbsége (82%) —
helyesen — elutasitotta. Ugyanakkor minddssze 9(!), illetve 50% volt a helyes valaszok aranya
a masik két ,,hamis” allitds kapcsan. Ez utobbi még ugy is alacsonynak mondhatd, hogy az
el6z6 két hullamban a média képviseldinek csupan 33 (2010.), illetve 39%-a (2015.) tartotta
tévesnek azt az allitast, hogy a magyar vallalatok dsszefonddasait a GVH ellendrzi, a legalabb
részben kiilfoldi tulajdonu véllalatokét az Eurdpai Bizottsag. Az pedig gyakorlatilag altalanos
tévhitnek tekinthetd az utdbbi harom felmérés eredményei szerint, hogy a GVH hatarozatait
meg lehet tAmadni az Eurdpai Birdsagnal.

4 o o)
. . . iz MASMI
Ismeretek a magyar és az EU-s versenyjog viszonyardl (id6sor)
Q18. ... most az EU és a magyar versenyjog kapcsolatarél kérdezném. On szerint igazak vagy hamisak a kovetkezé allitasok?
(A helyes val 2k részaranya)
100% ~ N 4 o
95% -
142010 42015 w2018
90% 1 85%
83% ° = AT
85% 4 o Hamis allitasok
80% 1 0 76%
5% 4 7106 73% — 73%,
70%/+
65% -
60% -
55% - 50%
50% A
il 39%
40% - o
35% - 33%
30% -
25% -
20% -
15% 1
0 10% o
100\ 9% 9%
L
0%
A GVH nemcsak a magyar Az Eurdpai Bizottsig a A koz6ssegj versenyjog hatalya A magyar vallalatok A GVH hatérozatameg lehet
versenytorvény, de az EU tagéllamokbar, igy csak a multiRaciondlis cégekre osszefonddasait a GVH tamadni az Eurgfai Birésagnal
versefszabalyai alapjan is Magyarorszagon-is vizsgalhat i ellendrzi, a legaldbb részben
elidrhat kartetiugyeket kulféldi tulajdonu vallalatokét
az Eurdpai Bizottsag
N=150 I
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9. Osszesitett ismereti mutato

Négy, az elézéekben bemutatott, a magyar versenyszabalyozasra vonatkoz6 kérdésbol
(mire vonatkoznak a Versenytdrvény eldirdsai; mi a célja a Versenytérvénynek; milyen
tigyekben jarhat el a GVH, milyen hatdsa van az EU-tagsagnak a magyarorszagi
versenyszabalyozasra) képeztiink egy Osszesitett ismereti mutatot’. Ez az index azt mutatja
meg, hogy egy adott valaszadd az Osszes ezzel kapcsolatos kérdés hany szazalékara adott
helyes valaszt. Azok, akik még nem hallottak kordbban a Versenytérvényrdl automatikusan az
utolso (,,Nem ismeri”) csoportba keriiltek, fiiggetleniil attol, hogy az — index részét képezd —
zart kérdések koziil hanyra adtak helyes vélaszt.

Ez alapjan az 0jsagirok haromnegyede (76%) viszonylag (63%) vagy nagyon jol (13%)
tajékozott a magyarorszagi versenyszabalyozast illetéen, s csak minden 20. valaszadd
tekinthetd kifejezetten tdjékozatlannak.

A top2box értékek és a jol valaszok atlagos részaranya szerint az idei eredmények — noha
egy arnyalatnyival alacsonyabb szinten — a 2015-0s6kéhez kozelebb allnak, mint a nyolc
évvel ezelbttiekhez.

4 A versenyszabalyozas ismeretének szintje e o)
Q6. On szerint tartalmaz-e eldirasokat a Versenytorvény ...2 MASMI
Q8. On szerint célja-e a Versenytérvénynek ...? T e
Q16. On szerint eljarhat a GVH ...?
Q18. Magyarorszag az Eurépai Unié tagallama, ezért most az EU és a magyar versenyjog kapcsolatarél kérdezném. On szerint igazak
vagy hamisak a kévetkezé allitasok?

100% - r 100%

90% - [ 90%  wmiNagyon jol ismeri (76-

100%)

80% - r 80%

% L 709
70% 0% Elbg j61 ismeri (51-
75%)

60% - r 60%

50% - r 50%
et Kevéssé ismeri (26-
50%6)

40% b 40%

30% - b 30%
Lt Nem ismeri (0-25%)

20% - r 20%

10% - r 10%

== Atlag [0%..100%]

0% 0%

2010 2015 2018 N=150

- J

% Csak azoknak a kérdéseknek a vélaszait vehettik alapul, amelyek egyforman szerepeltek mindharom

hullamban.
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10. A GVH sajtokapcsolati tevékenységének értékelése

A felmérésben szerepelt Gjsagirok bé egyharmada (35%) tudositott olyan eseményrdl,
esetr6l az elmult év soran, amelyben szerepe volt a GVH-nak és/vagy a Versenytorvénynek.

\-

( msm\
Tudésitas gyakorisaga GVH és/vagy Versenytorvény témaban e
Q20. Kériilbeliil hany alkalommal irt vagy tudésitott On az elmult 12 hénapban olyan esetrdl, amelyben szerepe volt a GVH-nak, vagy a
Versenytorvénynek?
100% -+
1% 9% |
90% - T
@ Tobb mint 10 alkalommal
80% 14%
13%
70% - 12%
16%
60% - w5-10 alkalommal
50% -
40% 7 i 1-4 alkalommal
63% B
30% - 59%
20% -
Egyszer sem
10% -
0%
2010 2015 2018,
N=150

J

A kis mintaelemszamok ellenére egyértelmiien megéallapithatd, hogy az utobbi években
egyre inkabb teret nyert a GVH-s és az Gn. egyéb forrasok parhuzamos hasznalata.

Az ujsagirok forrasai 1 e e )
Q21. Amikor On a GVH-val vagy a versenytdrvénnyel kapcsolatos témarél tudésit, akkor elsésorban GVH-s forrasokbdl szerzi az MASMI
informacidit vagy elsésorban mas forrasokbol? ok, Chor
(Bazis: Akik tudésitottak az elmilt 12 hénapban a GVH-val és/vagy a Versenytérvénnyel kapcsolatban)
100% 1
90% -
MElsésorban GVH-s forrasbol
80% -
70% -
60% -
50% - mElsésorban més forrasbol
40% -
30% -
20% -
wGVH-s és mas forrasbol nagyjabol
10% - azonos sdllyal
0% -
o = [=]
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A GVH-s forrasok koziil egyre inkabb dominans szerepbe kerlilnek a sajtokozlemények.
Mig az el6z0 két hullamban a valaszaddk csupan 36-40% nevezte meg ezeket elsd szamu
hirforrdsoknak, az idén mar 76%-os volt ez a részardny. Természetesen a tovabbi hirforrasok
szerepét sem lehet figyelmen kiviil hagyni, hiszen a tuddsitok tobbsége a GVH-honlapot és a
GVH sajtofondk informacioit is szokta hasznalni, még ha nem is elsddleges hirforrasként.

A nem GVH-s informaci6 forrasok tekintetében kisebb koncentraciot tapasztaltunk, noha
itt is van egy viszonylag kiemelked6 aranyu els6édleges hirforras: az internetes honlap.

4 .

Az Gjsagirok forrasai 2 MASMI

Q22A. A kovetkezék koziil melyik GVH-s informaciéforrast hasznélja On elsésorban? Q22B. Es milyen GVH-s informaciéforrasokat hasznal még?

Q23A. Milyen nem GVH-s informaciéforrast hasznal elsésorban? Q23B. Es milyen nem GVH-s informaciéforrasokat hasznal még?

(Elsésorban hasznalék

aranya)

GVH-s forrasok 2010 2015 0 1 20 3 40 50 60 70 8 90 100
(v 0,

GVH-t6l kapott sajtokdzlemények 86% 40% 87
GVH honlapia 40%  35% B
SaitéfondKot keres meg a GVHbel  12% 9% I ] -
GVH-s sajtotajékoztato, sajtsmeghivas 8% 12% _m 36
. 11
Valakit megkeres a GVH-bol 1% 0% .Zi
Versenytanacsi targyalasok 4% 5% Ei ’ u Osszessegében
Nem GVH-s forrasok N=43 | N=50 I NSED u Elsésorban
Hirtigynokségek kozleményei 9% 15% I - S -
Mas személyek kdzlései  26%  29% _E 55
Egyéb  23%  24% B g
N=34 | N=32 I N=40

A média képviseldinek 72%-a szokott talalkozni GVH-sajtotermékkel kisebb-nagyobb
rendszerességgel. Ez az arany teljesen megegyezik a 2015-0s adattal és 10 szazalékponttal
feliilmulja a 2010-est. A korabbi hullamokhoz képest az e-mailen terjesztett sajtokdzlemények
célba érésének gyakoribba valasa tekinthetd kiugro valtozasnak™.

19 Bz aligha fiiggetlen a felmérés fentebb aposztrofalt eredményétél, miszerint egyre inkabb dominans szerepbe

keriilnek a sajtokozlemények a GVH-s informacio6 forrasok kozott.
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(" A GVH sajtétermékeinek ismertsége ﬁAsﬁl\

Q25. kapja-e On a GVH ilen terjesztett sajtokozleményeit?
Q26. Taldlkozott mér a GVH ... Eves beszamoléjéval?/Versenytiikér c. kiadvényaval?/egyéb kiadvanyaval?

100% -+

80% -

60% -

2010 2015 2018 2010 2015 2018 2010 2015 2018 2010 2015 2018
E-mailen terjesztett - . . R .
P j€ Eves beszamolo Versenytiikor Egyéb kiadvanyok
sajtokozlemények
N=150

Nem csupan a GVH munkdjanak, hanem a sajtokapcsolatainak a megitélése is jelentosen
javult az elmult 3 évben. Az Gjsagirdk joval tobb mint fele (59%) jora (36%) vagy kivalora
(23%) értékelte a teljesitményt, s minddssze 4% volt a negativ (2-es vagy 1-es) mindsitési
vélemények részaranya.

(" iy i o)
A GVH-sajtékapcsolat értékelése MASMI
Q24. Hogyan értékelné On a GVH munkajat a sajtokapcsolatok terén? ~ esdmiese
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Fresh thinking. Clear advice.



