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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a B. A. T. éltal képviselt Light in the Barter
LLC. Magyarorszagi Fioktelepe (1034 Budapest, Kecske kéz 12.) és a Németh Krisztina
tigyvezet6 altal képviselt ORIENTAMENTO Kft. (1078 Budapest, Rottenbiller u. 44.) eljaras
ala vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeligyeleti — targyalason kivil -
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Light in the Barter LLC. Magyarorszagi

Fidktelepe

a) 2015. aprilis 14-t61 kezdédben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott
azzal, hogy a fogyasztokkal torténé kapcsolatfelvételkor, valamint a személyes
taldlkozasok soran nyujtott szobeli tajékoztatassal az Udilési jogok megvételere
iranyul6 szandékat kommunikalta a fogyasztok szamara, holott valdjaban a
fogyasztok LIB Pontkartya vasarlasi rendszerbe torténé beléptetése, ezzel
osszefliggésben a rendszerhasznalati dij beszedése volt a célja;

b) nem a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen és a fogyasztoi dontések
torzitdsara alkalmas moédon jart el azaltal, hogy az itgyfeleivel torténd
szerzOdéskotési és kapcsolattartasi folyamataiban a hozza érkezett fogyasztoi
panaszok, jelzések hatasara, valamint a felmertlt atirasi nehézségekre tekintettel nem
valtoztatott érdemben a magatartasan.

A jogsertés megéallapitdsa mellett az eljard versenytanacs kotelezi a Light in the Barter
LLC. Magyarorszagi Fidktelepe vallalkozast 8.900.000 Ft (azaz nyolcmillidkilenc-
szdzezer forint) birsdg megfizetésere, amely Osszeget a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni
a jelen dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljards ald vont neve, a
versenyfelligyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (birsag vagy eljarasi koltség). Ha a
kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a
felszamitas idOpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
birsdg és a késedelmi pdtlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.
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Az eljaré versenytanacs egyuttal kotelezi a Light in the Barter LLC. Magyarorszagi
Fioktelepe véllalkozdst 31.330 Ft (azaz harmincegyezer-haromszazharminc forint)
eljarasi koltség megfizetésére. Az eljarasi koltséget a jelen dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belul a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01468223-00000000
eljarasi koltségbevételi szamlajara kotelesek az eljaras ala vont vallalkozasok megfizetni.

Az eljar6 versenytanacs e hatarozat kézhezvételétol kezdédéen a Light in the Barter LLC.
Magyarorszagi Fioktelepe vallalkozasnak megtiltja az 1. pontban leirt jogsertések tovabbi
folytatasat, tovabba kotelezi az eljaras ala vontat, hogy a kézhezvételtél szdmitott 30
napon bellil igazolja, hogy miképpen tett eleget a jogsértdé magatartast tovabbi
folytatasatdl valo eltiltasra vonatkozd kotelezettsegenek.

A hatarozat feliilvizsgalatdit a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliill a Fdvarosi
Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanal benydjtott vagy ajanlott kildeményként postara adott keresettel lehet
kérni. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag a pert targyalason kiviil biralja el,
a felek barmelyikének kérelmeére azonban targyalast tart, mely kérelmet az ugyfél a
keresetlevelében terjesztheti eld.

Az eljérd versenytandcs meghozta tovabba az aldbbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs az eljarast megsziinteti az alabbi magatartasok vonatkozasaban:

- fogyasztokkal torténé elsé kapcsolatfelvételkor, illetve a személyes talalkozaskor az
eljaras ala vontak valoszinisithetéen arrdl tajékoztattak a meglévo udilési jogukat
értékesiteni szandekoz6 fogyasztokat, hogy udulési jogukat megvasaroljak, olyan
modon is, hogy ellenszolgaltataskent a fogyasztok az udulési jogukért un. LIB
pontokat kapnak, azonban kés6bb erre nem kertil sor;

- a Light in the Barter LLC. Magyarorszagi Fidktelepe tajékoztatasa szerint a pontok a
LIB Pontkartya rendszerben levasarolhatoak. Ugyanakkor a fogyasztok szamara a
rendszerbe torténd belépés, a rendszerhasznalati dij megfizetése utan deriil ki, hogy
ezen vasarlasi rendszerben nem elégséges csak a LIB pontok hasznalata fizetéskor.

Az eljar6 versenytanacs az eljarast az ORIENTAMENTO Kft.-val szemben megsziinteti.

A végzéssel szemben a kozléstol szamitott 8 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiildeményként postara adott, a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birdsaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a Fovarosi
Kozigazgatési és Munkaugyi Birdsadg nemperes eljarasban birélja feltl, amely soran kizarolag
okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birdsdg a feleket a sziikségeshez képest
meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



INDOKOLAS
l.

A vizsgélat targya

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2015. november 23-an
versenyfelligyeleti eljarast inditott a Light in the Barter LLC. Magyarorszagi Fidktelepe (a
tovabbiakban: LIB Mo.) szemben, mivel észlelte, hogy a LIB Mo. 2015. aprilis 22.
napjatol a fogyasztokkal torténd elso, telefonos kapcsolatfelvételkor, valamint a személyes
talalkozaskor valdszintisithetéen arrdl tajékoztatja a meglévd tidiilési jogukat értékesiteni
szandékozé fogyasztokat, hogy Udllési jogukat megvasarolja olyan maodon, hogy
ellenszolgéaltatasként a fogyasztok az tdilési jogukért an. LIB pontokat kapnak. A pontok
a LIB Pontkartya vasarlasi rendszerben levasarolhatoak. Ugyanakkor a fogyasztok szamara
a rendszerbe torténd belépés, a rendszerhasznalati dij megfizetése utan deriil ki, hogy ezen
vasarlasi rendszerben nem elégséges csak a LIB pontok hasznalata fizetéskor. Ezzel a
magatartasdval a LIB Mo. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. 8 (1)
bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval valosziniisithetden megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A versenyfelligyeleti eljaras az eljarast megindité végzés® indokolasa szerint kiterjed a LIB
Mo. altal 2015. &prilis 22. napjatol az eljarast megindité végzés indokolasanak a fenti
ismertetett gyakorlatanak megvaldsitasa soran alkalmazott, valamint az ott kifogasoltakkal
egyez0 tizenetli valamennyi kereskedelmi gyakorlatara.

3. A versenyfellgyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a LIB Mo.
véllalkozasnak a LIB Pontkartya vasarlasi rendszerrel kapcsolatos elsddleges célja a
rendszerhasznalati dij fogyasztok altali megfizettetése, nem pedig az tdulési jog tényleges
megvasarlasa, ezzel az Fttv. 6. § (1) bekezdés h) pontjdban foglalt tényallas
megvalodsitasaval valoszinilisithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eloirt
tilalmat. Ez a magatartas 6sszefligg az eljarast meginditd végzésben megjelolttel, mivel a
rendszerhasznalati dijat a fogyasztok a LIB Pontkartya vasarlasi rendszerbe torténd
belépéssel kapcsolatosan fizetik meg.

4. A GVH észlelte tovabba, hogy a LIB Mo. mar 2015. aprilis 14-én szerzédést kotott egy
ugyfelével annak érdekében, hogy a LIB Pontkartya vasarlasi rendszerbe fogyasztét
Iéptessen be, és ezen magatartdsaval valdsziniisithetben megsértette az Fttv. fenti
rendelkezéseit. Ez a magatartas 0sszefligg az eljarast meginditd végzésben megjelélttel,
tekintettel arra, hogy a LIB Mo. a feltehet6en tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
valoszintisithetéen mar 2015. aprilis 14-t61 folytatta.

5. Fentiek miatt a GVH végzésével® a vizsgalatot kiterjesztette annak vizsgélatara, hogy a
LIB Mo. megsértette-e az Fttv. 6. § (1) bekezdés h) pontjdban foglalt tényallas
megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eléirt tilalmat, tekintettel arra, hogy
valosziniisithetéen a vallalkozas elsddleges célja a LIB Pontkartya véasarlasi rendszerrel
kapcsolatos rendszerhasznalati dij fogyasztok altali megfizettetése, nem pedig az Udulési
jog tényleges megvasarlasa, tovabba a GVH a vizsgalatot kiterjesztette a LIB Mo. 2015.

1Vj/i117/2015.
2\/J/117-164/2015
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aprilis 14. és 2015. éaprilis 21. napja kozotti idészakban folytatott tdjékoztatasi
gyakorlatara.

6. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy a LIB Mo. az
ORIENTAMENTO Kft.-vel (a tovdbbiakban: Orientamento) egyiittmiikodési szerzédést
kotétt, amely alapjan az annak adatbazisaban 1év6 tidiilési joggal rendelkezé fogyasztokat a
LIB Mo. reszére kikozvetiti es talalkozokat hoz létre. A rendelkezésre allo informéaciok
alapjan valosziniisitheté volt, hogy az Orientamento fogyasztokkal torténd elsd, telefonos
kapcsolatfelvételkor 2015. julius 1. napjatdl valoszinilisithetden arrdl tajékoztatja a
meglévé Udilési jogukat értékesiteni szandékozod fogyasztokat, hogy tdilési jogukat
megvasarolja. Az eléz6ekben kifejtettekkel az Orientamento az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjaban foglalt tényallas megvalodsitasaval valoszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat. Fentiekre tekintettel az Orientamento-t a GVH a
2016. julius 13-4n kelt a versenyfeluigyeleti eljarasba tigyfélként bevonta®.

7. A GVH a vizsgélatot 2016. julius 22-én kelt VJ/117-196/2015. szdmu végzeésével
Kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy a LIB Mo. megsértette-e az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés
b) pontjdban foglalt tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat tekintettel arra, hogy a személyes taldlkozaskor valdszintisithetben arrél
tajékoztatja a meglévo diilési jogukat értékesiteni szandékozo fogyasztokat, hogy tdulési
jogukat megvasaroljak, amelynek feltétele, hogy a fogyasztok az eljaras ala vont altal
mikddtetett LIB Pontkartya vasarlasi rendszerbe belépjenek ¢és az azzal jaro
rendszerhasznalati dijat megfizessek. A rendelkezésre all6 adatok alapjan azonban
valdsziniisithetéen késobb ténylegesen nem torténik meg az iidiilési jog atirdsa, igy a
kapcsolodo koltségeket tovabbra is a fogyasztok viselik.

8. A Gazdasagi Versenyhivatal kiterjesztette a vizsgalatot annak vizsgalatara is, hogy a Light
in the Barter LLC. Magyarorszagi Fioktelepe megsértette-e az Fttv. 3. § (2) bekezdésében
foglalt tényallas megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat a miikddése
megszervezése, tovabba a tényleges €és potencialis ligyfeleivel torténd kapcsolattartasi és
szerz6déskotési folyamatai - tObbek kozott az altala végzett tevékenység és az azzal
kapcsolatos  tdjékoztatasok Iényegérdl tortént informaciokozlés megfeleldségének
biztositasa - soran tanusitott gyakorlata révén.*

9. Avizsgaldk 2016. szeptember 2-i datummal megkdildték a versenytanacsnak a Vj/117-208-
209/2015. sz. alatt iktatott vizsgalati jelentést az (gy irataival egydtt, igy az eljaras
versenytanacsi szakaszba lépett.

10. Az eljard versenytandcs 2016. november 2-i datummal — esetleges targyalasi idépont
megjelolése mellett - megkuldte az eljards ala vontaknak a Vj/117-213/2015. sz. alatt
iktatott elézetes allaspontjat. A Vj/117-214/2015. sz. alatt iktatott értesitOben targyalasi
idépontot — tévesen — 2016. november 30-a helyett 2017. november 30-aban jeldlte meg. A
téves datum észlelésekor haladéktalanul kozolte a LIB Mo. képviseldjével a helyes
datumot, és azt is, hogy nyilvanvald eliras tortént, amelyet az irdsbeli észrevételezésre
helyesen megadott 2016. november 28-i datum is jelzett. A képviseld kozlésére, hogy az
igyfél ennek ellenére az egy évvel késobbi datumot vette komolyan, az eléado
versenytanacs a képviselOvel uj targyaldsi hatdrnap kitlizésében egyezett meg a 2016.
december 12-i hét egyik napjara.®

$\/1/117-167/2015.
*\/J/117-196/2015.
®Vj/117-206/2015.
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11. A fentieket kovetden 2016. december 14-ére mddositott targyaldst megelézden a LIB Mo.
képvisel6je a Vj/117-219/2015. sz. beadvanydban a targyalds ismételt elhalasztasat kérte
arra hivatkozva, hogy mivel kordbban Ugy késziltek, hogy a targyalasig egy év all
rendelkezésiikre a felkésziilésre, a halasztasi kérelmiikre biztositott két heti idotartam sem
bizonyult elegenddnek a kelld felkésziiltségi szint megteremtésére. Erre tekintettel az
eljard versenytanacs a targyalds ismételt halasztasa mellett dontott és Uj targyalasi
hatarnapkeént 2017. januar 12-ét jelolte, meg amelyrol az tigyfélnek a Vj/117-220/2015. sz.
alatt értesitést kiildott, és amelyet az tigyfél képvisel6je 2016. december 16-an kézhez vett
a tertivény tanusaga szerint.

12. A LIB Mo. a harmadik kitlizott targyalasi hatarnapon nem jelent meg, igazolasi kérelmet
nem nyujtott be, az eljar6 versenytandcs kordbban megkiildott eldzetes allaspontjara
semmilyen észrevételt nem kiildott meg, Uj targyalasi hatarnap kittizését nem kérte.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozasok
11.1. LIB. Mo.

13. A LIB Mo. 2015. aprilis 22-én keriilt bejegyzésre, fotevékenysége vegyes termékkort
nagykereskedelem.®

14. A LIB Mo. miikddteti a LIB Pontkartya vasarlasi rendszert. Udiilési jogukat eladni
széndék7026 fogyasztoknak a rendszer keretében bevaltasi lehetdséget kinal, a kovetkezok
szerint.

15.A LIB Mo. el6adta, hogy iidiil6hasznalati szerzOdéseket vasarol meg adasveételi
szerzOdéssel, amellyel atvéllalja az {ligyfél altal az iidiiléhasznalati szerzédésben foglalt
kotelezettségeket is. Tovabba vallalja, hogy az tgyféllel kdzdsen kialkudott, LIB pontban
szamitott értéket az erre a célra fenntartott www.lightinthebarter.hu weboldalon keresztul
az ligyfél levasarolhatja. A pontok levésarlasa az ligyfélre nézve nem kotelez6, hiszen nem
egyszer abbol a célbdl értékesitik tligyfeleik az iidiiléhasznalati jogukat, hogy fennalld
terheikt6l megszabaduljanak. A LIB Mo. eladta tovabba, hogy a sajat, illetve meglévo
igyfelei részére vasarol tidiilohasznalati jogokat, nem foglalkozik sem kozvetve, sem
kozvetiton keresztiil {idiil6hasznalati jogok értékesitésével, vagy azok masodlagos
eladaséaval.®

16. A LIB Mo. bejegyzésétdl, 2015. aprilistél 2016. aprilisig terjedd idészakra vonatkozo
arbevételi adatait az alabbi tablazat tartalmazza.’

Honap Netto arbevétel (Ft)

2015. aprilis 1141175
2015. majus 7 186 949
2015. janius 9014 638
2015. jalius 10 655 964

®\/J/117-163/2015. sz. irattal atemelt P/1530/2015. sz. irat melléklete
"\/J/117-163/2015. sz. irattal &temelt P/915-7/2015. sz. irat 6. pont
8\/J/117-163/2015. sz. irattal atemelt P/915-7/2015. sz. irat 1. oldal
\/J/117-4/2015. sz. irat, VJ/117-81/2015. sz. irat, VJ/117-145/2015. sz. irat
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2015. augusztus 12 475132
2015. szeptember 18478 671
2015. oktober 13 840 394
2015. november 8 696 420
2015. december 6 658 221
2016. januar 4 481 031
2016. februérl5-ig 3740 759
2016. februér 15. utan 5244019
2016. marcius 11 652 620
2016. aprilis 3105503
Osszesen: 116 371 496

17. A LIB Mo. ceginformécios adatai alapjan a Light in the Barter LLC. (a tovabbiakban:
LLC) US-90067 CA-Los Angeles California, Avenue of Stars 2099. vallalkozas
magyarorszagi fioktelepeként miikodik. '

18. A LIB Mo. 2015. evben elért nettd arbevétele egyszeriisitett éves beszamolodja alapjan:
89835000 Ft.'' Az eljaré versenytanacs a Vj/117-222/2015. sz. végzésében hatarid
tlizése mellett felhivta a LIB Mo.-t, hogy nyilatkozzon a vallalkozés 2016. évi nettd
arbevételérél. A végzest az Ugyfél 2017. januar 16-an vette at, a megadott hatariddig
nyilatkozatot nem tett, hosszabbitasi vagy igazolasi kérelmet nem nyujtott be.

11.2. Orientamento

19. Az Orientamento 2014. februar 5-én keriilt bejegyzésre, fétevékenysége szerszamgép-
nagykereskedelem.*?

20. Az Orientamento 2014. évi nettd arbevétele: 57 992 000 Ft.** A 2015. évre vonatkoz6
nyilvanos beszamoldja nem érhetd el, az erre vonatkozd adatkérésnek nem tett eleget™,
hosszabbitasi vagy igazolasi kérelmet nem nyujtott be.

Il.
Az érintett termék
I11.1. Az Gdulési jogok megvasarlasa

21. A jelen versenyfelligyeleti eljaras szempontjabol relevans érintett termék az udilési jogok
adasvetele, arra iranyuld szerzédéses kapcsolat. Ennek keretében a fogyasztok adasveteli
szerz6dést kotnek annak céljabol, hogy tidiilési joguktdl megvaljanak.

10\/J/117-20/2015. sz. irat

11\/J/117-212/2015. sz. irat
12\/J/117-189/2015. sz. irat
13\/J/117-189/2015. sz. irat

Y \j/117-211/2015.
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22,

23.

24,

25.

26.

217.

28.

A versenyfeltgyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termék tovabba a LIB Mo. véllalkozas
azon szolgaltatasa, amelyet az Gn. LIB programba torténd belépést kovetden nyujt. A LIB
pontkartya rendszer®™ alapvetéen egy olyan, a LIB Mo. éltal miikodtetett kedvezményes
vasarlasi rendszer, amelyben a programhoz csatlakozo fogyasztok (tigyfelek) a programban
résztvevé kereskedék és szolgaltatok (partnercégek) altal kibocsatott, nyilvanosan
meghirdetett kedvezmeényeket, valamint jutalompontokat a www.lightinthebarter.hu
weboldalon megtekinthetik, és a rendszer keretein belil minden méas tgyféllel azonos
feltételek mellett igénybe vehetd kedvezményekhez juthatnak, a programban 1 LIB pont 1
Ft-nak felel meg.

A LIB Pontkartya segitségével az a LIB Mo. lgyfelei egyrészt LIB Pontkartya vasarloi
pontokat gylijthetnek a LIB Pontkartya altal erre feljogositott partnercégeknél torténd
aruvasarlaskor, illetve szolgaltatds igénybevételkor, masrészt a LIB Pontkartya altal
felhatalmazott partnercégeknél pontokat valthatnak be, mely pontok bevaltasa ellenében
termékekhez és szolgaltatadsokhoz ar-vagy egyéb kedvezménnyel jutnak hozza. A LIB
Pontkartya egyszeri ellenértéket, a rendszerhasznalati dijat a LIB Mo. és a fogyasztok a
szerz6dés megkatésekor, kolesonos megallapodas alapjan hatarozzak meg. ™

A LIB Mo. a fogyasztoval adasvételi szerz6dést kotott az Udulési jog megvasarlasarol,
ebben a szerzddésben az tidiilési jogot a LIB Mo. egységesen 1.000 Ft vételarért vasarolja
meg a fogyasztoktal.

A LIB Pontkértyara vonatkoz6 szerzédés keretében a LIB Mo. jovairja LIB pontban

. etz s etz 17 . . .. L . 1819
egyrészt az udulési jog értekét,”" amit a fogyasztoval kolcsondsen meghatarozott,
valamint a rendszerhasznalati dij 6sszegét is.

A partnerek kozotti gyletek elszdmolasara, nyilvantartasara a LIB Mo. LIB Pontot
haszndl a termék, szolgéaltatas ellenértékeként (az adott kedvezmény mértékében). Ez az
egység (a LIB Pont), a kdlcsondsen elfogadott elszamolasi erték szerepét tolti be, melynek
celja az, hogy a rendszeren beliil a szerz6déses partnerek, az altaluk kinalt aru, szolgaltatas,
vagy tulajdonba vehetd termék értékét, vagy kedvezményes értékét egymassal ezen az
értéken (LIB Ponton) szdmoljak el.

A fogyasztok a LIB Pontkartya rendszer partnercegeinél teljesitett sajat vasarlasaik és
szolgaltatds igénybevételeik utdn kértydjukkal a pontfolydszamlara pontokat gytijthetnek,
amelyeknek a partnerek halozatdban valé bevaltasa ellenében a fenti ar- és/vagy egyéb
kedvezményekre jogosultak. A fogyasztok pontjait az Ggy nevezett LIB BANK tartja
nyilvan, mely minden esetben, minden tgyfél fogyasztonak sajat felliletet biztosit a LIB
Pontok nyilvantartasahoz.

A pontkibocsatas- es bevaltas feltételei partnerenként eltéréek lehetnek és a feltételek nem
visszamendleges hatallyal a partnerek altal megvéltoztathatok. Az egyes partnereknél
érvényes pontkibocsatasi és bevaltasi feltételeket - illetve a pontbevaltashoz kapcsolodo
eredmények és kedvezmények leirdsdt - az adott partnernél, vagy a
www.lightinthebarter.hu weboldalon tekinthetik meg a fogyasztok.

15\/J/117-4/2015. sz. irat 1. sz. melléklet
16\/J/117-107/2015. sz. irat 2. sz. melléklet
17\/J/117-107/2015. sz. irat
8\/J/117-35/2015. sz. irat

9 Ebben az esetben olyan értékrél van szo, amelyet a fogyaszt6 az iidiilési jog értékeként gondol. pl. a VIJ/117-

107/2015. sz. irat szerint 1 500 000 Ft, amely 1 500 000 LIB pont.

7.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



29. A LIB Pontok valtozd6 mértékii (10-90%) kedvezmenyes vasarlast biztositanak a
fogyasztoknak, és igy az adott aru kiskereskedelmi aranal olcsobban juthat hozza az altala
valasztott termékhez.

30. Végiil a LIB Pontkartya rendszer hasznalatdval kapcsolatban megjegyzendd, hogy a LIB
Pontkartya hasznalatnak éves dija van, mely bruttd 8.000 Ft. A kartyahasznélati dijat a
fogyasztoknak minden év januar 1-31. kdzott kell befizetniik. Amennyiben a fogyasztonak
nem all szandekaban kifizetni, a LIB Mo. a LIB Pontkartyajat felfliggesztheti.

31. A kinalati oldalon azok a vallalkozasok lelhetéek fel, melyek a mar iidiildhasznalati joggal
rendelkezd fogyasztok szamara kindlnak kiegészitd lehetdoségeket. A jellemzd szolgaltatas
(mint kinalat) ezen a piaci szegmensen a meglévd jog felértékelése, illetve annak
tovabbértékesitésére vonatkozd megbizasi szerzdédések megkotése, valamint kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége. Figyelemmel azonban arra a koriilményre,
hogy a masodlagos értékesitést, illetve az tdiilési jogokkal kapcsolatos kiegészitd
szolgaltatasokat végzé vallalkozasok bejegyzése jogszabaly altal nem eldirt, a
szegmensben tevékenykedd vallalkozasok pontos szama nem ismert.

32. A piac keresleti oldalan az tidiiléhasznalati jogok piacanak specialitdsat tekintve kizarolag
olyan fogyasztok helyezkednek el, akik mar rendelkeznek {iidiil6hasznalati joggal.
Magyarorszagon egyes becslések szerint 40.000,%° mas becslések szerint 100.000%* tidiilési
jog van. Az tudiilési joggal rendelkezok atlagos ¢letkora 40-64 ¢év kozé tehet6.?? Ezen
fogyasztok vonatkozasaban a meglévd tidiilési joguk értékesitése tekinthetd a jellemzé
keresleti magatartasnak, figyelemmel arra, hogy barmilyen hossz( tava Gdualesi termék
megvétele szamottevd pénziigyi kotelezettségvallalassal jar, melyet a legtobb esetben a
fogyasztok csak az elsé Ttdiilési jog megszerzését kovetden realizdlnak. Ezen
kotelezettségek tudataban a keresleti oldalon elhelyezkedd fogyasztok akar tovabbi anyagi
aldozatokat vallalva igyekeznek mar meglévd Tidiilési jogukat eladni, a felmeriild
koltségeket enyhiteni, igy barmilyen (az értékesitésben kozremiik6dd) megoldasra
nyitottabbak az atlagos fogyasztoknal.

33. A GVH - tekintettel a jelents szamu és aranyu fogyasztoi jelzésekre — sz&mos Udulési jog
értékesitével, illetve szolgaltatoval szemben folytatott versenyfeligyeleti eljarast az elmdalt
években, és jelenleg is tobb céggel szemben folyik versenyfelligyeleti eljaras az érintett
szektorban.

34. A GVH versenyfeliigyeleti tapasztalatai®® és a GVH-hoz érkez6 fogyasztéi jelzések alapjan
az udulési jogok méasodlagos értékesitési piaca lényegében nem miikoddik; sok fogyasztd
szeretne megvalni a meglévd tdiilési jogatol és vannak ugyan piaci szerepldk, amelyek
legalabbis a fogyasztoi Uzenetek szintjéen foglalkoznak ezzel a tevekenységgel, de az
udulési jogok tényleges tovabbértékesitése kifejezetten nehéz, a sikeres tranzakciok nem
jellemzoek.

V.

% Forrés: Juhész Noémi: Személyes eladas, mint a timeshare leghatékonyabb reklamja, Budapest, 2009., 22. oldal
http://elib.kkf.hu/edip/D_14800.pdf

2! http://www.hirado.hu/2015/10/19/az-udulesi-jog-szoritasaban/

22 Forras: Juhasz Noémi: Személyes eladas, mint a timeshare leghatékonyabb reklamja, Budapest, 2009., 22. oldal
http://elib.kkf.hu/edip/D_14800.pdf

2 Lsd. pl. a Vj/114/2010., Vj/41/2013., Vj/20/2014., Vj/94/2014., Vj/95/2014., Vj/34/2015., Vj/26/2015.,
Vj/85/2015. szamu versenyfelligyeleti eljarasokat.
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A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat és annak bizonyitékai
IV.1. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat ismertetése

35. A rendelkezésre allo informéaciok alapjan — a LIB Mo. nyilatkozata és a tantvallomasok
alapjan - megallapithatd, hogy a tajékoztatas szoban torténik.

36. Megallapithatd, hogy a szobeli tajékoztatas el6zetesen call centeren és azt kovetden a LIB
Mo. székhelyén a személyes talalkozaskor is. A LIB Mo. bemutatd eléadast, egyeb
rendezvényt nem tart, nem szervez.

37. A LIB Mo. ¢s az udiiléfenntartok altal megkiildott iratok alapjan megallapithatd, hogy a
call centeren keresztiil torténd megkeresésekre orszagos kiterjedtséggel keriilt sor, a
tantvallomasok alapjan pedig megallapithat6 tovabba az is, hogy a fogyasztok a LIB Mo.
budapesti irodajaba az orszag egész teriiletérdl érkeznek (Budapest, Szeged, Bezenye,
Dunaujvaros, Felsézsolca, Szentendre, Erd, Monor).

38. A szlbeli, call centeren torténé tajékoztatast a Royal Marketing Eurdpa Kft. €és az
Orientamento bonyolitotta a rendelkezésre 4116 adatok alapjan.** A tajékoztatas tartalmaval
kapcsolatosan a tanuvallomasok alapjan megallapithatd, hogy az a megbeszélésre torténd
meghivasrol, idépont egyeztetésrdl szol, a telefonbeszélgetés soran a LIB Pontkartya
vasarlasi rendszerrdl tajékoztatas nem hangzik el.

39. A személyes megbeszéléssel kapcsolatosan a LIB Mo. nyilatkozata® és a — késébbickben
bemutatott - tantvallomasok alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztok részére a LIB
rendszer muikodését bemutatjak, illetve a honlapot, annak tartalmat és hasznalatat a
fogyasztoknak szintén bemutatjak és kérés esetén segitsegiikre is vannak.

40. A LIB Mo. nyilatkozata szerint a LIB rendszerrel kapcsolatos oktatasi anyaggal nem
rendelkezik,? az iizletkstdk ellendrzésére vonatkozé kérdésre nyilatkozatot nem terjesztett
elo.

41. A LIB Mo. nyilatkozataban®’ eléadta, hogy az adasvételi szerz6dés megkdtése soran az
alabbi dokumentaciok keletkeznek.
- idiiléhasznalati szerz6dés
- letéti szerzddés
- részvényszerzddés (lidiildhasznalati szerz6dés tipusatol fliggden)
- ¢értékpapir szamlaszam kivonat (iidiildhasznalati szerz6dés tipusatdl fiiggden)
- tajékoztatd (lidiiléhasznalati szerz0dés része)
- személyes okmanyok fénymasolata (szemelyi igazolvany, lakcim Kkartya, add
igazolvany)
- fenntartéasi dij befizetését igazol6 okmany
- adasveételi szerzddés: tartalmazza az tidiilési jogra vonatkoz6 informacidkat, valamint
minden esetben az idiilési jogért készpénzben fizetendd 1 000 Ft vetelarat.
- alairasi cimpéldany
- cégkivonat
- meghatalmazas (szerz6désfiiggd, nem minden esetben sziikséges).

24\/J/117-160/2015. sz. irat, VI/117-166/2015. sz. irat
%\/J/117-163/2015. sz. irat

%6\/J/117-206/2015. sz. irat

21'\/J/117-163/2015. sz. irat 8. pont
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42. Az eljaré versenytanacs az adasvételi szerzédésekkel kapcsolatban megjegyzi, hogy a LIB
Mo. altal megkotott szerzodésekben — melyekben nem a LIB Mo. a vevd - vevoként
kiilfoldi — roman - allampolgéarok szerepelnek.?® Ennek oka az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint, hogy az udiiléfenntartok nem fogadnak el olyan szerzodéseket, ahol a vallalkozas
van megjeldlve vevéként.?

43. LIB Pontkartya rendszer szerz6dés megkotése soran keletkezé dokumentaciok:

- szolgaltatasi szerz6dés: tartalmazza a LIB rendszerre vonatkoz6 informacidkat, a
rendszer elérhetdségét, a LIB pontkartya dijat, a rendszerhasznélati dij mértékét és a
jovairt LIB pontok mennyiségét

- adatvedelmi nyilatkozat: a fogyasztd nyilatkozatat tartalmazza az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasarol

- adatvedelmi tajékoztatd

- kértyaigénylo lap.

1V.2. Az eljarés ala vont altal alkalmazott tajéekoztatd eszk6zok
IV.2.1. Az eljarés ala vont honlapjanak relevans tartalma

44. A LIB Mo. nyilatkozata®® szerint a www.lightinthebarter.hu weboldalon keresztiil érhetd
el, ahol a fogyasztonak lehetdsége van utana nézni a vallalkozasnak, valamint megtekinteni
a honlapot a meghivastdl kezdve. Tovabba az iddpontra vald megjelenéskor minden
esetben a LIB Mo. megmutatja a weboldalt, a termekeket, keérés szerint akar konkreét
termékeket, valamint igény szerint a weboldal hasznalatat. A weboldalon talalhaté bovebb
termék listat, valamint annak 4rait jelenleg kizarélag a szerzodott fogyasztok lathatjak. A
szerz6dés megkOtésének napjan a rendszer a fogyaszté &ltal megadott e-mail cimre
megkiildi a kodot, amellyel regisztralni tud az oldalon, ettdl kezdve azonnal lehetdség van
a termékek, szolgaltatasok kivalasztasara, illetve a kartya hasznalataval a partnercégeknél a
vasarlasra. A termékek mellett talalhato ,,érdekl6dés” gombra kattintva igény szerint, az
ugyfélszolgalattol e-mailben bévebb felvilagositast is kérhet.

45. A www.lightinthebarter.hu weboldal elérhet6 nyilvanos tajékozodasi lehetéségek a
kovetkezok:
- Impresszum
- Cégadatok
- Adatvédelmi szabalyzat
- Adatvédelmi tajékoztatd
- Altalanos szerzddési Feltételek (ASZF)
- Karrier
- Kapcsolatok.

46. Az alabbi, fent felsoroltakon tuli meniipontok a belépési lehetdségekkel rendelkezd
fogyasztok szamara érhetdek el:

- Vevoszolgalat
- LIB Pontkartya&Program

2\/J/117-4/2015. sz. irat
29\/J/117-133/2015. sz. irat 2. szam0 melléklet, VVJ/117-117/2015. sz. irat, VJ/117-74/2015. sz. irat
%0\/3/117-163/2015. sz. irat
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- Partner Program

47. A honlap féoldalan rendelkezésre allo és mindenki szdmara elérheté adatok szerint a LIB
Mo. tébb mint 1.322 elfogadohellyel rendelkezik. A honlapon tovabba kiilonb6zo
termékkategoriakbol — ingatlan, szépségapolas, elektronikai eszk6zok stb. — jelennek meg
ajanlatok, amelyek esetében fel van tiintetve a LIB Pontok %-os felhasznalhatésaga. A LIB
Mo. tovabbi nyilatkozata szerint 766 helyen, tobb mint 80 000 termékre, illetve
szolgaltatasra tudjék felhasznalni pontjaikat a fogyasztok.>:

48. A LIB Mo. &ltal megadott felhasznaléi nevet és jelsz6t* felhasznalva, a LIB Mo.
honlapjara torténd belépéssel elérhetd oldalon a kovetkez6 tartalom lathato.

49. A belépést kovetden elérhetdé a LIB Mo. cégbemutatdja, tdjékoztatd a regisztracioval,
illetve belépessel kapcsolatban, valamint a LIB pontkartya hasznalataval és potlasaval
kapcsolatos informaciok. Elérhetdek tovabba a rendszerben 1évd termékek, amelyek
esetében fel van tiintetve egyreszt, hogy hany % LIB felhasznalasaval vasarolhatéak meg,
masrészt a termékre kattintva tovabbi informéacioként rendelkezésre all a termék teljes ara
forintban kifejezve és megbontva a készpénzben fizetendd forint 6sszeg ¢€s a LIB Ponttal
fizetendd Osszeg. A termékek esetében az , Erdeklédés” gombra kattintva a megjelend
felilleten e-mail Gtjan kérhetd informacio az adott termékkel kapcsolatosan.*

1V.2.2. A LIB Mo. facebook oldalan talalhaté informéaciok, tovabbi hirdetések

50. A LIB Mo. nyilatkozataban®* el8adta, hogy az iigyfeleik részére a facebookon a Light In
The Barter profilnév alatt elérhetd a cég, mely oldal jelenleg még kezdeti stadiumban van.
A LIB Mo. facebook oldalrol megallapithatd, hogy az oldalon a kedvelések szama 38, az
udilési jog megvasarlasaval, a vizsgalat szempontjabol relevans gyakorlatokkal
kapcsolatosan informéaciot nem tartalmaz. A nyit6 oldalon az alabbi tajékoztatas szerepel.

,,Allando kedvezmények, friss és Gj Partnercégek

Szuper kedvezményes arak és jutalmak Keresse kategdriainkban Akar - 100%
kedvezmény™

Az oldalon tovabba termékek jelennek meg, amelyek esetében a kedvezmény mértéke
minden esetben fel van tiintetve.

A LIB Mo. nyilatkozata szerint 2015. aprilis 14-t6] terjed6 idészakban nem tett kozzé
hirdetést a tevékenységével kapcsolatban.*>%

IV.3. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat rekonstrudlasa fogyasztoktdl szarmazé
tanuvallomasok alapjan

51. Az eljard versenytanacs a tanuk idézésével kapcsolatban eldljaroban megjegyzi, hogy a 24
f6 idézett tanut — fogyasztokat, megbizott partnereket — a LIB Mo. &ltal megkuldott
adatszolgaltatasokbol, valamint a LIB Mo. szamlavezet6 pénzintézete altal megkiildott
adatszolgéltatasbol azonositotta a vizsgalat. A tantk koziil 4 f6 a LIB Mo. vallalkozassal
megbizasi jogviszonyban all6 személy. A 20 f6 idézett tant idiilési joggal rendelkezd
fogyaszto.

$1\/J/117-4/2015. sz. irat 5. pont
32\/J/117-200/2015. sz. irat
%\/J/117-201/2015. sz. irat
% \/J/117-163/2015. sz. irat
%\/J/117-163/2015. sz. irat
%\/J/117-195/2015. sz. irat
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52.
53.

54,

55.

56.

A GVH 2 16 fogyaszto, illetve 1 {6 lizletkotd tanti meghallgatasatol eltekintett.

A tanuvallomasok alapjan megéllapithatd, hogy — a termékvalaszték és a LIB pontok
levasarolhatosagara vonatkozd kifogasok kivetelével — a versenyfelligyeleti eljaras soran
kifogésolt magatartasokat a tantvallomasok alatdmasztottak.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozas terhére réhatd kereskedelmi gyakorlat
foként (telefonon és személyesen nydjtott) szobeli tajékoztatdson alapult, ennek
rekonstrualasa céljabol a GVH tanukkal torténdé bizonyitast végzett a kozigazgatasi
hatdségi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 50. §-anak (4) bekezdése és 53. §-anak (1) bekezdése alapjan.

A fogyasztonak mindsiil6 tanuk idézésekor a GVH figyelemmel volt arra, hogy legalabb
harom megyét érintden keriiljenek a tantk idézésre. A tantk lakcime relevans egyrészt az
orszagszerte torténd telefonos megkeresés szempontjabol, masrészt amiatt, hogy a
fogyasztok legalabb 3 megyébdl jelentek meg a megbeszélésen. A GVH az eljarasban
fentiekre tekintettel 18 f6 vallomasat értékelte tantivallomésként.

A tantuvallomasokkal kapcsolatos iratok (idézés, értesités, jegyzokonyv és eljarasi koltség
meghatarozasa) iratszamat az alabbi tablazat 6sszegzi:

Az eljaras ala

Meghallgatasi

1déz6 végzés vont értesitése jegyz(,ikiinyv Koltségtérités Megjegyzés
szama

VJ/117-6/2015. - VJ/117-40/2015. kérte adatai zartan
(betekinthetd kezelését
valtozat: VJ/117-

41/2015.)

VJ/117-7/2015. - VJ/117-38/2015. kérte adatai zartan
(betekinthetd kezelését
valtozat: VJ/117-

39/2015.)

VJ/117-8/2015.

VJ/117-32/2015.

VJ/117-37/2015.

meghallgatasatol
eltekintett a GVH

VJ/117-9/2015.

VJ/117-35/2015.
(betekinthetd
valtozat: VJ/117-
36/2015.)

kérte adatai zartan
kezelését

VJ/117-10/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-70/2015.

VJ/117-11/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-71/2015.

meghallgatasatol
eltekintett a GVH

VJ/117-12/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-72/2015.

VJ/117-13/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-73/2015.

VJ/117-14/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-74/2015.
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VJ/117-15/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-77/2015.

VJ/117-16/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-78/2015.

VJ/117-90/2015.

VJ/117-17/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-80/2015.

VJ/117-18/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-93/2015.

VJ/117-19/2015.

VJ/117-44/2015.

VJ/117-83/2015.

VJ/117-47/2015.

VJ/117-95/2015.
(betekinthetd
valtozat: VJ/117-
96/2015.)

kérte adatai zartan
kezelését

VJ/117-48/2015.

VJ/117-92/2015.

VJ/117-97/2015.

VJ/117-49/2015.

VJ/117-92/2015.

VJ/117-98/2015.

VJ/117-138/2015.

VJ/117-50/2015.

meghallgatasatol
eltekintett a GVH

VJ/117-51/2015.

VJ/117-92/2015.

VJ/117-101/2015.

VJ/117-52/2015.

VJ/117-102/2015.

(betekinthetd
valtozat: VJ/117-
103/2015.)

VJ/117-121/2015.

kérte adatai zartan
kezelését

VJ/117-53/2015.

VJ/117-92/2015.

VJ/117-104/2015.

VJ/117-123/2015.

VJ/117-54/2015.

VJ/117-105/2015.

(betekinthetd
valtozat: VJ/117-
106/2015.)

kérte adatai zartan
kezelését

VJ/117-55/2015.

VJ/117-92/2015.

VJ/117-107/2015.

VJ/117-56/2015.

VJ/117-108/2015.

(betekinthetd
valtozat: VJ/117-
109/2015.)

VJ/117-122/2015.

kérte adatai zartan
kezelését

57. A fogyasztdk meghallgatasa soran a tanik az alabbi kérdésekre adtak valaszt:

(1)
(2)
3)
(4.)

(5)

Az eljaras ald vonttal (a tovabbiakban: LLC) tortént els6 kapcsolatfelvételt
megeléz8en On rendelkezett-e mar tidiilési joggal?

Kozvetleniil Ont kereste meg az LLC? Levélben, telefonon vagy mas médon?
Ont udilési joggal kapcsolatos tanacsadasra, tdiilési kérdések megbeszélésére,
Udulési jog értékesitési, hasznositasi lehetdséggel kapcsolatos eléadasra hivta
meg az LLC, vagy milyen egyéb ok volt a meghivés targya?

A megkeresés/meghivas soran az LLC tett emlitést arrdl, hogy kereskedelmi
kdzbsségi szolgéltatasban vald részvételre vonatkozo szerzodést vagy barmilyen
tovabbi szerzddést kell kdtnie?

Mikor és hol keriilt el6szor sor az LLC-vel személyes talalkozasra? A talalkozén
kozvetleniil On vett részt?
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(6.) Tett-e olyan igéretet Onnek az LLC, hogy meglévd iidiilési joga értékesitésében
segitséget tud nyujtani?

(7.) Az el6adas soran milyen tajékoztatasban részesiilt? Kapott-e irdsos tajékoztatd
anyagot? Tartott-e az LLC prezentaciot?

(8.) Szukseges volt-e a kereskedelmi kozdssegi szolgaltatdsban vald részveételre
vonatkoz6 szerzédés megkotése annak érdekében, hogy meglévd iidiilési joga
értékesitésével foglalkozzon a vallalkozas?

(9.) A kereskedelmi kdzosségi szolgaltatasban vald részvételre vonatkozo szerzodés
megkotését kovetden élt-e elallasi jogaval? Amennyiben nem, mi volt ennek az
oka?

(10.) Megfizette-e az LLC szadméara a kereskedelmi kozosségi szolgaltatasban valo
részvételre vonatkozd szerzddéssel kapcsolatos Osszeget? Ha igen, adja meg a
befizetett 6sszeg nagysagat!

(11.) Mikor fizette meg az 0sszeget? Az eldadason vagy kés6bbi idépontban?

(12.) Az LLC értékesitette-e/megvasarolta-e az On tdulési jogat?

58. Az eljar6 versenytandcs az egyes tanuvallomasok alapjan a vizsgalt magatartassal
kapcsolatban az alabbi relevans elemeket emeli ki.

- minden tanu, akit a LIB Mo. felkeresett, rendelkezett az elsé kapcsolatfelvételt
megel6zéen Udilési joggal, egy esetben nem a tand, hanem szilei rendelkeztek vele
(VJ/117-97/2015.)

- minden tanut telefonon kerestek meg, Ot esetben a tan( kozvetett tudomassal
rendelkezett a hivasrol (VJ/117-70/2015., VJ/117-73/2015., VJ/117-74/2015., VJ/117-
97/2015., VJ/117-98/2015.);

- a fogyasztoknak tdilési joggal kapcsolatos ertékesitési lehet6séget ajanlottak, egy
esetben a tant nem emlékezett (VJ/117-93/2015);

- a fogyasztoknak a telefonbeszélgetés soran nem tettek emlitést tovabbi szerz6dés
megkotésének sziikségességérdl, hat esetben a tani nem vagy nem pontosan emlékezett
(VJ/117-70/2015., VJ/117-74/2015., VJ/117-83/2015., VJ/117-93/2015., VJ/117-
104/2015., VJ/117-105/2015.)

- minden fogyasztoval a LIB Mo. székhelyén kerilt sor, egy esetben a tani a szileit
kisérte el (VJ/117-97/2015.);

- azt az igeretet kaptak a fogyasztok, hogy tdulési joguk értékesitésében segitséget nyujt
a vallalkozés, két esetben a tan( valasza nem egyértelmii a kérdés kontextusaban (VJ/117-
78/2015., VJ/117-80/2015.);

- a tajékoztatas a személyes talalkozo alkalmaval tulnyomdrészt szobeli volt. Két
esetben megemlitette a fogyaszto, hogy irasbeli tajékoztatas is tortént (VJ/117-70/2015.,
VJ/117-80/2015.), egy esetben pedig nem valaszolt egyértelmiien (VJ/117-93/2015.);

- a LIB pontrendszerébe valo belépésre sziikség volt az duleési jogokra nézve létrejott
adasveételi szerz6dés megkotéséhez, két esetben a fogyasztdo nem ad egyértelmii valaszt

(VJ/117-77/2015., VJ/117-97/2015.);

- a tanuk kozul senki nem élt elallasi jogéval, az indokolasok alapjan azért, mert biztak

abban, hogy a LIB Mo. rendszer mukodik. Négy esetben nem indokoltdk dontésiiket
(VJ/117-74/2015., VJ/117-104/2015., VJ/117-105/2015., VJ/117-107/2015);
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59.

60.

- kivétel nélkil, mindenki megfizette a k6zosségi szolgaltatdsban vald részvételre
vonatkoz6 szerzddéssel kapcsolatos Osszeget;

- kivétel nélkiil, mindenki az {diilési jog atirdsa elott fizette meg a kozosségi
szolgaltatasban vald részvételre vonatkozd szerzddéssel kapcsolatos —Osszeget.
Megallapithato, hogy két fogyasztdo mar a szerzédés megkotésekor, a LIB Mo. székhelyén
megfizette a fenti 6sszeget (VJ/117-93/2015., VJ/117-102/2015.) nyolc fogyaszté a koltség
egy részét a helyszinen fizette meg (VJ/117-73/2015., VJ/117-80/2015., VJ/117-107/2015.,
VJ/117-95/2015., VJ/117-101/2015., VJ/117-104/2015., VJ/117-105/2015., VJ/117-
83/2015.), hét fogyasztd a helyszinen egyaltalan nem fizetett (VJ/117-70/2015., VJ/117-
72/2015., VJ/117-74/2015., VJ/117-77/2015., VJ/117-78/2015., VJ/117-97/2015., VJ/117-
98/2015.), mig egy esetben a fogyasztd valasza alapjan csak az jelenthetd ki, hogy a
,,szerzodeéskotést kovetden” fizetett (VJI/117-108/2015.);

- minddssze ket fogyasztd esetében allapithatd meg, hogy az tdulési jog ténylegesen
lekerllt a nevérdl, ebbdl egy esetben az Uidiil6 élt elovasarlasi jogaval (VJ/117-83/2015.),
mig a masik esetben az iidiild atirta az iidiilési jogot a vevé nevére (VJ/117-73/2015.%).

A meghallgatas idején a fogyasztonak mindsiilé tantk koziil - figyelembe nem véve annak
a tanunak az életkorat, akinek a szulei rendelkeznek tdulési joggal (VJ/117-93/2015.) — 2
fo életkora 40 év alatt, 3 f6¢ 40-49 év kozott, 4 f6¢ 50-59 év kdzott, 5 £6é 60-69 ev kozott,
3 f6¢ 70-79 év kozott volt.

A tanik és a LIB Mo. kozti személyes talalkozasok koziil a legkorabbi 2015. majus 6-an
tortént (VJ/117-95/2015.), a legkésébbi 2015. december 19-i (VJ/113-102/2015.), azaz a
tandvallomasokkal rekonstrualhaté idGszak szinte a LIB Mo. tevékenységének
megkezdésétol szamitva az egész 2015. évet lefedte.

IV.4. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat rekonstrudlasa nem fogyasztoktol szarmazo
tanuvallomésok alapjan

61.

62.

A GVH a rendelkezésre &ll6 informaciok alapjan a LIB Mo. vallalkozéssal
egyiittmiikddésben allo vallalkozasok képviseldi koziil négy fot idézett, kozullk harom fot
meghallgatott, egy f6 meghallgatasatol eltekintett.

A rendelkezésre allé informéaciok alapjan két tanu esetében megéllapithatd, hogy a LIB
rendszerré] adott tajékoztatast a fogyasztok részére.*® A tandvallomasok relevans részei
megegyeznek, melyek a kévetkezok:

- a fogyasztokkal két szerzédést kotnek, egy adasvetelit, és egy, a LIB pontokra
vonatkozo6 szerzddést;

- nagy szamu fogyasztoval Iéptek kapcsolatba (az egyik tanu szerint kdzel egy év alatt
tobb mint 50 emberrel lépett kapcsolatba, mig a mésik tand szerint 100-as nagysagrendi
ezen fogyasztok szama)

- a fogyasztokat nem Ok keresik fel, az ¢ feladatuk a személyes taldlkozén vald
tajékoztatas;
- szobeli tajékoztatast nydjtottak a LIB pontrendszerrdl, és a 14 napos elallasi jogrol,

- irasban a szerzddéseket adjak a fogyasztoknak;

- a honlapot megmutattak a fogyasztok részére;

$1\/J/117-117/2015. sz. irat 1. melléklet alapjan
% \/1/117-35/2015. és VVJ/117-40/2015. sz. irat
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63.

IV.5.

- a LIB Mo.-gal kapcsolatba 1ép6 fogyasztok az egész orszaghol érkeztek.

A harmadik tand nyilatkozata szerint*® feladata a fogyasztok kozvetitése volt.
Megallapithato, hogy a fogyasztok megkeresese telefonon keresztiil, orszagosan tortént. A
megkeresés alkalmaval a fogyasztokat arrdl tajékoztattdk, hogy ajanlani tudnak egy
lehet6séget az udiilési joguk megsziintetésére. Amennyiben a fogyasztot érdekelte az
ajanlat, megadtdk a helyszint és iddpontot egyeztettek, a LIB rendszerrdl szolo
tajékoztatasra a LIB Mo. székhelyén kerilt sor. A megkotott szerzédések utan jutalékban
részesult.

Az eljaras ala vont tevekenységeével dsszefliggésben erkezett panaszok, bejelentések

1V.5.1. A LIB. Mo. nyilatkozata a hozza érkezé panaszokkal kapcsolatban

64.

65.

66.

A LIB Mo. nyilatkozataban® el8adta, hogy a tevékenység kezdetétél kezdve Ssszesen 21
esetben érkezett telefonon, e-mailben vagy levélben megkeresés az iigyfeleik részérdl,
esetleges problémaval kapcsolatban.

A LIB Mo. altal megadott csoportositas a panaszokon belil az tgyfél-problémak szerint a
kovetkezo:

- Az Ugyfelek kdzil 20%-a (17 eset) meggondolta magat, a fennmaradd 80% pedig Ugy
gondolta, hogy valamelyik méasodlagos értékesitéssel foglalkozo cég jelentésen jobb vételi
ajanlattal rendelkez6 vevot taldl majd a szamara. 15 eset fiiggetlen az eléllasi idékorlattol,
az lgyfelekkel k6zos megegyezés keretében a szerzddéseket felbontotta az iidiiléhasznalati
szerzOdéseket visszaszolgéltatta. A fennmaradt 2 esetben az iigyfelekkel kapcsolatos
megbeszélés folyamatban, miutdn a nyarra vald tekintettel szeptemberi id6pontot
szeretnének egyeztetni személyes megbeszéléshez.

- A fennmaradt 4 esetben az Ugyfelek a weboldalon talalhato ar-pontérték aranyaval,
els6sorban a miiszaki termékkel kapcsolatban volt a gond. Ezen ugyfelekkel is k6zos
megegyezés kerettben a LIB Mo. a szerzddéseket felbontotta, az {iidiildhasznalati
szerzOdéseket visszaszolgaltatta.

Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a LIB Mo. utébbi, negy ugyfellel valo
szerzGdésbontast a szerzGdések masolatanak csatolasaval igazolta,*’ a panaszokra nézve
mas iratot nem szolgaltatott.

IV.5.2. Az iggyel kapcsolatban a GVH-ba érkezett panaszok

67.

Tekintettel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat szobeli jellegére, a vizsgalat soran a
tanimeghallgatasok kaptak kiemelt szerepet, de az eljaro versenytanacs figyelemmel volt a
GVH-ba érkezett fogyasztdi jelzésekre is, amelyek az alabbiakban kerll ismertetésre.

Panasz szama Panasz tartalma

P/915/2015.% A panaszos szerz6dést kotott a LIB Mo.-val iidillési joganak eladasara. Eldadta, hogy a

véllalkozéssal kotott szerz6désben az szerepel, hogy 1 LIB pont 1 Ft-nak felel meg,
amely szerinte nem helytall6, nem valés.

A vallalkozas honlapjat csak a szerz6dés alairasat kovetden a lakasan tudta megnézni

%9 \/J/117-38/2015. sz. irat

“0\/J/117-163/2015. sz. irattal atemelt P/915-7/2015. sz. irat 9. pont
*'\/J/117-163/2015. sz. irattal atemelt P/915-7/2015. sz. irat 13.-16. mellékletei
*2\/J/117-163/2015. sz. irat
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és ekkor dobbent ra a félrevezetésre, amelyet vele szemben a véallalkozas irodajaban a
ramends, azonnali dontéshozatalra késztetd, megtévesztd tdjékoztatissal ért el a
vallalkozés, véleménye szerint folyamatosan beszéld stilusukkal becsaptak. A
katalégusbdl négy megvasarolhaté arut nézett meg, amely bebizonyitotta szamara,
hogy a vallalkozas valotlant allitott, ugyanis az arukat magasabb aron tudta volna
megvasarolni, mint mas webaruhazban.

A panaszos el6adta tovabba, hogy a LIB pontkartya ellenértékeként 406 400 Ft-ot
fizetett ki.

A P/915/2015. sz&mu iratban talalhaté, Budapest Févaros Kormanyhivatala altal
megkuldétt panaszok tartalma:

A BPO/001/5864/2015. szdmu panasz szerint a panaszos el6adta, hogy telefonon
keresték meg és azt igérték neki, hogy megvasaroljak az tdulési jogukat. A helyszinen
ugyanakkor kiderult, hogy az értékes apartmanjukat 1000 Ft-ért vasaroljak meg és
Gold, illetve LIB kartyaval vasarolhatnak a rendszerben, amely kartyaért még fizetniik
kellett. A panaszos el6adta, hogy csabitd volt szamara az ajanlat, hogy kiilonbdzo
szallodakban 100%-ban leirhatjak a koltségeket, valamint mas termékeknél 50%-ban
tudja hasznalni a kartyat. A kartya aktivalasa utdn azonban Kider(lt, hogy az ajanlat
megtévesztd, hiszen az igénybe venni kivant szallas esetében az étkezést ki kell
fizetnitk. Erre tekintettel elalltak a szerz6déstol.

A BPO/001/8168/2015. szaml panasz szerint a panaszos elfadta, hogy szerz6dést
kotott a panaszolttal, azonban a honlapon problémakkal szembesiilt, nem ért el minden
informécidt, a partnercégek listaja sem volt elérhet. A panaszos tovabba kifogasolta,
hogy a kivancsisagbdl kivalasztott szallashelyre nézve bar a honlapon 90%-0s
kedvezmény kerilt feltlintetésre, a megadott ar az étkezést nem foglalja magaban, és
szamitasa szerint végll a masfélszeresét kell kifizetni az adott szallas valasztasa esetén
levéasarolhat6 pontoknak.

P/1098/2015.% A panaszos el6adta, hogy a meglévé udiilési joga kihasznalatlan volt és csak
koltségeket okozott neki, igy megprdbalta eladni.

A panaszos el6adta, hogy egy javaslattal kereste meg a LIB Mo. képviselje, akivel ott
jartakor meg is egyeztek, hogy adasvételi szerz6dés keretén beliil megveszik az tidiilési
jogat. Szbéban biztositottak, hogy az idiilovel elintézik, hogy feléjuk ne legyen
tartozasa, és a sikerdijat egyébként is utélag kell fizetni.

Eléadta, hogy a szerzédés alairasakor elkovette az idés emberek altal elkdvetett hibat,
nem gy0z6dott meg arrdl, hogy az azt tartalmazza, amiben megallapodtak. Azutan,
hogy a fia is elolvasta a szerzddést egylitt visszamentek €s hosszas targyalds utan
megegyeztek a LIB Mo. iigyvezetdjével, hogy kozds megegyezéssel szerzOdést
bontanak, de ezt a jelen sem levé kollegdja megakadalyozta igy, hogy a mar megirt
megallapodast eltépte. Mivel a megbeszélésekrél nem maradt fenn semmi, igy csak
kényszerbdl alairt papirok maradtak bizonyitéknak.

Tekintettel arra, hogy az idiilési jog megvasarlasa is milliés nagysagrendii volt, és az
un. fenntartasi koltség is magas, valamint az a tudat, hogy a gyerekeire egy kdvetelhetd
terhet hagy, ezért prébalkozik eladni az tidiilési jogat.

43\/J/117-163/2015. sz. irat
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P/1530/2015.* A panaszos el6adta, hogy egészségi allapota megromlott és az iidiilési jogot mar nem
tudjak kihasznalni, a gyermekei pedig nem tartanak ra igényt, igy arra a dontésre jutott,
hogy eladja. A panaszos elémondasa szerint arrdl tajékoztattak, hogy megveszik az
Udlési jogat, ugyanakkor azért csak 1 000 Ft-ot kapott, valamint 476 200 Ft-ot fizetett
ki a LIB rendszerbe torténd belépésért. Amikor a LIB Mo. képvisel6jével kozolte,
hogy a pénz neki lakasvasarlasra kellene, azt a valaszt kapta, hogy a rendszerben van
ingatlan, és a pontokat erre fel lehet hasznélni. A panaszos eladta, hogy a rendszerben
ilyen lehetéséget egyéltalan nem talalt. Allaspontja szerint becsaptak, olyan szerzédést
irattattak ald vele, amely a szerz6déses akaratat nem tiikrozi, kihasznaltdk idés korét,
kiszolgéltatott helyzetét. El6adta tovabba, hogy azért fizetett, mivel a szerzédést
alairta.

P/26/2016.% A panaszos el6adta, hogy belépett a rendszerbe 2015 nyaran és a belépés elbtt,
megfeleléen, nyomtatvanyon tajékoztattak a LIB vasérlasokkal kapcsolatosan.

P/403/2016.%° A panaszos el6adta, hogy az tidiilési joganak ellenértékét LIB pontokkal adtak ki, ezzel
a szerz6déskotéskor tisztaban volt. Iddkozben azonban rajott, hogy a pontokat nem
tudjak levasarolni, mivel olyan termékeket és szolgaltatasokat ajanlanak a résziikre,
amelyek nem kedvezdek. A rendszerhasznalati dijat megfizették, azonban az tdiilési
jog még mindig a neviikdn van.

El6szor kozvetleniil a LIB nevére irtak az adasvételit, aztan egy roman allampolgaréra.
Késébb kérték, hogy az eredeti allapotot allitsak vissza de ez sem tortént meg.

P/622/2016.% A panaszos eléadta, hogy szerz6dést kotott a LIB Mo. vallalkozassal és kapott kartyat
is, amelyet a megjeldlt Gzletben nem tudott felhasznalni. Tobb szolgaltatonal is
érdekl6dott, de egyik sem fogadta el. Ezek utdn a kartyat visszaadta.

P/898/2016.% A panaszos el6adta, hogy udiilési joggal rendelkezik, amelyet szeretne eladni. Ezért
tobb ilyen jog eladasaval foglalkozo szervezet is megkereste a jog eladasa érdekében.
A panaszos 2016.08.08-an levelet kapott a Royal Marketing Kft.-t61, amelyben arrdl
tajékoztattak, hogy partner cégiik lehetdséget biztosit az iidiilhasznalati jog azonnali
adasvételére. A tarsasag arrol is tajékoztatta, hogy keresse meg 6ket idépont foglalas
Ugyében, amelyet a panaszos meg is tett. A telefonbeszélgetés soran kideriilt, hogy
nem 6k, hanem egy masik cég venné (nem 4arultak el a vevd nevét, csak egy cimet
kapott meg azzal, hogy egy csaladi haz és ott nincs tobb cég) meg az tidiiléhasznalati
jogot.

Az iigyintéz6 hatarozottan allitotta, hogy a partneriiknek komoly szandéka van a jog
megvételére. A panaszos felutazott Budapestre a jog értékesitése érdekében. A
megadott cimen (Budapest Ill. ker. Kecske koz 12.) a LIB Mo.-t taldlta. A cég
recepcidjan megerositették, hogy 6k vasarolnak tidiiléhasznalati jogot.

Hosszabb varakozas utan az adasvétellel foglalkozo tigyintéz6 azzal kezdte a
beszélgetést, hogy 6k pénzt nem tudnak adni az {idiil6hasznalati jog megvétele esetén,
hanem a panaszos szamara ismeretlen pontokat adnanak, amelyeket le tud vasarolni. A
panaszos eldadta, hogy amikor rakérdezett, hogy milyen targyakat vasarolhat, csak

4\/J/117-163/2015. sz. irat
45\/J/117-163/2015. sz. irat
46\/J/117-163/2015. sz. irat
47\/J/117-163/2015. sz. irat
48\/J/117-207/2015. sz. irat melléklete
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homalyos dsszevisszasagokat kapott valaszul.

A panaszos megkérdezte, hogy hol lehet ezen vésarlasi lehet6ségekrdl tajékozodni és
azt a valaszt kapta, hogy az ligyintézé meg tudja mutatni. A panaszos el6adta, hogy a
rovid id6 (kb. 5 perc) alatt bemutatott tajékoztatdé alapjan kellett volna dontenie, hogy
belép-e a rendszerbe és akkor mar jogosult lett volna a rendszer tanulmanyozasara. A
panaszos eldadta, hogy elfogyott a tiirelme és lizletkdtés nélkiil elhagyta az épiiletet
azzal, hogy ez egy komolytalan tarsasag ¢s tobbet nem akar hallani feldliik.

68. A GVH-hoz fordult panaszosok ¢és bejelentok altal eldadottak megerdsitik a
tanuvalloméasokkal feltart tényallast, tovabba az alabbiakkal egésziti ki azt:

a)  LIB Mo. rendszerében talalhato ajanlatok elonytelenek a fogyasztokra nézve, illetve
nincsen olyan ajanlat, amire a LIB Mo. hivatkozott, vagy a honlapon az ajanlatoknal
partnerként megjelend vallalkozdsok nem fogadtdk el a LIB Pontkartyat
(P/915/2015., P/1530/2015, P/403/2016., P/622/2016.)

b)  aszerz6dé felek hivatkoznak id6s korukra, kiszolgaltatott helyzetiikre (P/1098/2015.,
P/1530/2015.)

c) kevés id6 allt rendelkezésre a szerzddéskotés atgondolasdhoz (P/915/2015.,
P/898/2016.)

69. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a P/26/2016. sz. panaszban a panaszos megfelel6,
irasbeli tajékoztatasra hivatkozott a LIB Mo. részérdl.

IV6. A LIB Mo. vallalkozassal megbizasi jogviszonyban &ll6 vallalkozdsok
jutalékrendszere

70. Az Orientamento esetében a LIB Mo.-gal Iétrejott megallapodasa alapjan®® a szerzédd
felek a 1étrejott tdiilési jog adasvételi szerzédések, LIB pontkartya szerzédések
rendszerhasznalati dijabol 35%-65% aranyban részesiilnek, melyek a LIB Mo. birtokaba
kerlilnek. A 1étrejott szerz6désekrél a LIB Mo. tajékoztatta az Orientamento-t, hogy az
azokat a szerzodéseket kivezethesse az adatbazisabol.

71. A Royal Marketing Eurdpa Kft. esetében a rendszerhasznalati dijbdl valo részesilés aranya
30% volt.>*

72. Heiszné Szoros Brigitta egyéni vallalkozo és Farkas Eva egyéni vallalkozé a LIB Mo.-gal
fenndlld szerzédés alapjan legkésébb minden ho utolsé napjaig koteles teljesiteni a
feladatot. A LIB Mo. a tevékenység elvégzésérol teljesitésigazolast allit ki, amely a
kifizetés alapjat képezi.

IV.7. Udulési jogok megvasarlasa, atirasa
73. Az iidiil6hasznalati jog atirasanak a menete a LIB Mo. nyilatkozata®® szerint a kovetkez®.
1. Az adasvételi szerz0dés megkdtése, valamint az adasvételi szerzddés tartalma
szerinti vételar helyben torténd kifizetése a vevo részérol.

*9\/]/117-166/2015. sz. irat

%0 A rendelkezésre all6 kifizetések alapjan ez-tdl-ig részesedési mértékként értelmezhets.
*1/]/117-160/2015. sz. irat
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2. Az aktudlis fenntartasi dij rendezesét igazolé dokumentum bemutatasa az eladd
részérél. Ennek hidnyaban csak feltételhez kotott szerzodést tudnak a féllel
megkatni.

3. Az eredeti iidiil6hasznalati szerz6déstol fiiggéen, amennyiben az adott széllodanak
elévasarlasi joga van, az eldvasarlasi szdndéknyilatkozat megkiildése az elado
rész¢érdl, valamint annak a LIB Mo. felé torténd hiteles visszaigazoldsa tértivevény
csatolasaval. Mindaddig, amig a szadlloda nem nyilatkozik szandékarél, ugy a
szerzOdést csak feltételhez kotve tudjak megkotni az eladoval.

4. Abban az esetben, ha él a szalloda az eldvasarlasi szandékaval, akkor a LIB Mo.
megszinteti az adasvételi szerzddést.

74. A LIB Pontkartya rendszer szerz6déskotéskor k6zos megegyezéssel megallapitott dija a
kovetkezo feltételektol fiigg.

- az eredeti Uidliléhasznalati szerzédésben megjelolt vételi artol,

- hany évig lehet még hasznalni az udulési jogot,

- helyileg hol helyezkedik el a szalloda,

- milyen szezonban van a felhasznalhato dulesi het, mérlegelve a szalloda turizmus
forgalmi beallitottsagat,

- mennyi az éves fenntartasi dij.

IV.8. Udiiléfenntartok nyilatkozatai

75. A GVH annak érdekében, hogy a LIB Mo. tdilési jog atirasaval kapcsolatos gyakorlatat
feltarja és bizonyitékokat gylijtson az esetleges Udulési jog atirdsokra vonatkozdan az
iratanyagban rendelkezésre allo tidiiléfenntartokat megkereste.

Hajdu Park Kft.

76. A Hajdu Park Kft. elBadta, hogy a LIB Mo. vallalkozéssal szerzddéses kapcsolatban nem
all. Az elsé kérelem idiilési jog Aatirdsaval kapcsolatban a LIB Mo. &ltal kotott
szerzOdésekkel Osszefiiggésben 2015 juliusdban érkezett tarsasagukhoz az eljaras ala vont
vallalkozas és egy fogyaszto altal 2015. julius 14-én kotott adasvételi szerzédés alapjan. A
fogyasztd ettdl a szerzédéstol elallt es jelenleg is tulajdonosa az érintett Gdulési jognak.
Csatolta, hogy mely klubtagok milyen szamu szerzddést érintéen, mikor terjesztették eld
kérelmiiket az tGdulési jog atirasaval kapcsolatosan az eljaras ala vont vallalkozassal kotott
szerz6désekkel Osszefiiggésben. A megjelolt szerzédések tekintetében az iidiilési jog
atirdsa nem tortént meg. Az érintett idiilési jog vevo részére torténd atirasdhoz sziikséges
az ¢érintett vevokkel valo joghatalyos kapcsolatfelvétel, azonban a vevokkel a kapcsolatot
felvenni sem irasban, sem telefonon nem tudtak. Ezen szerz6dések esetében az tidiilési jog
atirdsa nem tortént meg.

Planinvest Zrt.

77. A Planinvest Zrt. el6adta, hogy a LIB Mo. vallalkozéassal semmilyen kapcsolatban nem
all. A Planinvest Broker Zrt.-nél értékpapirszamlat vezet6 részvény tulajdonosoktol az elsé
részvény transzferalassal kapcsolatos kérelem a LIB Mo. altal kotott szerzddések

%3 \/J/117-125/2015. sz. irat
¥ \/J/117-126/2015. sz. irat
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vonatkozasaban 2015. november 30-an érkezett. Mellekelten megkildte azoknak a
fogyasztoknak az anyagat, akiknek érveényes, vagy kiegészitésre szoruld részvény
transzferalasa van.

78. A részvény transzferalds menete:

- részvény adasvételi szerzodés megkiildése az elado altal

- kitoltott ertékpapir transzferdlasi megbizas megkuildése az elado altal
- részvény transzferalasi szdmla megkuldése

- szamla 0sszegének kiegyenlitése az elado altal

- részvény transzferalasa a transzferalasi megbizasban szerepld értékpapirszamlara.
Abbéazia Group Kift.

79. Az Abbéazia Group Kft. elSadta,”® hogy nem érkezett hozza (dilési jog atirésaval
kapcsolatban semmilyen megkeresés a LIB Mo. részér6l, ugyanis az Abbazia Group
kizarélag ,,szolgaltatasokat végez” az tidiil6tulajdonos Helicomplex Kft., Kalmainvest Kft.,
Club Dobogomajor Kft. és a Petnehazy Udiiléfalu Zrt. felé nytjt szolgaltatisokat, igy az
udiiléhasznalati jog atiras is ezen vallalkozasok felé iranyulhat.

80. Az Abbazia Group Kft. fenti nyilatkozatara tekintettel a GVH adatszolgaltatasra hivta fel
az atirasok kapcsan iidiil6tulajdonosokat, melyek az alabbi nyilatkozatokat nyujtottak be.

Kalmainvest Kft.

81. A Kalmainvest Kft. el6adta,”® hogy a LIB Mo. véllalkozassal semmilyen kapcsolatban nem
allt és nem all. Megkiildte mindazon tigyfelek tidiil6hasznalati jogara vonatkoz6 anyagat,
amely a LIB Mo.-gal kapcsolatban van. Az tidiil6hasznalati jog atvezetéséhez az adasvételi
szerz6désen kiviil sziikséges az is, hogy a vevd a szerz0désmodositasi dokumentumot -
altaluk Kkikuldott érvényes tartozas atvallalasi nyilatkozatot - aldirva visszakildje. Ezen
iratokat egyes tligyfeleknél a tarsasag postdzta a vevd részére, azonban azokat a posta
visszakuldte cimlkre azzal, hogy a cimzett ismeretlen. Egyes ugyfeleknél a LIB Mo.
toltotte ki eés irta ald az érvényes tartozds atvallalasi nyilatkozatot, melyet nem Aall
maodjukban elfogadni, mert sok esetben hibas dsszeget tartalmazott.

Petnehdzy Udiil6falu Zrt.

82. A Petnehazy Udiiléfalu Zrt. elBadta,”’ hogy a LIB Mo. véllalkozassal semmilyen
kapcsolatban nem allt és nem all. Megkiildte mindazon {igyfelek iidiiléhasznalati jogara
vonatkozo anyagat, amely a LIB Mo.-gal kapcsolatban van. Az tdiil6hasznalati jog
atvezeteséhez az adasveteli szerzédésen kiviil sziikséges az is, hogy a vevd a
szerz6désmodositasi dokumentumot - altaluk kikuldott érvényes tartozas atvallalasi
nyilatkozatot - aldirva visszakildje. Ezen iratokat egyes Ugyfeleknél a tarsasadg postazta a
vevO részére, azonban azokat a posta visszakildte cimikre azzal, hogy a cimzett
ismeretlen.

Club Dobogomajor Kft.

83. A Club Dobogomajor Kft. eladta,® hogy a LIB Mo. vallalkozéssal semmilyen
kapcsolatban nem allt és nem all. Megkiildte mindazon iigyfelek iidiil6éhasznalati jogara
vonatkozé anyagat, amely a LIB Mo.-gal kapcsolatban van. Az udiiléhasznalati jog
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atvezetéséhez az adasvételi szerzddésen kiviil sziikséges az is, hogy a vevd a
szerz6désmodositasi dokumentumot - altaluk kikuldott eérvényes tartozas atvallalasi
nyilatkozatot - aldirva visszakildje. Ezen iratokat egyes tgyfeleknél a tarsasdg postazta a
vevl részére, azonban azokat a posta visszakiildte cimiikre azzal, hogy a cimzett
ismeretlen.

Helicomplex Kft.

84. A Helicomplex Kft. el8adta,”® hogy a LIB Mo. véllalkozassal semmilyen kapcsolatban
nem allt és nem 4all. Megkiildte mindazon iigyfelek iidiiléhasznalati jogara vonatkozo
anyagat, amely a LIB Mo.-gal kapcsolatban van. Az iidiil6hasznalati jog atvezetéséhez az
adasvételi szerzddésen kiviil sziikséges az is, hogy a vevd a szerzOdésmodositasi
dokumentumot - altaluk kik(ldott érvényes tartozas atvallalasi nyilatkozatot - alairva
visszakuldje. Ezen iratokat egyes ugyfeleknél a tarsasag postazta a vevo részére, azonban
azokat a posta visszakiildte cimikre azzal, hogy a cimzett ismeretlen. Egyes tgyfeleknél a
LIB Mo. toltotte ki és irta ala az érvényes tartozas atvallalasi nyilatkozatot, melyet nem all
maodjukban elfogadni, mert sok esetben hibas dsszeget tartalmazott.

IV.9. A rendszerbe torténo belépések, a fogyasztok altal megfizetett koltségek

85. A LIB Mo. nyilatkozata® szerint a LIB pontkartya rendszerben 2015. aprilis 22. napjétél
2016. januar 4. napjaig 382 db (udulési jog bevaltasaval érintett) szerz6dés keriilt
megkotésre, melyeket idoben lebontva a kovetkezd tdblazat mutat be:

2015. év 2015. 2015. 2015. 2015. 2015. 2015. 2015. 2015. 2015. Osszesen
prilis | majus | janius | jalius | augusztus | szeptember | oktéber | november | december

El5 31 34 41 43 41 64 23 25 24 326
szerz6dés
(db)

Sztorn6 1 4 3 5 10 5 6 3 0 37
szerzOdés,
elallok
(db)

Sztornd, de 2 1 2 1 6 4 2 1 0 19
a pontokat
megtartotta
a

fogyaszt6
(db)

Osszesen 34 39 46 49 57 73 31 29 24 382

86. A LIB Mo. nyilatkozataiban® foglaltak szerint a Royal Marketing Eurdpa Kft. 2015.
augusztus 13. és 2016. junius 15. kozott 304 fo fogyasztot kozvetitett ki a részére, az
ORIENTAMENTO pedig 2015. jalius 1. és 2016. junius 15. kozott 134 6 fogyasztot
kozvetitett Ki a részére.

87. A rendelkezésre allé tantvallomasok alapjan megallapithatd, hogy rendszerhasznélati
dijként a fogyasztok 100 000 Ft-t6l (VJ/117-70/2015.) kb. 1000 000 Ft-ig (VJ/117-
72/2015.) terjedd dsszeget fizettek meg a LIB Mo. részére.®?

88. A fogyasztokat terhel6 fizetési kotelezettség tovabba a LIB Pontkartya hasznélatanak éves
dija, ami 8 000 Ft és minden év januar 1-31. kdzott kell megfizetni.

1VV.10. A LIB pontok levasarolhatosagara nézve rendelkezésre allé informaciok

*9V/J/117-136/2015. sz. irat
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89. A GVH a LIB Pontkartya véasarlasi rendszerben 1évé termékeket és szolgaltatasokat
attekintette® és megallapithatd, hogy a rendszerben a LIB Mo. nyilatkozaténak és a tanik
vallomasanak megfelelé termékkorok — elektronikai cikkek, haztartasi gépek, auto,
étterem, szépségapolasi szolgaltatasok, ingatlan — talalhat6 meg.

90. A rendelkezésre allo bizonyitékok — LIB Mo. nyilatkozata és tantvallomasok — alapjan a
LIB pontok felhasznalhatosagaval kapcsolatban a LIB Mo. 10%-t6l 100%-ig terjed6en
hatarozta meg a bevaltasi aranyt, valamint tajékoztatja a fogyasztdkat, hogy a 100%-0s
LIB felhasznaldst nem minden esetben tudja garantalni. A LIB Pontkartya vasarlasi
rendszer attekintése alapjan megallapithatd, hogy vannak a rendszerben mindossze 3, 5,
8%-0s ardnyu LIB pont bevaltasat lehetévé tevo partnerek.

IV.11. A fogyasztok megkeresését végz6 vallalkozasokkal kotott szerzéodések relevans
tartalma

91. Az alabbiakban a Royal Marketing Eurépa® és az Orientamento® vallalkozasokkal (a
szerzOdések szoOhasznalata szerint: Szolgaltatd) megkotott egylittmiikddési szerzddések
relevans tartalma kerll bemutatasra, kulonos tekintettel arra, hogy a LIB Mo (a
szerzOdések szohaszndlata szerint: Forgalmazd) milyen tdjékoztatassal latja el szerzodott
partnereit az altaluk végzett megkeresések céljara, illetve a LIB rendszerre nézve.

»Sz0lgéltatd - az adatbdzisa szerint, tovabba a leszerzédott tidiilési jog Tulajdonosok
tulajdonat képzo iidiilési jog szerzodése alapjan, a megkotott szerzodések szerint, melyben
veételi jogot enged uj vevonek a megjelolt apartmanra. Ezen tigyfeleit (megkozelitoleg: kb,
2000. ugyfél) Forgalmazénak kikozvetiti, adataikat es talalkozokat hoz létre, az alabbiak
alapjan. igy a Forgalmazo a szerzédeés alapjan a szolgaltato iigyfeleivel felveszi a
kapcsolatot és targyalas kezdeményez a meghatdrozott feltételek és addsvételi szerzédés
alapjan. Az igy létre jott talalkozon vételi ajanlatott tesz az tdllési jog megvéasarlésara, az
altala meghatarozott feltételek alapjan.”

[...]

0.2 A Szolgéltatd a sikeres teljesités erdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté
gondossaggal, a Forgalmazo érdekeire is figyelemmel, javaslatait szem elétt tartva koteles
eljarni.”

[...]

../.1. Forgalmazd az adott helyzetben altalaban elvarhatd modon koételes a Szolgaltatd
kotelezettségei teljesitését elosegiteni. igy kiilondsen a sziikséges iratokat illetve dolgokat a
rendelkezésére bocsatani, tovabba koteles a jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges
tajékoztatést részére megadni.

7.2. Forgalmazo a tevékenységérdl sziikség szerint - a Szolgdltato tevékenységét érintd
szerzédésekrdl - azok allapotarol koteles a Szolgaltatot tajékoztatni.

71.3. Forgalmazo tajékoztatjia Szolgaltatot arrol, hogy szallasok idoben megosztott
hasznalati jogara, illetve hosszu tava dilési jogokra (a tovabbiakban egyditt, mint Gdulési
jog) vonatkozo adasvételi szerzodések megkotésében, hasznositasaban, becserélésében
érdekelt.

83 \/J/117-201/2015. sz. irat
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7.4. Forgalmazo6 a megvasarolt udulési jog forint ellenértékét, az altala tzemeltetett BIND
rendszer keretében, az e rendszerben szereplé LIB pontokkal (1 LIB= 1 Ft) egyenliti ki,
mig az tidiilési jogot elado fél a megbizo javara szerzodéskotéssel, nyilvantartasba vétellel,
illetve ehhez kapcsolddd egyéb tevékenység ellenértékének megvaltasara, az tdulési jogért
meghatarozott forintosszeg, szerzodésben rogziti.

Forgalmaz6 tajékoztatja Szolgaltatét arrdl, hogy a LIB rendszer, a Forgalmaz0 szerzddott
partnereitol szarmazo darukészlet, szolgaltatas atruhdzasara iranyulo, és a piackutatasi
tevékenység eredmeényeként folyamatosan frissitett, aktualizalt cserekereskedelmi rendszer.

E rendszer keretében megbizd a nettd LIB egységet, amely digitalis egység, hasznalja a
termék, vagy szolgaltatas ellenértékéként.

7.5. A kereskedelmi kozossegi szolgéaltatdshoz valé csatlakozéssal, a LIB egységet
tulajdonlo tigyfelek, iizleti kereskedelmi tevékenységet végezhetnek, és lehetévé valik az is,
hogy az udilési jogot eladd Ggyfel a rendszeren belil megvasarolt termek, vagy
szolgaltatés ellenértékét, ezzel a fizetési moddal egyenlitse ki.”

IV.12. Az adasvételi szerzodéshez csatolt kiegészito nyilatkozat relevans tartalma

92. Az eljaré versenytanacs a LIB Mo. valodi céljanak szemléltetése céljabol bemutatja a
kiegészitd nyilatkozat 7. pontj at.%

..7.I A Vevg vallalja, hogy a rendszerbehelyezési dij kifizetés utan kezdddik az tdilési jog
atirasa. Amennyiben a fizetés nem a megfeleld idépontban toértenik, akkor Eladé véllalja
azt a kdvetkezményt, hogy Vevd a rendszerhasznalati dijat behajtd cégnek atadhatja.”

V.
Az eljaras ala vont vallalkozasok eléadasa
V.1. A LIB Mo. eljaras ala vont eléadadsa

93. A LIB Mo. eldadta, hogy gyakorlatdban sokszor eléfordult mar, hogy az iigyfele
szerzOdéskotés utdn a szerzOdéstdl el kivant allni, és az eredeti allapotot kivanta
visszadllitani, ilyenkor a kérésnek minden esetben eleget ettek, ezzel kapcsolatban feléjik
kifogés, kérés nem érkezett.

94. Allaspontja szerint nincsen sz6 a szerzOdésiikben megtéveszté pontrol illetve
rendelkezésrél, mint ahogy a gyakorlatban sem fordult el6 olyan eset, hogy az tigyfél a LIB
Pontoknak a vasarlds soran torténd hasznalata soran rosszabb feltételekkel, dragabban, stb.
vasérolt volna. A LIB Pont 1 Ft-ban torténd megjelenitése a szerz6dés polgari jogi
feltételeinek megfeleloségét szolgalja, azt az eldirast, hogy szerzédésben az aru
(szolgaltatas) értéke, illetve a vételar forintban kifejezett és értékelhetd legyen.67

95. A LIB Mo. fenticken tulmenden jogi allaspontjanak ismertetésére az aldbbiakban
bemutatasra keriil6, elnevezését tekintve jogi szakvélemény-t nyujtotta be a GVH
széméra.®® Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a jogi szakvélemény-t arra tekintettel
kezeli a LIB Mo. jogi allaspontjaként, hogy a GVH 2016. jalius 11-én kelt VJ/117-
165/2015., illetve a 2016. jalius 22-én kelt VJ/117-197/2015. szdmu végzésében a LIB
Mo.-t az Fttv. 14. 8-aban foglalt igazolasi kotelezettségére tekintettel hivta fel a

86 \/J/117-4/2015. sz. irat 1. sz. melléklet

®7\/J/117-163/2015. sz. irattal atemelt P/915-7/2015. sz. irat 10. pont
%8 \/J/117-195/2015. sz. irat 1. melléklete
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versenyfelligyeleti eljaras targyat képezd kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos jogi
allaspontjanak ismertetésére, mely felhivasokra tekintettel elsé izben a LIB Mo. a VJ/117-
195/2015. sz. irat 1. mellékleteként az irat torzsszévegében jogi allaspontjaként hivatkozva
csatolta a jogi szakvélemény-t, majd a masodik felhivasra tekintettel adott \VJ/117-
206/2015. szamU adatszolgaltatasaban arra hivatkozott, hogy jogi allaspontjat a VJ/117-
195/2015. sz. irat 1. mellékleteként csatolta.

1. Fioktelep jogi statusa

96. A szakvelemény készitésekor a LIB Mo. altal megbizottak mindenekel6tt a fidktelep
jogalanyisagat vizsgaltak, és a 1997. évi CXXXII. torvény alapjan arra kdvetkeztetésre
jutottak, hogy a kiilfoldi székhelyli vallalkozadsok magyarorszagi fidktelepének vizsgéalatara
allaspontjuk szerint a GVH jogosult.

2. A LIB Mo. dltal kotott szerzodések

97. A LIB Mo. az iigyfeleivel a megbizottak rendelkezésére bocsatott a szerzodéses
dokumentéacid szerint kétféle kotelmi jogviszonyt hoz létre: 1diild hasznalati jogra
vonatkozo adasvételi szerzOdést és tn. LIB pontkartya Rendszerhasznalati Szolgaltatasi
szerzOdést.

98. A két szerz6dés altalaban azonos idoben keriil a szerz6do felek kozott alairasra.

2./A Az iidild hasznélati jog atruhdzasara vonatkozo6 adasvétel

99. A LIB Mo. eldadta, hogy az adasvételi szerzddés megkotésénél a LIB Mo. vevoként,
illetve egyéb maganszemély vevok meghatalmazottjaként jart el, és kotott szerzédést. A
rendelkezésiikre allo szerzédéses dokumentacioban nem talalhatdé a LIB Mo. elado
mindségben kotott szerzodés.

100. A LIB Mo. jogi allaspontja szerint az {idiil6hasznalati jog jogosultjanak személyében
bekovetkezd valtozasnal az 0j Ptk. 6:208-211. 88-ban szabalyozott szerz6dés-atruhédzas
rendelkezéseit kell alkalmazni.

101. A Kuria, mint felllvizsgalati birosag Pfv.V.21.568/2014/5 szamu végzésében kimondta,
hogy ,,Az udulési jog forgalomképes jog - amely a szerzédésben vagy a tajékoztatoban
rogzitett korlatozdsok hianydban - barmely személynek (természetes vagy jogi
személynek) szabadon atruhazhaté az tidiil6hasznalati jog biztositasara kotelezett személy
barmiféle engedélye, hozzajarulasa nélkdl.”

102. A Kdria, mint feltlvizsgalati birosag Pfv.V.20.126/2015/7 szamu végzésében kimondta,
hogy ,,Nincs olyan jogszabalyi rendelkezés sem, mely kizarna, hogy az iidiil6hasznalati
jogot gazdasagi tarsasag szerezhessen meg.”

103. Mindezek alapjan a fioktelep sajat nevében 1idiild hasznalati jog atruhazasara vonatkozo
adasvételi szerz6dés megkotésére a LIB Mo. allaspontja szerint jogosult.

104. A 141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: rendelet) szabalyozza a szallas
idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz6l6 iidiilési termékekre vonatkozd
szerz6désekrol, valamint a tartds szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységet.

105. A rendelet 5. 8 (1) bekezdése szerint a vallalkozas koteles a fogyasztd szerzédési
nyilatkozatanak megtétele elétt kelld iddben, irdsban az 1-4. mellékletben szerzédéstipusok
szerint meghatarozott tartalommal, dijmentes tajékoztatast nyujtani (a tovabbiakban:
irasbeli tajékoztato).
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106. A megbizottak felhivjak a figyelmet arra, hogy ezen tajékoztatasi kotelezettség azonban a
rendelet szerint a vallalkozast, azaz az 1idiild hasznalati jog adasvételi szerzddés eladojat
terheli. Jelen versenyfelugyeleti eljardsban vizsgalt magatartds soran azonban a LIB Mo.

azaz Ot tajékoztatasi kotelezettség nem terheli.

107. A rendelet 9. § (1) bekezdése tartalmazza azt is, hogy ,,A fogyasztd irdsban indokolas
nélkil elallhat a szerzodéstol, ideértve az eloszerzodést is,

a) annak megkdtése napjatol, vagy

b) ha az az a) pontban meghatarozottnal késobbi idopontban torténik, annak
kézhezvétele napjatdl szamitott tizennégy napon beldl.”

108. Tekintettel arra, hogy a rendelkezésre all6 szerzodések szerint a LIB Mo. vevoként jart el,
ezért Ot illette volna (illeti) meg az eléllasi jog.

109. Az iidiil6 hasznalati jog adasvételi szerzddés 2. pontja szerint a szerzddoé felek 1.000 Ft-0s
veteldr megfizetésében allapodnak meg, azaz vevé ekkora Osszeget fizet meg eladonak az
udiiléhasznalati jogaért, és a jelképesnek tekinthet6 vételar kapcsan felmerilhet az
értékaranytalansag kérdése.

110. A 2013.évi V. torvény (1j Ptk.) 6:98 pontja szerint a sérelmet szenvedd fél tamadhatja
meg feltind értékaranytalansdg esetén az altala kotott szerzddést. A Pk.267. szamu
vélemény szerint a birdsagnak kell a szerzddéskotés koriilményeit, a szerzodés egész
tartalmat vizsgalnia.

111. A feltiing értékaranytalansagra csak a szerz6d6 felek hivatkozhatnak, arra harmadik
személy, hatdsag, stb. nem jogosult.

112. A LIB Mo. megjegyzi, hogy a joggyakorlatban azonban a vételar tekintetében az elado
tudja megtéveszteni a vevot, forditva ez nehezen képzelhetd el.

113. Az adasvételi szerz6dés 3. pontja szerint az eladd szavatol az iidiilléhasznalati jog per,
igény ¢és tehermentességéért, és nyilatkozik arrdl is, hogy az 6t terheld fenntartdsi dijat
megfizette. Nincs sz6 tehat arrdl, hogy az elado az 6t terheld dijfizetési kotelezettség aloli
mentesulés érdekében kotne a vevével szerzodést.

114. Az {idiilé hasznalati jog atruhazasara vonatkozé adasvételi szerzédést kiegésziti az ASZF
is. Ezt a LIB Mo. 2/C. pont alatt részletezte.

2./B. A LIB Pontkartya Rendszerhasznalati Szolgaltatasi Szerz6dés

115. Az idiléhasznalati jogra vonatkozd adasvételi szerzOdések mellett, azzal egyidejiileg a
LIB Mo. szolgaltatoként, sajat nevében kot szerzodést a maganszemély tigyfelekkel.

116. A szolgaltatasi szerz6dés 2.1. pontja szerint a LIB Pontkartya Program alapvetden egy
olyan kedvezményes vasarlasi rendszer, amelyben az Ulgyfelek a partnercégek altal
kibocséatott kedvezményekhez jutnak. Az Ugyfél a szolgaltatasi szerz6dés szerint vesz részt
a programban, ahol 1 LIB pont 1 Ft-nak megfelel6 értékkel bir. A szerz6dés 2.5 pontja
szerint a pontkibocsatds és bevaltas feltételei partnerenként eltéréek lehetnek. Az egyes
partnereknél érvényes pontkibocsatasi es bevaltasi feltételeket az adott partnernél és a
szolgaltato weboldalan tekinthetik meg.

117. A szerz6dés nem tartalmazza azt, hogy az Gn. LIB pontok Onalléan hasznalhatéak a
rendszerben torténd fizetés soran, hanem éppen ellenkezdleg: a szerzddés a LIB Pontkartya
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Program elnevezésii vasarlasi rendszerben biztosit kiilonb6zd vasarlasi kedvezményeket az
ugyfeleknek.

118. Hangsulyozzak a megbizottak, hogy a LIB pontkartyaval kapcsolatos szolgaltatasi
szerzOdés a szerz0dd felek ©nalldé jogviszonya, és semmilyen modon nincsen jogilag
Osszekapcsolva az iidiiléhasznalati joggal kapcsolatos adasvétellel. Erre vonatkozoan sem
az adasvételi szerz6désben, sem a LIB Pontkartyaval kapcsolatos szolgaltatasi
szerzOdésben nincsen semmilyen wutalas. A szolgaltatdsi szerzddés illetve az
uidiiléhasznalatra vonatkoz6 adasvételi szerz6dés nem tartalmazza azt, hogy a két
szerzOdést egyiitt kell kezelni, értelmezni, vagy a szerzddések kiegészitenék egymast,
érvényességiik fliggne egymadstol, illetve a szerzddések felfiiggesztd vagy bonto

- sz

119. Mindezek alapjan a szerzddések a polgari jogi értelemben 6nalld kotelmek.

120. A szolgaltatasi szerz6dés I Elézmeény pontja hivatkozik az tdiiléhasznalati jogra
vonatkoz6 adasvételi szerzddésre.

121. A LIB pontrendszerbe vald belépésért a fogyasztd rendszerbe helyezési dijat fizet,
amelynek mértéke az eredeti iidiil6hasznalati szerzédésben megjelolt vételartol, a szalloda
elhelyezkedésétol, szolgaltatasatol stb. fligg.

122. A LIB Pontkartya bevaltasat, felhasznalasi feltételeit, a LIB pontkartya rendszer
hasznalatara vonatkozo jogokat, kotelezettsegeket, dijazast stb. a szolgaltaté honlapjan
(www.lightinthebarter.hu) elérheté ASZF tartalmazza, (ld. szolgaltatasi szerzédés 2.5.
pont)

123. A szerz6dés 6.2 pontja a tartalmazza a hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen az
ellendrzésre jogosult szerv megnevezését (Fogyasztovédelmi feliigyeldség), €s annak
elérhetdségét.

124. A szerz6dés 6.3. pontja tartalmazza ez eljar6 birdsagot (PKKB, Fovarosi Birosag).
2./C. ASZF

125. A LIB Mo. cldadta, hogy a szolgaltatasi szerzodés alairasaval az tgyfelek részére az
ASZF is atadasra kerdl.

126. Az ASZF 5.3. pontja rogziti a szerz8déskotéstdl szamitott 14 napon beliili elallasi jogot.

127. Az ASZF 5.5. pontja szintén tartalmazza az iigyfelet/eladot megilletd, a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet szerinti 14 napos elallasi jogot a szolgaltatasi és iidiil6hasznalati jogra vonatkozo
adasvétel szerzOdésekhez kapcsolédoan. Az eldllasi jogat az tigyfél ingyenesen
gyakorolhatja. (Id. http://www.lightinthebarter.hu/index.php?ref=aszf)

128. Az adasvételi szerzddéshez kapcsoloddan az ASZF csak abban az esetben értendd,
amikor a fioktelep 6nallo szerz6do félként, sajat nevében eljard vevoként kotott szerzodést.

129. Az ASZF 4.2. pontja alapjan a LIB Pontkartya szolgéltatasi szerz6dés hatérozatlan idére
jon létre. Az Ugyfél bruttdé évi 8.000 Ft-os kértyahasznélati dijanak meg nem fizetése
esetén a szolgaltato felfliggesztheti a szolgaltatast.

130. Az ASZF-et a LIB Mo. honlapja (www.lightinthebarter.hu) tartalmazza, illetve az tigyfél
ez iranyu kérése esetén azt kinyomtatva is atadja a fioktelep a szerzédéskotéskor.
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131. A LIB Mo. iizleti miikodése sordn a megbizottak tudomésa szerint nem fordult el6 olyan
eset, amikor a szerzddést koto tigyfél 14 napon beliili elallasi joga gyakorlasat koveten az
altala befizetett 6sszeget ne kapta volna vissza.

132. Fentiek alapjan a megbizottak véleménye szerint a LIB Mo. miikddése megfelel a hazai
jogszabalyok eldirdsainak. A LIB Mo. 4altal kotott és fent részletezett szerzodések
kielégitik a hatalyos polgari jogi eldirdsokat és megfelelnek a joggyakorlatnak is. A
megkotott szerzodések alakilag és tartalmilag érvényesek és allaspontjuk szerint a LIB Mo.
azokkal a szerzOdéses partnereit, Ugyfeleit nem téveszti meg.

V.2. Az Orientamento eljaras ala vont eléadasa

133. Az Orientamento tagja, Adolf Péter nyilatkozataban® eladta, hogy az iiggyel
kapcsolatos iratokat nem tudja megkildeni, mivel azokat elloptdk. Az erre vonatkozd
rendoérségi jegyzokonyvet csatolta. Az (ggyel kapcsolatos tovabbi allaspontot nem
terjesztett elo.

VI.
Jogszabalyi hattér

134. Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén
barkit fogyasztokent érint.

135. Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyaszto az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6
celok érdekében eljaro természetes személy,

C) pontja rogziti, hogy a torveny alkalmazdsdban aru minden birtokba vehetd
forgalomkeépes ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint
a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyutt: termék), az
ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja ertelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacio a véllalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenysegével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés,
fiiggetlentil annak megjelenési modjatol, eszkdzétdl,

h) pontja alapjan az Ugyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozé dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

89\/J/117-199/2015. sz. irat
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136. Az Fttv. 3. §-d4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat.

137. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat, a) amelynek alkalmazéasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az
¢sszeriien elvarhatdé szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), €s b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztod lehetdségét az
aruval kapcsolatos, a sziikséges informéciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre,
akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

138. Az Fttv. 3. 8-d4nak (3) bekezdése kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében
tisztességtelen kulondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §)
vagy agressziv (8. 8).

139. Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése szerint megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely
val6tlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal
a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébkent nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemz6i, [...]

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat
inditéekai, az értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy az
aru jovahagyasara vonatkozé barmely allitas vagy jelzés.

140. Az Fttv. 4. §8-anak (1) bekezdése el6irja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel es koriltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartést kell figyelembe venni.

141. Az Fttv. 4. 8-anak (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgél6 aru vonatkozéasaban
koruk, hiszékenysegik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilondsen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas,
¢s ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ésszertien elére lathato, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6é magatartas szempontjabol kell értékelni.

142. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak dsztonzese kozvetlenil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara. A (3) bekezdés értelmében a (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi
kommunikéciéo megjelenitési modjaval 6sszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki
a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetove
teszi, valamint aki 6nall6 gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy ezzel dsszefuiggésben egyéb szolgaltatast nydjt, kiveve, ha a jogsértés az
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(1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasdnak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e szemeélyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

143. A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a véllalkozds - az eljar6 hatosag felhivdsara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

144. Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztessegtelensegének
megéllapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatérozott eltérésekkel a GVH eljarésa
tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélo
1996. évi LVII. torvény (a tovdbbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

145. A Tpvt. 44. §-4nak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltéré rendelkezése hianyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni meghatérozott
kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd
szabalyokat nem allapit meg.

146. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének e) pontja értelmében az eljar6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a jogsértés tényét, a g) pont szerint megtilthatja a jogsértd
magatartas tovabbi folytatasat, , illetve a k) pont szerint birsdgot szabhat ki.

147. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évben elért netto arbevételének tiz szazaleka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas
a tagja. A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének
meghatarozasakor a nett6 arbevételt a hatdrozat meghozataldt megeldz6 {izleti évre
vonatkozo éves beszdmolo vagy egyszeriisitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.
Ha a hatdrozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettdo arbevételérél nem all
rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen lezart (izleti év nettd arbevétele az iranyado.
A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsdg 6sszegét az eset dsszes kortilményeire -
igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsagara, az eljarast segitd
egyuttmikodd magatartasara, a jogsértd magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiulondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso ilizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

148. A Ket. 31. 8-4nak (1) bekezdés i) pontja alapjan a hatésag az eljardst megszunteti, ha
hivatalbdli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhaté eredmény.

VII.
Jogi értekelés

149. A jelen eljaras — a vizsgalatot meginditd végzés, és a Kkiterjesztd végzések altal
behataroltan — annak vizsgalatara iranyul, hogy a
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1. LIB Mo. 2015. aprilis 14-e Ota, illetve az Orientamento 2015. jalius 1. napjatol
kezd6d6en  folytatott gyakorlata sordn a  fogyasztokkal torténd  els6
kapcsolatfelvételkor, illetve a LIB Mo. tekintetében személyes talalkozaskor
valosziniisithetéen arrdl tdjékoztatja a meglévd udilési jogukat értékesiteni
szandékozé fogyasztdkat, hogy tdulési jogukat megvasaroljak (a LIB Mo. esetében
olyan modon is, hogy ellenszolgaltatasként a fogyasztok az Gdulési jogukeért un. LIB
pontokat kapnak), azonban késébb erre nem keriil sor;

2. LIB Mo. 2015. aprilis 14-e 6ta megvaldsitott tajékoztatasa szerint a pontok a LIB
Pontkartya rendszerben levasarolhatoak. Ugyanakkor a fogyasztok szamara a
rendszerbe torténd belépés, a rendszerhasznalati dij megfizetése utan deriil ki, hogy
ezen vasarlasi rendszerben nem elégséges csak a LIB pontok hasznalata fizeteskor;

3. LIB Mo.-nak 2015. &prilis 14-e Ota elsédleges célja a LIB Pontkartya vasarlasi
rendszerrel kapcsolatos rendszerhasznélati dij fogyasztok altali megfizettetése, nem
pedig az Udulési jog tényleges megvasarlasa;

4. LIB Mo. 2015. aprilis 14-e oOta milkodésének megszervezése, tovabba
kapcsolattartasi ¢és szerzodéskotési folyamatai soran tanusitott gyakorlata a
fogyasztdi magatartds torzitdsara alkalmas volt és a szakmai gondossag
kévetelmenyének nem felelt meg;

150. Amennyiben a fenti magatartasok megvaldsultak, akkor a LIB Mo. eljards ala vont
vallalkozds megtéveszthette az tidiilési joggal mar rendelkezd, azt eladni szandékozo
fogyasztokat

1.  az aru lényeges jellemz6i [Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja] tekintetében;
2. szinten az aru lényeges jellemzoi [Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének b) pontja] tekintetében;

3. a kereskedelmi gyakorlat inditéka [Fttv. 6. 8§ (1) bekezdésének h) pontja]
tekintetében;

4.  tovadbba tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott [az Fttv. 3. § (2)
bekezdese alapjan].

VII.1. Erintett fogyasztoi kor

151. A versenyfelugyeleti eljards az eljaras ala vont vallalkozas udulési jogok masodlagos
értékesitésének piacan kifejtett magatartasara, tajékoztatasi gyakorlatara terjed ki. Ekként
megallapithato, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat azon fogyasztokra iranyul, akik
mar rendelkeznek uduilési joggal, és azt értékesiteni akarjak.

152. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az érintett fogyasztoi csoport (tehat azon
fogyasztok kore, akik mar rendelkeznek egy vagy tobb dilési joggal) kapcséan
megallapithato, hogy kuléndsen érdekeltek az tdulesi jogok értékesitésében, figyelemmel
arra, hogy sok esetben jelentds anyagi megterhelést jelent szamukra az iidiilési jogokkal
kapcsolatos éves fenntartasi koltségek megfizetése. Erre tekintettel az érintett fogyasztoi
kor, akar tovabbi anyagi vallaldsokat is hajland6 tenni annak érdekében, hogy meglévd —
egy vagy tobb — udulési hetét valamely véallalkozas értékesitse, értékesitésre felvegye, igy
elkeriilendd, hogy a szerzédéses idOtartam fennmarado6 részére (akar 15 vagy 30 évre) a
fenntartasi koltséget fizetnie kelljen, illetve hagyatékaba az tdilési jog bekertljon.

153. Ahogyan az érintett piaccal foglalkozé fejezetben utalt r4 az eljaré versenytanacs, az
udulési jogok masodlagos értékesitési piaca 1ényegében nem miikddik, nagyon nehéz tehat
ezek értékesitése. A GVH elé kerult nagyszamd (dilési jogokkal kapcsolatos ugyek
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tapasztalatai is azt jelzik, hogy a szigoritott szabalyozas és a GVH kovetkezetes fellépései
ellenére is nagyon kiszolgaltatottak az tidiilési joggal rendelkez6 fogyasztok, mivel

— annak koltségeit tartésan viselni kényszeriilnek, s6t

— az udiilési jog orokolhetdsége miatt attol is tarthatnak, hogy ezen terheket utodaik,
orokoseik is viselni kényszerilnek,

— az Udulési jog értékesitése fokozott nehézségekbe Utkdzik, valodi értékesitési
lehetdségek helyett a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat tanusitd, egyéb
terhekkel jard és a tényleges értékesités lehetdségét nem biztositd megoldasok a
jellemzdek;

— az udualési joggal rendelkezé személyek jellemzOen az idOsebb korosztalybol
kertlnek ki.

154. Mindezen korilmények miatt az eljar0 versenytandcs a Vj/85/2015. szamu
versenyfelligyeleti eljarasban az tdilési jogok mésodlagos értékesitésével kapcsolatban
tapasztalhaté gyakorlatok jellemzoéire tekintettel feliilvizsgalta korabbi nézeteit, és arra az
allaspontra helyezkedett, hogy az dilési jogok viszontértekesitésének piacan tanusitott
kereskedelmi gyakorlat célcsoportjat az atlagosnal sériilékenyebb fogyasztok alkotjak,
ezert a magatartas értékeléset az eljard versenytanacs az Fttv. 4. 8 (2) bekezdése alapjan
végezte el. A korabbi udulési jogokkal kapcsolatos joggyakorlattol vald eltérést az eljard
versenytanacs szerint az teszi szuksegessé, hogy a tapasztalatok szerint az eddig
szabalyozasi és jogalkalmazasi aktusok korlatozott visszatartd hatassal birtak, mikézben a
fogyasztok kiszolgéltatottsdga inkdbb erdsodott. Emellett a pénziigyi szolgéltatasokkal
kapcsolatos versenytanacsi és biréi gyakorlatnak™® megfelelden megallapithato, hogy a
kozvetlenll érintett célcsoport az atlagosnal egyre kiszolgaltatottabb helyzetben van az
értékesitési (kiszallasi) lehetdségeinek korlatozottsaga miatt, amit jelen esetben az is erdsit,
hogy a célcsoport nagy része az idésebb korosztalyhoz tartozik.

155. Ugyanezen okok miatt az eljard versenytanacs a feltart bizonyitékok tiikrében jelen
versenyfellgyeleti eljarasban is alkalmazhaténak tartja azt az allaspontot, hogy az eljaras
ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat olyan fogyaszt6i kor vonatkozasaban
valésult meg, amelynek tagjai az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalo aru
vonatkozasaban kilénosen kiszolgaltatottak — hiszen a fogyasztdék szamara céljuk elérése
szempontjabol ko6zoémbdos, hogy udilési jogukat milyen Gton tudjak értékesiteni, az
ajanlatot tev vallalkozas kozvetleniil vasarolja meg, vagy vevot keres arra -, igy az érintett
fogyasztok tekintetében az értékelést az Fttv. 4. 8-anak (2) bekezdése alapjan végzi az
eljard versenytanacs.

VI1.2. A fogyaszto altal észlelt Gizenet

156. A kereskedelmi gyakorlatot a kozles altal kozvetitett (lzenetet a versenytanacs
kovetkezetes gyakorlata értelmében nem a kozreadd szandékanak, hanem a fogyasztok
altali értelmezésének figyelembe vételével kell meghatarozni. Ez a logika kévetendd jelen
versenyfelligyeleti eljarasban is.

157. Megéllapithatd, hogy az érintett fogyasztdi kor szdmara barmely, az Udilési joguk
értékesitésével kapcsolatos iizenet (kiilondsen, ha az az értékesitési lehetdségekre

0 | sd. Févarosi Torvényszék 16.K.33.365/2010/23. sz. dontése (Vj/111/2009.), valamint a Févarosi Kozigazgatasi
és Munkatligyi Birosag 21.K.30.307/2016/12. déntése (Vj/8/2015.)
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vonatkozik) jelentds, igy alkalmas arra, hogy felkeltse az érdeklodését, valamint
befolyasolja tgyleti dontését.

158. Az udulési jogok masodlagos eértékesitésének piacan a fogyasztok szaméara a
vallalkozasok kivalasztasa soran az egyik lényeges szempont, hogy az érintett vallalkozas
foglalkozik-e Udulési jogok viszontértékesitésével. Ebbol kifolyolag egy, tdiilési jogat
értékesiteni kivand fogyasztdé nem fog felkeresni szerzddéskotési szandékkal olyan
vallalkozast, melynél semmilyen lehetdséget sem lat iidiilési joganak értékesitésére, €s egy
ilyen véllalkozésnal tovabbi anyagi terheket vallalva tidiilési joggal kapcsolatos kiegészito
szolgaltatasokat vasarolni.

159. Jelen versenyfelligyeleti eljarasban a fogyasztok szamara az eljards ala vontak
kommunikécidjanak az volt az iizenete, hogy a meglévd idiilési jogukat a LIB Mo.
megvasarolja, az ellenértékként kapott LIB pontokat pedig el tudjak kolteni a rendszerben.

VI1.3. Ugyleti dontés

160. A fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem
egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését is magaban foglalja. Nem csak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely
érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltéseét is.

161. Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Europai Birdsag eg7y elozetes
dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,”" melynek
megallapitasa szerint az ligyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozé
dontés, hogy a fogyasztdé megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,az ilyen
dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutaté dontésre is, példaul arra vonatkozélag, hogy a
fogyaszto belépjen-e az lizletbe.” Ennek analdgiajaként veheté az a fogyasztoi dontés, hogy
egy kozvetlen telefonos megkeresésnél az 6t megkeresd személy eléadéasat végighallgassa-
e.

162. A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat fogyasztok megtévesztésére valé alkalmassaganak
megallapitasa soran elséként a fogyasztokkal torténd elsé kapcsolatfelvétel vizsgalando.
Jelen eljarasban felmeriilt bizonyitékok alapjan a fogyasztok elsé megkeresése jellemzden
telefonon keresztll tortént. Ez a magatartas az Fttv. értelmében azért befolyasolhatja a
fogyaszt6 ligyleti dontését, mert a fogyaszto az elsé megkeresést kdvetden hatarozza el azt,
hogy tovabbi egyezteteseket Kkivan-e folytatni az eljaras ala vonttal, egyeztetd
megbeszélésekre el kivan-e menni.

163. Ezt kovetéen a fogyasztok megtévesztése tekintetében vizsgalandok a szoébeli —
konzultacios jellegti — tajékoztatdsok, figyelemmel arra, hogy a fogyasztok a szerz6dés
részleteire, a vallalkozas tevekenységére vonatkozo valamennyi informaciot ekkor kapjak
meg. Ezen a ponton az Fttv. értelmében a fogyaszt6 egy ujabb lgyleti dontés meghozatala
elott all, mivel a részletes egyeztetéseket kovetden tud a fogyasztd arrdl donteni, hogy az
adott feltételek mellett kivan-e szerz6dést kotni az eljaras ala vonttal.

164. A vizsgalt magatartas soran tovabba a fogyaszté lgyleti dontése lehet az is, hogy a sz6ban
elhangzott érteékesitési igéretekre és az aldirt szerz6dés tartalmara figyelemmel a
jogszabaly alapjan 6t megilletd elallasi jogot nem gyakorolja, bizva az tidiildhasznalati jog
— szamara igért — megvételében.

™ C-281/12. szama tigyben
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165. A jelen Ugyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal tehat az eljards ala vontak arra
Osztonozhették az érintett fogyasztoi kort, hogy a személyes konzultacion megjelenjen, a
LIB Mo.-gal — illetve megbizas alapjan kilfoldi allampolgarokkal - adasvételi szerzodést,
és a LIB Pontkartyaval kapcsolatos szolgaltatasi szerzodést.

VI1.4. Indukcié alkalmazasa a kereskedelmi gyakorlat tartalmanak megallapitasakor

166. A huzamosabb 1d6n keresztiil tanusitott kereskedelmi gyakorlat tartalmanak
megallapitasa soran kérdésként merilhet fel, hogy az Fttv. alapjan eljaré hat6sagnak
milyen mélységig kell bizonyitast lefolytatnia. E vonatkozasban iranymutatast ad a
Févarosi [tél6tabla 2.K£.27.231/2011/9. szamu itélete (Vj/154/2009.). Az adott iigyben a
Gazdasagi Versenyhivatal altal alkalmazott vizsgéalati modszer, egyes televiziés miisorok
szaroprobaszerii vizsgalata nem volt hibas, kilondsen tekintettel arra, hogy nem merdlt fel
olyan koriilmény sem, amely azt igazolta volna, hogy a szurdprébaszeriien, hadrom
vizsgalati napon sugdrzott miisorok eredményeként tett megallapitdsok ne tiikroznék a
jatékra vonatkozoan a kereskedelmi gyakorlatot. A GVH t6bb misorszam (jaték)
elemzésével altalanos jellegli megéllapitasokat tett, a vallalkozas pedig ténylegesen nem
cafolta azokat. A GVH ezt az indukciés megkozelitest kovette a Vj/18/2012. és
Vj/105/2012. szama Ugyekben is, de azon, szintén tandvallomasokra alapozott
versenyfelligyeleti eljarasokban is, mint a Vj/41/2013., Vj/42/2014., Vj/53/2014.,
Vj/55/2014., Vj/26/2015. és a Vj/85/2015. szamd.

167. Az eljaré versenytanacs a jelen lgyben is megallapitotta, hogy nem merlt fel olyan
korilmény, amely azt igazolna, hogy a tanGvallomasok soran feltart kereskedelmi
gyakorlat (szObeli tajékoztatasok tartalma) ne tiikr6zné objektiven a vizsgalt magatartast.

VI1.5. Az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlatanak értékelese
VII.5.1. A LIB Mo. eljaréas alé vont vonatkozdsaban

168. Az eljard versenytanacs megallapitasa szerint érdemi kilonbség van a LIB Mo. valos
celjai és akdzott, amit a céljairél kommunikal. Ezzel kapcsolatban sziikséges ramutatni,
hogy a vallalkozas valodi célja a ténylegesen tandsitott magatartasa alapjan itélhet6 meg.

169. A fogyasztok elsé telefonos megkeresésével kapcsolatban a telefonbeszélgetések
tartalmanak feltarasakor az eljar0 versenytanacs a beidézett tanuk vallomasat tudta
figyelembe venni.

170. A tanavallomasok segitségével feltart bizonyitékok alapjan megallapithatd, hogy a LIB
Mo. meglévo udiilési jogaik megvasarlasanak lehet6ségével kelti fel az udiilési joggal
rendelkezdk figyelmét.

171. A telefonhivasok tekintetében a tanlUvallomasokbdél az alabbi kovetkeztetések
allapithatdak meg:

. valamennyi tant méar rendelkezett tdllési joggal, mikor a LIB Mo.-gal kapcsolatba
kerult,

. a tandk mindegyikét a LIB Mo. kereste meg telefonhivassal, nem pedig forditva,

o 17 esetben a fogyasztoknak tdiilési joggal kapcsolatos értékesitési lehetdséget
ajanlottak;

. 16 esetben azt az igéretet kaptak a fogyasztok, hogy Udulési joguk értékesitésében
segitséget nyujt a vallalkozas, két esetben a tand valasza nem egyértelmii.
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172. Mindezek alapjan a fogyasztoknak a telefonhivasok nyoméan az az Uzenet juthatott el,
hogy a LIB Mo. Udlési jogok megvételével foglalkozik. Ezt a vélelmet erdsiti az is, hogy
17 tanu a személyes megbeszélésre eladasi szandékkal ment el, meghozva ezzel els6
ugyleti dontésiket.

173. A rendelkezésre allo tantuvalloméasok alapjan megallapithat, hogy a fogyasztok szamara
a szObeli tajekoztatas soran a LIB Mo. azt a tajékoztatdst adta, hogy megvasarolja az
udulési jogot, tovabba a fogyasztok a megbeszélésen elhangzott tajékoztatasokbol azt a
kovetkeztetést vontak le, hogy az tdilési joguk eladasahoz sziikséges megkdtnitk a LIB
Pontkartya vasarlasi rendszerre vonatkozo szerzddést és megfizetniiik az ezzel kapcsolatos
rendszerhasznélati dijat, mivel annak megfizetése nélkul az Udulési jogukért kapott LIB
pontokat nem tudjak felhasznalni, illetve levasarolni.

174. A LIB Mo. nyilatkozata és a fogyasztdk tandvallomasaibdl megallapithaté tovabba az is,
hogy a rendszerhasznélati dij meghatarozasa tobb szempont figyelembevételével torténik
(udilési jog értéke, udiilé elhelyezkedése, idépont, fenntartasi dij), és amely a
fogyasztoknak 100 000 Ft-t6l 1 000 000 Ft-ig terjed6 fizetési kotelezettséget jelentett.

175. A rendelkezésre all6 informacidk, a LIB Mo., valamint az idiil6fenntartok nyilatkozata
alapjan megallapithaté tovabba egyreszt, hogy a LIB Pontkartya vasarlasi rendszerbe
belépett fogyasztok szaméahoz (382 db) és az €16 szerzddések szamahoz (326 db) képest az
atirasra kertilt (8 db) és az iidiil6 tulajdonosok altal visszavett (26 db) tidiilési jogok szama
a LIB Mo. adatszolgaltatasa alapjan elenyész6. Az udiiléfenntartok nyilatkozatdban
foglaltak alapjan az tddlési jog vasarlasa nem valdsult meg, - még ha LIB pontokat kaptak
is a fogyasztok -, és a koltségeket tovabbra is a fogyasztok viselik, tekintettel arra, hogy az
idiilési jog atirdsahoz nem elegendd az adasvételi szerzddés, az tdiilhasznalati jog
atvezeteséhez szikséges az is, hogy a vevd az udilé altal kikuldott érvényes tartozas
atvallalasi nyilatkozatot alairva visszakuldje. Ezen iratok egy részét azonban a posta
visszakuldte azzal, hogy a cimzett ismeretlen. Més lgyfeleknél a LIB Mo. toltotte ki €s irta
ala az érvényes tartozas atvallalasi nyilatkozatot, melyet nem allt az dilék modjaban
elfogadni, mert hivatkozasuk szerint sok esetben a nyilatkozatok hibas 0sszeget
tartalmaztak.

176. Az eljaro6 versenytanacs allaspontja szerint a fentiek is azt timasztjak ala, hogy a LIB Mo.
célja a fogyasztok rendszerbe torténd beléptetése, figyelemmel arra, hogy a rendelkezésre
allé informacidk alapjan az ¢él6 szerzédések (326 db) szdmahoz képest minddssze annak
csak a harmadaval (113 db) kapcsolatban nyilatkozott valamilyen formaban az
ligyintézésérdl, mig a fogyasztok a rendszerhaszndlati dijat a szerzddéskotést kovetden
megfizetik és az a LIB Mo. esetében rovid idon beliil bevételként realizalodik.

177. Megallapithato tovabba, hogy a vasérlassal kapcsolatos igéret a megkeresett, az tdulési
jogot értékesiteni kivano fogyasztok esetében értelemszeriien a szolgéltatas lényeges
jellemzéje, amely tigyleti dontésik befolyasolasara alkalmas, hiszen pont ezeért folytatjak a
kapcsolatfelvételt az eljaras ala vonttal.

178. Figyelembe véve a fogyasztok tanuvallomasait és azt a kortiilményt is, hogy a fogyasztdk
szeretnének megvalni az udulési joguktol és kifejezett szandekuk annak éertékesitese, a LIB
Mo. kereskedelmi gyakorlatanak részét képez6, az Gdulési jog megvasarlasara vonatkozo
tajékoztatas az eljaré versenytanacs allaspontja szerint valétlan informéciét tartalmaz a
LIB Mo. kereskedelmi gyakorlat inditékaira nézve. A vizsgalt magatartas értékelése
szempontjabol a fogyasztd altal észlelt Gizenet iranyado, mely jelen esetben az, hogy a LIB
Mo. megveszi az udilési jogat, de ehhez be kell Iépnie a LIB Mo. rendszerébe és fizetnie
kell. Ezen folyamatra nézve azonban a kapott informaciok alapjan alapos oka volt a
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fogyasztonak abbol a feltételezésbdl kiindulni, hogy éatirjak az Udullési jogat és ezaltal
megszabadul az lidiilési joggal kapcsolatos fenntartasi koltségektol.

179. Azt, hogy a LIB Mo.-nak nem az idiilési jog megvasarlasa volt a f6 célja, az is
alatdmasztja, hogy a fogyasztoi panaszok es tandvallomasok alapjan a vallalkozas a
megbizasi és a szolgaltatasi dij beszedését kovetéen semmilyen érdemi tajékoztatast nem
kozolt a fogyasztokkal a masodlagos értékesités aktualis allasarol.

180. A LIB Mo. azon gyakorlata, hogy a fogyasztoknak minden esetben mar az elétt meg
kellett fizetnik a rendszerbe 1épésért jaro dijat, hogy meggy6zddhettek volna arrdl,
valdban sikeres volt-e az adasvétel, ugyancsak alatdmasztja, hogy a LIB Mo. valos célja a
fogyasztok LIB programba vald beléptetése.

181. A LIB Mo. hivatkozésa, miszerint az adasvételi szerz6dés polgari jogilag 6nallo, vagyis
elvalik a LIB Pontrendszerbe valo belépésre nézve kotott szerzodéstol, irrelevans a
magatartas jogszertiségének igazolasa szempontjabol. Egyrészt a magatartas értékelésénél
a kommunikécionak a fogyasztdk altali eértelmezését kell figyelembe venni — mely szerint
sziilkséges volt a LIB rendszerébe belépni ahhoz, hogy az adasvételi szerzddést
megkothessék -, mésrészt ezt az értelmezést alatdmasztja az adasvételi szerzédéshez
tartozo kiegészité nyilatkozat 7. pontja, mikor kifejezetten rogziti, ,,[a] Vevé vdllalja, hogy
a rendszerbehelyezési dij kifizetés utan kezdodik az iidiilési jog dtirasa. Amennyiben a
fizetés nem a megfelelé idopontban torténik, akkor Elado vallalja azt a kovetkezményt,
hogy Vevé a rendszerhaszndlati dijat behajtd cégnek atadhatja.” Megéllapithato tehat a
LIB Mo. eljarasarol, hogy az adasvételrdl tajékoztat az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval,
azonban késObb sajat termékének értékesitésétdl teszi fliggdvé az adasvételi szerzddés
megkotését, tovabba hogy a megkeresett tdiilok a LIB Mo. altal kotott adasvételi
szerzOdéseket sok esetben nem tartjdk megfelelonek arra, hogy az tdiilési jogot a
szerzOdésekben vevoként megjelolt személyek nevére irja at.

182. Az eljard versenytanacs hozzéteszi, hogy a LIB Mo. hivatkozésa az adasvételi és LIB
Pontrendszerbe vald belépésre iranyuld szerzddés fiiggetlenségére olyan szempontbol
fogadhat6 el, hogy a megkdtést kovetden azok egymastol fliggetleniil vannak hatalyban, de
ez a tény éppen a jogsértés, mintsem a jogszerliség alatamasztasara alkalmas. A LIB Mo.
gyakorlataban ugyanis — tekintettel arra, hogy minden fogyaszté mar az dlési joganak
atirasa elott, attol fiiggetlentil fizeti meg a rendszerbe 1épés dijat — a rendszerbe 1épés
dijanak megfizetése fuggetlen attdl, hogy végil sikeril-e a fogyasztd Udulési joganak
atirasa mas nevére, vagyis a tényleges cel ez alapjan — a fentiekben Kkifejtetteknek
megfeleléen - a rendszerbe vald beléptetés, nem pedig az Udulési jog megvésarlasa. Az
eljaro versenytanacs vélemeénye szerint nem lehet jogszerii egy olyan gyakorlat, mely
valamely eredmény elérését — Udulési jog atirasa — fliggdvé teszi egy masik szerz6dés
megkotésétél — LIB Pontrendszerbe vald belépes -, illetve az azzal jard szazezres vagy akar
millios nagysagrendii dij megfizetésétol (gy, hogy kdzben az Gdulési jog atirdsa egyaltalan
nem garantalt, hiszen a példak jol mutatjak, hogy az atiras legtdbb esetben meghiusult.

183. Az eljard versenytanacs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy a LIB Mo. azéltal, hogy a
fogyasztokkal torténd elsé kapcsolatfelvételkor, illetve a személyes taldlkozaskor arrdl
tajékoztatja a meglévo diilési jogukat értékesiteni szandékozo fogyasztokat, hogy Udulési
jogukat megvasaroljak, olyan modon is, hogy ellenszolgaltatasként a fogyasztok az tdulési
jogukert an. LIB pontokat kapnak, azonban késébb erre nem keriil sor, megvalésitotta az
Fttv. 6. § (1) bekezdés h) pontjaban foglalt tényallas, mialtal megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.
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184. Az Fttv. 3. § (2) bekezdése alapjan a jogalkalmazonak lehetésége van olyan magatartasok
vizsgalatara is, melyek kifejezetten nem szerepelnek az Fttv. mellékletében, illetve nem
tekinthetéek megtévesztonek vagy agresszivnek.

185. A tisztességtelenség [Fttv. 3. § (2) bekezdés szerinti] megéllapitasara akkor van
lehet6ség, ha a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja:

- nem a szakmai gondossag kdvetelményének megfelelden jart el,

- ¢s az altala kifejtett gyakorlat a fogyasztdi dontés torzitasara alkalmas volt (érzékelhetd
modon rontotta-e a fogyaszto lehetGségét a tajékozott dontés meghozataléra).

186. A szakmai gondossag kovetelménye egyrészt megkivanja, hogy az érintett vallalkozas a
tole ésszerlien elvarhatd szakismerettel rendelkezzen, eljarasat ez hatdrozza meg, masrészt,
hogy eljarasa sordn a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfeleld elvarhato
gondossag kovetelményét is szem el6tt tartsa. Utobbi bar erkdlesi, etika kovetelmény,
azonban a vallalkozéasok részérdl pozitiv cselekvéseket is megkdvetel, igy példaul, hogy a
vallalkozas vagy az altala megbizott tovabbi vallalkozas maradéktalanul teljesitse az 6t a
fogyasztok iranyaba terheld egylittmiikodési €s tajékoztatasi kotelezettségét.

187. Jelen versenyfelugyeleti eljarasban a szakmai gondossag kdvetelménye azon szempontok
mentén értékelhetdé, hogy az eljaras ala vont vallalkozas az tugyfeleivel torténd
szerzOdéskotési €s kapcsolattartasi folyamataiban a hozza érkezett fogyasztdi panaszok,
jelzések hatasara, valamint a felmerdilt atirasi nehézségekre tekintettel

- Vvéltoztatott-e érdemben magatartasan,

- készitett-e irdsos segedletet a tajékoztatast nyujtd partnerei, munkatarsai szamara,
valamint tartott-e szobeli tajékoztatast részikre az aktualizalt, tényleges helyzetnek
megfelelden,

- cllendrizte-e a tajékoztatadst nyujtd partnerei, munkatarsai tevékenységét, illetve
kialakitott-e a fogyasztoi jelzések nyoman barmilyen ellen6rzési, szamonkérési rendszert.

188. A rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapithatdé, hogy a LIB Mo. magatartasat a
vizsgalt idoszakban a felmeriilo jogi, gazdasagi szempontok szerint alakitotta, ugyanakkor
a felmerilt, és bemutatott fogyaszt6i panaszok nyomén a gazdasagi tevékenységeét,
fogyasztok felé iranyuld kommunikacidjat jelentésen nem modositotta. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint erre utal az is, hogy az eljaras ala vont véllalkozas
magatartasan érdemben nem valtoztatott, a fogyasztok a vizsgalt idGszak egésze
tekintetében hasonld kereskedelmi gyakorlatrdl szamoltak be.

189. A munkatarsak szdmara irasos segédlet nem keszilt, ezt az eljaras ala vont vallalkozas
maga is elismerte. Az eljéras ala vont nyilatkozatat e korben a meghallgatott tizletk6tok is
alatamasztottak. Valamennyien ugy nyilatkoztak, hogy széban mutattak be a rendszert.

190. A versenyfelligyeleti eljarasban tovabba arra sem merilt fel adat, hogy az eljaras al& vont
a munkatarsai tevékenységét ténylegesen ellendrizte volna.

191. Kiemelendd tovabba, hogy az eljards ald vont LIB Mo. tudott arrél, hogy egyes
szolgaltatok az tdilési jogokat nem irjak at, ugyanakkor ennek hatasara sem valtoztatott
jelent6s mértékben a kereskedelmi kommunikacidjan (annak ellenére, hogy tudataban volt
annak, hogy az tdulési jogok atirasa nehézségekbe utkozhet).

192. El6bbiekre figyelemmel a LIB Mo. az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras
ala vont LIB Mo. nem a szakmai gondossag kévetelményenek megfeleléen jart el, amikor
az ugyfeleivel torténd szerz0déskotési és kapcsolattartasi folyamataiban a hozza érkezett
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fogyasztoi panaszok, jelzések hatasara, valamint a felmerult atirasi nehézségekre tekintettel
nem véltoztatott érdemben a magatartasan.

193. A fenti felsorolas szerinti hianyossagok értelemszeriien rontjak a fogyasztok lehet6ségét a
tajékozott dontésre, és ezaltal a vizsgalt gyakorlat alkalmas lehetett arra, hogy a
fogyasztokat olyan déntés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hoztak volna
meg.

194. Mindezekre figyelemmel az eljar0 versenytanacs megallapitotta, hogy a LIB Mo., az
altala folytatott, fent leirt kereskedelmi gyakorlattal megvalositotta a Fttv. 3. §-anak (2)
bekezdeése szerinti gyakorlatot, aminek réven megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdés szerinti
tilalmat.

VII.5.2. Az eljarads ala vontak feleléssége

195. Figyelembe véve az Fttv. 9. §-a (1) és (2) bekezdésének rendelkezéseit és azon tényeket,
hogy jelen esetben a LIB Mo.-t illette az adasvételi szerz6dés feltételélil a LIB
Pontrendszerbe vald belépésért beszedett rendszerhasznalati dijak teljes 0sszege,
egyértelmiien rogzithetd, hogy a LIB Mo.-nak a vizsgalt magatartds megvaldsitasa
kozvetlen érdekében allt, igy a felel6ssége megallapithatd. A vallalkozas felel6sségét az is
alatdmasztja, hogy a fogyasztok vele kotnek szerzédést és a vallalkozas bizza meg a
tajékoztatasban, az ligyfélszerzésben kozremikodo vallalkozasokat, igy az Orientamentot
is.

196. Nem allapithaté azonban meg egyértelmiien a kézremitkodé Orientamento feleléssége a
jutalék ellenére sem, ugyanis — egyéb bizonyiték hidnyaban - valoszintisithet6, hogy a LI1B
Mo. utasitasanak végrehajtasabol ered a tajékoztatasi gyakorlata.

197. Az Orientamento szerepe a vizsgalt magatartds soran az volt a kozottuk létrejott
egyiittmiikodési szerz6dés alapjan, hogy a LIB Mo. részére sajat adatbazisabol
kikozvetitett fogyasztokat, illetve talalkozokat hozott 1étre kdztlk.

198. Tovabba a felek kozotti egylittmiikodési szerzédés 7.3. pontjaban a LIB Mo. arrol
tajekoztatja az Orientamentot, hogy szallasok id6ben megosztott hasznalati jogara, illetve
hosszu tava 1diilési jogokra vonatkozo adasvételi szerzodések megkotésében,
hasznositasaban, becserélésében érdekelt.

VI1.5.3. Osszefoglalas

199. Az eljaré versenytanacs a rendelkezésre allé bizonyitékokat a Ket. 50. §-anak (6)
bekezdese alapjan egyenként és Osszességukben értékelte, azok alapjan megallapitotta,
hogy a LIB. Mo.

- az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b) pontjara, illetve az Fttv. 6. § (1) bekezdés h) pontjara
figyelemmel megsértette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, amikor a
fogyasztokkal torténd els6 kapcsolatfelvételkor, valamint a személyes taldlkozaskor
valoszinisithetéen arrdl tajékoztatja a meglévd udiilési jogukat ertékesiteni szandékozo
fogyasztokat, hogy udilési jogukat megvasarolja olyan modon, hogy ellenszolgaltatasként a
fogyasztok az dilési jogukért an. LIB pontokat kapnak, illetve az Gdulési jog atirasa nem
valosult meg. A LIB Mo. els6dleges célja a LIB Pontkartya vasarlasi rendszerrel kapcsolatos
rendszerhasznalati dij fogyasztok altali megfizettetése, nem pedig az udilési jog tényleges
megvasarlasa; illetve

- az Fttv. 3. 8-&nak (2) bekezdesére figyelemmel megsértette az Fttv. 3. §-&nak (1)
bekezdésében rogzitett tilalmat, a miikodése megszervezése, tovabba a tényleges és
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potencialis tigyfeleivel torténd kapcsolattartasi és szerz6déskotési folyamatai - tobbek kozott
az altala végzett tevékenység és az azzal kapcsolatos tdjékoztatasok Iényegérél tortént
informaciokozlés megfeleléségének biztositasa - soran tanusitott gyakorlata révén.

VIL.6. Az eljards megsziintetése

200. Az eljaré versenytandcs a Ket. 31. § (1) bekezdésének i) pontja szerint az eljaras
megszuntette az alabbi magatartasokkal kapcsolatban tekintettel arra, hogy a vizsgalat
soran  beszerzett bizonyiték nem tadmasztjdk kelloképpen ald a  jogsértés
megallapithatosagat, és e tekintetben az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmeény:

- fogyasztokkal torténd elsé kapcsolatfelvételkor, illetve a személyes taldlkozaskor
valoszintisithetéen arrol tdjékoztatja a meglévd {idiilési jogukat értékesiteni szandékozo
fogyasztokat, hogy Udilési jogukat megvasaroljak, olyan maodon is, hogy
ellenszolgaltatasként a fogyasztok az tdilési jogukert an. LIB pontokat kapnak, azonban
késobb erre nem keriil sor;

- a LIB Mo. tajékoztatasa szerint a pontok a LIB Pontkartya rendszerben levasarolhatéak.
Ugyanakkor a fogyasztok szamara a rendszerbe torténd belépés, a rendszerhasznalati dij
megfizetése utan derul ki, hogy ezen vasarlasi rendszerben nem elégséges csak a LIB pontok
hasznalata fizeteskor.

201. Az eljard versenytanacs a Ket. 31. 8§ (1) bekezdés i) pontja alapjan az eljarast
megszintette az Orientamento eljards ala vonttal szemben, mert valészinisithetéen (de
nem egyértelmiien bizonyithatdéan) a magatartdsa a LIB Mo. utasitdsanak a végrehajtasabol
ered.

VIII.
Jogkovetkezmenyek

202. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a LIB Mo. kereskedelmi gyakorlata a
kiszolgaltatott helyzetben 1évé fogyasztoi kor kihasznaldsara iranyult, az eljaras ald vont
Uzleti modellje egeészében tisztességtelennek tekinthet6. A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1)
bekezdésének e) pontja alapjan torténd megallapitasan tilmenden az eljard versenytanacs a
Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének g) pontja alapjan megtiltotta a fenti jogsért6 magatartas
tovabbi folytatasat a LIB Mo. szdmara a fogyasztok védelme érdekében, tekintettel arra,
hogy a rendelkezésre all6 bizonyitékok alapjan jogsértd tevékenységét a versenyfeliigyeleti
eljaras alatt is folytatja.

203. Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan tlmenden a Tpvt. 78. §-&4nak (1)
bekezdes a) pontja alapjan birsagot szabott ki a LIB Mo.-gal szemben.

204. Az eljard versenytanacs a birsag 0sszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetbleg a
GVH EInokének és a Versenytanacs Elndkének 2/2015. szamu, a birsag mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanécsi gyakorlatot rogzitd kozleményben
foglaltaknak megfelel6en hatarozta meg.

205. A kiszabandd birsag Osszegének a meghatarozdsa alapvetden négy, egymast kovetd
lepésben torténik. Az eljaro versenytanacs el6szor meghatarozza a birsag kiindulod
Osszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd és
sulyosito koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét. Ezt kovetden —
amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alapdsszeget, végul figyelemmel van a birsag maximalis 6sszegére mint korlatra.
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206. A jelen eljarasban vizsgalt magatartas kommunikéacios koltségei nem relevansak, mivel
nem hozhatok kdzvetlen 6sszefliggésbe a jogsérté magatartassal. Ezért a birsag kiinduld
0sszegének megallapitasakor az eljar0 versenytanacs az Udulési jogokra nézve kotott
adasvételi  szerzddésekkel  kapcsolatban  szarmaz6é  bevételek, elsdsorban a
rendszerhasznalati dijakbdl beszedett arbevétel, 116 371 496,- Ft 5%-abol indult ki,
amelynek 0Osszege 5818575 Ft, azaz 6tmillio-nyolcszaztizennyolcezer-6tszazhetvenot
forint.

207. Az eljaro versenytanacs sulyosit6 kérilményként vette figyelembe, hogy

—  a jogsérté kommunikaciot az eljaras ala vont huzamosabb id6én keresztiil, legalabb
2015. aprilis 14-e ota folytatja, igy az nagyszamu fogyasztot ért el,

—  kiilondsen nagy sullyal, hogy a jogsértd iizleti modszer az eljaras ala vont vallalkozas
tevékenységének meghatarozo elemét képezi, az Uzleti modszer egésze gyakorlatilag
a jogsertésen alapul,

- a szolgaltatas bizalmi jellegl,

- a megcélzott fogyasztoi sériilékenynek tekinthetd; jelentds része iddsebb, akik minél
hamarabb és nagyobb aldozatot is vallalva szeretnék meglévé tdiilési jogukat eladni,
igy kifejezetten nyitottak €s érzékenyek az ilyen jellegli iizenetekre,

—  az eljarés ala vont magatartasa nagy fokban felréhato, nem éri el az adott helyzetben
altalaban elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének,
ugyanis azon kiviil, hogy ismert lehetett eldtte a joggyakorlat és a fenti kdriilmények
is, az eljaras ala vont ismerhette a fogyasztdi visszajelzéseket és azt is, hogy a
tovabbértékesitésnek gyakorlatilag nincs piaca, igy tisztdban volt az tdilési jogot
eladni szandékozdk kiszolgaltatott helyzetével,

—  ajogsértés révén jelentds mértéki eldnyt ért el az eljaras ala vont (azaz nagy szamu
fogyasztd, kozvetlen kart szenvedett el), bevétele jorészt a jogsértd kereskedelmi
gyakorlatbdl szarmazott.

208. Az eljaro versenytanacs enyhité kortilményt nem azonositott.

209. Az eljaras ald vont LIB Mo. szemben a jogsértés sulyara figyelemmel és az érintett
sériilékeny fogyasztdi korre tekintettel az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. § (9) bekezdése
b) pontja alapjan nem latott lehetéséget a figyelmeztetes alkalmazasara és a birsagtol vald
eltekintésre.

210. Mindezen sulyositd tényezok figyelembe vétele utan az eljard versenytanacs a birsag
alapdsszegét 8.900.000, Ft, azaz nyolcmillio-kilencszazezer forintban allapitotta meg.

211. Az eljar6 versenytanacs a fentiecknek megfeleléen kalkulalt birsagdsszeget megvizsgalta
abbdl a szempontbdl is, hogy a specialis és generalis prevencid elveit figyelembe véve az -
figyelemmel az Ugy 6sszes korulményeire — kelld6 mértékti elrettent erét képvisel-e,
valamint, hogy nem haladja-e meg a toérvényi maximumot, és ugy itélte meg, hogy e
szempontok alapjan a birsag alapdsszegének korrekcidjara nincs szlkség.

IX.
Hataskor, illetékesség, eljarasi koltség, védett tanuk
IX.1. Hataskor és illetekesség
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212. Az Fttv. 10. 8-d4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

213. Az Fttv. 11. 8-a (2) bekezdéseének c) pontja alapjan a gazdasadgi verseny erdemi
érintettsége minden egyéb kortilményre tekintet nélkil fennall, ha a fogyasztok kozvetlen
megkeresésének maodszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye
fogyasztoi felé iranyul.

214. Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
fennall, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont az ugyfeleit telefonon keresztul kereste
meg, ezek a telefonos megkeresések orszagosak voltak, figyelemmel a tandk lakcimeire
(v6. 33. pont), igy az Fttv. 11. § (2) bekezdes c) pontja alapjan a magatartas elbiralasa a
GVH hatéaskorébe tartozik.

215. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. 8-a alapjan az orszag egesz terliletére kiterjed.

I1X.2. Felmerilt eljarasi koltség

216. A Ket. 153. §-anak 7. pontja alapjan a tanu koltségtéritése az eljarasi koltségek része: a
Ket. 154. §-anak (1) bekezdése szerint Un. egyéb eljarasi koltség. A Ket. 155. §-anak (2)
bekezdése szerint hivatalbol indult eljardsban az egyéb eljarasi koltséget a hatdsag
elélegezi.

217. A Tpvt. 62/B. 8-4nak (2) bekezdése szerint a hivatalbdl inditott eljarasban felmerdilt
egyéb eljarasi koltséget [a Ket. 154. §-anak (1) bekezdese értelmében a Ket. 153. §-anak 3-
15. pontjaban felsorolt koltségeket] a torvénybe {itkozé magatartds megallapitasa esetén a
jogsértést megvaldsito ugyfeél viseli.

218. A vizsgalat soran eljarasi koltségként a kovetkezd tételek meriiltek fel a tanuk
koltségtéritése cimen:

Koltseget meghatéarozo Ossze Meghallgatasi jegyzékonyv
VEgzés szama g szama

VJ/117-90/2015. 5.149 VJ/117-78/2015.
VJ/117-121/2015. 3.172 Vj/117-102/2015.
VJ/117-122/2015. 4.860 VJ/117-108/2015.
VJ/117-123/2015. 8.799 VJ/117-104/2015.
VJ/117-138/2015. 9.350 Vj/117-98/2015.

Osszesen: 31.330

219. A LIB Mo. a fenti végzéseket atvette, azok ellen nem élt jogorvoslattal.

220. A Ket. 153. §-anak 7. pontja alapjan a tanu koltsegteritése az eljarasi koltségek része: a
Ket. 154. §-anak (1) bekezdése szerint Un. egyéb eljarasi koltség. A Ket. 155. §-anak (2)
bekezdese szerint hivatalbol indult eljardsban az egyéb eljardsi koltséget a hatosag
eldlegezi.

221. A Tpvt. 62/B. 8-anak (2) bekezdése szerint a hivatalbdl inditott eljarasban felmerdilt
egyéb eljarasi koltséget [a Ket. 154. §-anak (1) bekezdése értelmében a Ket. 153. §-anak 3-
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15. pontjaban felsorolt koltségeket] a torvénybe iitkozé magatartds megallapitasa esetén az
ugyfel viseli.

222. Az eljard versenytanacs az eljarasi koltséget, a tanuk igazolt koltségei alapjan 31.330, Ft-
ban, azaz harmincegyezer-haromszéazharminc forintban allapitotta meg.

1X.3. Védett tanuk

223. A vizsgalat soran kérelemre a Ket. 39/A. 8-anak (1) bekezdése alapjan tanu természetes
személyazonositd adatainak és lakcimének zartan kezelése elrendelésére kerllt sor a
VJ/117-33/2015., VJ/117-42/2015. VJ/117-29/2015., VJ/117-69/2015., VJ/117-82/2015.,
VJ/117-88/2015., VJ/117-85/2015. szamu végzésekkel. A tanik meghallgatdsénak
jegyzékonyvét a VJ/117-40/2015., VJ/117-38/2015., VJ/117-35/2015., VJ/117-95/2015.,
VJ/117-102/2015., VJ/117-105/2015., VJ/117-108/2015. szamu iratok, ezek Ket. 39/A. §-
anak (5) bekezdése alapjan keszitett kivonatat a VJ/117-41/2015., VJ/117-39/2015.,
VJ/117-36/2015., VJ/117-96/2015., VJ/117-103/2015., VJ/117-106/2015., VJ/117-
109/2015. szamu iratok tartalmazzak.

X.
Egyéb kérdések

224. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja, a végzés
elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésenek c) pontja
biztositja.

225. A Ket. 73. § (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhatd a hatarozat és a végzés,
illetve tobb hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkezd részét €s
indokolasat dontésenként oOnalléan kell megszovegezni. Az egybefoglalas az egyes
dontések meghozatalara vonatkozo hataridéket és a jogorvoslati szabalyok alkalmazésat
nem érinti.

226. A Tpvt. 89. §-anak (1) bekezdése értelmében a GVH hivatalbol vizsgalja a végrehajthato
dontésben meghatarozott, a 77. § (1) és (2) bekezdésében nem szabalyozott kotelezettség
teljesitését. A (2) bekezdés értelmében az eljard versenytanacs hivatalbdl haladéktalanul,
kilén végzéssel meginditja a versenyfeligyeleti eljards soran hozott dontésének
végrehajtasat, ha a rendelkezésére allo adatok alapjan megallapitja, hogy a vegrehajthato
dontesben elrendelt kotelezettseg teljesitése hataridére nem vagy csak részben, vagy nem
az eldirtaknak megfelelden tortént. A végrehajtasi eljaras a végrehajtds meginditasarol
52016 végzésnek a kotelezettel valo kdzlésével indul meg.

227. A Tpvt. 90. §-anak (1) bekezdése értelmében az eljaré versenytanacs a dontésében eldirt
meghatérozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol
valo tartozkodasra vonatkozo kotelezettség végrehajtdsanak meginditasaval egyidejiileg -
ha a meghatdrozott cselekmény teljesitése més vegrehajtdsi modon keresztil hatékonyan
nem biztosithatd - végrehajtasi birsagot szab ki. A végrehajtasi birsag napi 6sszege
Otvenezer forintig terjedhet.

228. A versenyfeliigyeleti birsagot az eljaras ala vont a hatarozat kézbesitésétdl szamitott
harminc napon belil koteles megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbeveteli szamlajara. Az eljarasi koltséget az eljaras ala vont szintén
a hatarozat kézbesitésétdl szamitott harminc napon beliil kiteles megfizetni a Gazdasagi
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Versenyhivatal 10032000-01468223-00000000 szamu eljarési koltsegbeveteli szamlajara.
Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd: az eljards ald vont neve, a
versenyfellgyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (birsag vagy eljarasi koltség).

229. Ha a kotelezett a birsdg vagy az eljarasi koltség fizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, késedelmi poétlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
365-0d része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a
kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-4nak (1) bekezdese alapjan a GVH Aaltal kiszabott,
teljesitési hataridoben meg nem fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan
felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi pétlék) behajtasa irant az allami addhatdsag
intézkedik.

230. A Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. torvény 332. 8-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszto hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
a Versenytanacs nem foganatosithatja.

231. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdség vagy a
birésag fuggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. 8-d4nak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kerelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot ado, méltanyolhat6 koriilményt igazolta,
és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

232. A Ket. 132. §-a4nak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitas idOpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

Budapest, 2017. januar 24.
Dr. Bara Zoltan s.k.
eldado versenytanacstag

Dudra Attila s.k. dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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