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Nyilvanos véltozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna
LLP Ugyvédi Iroda, az O. Ugyvédi Iroda, a dr. P. D. Ugyvédi Iroda és a J. Ugyvédi Iroda (1053
Budapest, Karolyi u. 12., Ybl Palota) altal képviselt Ryanair Ltd. (Corporate Head Office,
Airside Business Park, Swords, Co. Dublin, Republic of Ireland) eljaras ala vont vallalkozéssal
szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett
megsertése miatt indult versenyfelligyeleti eljardsban — nyilvanos targyalast kovetéen —
meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanadcs megallapitja, hogy a Ryanair Ltd. 2012 februarjatol 2015. oktdber
Vvégéig megtevesztette a fogyasztokat a magyar nyelvii foglalasi oldalan

- a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszerrel, annak vélaszthatosagaval és a valasztas
kovetkezmeényeivel kapcsolatos tajékoztatassal, illetve annak hianyossagaival — mivel
félreérthetd €s idészeriitlen modon tajékoztatta a fogyasztokat —, valamint

- amikor azt igérte a fogyasztoknak — annak igazolatlansaga ellenére —, hogy a Dinamikus
Valuta Atvaltasi rendszer elfogadasa kedvezdbb, alacsonyabb koltségli a fogyasztok
szamara a banki atvaltasoknal.

A jogsértés megallapitdsa mellett az eljaro versenytanacs 50.000.000 Ft (azaz 6tvenmillio forint)
birsdgot szab ki a Ryanair Ltd.-vel szemben, amely Osszeget a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetnie a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Kozigazgatasi
és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benydjtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A FOvarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birdsag a pert targyalason kivul biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az tigyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.



A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljaro versenytanacs az atvaltasi arfolyam, igy a fizetendd Osszeg garantalasanak igérete
tekintetében az eljaras megszunteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon belill a Gazdasagi Versenyhivatalnal
benyujtott vagy ajanlott kiilldeményként postara adott, a FOvarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi
Bir6saghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet €élni.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és vegzés ellen jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2014. jalius 24-én versenyfelligyeleti
eljarast inditott a Ryanair Ltd.-vel (a tovabbiakban: Ryanair vagy eljaras ald vont
vallalkozas) szemben, mivel észlelte, hogy a www.ryanair.com weboldalon, a foglalasi
folyamat soran, a bank-, illetve hitelkartyaadatok megadasaig a fizetend6 Osszeg forintban
lathatd a foglalési rendszerben. Ugyanakkor az eljaras ala vont véllalkozas a fogyasztok
szamlajat valutdban® terheli meg, melynek eredményeképpen egyes esetekben magasabb
0sszeg kerul a fogyasztd altal megadott szamlan megterhelésre, mint a foglalasi folyamat
soran a Ryanair altal jelzett forintosszeg.

2. A GVH észlelte tovabba, hogy a megjelenitett Uzenet azt a benyomaést kelti, hogy a
fogyasztok szamara a Ryanair altal alkalmazott arfolyam valasztasa kedvezébb végosszeget
eredményez a fizetési folyamat soran, valamint, hogy a Ryanair az atvaltasi arfolyamot
garantalja, holott a fogyasztok szamldjanak valutdban torténd megterhelése soran a terhelésre
a bank altal adott értéknapi atvaltasi arfolyamon keriil sor.?

3. Az (gyinditd végzés szerint a Ryanair a fenti magatartasaival valdsziniisithetéen
megvaldsitotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz06l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-anak (1) bekezdés c) pontjaban,
tovabba az Fttv. 7. §-4nak (1) bekezdésében foglalt tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

4. A versenyfellgyeleti eljaras az eljaras ala vont altal alkalmazott foglalasi rendszer egészére,
kilonosen a foglalasi folyamat soran a fogyasztok szamara eljuttatott lizenetek vizsgalatara
terjedt ki, az eljaras ala vont vallalkozas (legutdbbi) magyarorszagi 1égi piacra torténd
belépésétol (2012. februértdl) kezdodoen.

1 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan az eljaras ala vont valutara, illetve valutavéltasra utal, de
értelemszertien ez csak deviza, illetve devizavaltas lehet, illetve — ahogyan azt az eljaras ala vont is megerdsitette —
gyakorlatilag a pénznem kifejezésrél van szo. A rendelkezésre allo adatok alapjan nem valdszintsitett az eljaro
versenytanacs sem — a fogyasztok szdmara kedvezdtlenebb, készpénz valtasnak mindsilé — valutavaltast, illetve
feltételezi, hogy a koznyelvben — szemben a szaknyelvvel, illetve a szabalyozassal — a deviza és a valuta fogalmak
kevésbé hatarolodnak el a pénznem kifejezéstol.

2 Vj/66/2014. szamU végzés
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A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy a Ryanair magyar
nyelvii foglaldsi oldaldn a fogyasztok szdmara valoszintisithetéen iddszerltlen, és kevéssé
észlelhet6 modon bocsétja rendelkezésre az altala alkalmazott napi arfolyamra, és annak
valaszthatosagara vonatkozO informéacidkat, melynek eredményekeéppen a fogyasztok
szamara fizetendd végsdé dijak egyes esetekben magasabbak lehetnek, mint a foglalasi
folyamat soran a Ryanair altal jelzett 6sszeg.

Fentiekkel az eljaras ala vont az Fttv. 7. 8§ (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasaval valoszinlisithetben megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

Ez a magatartas Osszefugg az eljarast meginditd veégzésben megjeldltekkel, mivel
kapcsolodik az eljards ala vont vallalkozas foglalési rendszeréhez, annak a fogyasztok
szamara megjelenithetd feliiletéhez, hasznélatahoz, €s a foglalas soran elérhetd, a fizetési
modokrol torténd tajékoztatasokhoz, melyek mar a versenyfelligyeleti eljaras targyat képezik.

A fentiekre tekintettel a GVH a Vj/66-54/2014. szdmu végzéssel a vizsgalatot Kiterjesztette
az 5. pontban megjeldlt magatartas vizsgalatara is.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

Az eljaras ald vont a Ryanair Holdings Limited tulajdonaban all. Fotevékenysége a 1égi
szemelyszallitas, az egyik legmeghatarozébb ,,fapados” (sajat meghatarozasaban ,,ultra low
cost”) légitarsasdg EurOpadban. A magyar piacra el6szor 2006-ban lépett, azonban 2010.
november 1-jén kivonult Magyarorszagrol, ahova a Malév Zrt. fizetésképtelensegének
bejelentése utan, 2012. februar 3-an tért vissza.

A Ryainair el6z6 évi (az lizleti évre tekintettel 2013. 4prilis 1. és 2014. marcius 31. kozotti®)
nettd arbevétele az éves beszamol6 alapjan 5.036,7 millié eur6 volt.*

A Ryainair 2014. aprilis 1. és 2015. marcius 31. kozotti id6északra vonatkozo éves
beszamolojanak auditja még folyamatban volt az adatszolgaltatas idején, de az eljaras ala
vont nyilatkozata alapjan ezen izleti év nett6 arbevétele [...]° millié eurd volt.®

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a magyarorszagi jarataibol szarmazo jegyértekesitési
arbevétele az aldbbiak szerint alakult:

Nett6 arbevétel
forintban

Netto arbevétel

Idoszak ) 7
euréban

Forras

2014. Gzleti év
(2013. aprilis 1. és 2014. marcius 31.)

Vjl66-3/2014. sz. irat
8. sz. melléklete

[.-] [.-]

2015. Uzleti év
(2014. 4prilis 1. és 2015. marcius 31.)

[.] []

2014. gprilis 1. - 2014. julius 31. Vj/66-3/2014. sz. irat

8. sz. melléklete

[.-] [.-]

2014. augusztus 1. - 2015. januar 31.

[.] []

11. pontja

® A Ryanair az lizleti évét marcius 31-i fordulénappal zarja.

% Vjl66-3/2014. sz&mU irat 6. szamua melléklete és
http://corporate.ryanair.com/docs/corp/investor/2014/final_annual_report_2014.pdf 2. és 9. oldal

> Az eljérés ala vont Uizleti titka

®\V/j/66-48/2014. szam( irat 1. pontja

" Az eljaré versenytanacs a konnyebb 6sszehasonlithatosag kedvéért és tekintettel arra, hogy ezen dokumentum
olvasokozonsége magyar, a magyar valutatol eltéré pénznemek feltiintetése soran is a magyar helyesiras szabalyait
alkalmazta.

3.
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2015. februar 1. — 2015. marcius 31. [...] [...] Vj/66-48/2014. sz. irat

2. pontja

13. A Ryanair nyilatkozata szerint 2013. janudr 1. és 2014. augusztus 20. napja kozott a
weboldalanak latogatottsagi adatai, valamint a weboldalon keresztiil Magyarorszagrél indulo
repiiléjegy-foglalasok szama az alabbiak szerint alakult, havi bontasban kimutatva:®
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14. Az eljaréas ala vont vallalkozassal szemben az elmult 6t évben a GVH két versenyfelligyeleti
eljarast inditott.

15. A Vj/39/2012. szamU eljarasban 2013. aprilis 11-én kelt dontésében a Versenytanacs
elmarasztalta a Ryanairt fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tanusitasaért, és 15.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte, megallapitva, hogy az eljaras

ala vont

2012. februar 3. és februar 29. kozott egyes kereskedelmi kommunikécioiban (i)
valdtlan tajékoztatast adott a kedvezményes jegyek ararol, egyes kommunikaciok
esetén elhallgatva a fogyasztot a meghirdetett aron feliil terheld tovabbi koltségeket,
mig mas esetekben a ténylegesen felszamitott dijnal alacsonyabb 0sszeget
feltintetve, illetve (ii) azt kozolte a fogyasztokkal, hogy a kedvezményes ard jegyek
valamennyi altala kinalt Gtiranyra vonatkoznak;

szolgaltatasai igénybevételének legfontosabb feltételeit (igy kilénbdsen az indulasi
idépontok egyoldali moddositasanak és a repiil6téri illetékek emelkedése esetén a
kiilonbozet fogyasztokra torténd atharitasanak lehetdségét) 2012. februar 3. és 2012.
marcius 29. kz6tt nem tette magyar nyelven is hozzéaférhetévé a Magyarorszagon

8 Vj/66-3/2014. szaml irat 3. és 4. pontja és 3. szam( melléklete
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kozzétett, magyar nyelvii kereskedelmi kommunikacidival megcélzott és elért
magyar fogyasztok szamara.

A Versenytanacs az eljarast a fogyasztoknak a kedvezményes aru repiildjegyek
igénybevételének feltételeirdl (foglalasi, utazasi iddszakok, utazasi napok, eldvasarlasi
kovetelmények), a Magyarorszagrél induld jaratok szamarol, illetve az ingyenes
repiiléjegyek igénybevételének feltételeirdl adott tajékoztatasokat illetd részében
megszlntette.

A Versenytanacs a Vj/94/2012. szam( eljarasban 2013. szeptember 16-an hozott
hatarozataban megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a 2012. jalius 26. és 2012. szeptember
19. kozétt a nyomtatott sajtoban megjelentetett bizonyos reklamjaival tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, azaltal, hogy azt sugallta a fogyasztok szdmara, hogy a
kedvezményes ara (49, illetéleg 99 Ft-0s) jegyek valamennyi altala kinalt atirdnyban
elérhetéek. Erre tekintettel az eljar6d versenytandcs a Ryanair-t 10.000.000 Ft 6sszegii birsag
megfizetésére kotelezte. Az eljard versenytanacs az eljarast a kedvezmenyes jegyek kizarélag
egy(iranyu) utra valo érvényességérdl szolo tajékoztatasok tekintetében megsziintette.

1.
Légikozlekedés

A légi utas-szallitasi szektor piaci szerepléi Eurdépaban hagyomanyosan az Un. nemzeti
légitarsasagok voltak, amelyek részben multilateralis, részben bilateralis, allamok kdzotti
nemzetkdzi egyezmények alapjan lattak el nemzetkozi légikozlekedési szolgaltatast. Az
Europai Kozosségek légikdzlekedési piacanak 1987-ben kezdédott és 1997-ben folytatodott
megnyitasa 6ta jelentds atalakuldson ment keresztiil a szektor, ez az 4talakulas a hazai piacon
is érvényesilt, kilondsen Magyarorszag Eurdpai Uniohoz tortént 2004. majus 1-jei
csatlakozasat kovetden.

A piac fejlodésének egyik fontos allomasa volt, hogy a ,,hagyoméanyos” — elsésorban a
kordbbi nemzeti — légitarsasdgok mellett megjelentek a piacon az ugynevezett ,,fapados”
légitarsasagok. A kétféle csoportot az alkalmazott Uzleti modellek kiilonboztetik meg, ezek
leginkabb az alapszolgaltatason — azaz egyik pontbol a masikba 1égi Uton vald eljutas
biztositasan — tulmutatdo szolgaltatasok korében fedezhetéek fel. Ezen kiilonbségek
megragadhatoak tobbek kodzott a foglalds, a lemondas, illetve a modositas feltételeiben, a
jaratokon biztositott kiegészité szolgaltatasok szinvonalaban ¢és 4razasaban, az egyes
légitarsasagok altal hasznalt repiilterek kényelmi szolgaltatasaiban, illetve az induld vagy
célallomastdl valo tavolsagaban.

A ketféle Gzleti modell kozott éles kilonbséget ugyan nem lehet tenni, egyes szereplok
Otvozik az egyes Uzleti modellekben bevalt elemeket, &am altalanossagban igaz, hogy a
fogyasztok a l1égikozlekedési szolgaltatokat elsddlegesen a két csoport kozott osztjak fel. A
fogyasztdi kor tekintetében ugyanakkor szignifikansan eltéréek a turista és az tizleti utasok
preferenciai; a turistak szamara az ar kozponti tényezo.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai® alapjan megéllapithat6, hogy 2014. 1. negyedévében
a nemzetkozi utasforgalomban repiilégépen az utasok 38%-a utazott. A Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér 43 orszaggal lebonyolitott utasforgalma a megel6z6 év azonos
iddszakahoz képest 7,3%-0s novekedest mutatott. A legnagyobb utasforgalmat lebonyolito
légtarsasag a magyar piacon 2014. 1. negyedévében a Wizz Air, a Ryanair, a Lufthansa, az
EasylJet, a KLM, a Norwegian Air Shuttle, az EasyJet és az Air France volt. A repiil6téri
utasforgalomban a fapados légitarsasagok aranya az utasok szama tekintetében 47% volt, a
kapacitaskihasznaltsaguk 82%-rol 85%-ra névekedett.

® http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/sza/sza21406.pdf
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22. Az elmult években a Versenytanacs a fogyasztdk iranyaban a légi személyszallitassal

23.

Osszefliggesben megvaldsult kereskedelmi gyakorlatok targyaban tdbb hatarozatot hozott,
tobb vonatkozasban is allast foglalva a fogyasztokat megcélzé kereskedelmi kommunikaciok
minimalis tartalmi elemeit illetéen (pl. Vj/72/2005., Vj/74/2006., Vj/147/2006., Vj/4/2007.,
Vj/25/2007., Vj/43/2007., Vj/75/2007., Vj/178/2007., Vj/35/2008., Vj/62/2011., V}j/90/2011.,
Vj/39/2012., Vj/94/2012.).

V.
A vizsgéalt magatartas

Az eljards sordn a Ryanair altal alkalmazott foglalasi rendszerrel, illetve a foglalasi
rendszerben a fizetendd ar pénznemével, illetve az atvaltassal kapcsolatos, fogyasztoknak
sz0106 tajékoztatasok keriltek vizsgalatra az eljarés ald vont (méasodik) magyarorszagi piacra
1épésétl kezdédden (2012. februartol). A vizsgalt magatartassal kapcsolatos lényeges
koriilmény, hogy ha a magyar nyelvii www.ryanair.com/hu feliileten budapesti indulasu
jaratokat keres a fogyaszto, azok arat forintban talalja meg, mig a mas orszagbol indulo
jaratok dijait az adott orszag hivatalos pénznemében: tehat a vasarlas pénznemét (a fizetend6
dijrol sz6l6 tajékoztatast) alapvetéen a kiindulasi hely hatarozza meg. Az eljaro
versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont a versenyfeltgyeleti eljarasban tartott
targyalast kovetden, 2015 novemberében tobb tekintetben modositotta a foglalasi feliiletét.

A foglalasi rendszer miikodése

Repiildjecy foglaldsanak menete a vizsedlt idészakban a Ryanair honlapjan®®

24,

25.

Az eljaras ala vont vallalkozas tobb tekintetben is hangsulyozta, hogy a fogyasztoinak egy
jelentds része nem pusztan a honlapjanak nyitéoldalan kezd el keresgélni, hanem
celtudatosan a kiilonosen kedvezd ajanlatokat ismerteté un. ,.Jegykeresé” mentiponton
keresztil kezdi el a foglalast. Az eljaro versenytanacs szerint azonban — ugyan nem vitatja az
eljaras ala vont ezen allaspontjat — a jelen tigyben relevans foglalasi folyamathoz kapcsolédé
tajékoztatasok vagy azok hianyossagai tekintetében a folyamat egészének a bemutatasat tartja
indokoltnak. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy azon fogyasztok szamara,
akik kevéssé tapasztaltak, illetve akik kifejezett (meghatarozott idére, helyre stb. vonatkozo)
foglalasi céllal keresik fel az eljaras ala vont honlapjat, a ,,Jegykeres6” feliilet nem feltétlendl
iranyado.

A foglalasi folyamat a jarat kivalasztasaval, azon belll is a jarat Kiindulasi és érkezési
helyének, valamint az indulds tervezett id6pontjainak megadasaval veszi kezdetét. Ezt
kovetden a fogyasztonak meg kell jeldlnie a megvasarolni kivant jegyek szamat, valamint a
Hasznélati Feltételek elfogadésat (kifejezett értesités hivja fel a fogyasztd figyelmét arra,
hogy a ,Jéaratok” gombra torténd kattintassal elfogadja a Hasznalati Feltételeket). A
Hasznélati Feltételeket a feltintetett linken kdzvetlenil (egy kattintassal) el lehet érni.

10'Vj/66-3/2014. szamu irat 2. pontja tartalmazza. A képerny6rél késziilt pillanatképekkel a GVH gy6z6dott meg a
foglalas menetérdl 2014. jalius 16-an.

6.
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26. Ezt kovetden a fogyasztd megtekintheti az altala megadott keresési feltételeknek megfeleld
jéaratokat. A kivalasztott jaratért fizetendd végso ar az oldal tetején taladlhato rugalmas keresd
fiilon, valamint a ,viteldij dobozban™ vastagon szedett betlikkel kiemelve azonnal
megjelenik. E viteldij doboz alatt a fogyasztd figyelmét, bar joval kisebb betiiméretet
alkalmazva, de kifejezetten felhivjak arra, hogy az adott ar nem tartalmazza az opcionalis
dijakat. Az oldalon két link is talalhatd, amelyeken keresztul a Dijak, valamint a Ryanair
Altalanos Személy- és poggyaszfuvarozasi Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) kdzvetlendil
elérhetéek. Az un. ,,Business Plus” viteldijak szintén ezen az oldalon keriilnek felajanlésra.
Ha a fogyasztd kivalasztotta a jaratot, a ,,Folytatas” gombra torténé kattintassal haladhat
tovabb.
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FOLYTATAS

27. A kovetkez6 1épésben a fogyasztonak meg kell adnia a sajat (vagy az utas) nevét és meg kell
jel6lnie, hogy kivan-e tovébbi opciondlis szolgaltatdsokat (igy példaul poggyaszt vagy
elsébbségi beszallast) igénybe venni. Amennyiben a fogyasztd barmely kiegészitd
szolgéaltatast kivalasztja, az alkalmazas — az opcionalis dijak listdjan megtalalhato dijtételek
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28.

29.

hozzdaddsaval — azonnal megjeleniti az opcionalis szolgaltatasokért fizetendé dijat
tételenkeént, valamint a fogyaszto altal fizetend6 teljes dijat. Az oldalon tovabbi kiegészitd
szolgaltatasokat is lehet rendelni (mint a biztositas, Ulésfoglalés, sportfelszerelés szallitasa,
stb.), amelyeknek extra dijait szintén megmutatja az alkalmazas (szintén az opcionalis dijak
teljes listajan).

Amikor opcionalis szolgaltatasok kivalasztasara kertl sor, az oldal jobb oldalan elhelyezett
dobozban feltuntetett ar azonnal frissll, azaz a fogyaszté folyamatosan és jol atlathatoan
szemmel kisérheti a végsé arat, amely valamennyi kivalasztott extra szolgaltatast
tartalmazza. Az opcionalis szolgaltatdsok a foglalasi folyamat barmely szakaszaban
torolhetéek a nem kivant szolgaltatéas eltavolitasaval a megfeleld gombra torténd kattintassal.

A ,Folytatds” gombra torténd kattintassal egy felugro ablak jelenik meg a fogyaszto elott
»My Ryanair” elnevezéssel, amely lehetdvé teszi a fogyasztdé szamara adatainak megadasat
annak érdekében, hogy az oldal kovetkezd meglatogatasakor ne valjon sziikségessé azok
ismételt megaddsa. Ezen lépés sordn, egy opciondlis szallasfoglalasi és autdberlési
szolgéltatast megjelenitd oldal is megjelenik a fogyasztd elott.
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32.
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A knnyebb MyRyanair foglalas érdekében jelentkezzen be, vagy
regisztraljonRyanair

Mar regisztralt? Regisztraljon most!

o Konnyil hozrraférés a loglalashor
+* Adatait a rendszer a gyorsabb és
kannyebb foglakas érdekében mentette

Folytatds reglsziralas nélkul

® £ @ ninc Bl- NvEN

Ezt kovetéen a fogyasztd elérkezik a ,,Fizetés” fazisahoz. Itt meg kell adnia az e-mail cimét
és a mobil telefonszamat (amennyiben rendelkezik ilyennel). Ha a fizetésre elektronikus
utalvannyal keriil sor, a megfeleld helyre az elektronikus utalvany kodjat kell begépelni. A
fogyasztonak meg kell adnia az adatait és ki kell valasztania a fizetési modot (hitelkartya,
betéti kartya, PayPal). A betéti kértyaval vald fizetés dijtalan (,,kedvezményes fizetés”), a
PayPal-o0s vagy hitelkartyas fizetés dija a szolgaltatas aranak 2%-a.

A vélasztott fizetési modtdl fiiggéen a fogyasztdo bankkartyajat terhelé Osszeg a viteldij
dobozban kerul megjelenitésre, amely a teljes foglalasi folyamat soran a weboldal jobb
oldalan végig mutatja a végso, teljes arat. Amennyiben a fogyasztd a hitel- vagy a betéti
kartyaval torténd fizetést valasztja, a fizetés mezdben meg kell adnia a kartya tipusat és a
kartya tulajdonosanak nevét.

Miutan a fogyasztd megadta a szikséges adatokat a fizetéshez [kartya szama, lejarati ideje,
3-szamjegyli (CVC) biztonsagi kod] és elfogadta a Ryanair ASZF-jét, valamint a
Kézipoggyaszban ¢s a Feladott Poggyaszban Tartott Tiltott Holmik Feltételeit a megfeleld
dobozok kipipalasaval, a ,,Vasarlas Most” gombra torténé kattintdssal megvésarolhatja a
repiiléjegyet. A vasarlasrol szolo igazolds azonnal megjelenik a képernyOn, igy azt ki lehet
nyomtatni vagy el lehet menteni, tovabbd biztonsagi okokbol a foglalas azonnal
megerdsitésre keriil egy a fogyaszto altal megadott e-mail cimre megkuldott e-mailben.
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33. Az el6z6 oldalon olvashatd (csak a kiinduld orszag és a bankkartya eltéré pénzneme esetén
felmeriil6) terhelési informacié megjelenitése 2013 augusztusdban még a 66. pontban
ismertettetek szerinti volt, majd a fenti, illetve 2014 decemberétsl ekként valtozott:*

e L K ST TR
DM E R - = ".F-i & Ll

ARATFRGLALAS

m Py

a [T a—
-
-] o, 13 i 3
16:d0 3083
¥ 1 Fmbndem, 36 1
T e —
Dtag 31
® tedd ey ey i 2118 . 3818

i B i | » R

w (eijak: 30 UM

34. Az els6 valtozatban a ,,tovabbi informaciok”, a masodikban az ,,informaciékért” és a 2014
decemberétdl alkalmazott harmadikban a ,,kattintson ide” szOvegre kattintva az alabbi ablak
ugrott fel:

7 © = WD -

11 2013-ban pedig a 64. pont szerint.
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A Ryanair altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrél . felugré ablakban” adott tajékoztatas

35

36

37.
38.

39.

40.

. Az elbzbek szerint felugrd ablakban az alabbi tajékoztatas olvashato.

) Wed, 16 Jul 2014 13:08:07 GMT (x ]
Arfolyam 0.0047877 napon 23142.78 HUF = 1108 .

Ha nem kivanja elfogadni az atvattasi arfohvamot, kérjlik ne jeldlje be az alabbi négyzetet. Az ar a valuta
tranzakcid soran garantalt &= nem fog vatozni.

Abban az esetben, ha nem jeldl be az alabbi négyzetet, az ar mehyet a bankja szamit Gnnek nem garantal, a
napi ingadozasoktdl figg, mehy sokkal magasabb kitzéget eredményezhet Onnek.

Az attalunk garantil atvatasi drfolyammal kapesolatos tovabbi részletekért kérjik tekintee meg az Ataldnos
Fetételeket. Azt javasoljuk, hogy ne vegye le a jeldlést a négyzetrdl annak érdekében, hogy az attalunk

garantalt atvatasi arfolyamhoz juthasson hozza.

. A felugré ablakban a szoveg végén talalhato pipa alapbeallitas, akkor tiinik el (azaz akkor

valasztja a fogyasztd a sajat bankja arfolyamét), ha a fogyaszto arra ,,réklikkel”, a kijellést
elveszi.

A Ryanair nyilatkozata szerint 2010 februarja*® 6ta alkalmazza a felugré ablak rendszerét.*®

A garantalt atvaltasi arfolyammal kapcsolatosan a Ryanair eléadta, hogy minden
Magyarorszagrol induld repiildjarat tekintetében a Ryanair foglalasi rendszerében az ar
eldszor forintban keriil feltlintetésre (a foglalasi oldal bal oldalan megjelend fékeretben
lathat6 a foglalasi dsszeg, ez a fogyasztd altal elfogadott &r).**

Az eljaras ala vont el6adasa szerint bArmely utas bankszamlaja, ha az utas olyan kéartyaval
teljesiti a fizetést, amelynek a BIN-szama egy nem forintban vezetett bankszdml&hoz tartozik
(amelyet a banki azonositészam, a BIN-szam jelez'®) és elfogadja (azaz nem veszi ki a pipat)
a Ryanair &ltal felajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot, abban a pénznemben lesz
megterhelve, amelyben a kartya kiallitasra kertlt. Ekkor, miutan a fogyasztd a weboldalon a
kartyaszdméat megadta:

- az ar a fékeretben (a foglalasi adatok kozott) a kartya penznemében lesz megadva,
- afelugré ablakban a Ryanair altal ajanlott, a kartya pénznemeben kifejezett ar lathato,
- adevizaatvaltas részletei pedig egy linken keresztil jelennek meg.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint ebben az esetben semmilyen tovabbi banki atvaltasi dij
nem Kkeril felszamitasra tekintettel arra, hogy az utas bankszamlaja abban a pénznemben van
vezetve, amelyben a szdmlajat megterhelték.’® Az eljaré versenytandcs azonban mar
elézetesen megjegyzi, hogy

- a Ryanair atvaltasa sem ingyenes, maga az eljarés ala vont is elismerte, hogy ebben a
tekintetben a kereskedelmi bankok bizonytalan id6beli (1-2-3 napon belili) atvaltasaval
versenyez,

12 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljéras alé vont tehat a magyar fogyasztok szamara elérhet6 feliiletet
a 2012. évi visszatérése eldtt is lizemeltette, ami azonban a vizsgalt idészakra nincs hatassal.

13 Vj/66-3/2014. szamu irat 6. pontja

Y V/jl66-22/2014. szam( irat 5. pontja

> Bank Identification Number, banki azonositészdm, azaz a Kartyat kibocsatd pénziigyi intézményt azonositd
hatjegyti szam

18 \/j/66-22/2014. szam( irat 5. pontja és P/1051-4/2013. szam irat 4. pontja, amely irat a \V/j/66-11/2014. szami
feljegyzés 4. szamu mellékleteként atemelésre kerlilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé

14.
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- ha a bankszdmldk megterhelése azonos pénznemben torténik, mint amiben a szamla
vezetve van, ott a fogyasztd egyébként sem tapasztalhat (egyéb speciélis korilmény
hidnyéaban) tovabbi koltséget.

(Az eljaro versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy nem betéti katyaval torténd fizetés esetén

2%-o0s dijat hataroz meg a foglalési rendszer a penznemek eltérésere valo tekintet nélkdl.)

41. Amennyiben a fogyaszté nem fogadja el a Ryanair Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamat
(azaz kiveszi a pipét), az ar ismét forintban (illetve a foglalési folyamat elején meghatéarozott
pénznemben) keriil feltiintetésre: ilyenkor a szamlavezetd bank végzi el az atvaltast.’

42.Ez a modszer irdnyaddé minden olyan pénznemre, amelyben a véasarlo fizetési kartydja
kiallitasra kerilt.™®

A Ryanair &ltal alkalmazott Altaldnos Személy- és poggyaszfuvarozasi Feltételek

43. A Ryanair éltal alkalmazott ASZF 4. cikk (Viteldijak, adok, illetékek és egyéb dijak) 4.3
pontja a valutaban teljesitett/teljesitend6 fizetéssel kapcsolatosan az aldbbiakat rogziti:

»4.3 VALUTA

A légikozlekedésre kivetett adok, illetékek és egyéb dijak az utazas kiindulé orszaganak
valutajaban fizetendok, kivéve, ha a foglalds idopontjaban vagy azt megelozéen mi egy
masik valutanemet jeldlink meg, példaul, ha a helyi valuta nem éatvalthatd. Belatasunk
szerint esetleg egyéb valutanemben is elfogadhatunk kifizetést.

A Ryanair fix, elére meghatdrozott arfolyam valtot hasznal. Amennyiben azt szeretné, hogy
a bank valtsa at az 6sszeget, kérjik vegye figyelembe hogy a foglalas és a kartya terhelése
kozott t6bb napos eltérés is lehet melynek eredményeképpen eltérd lehet az atvaltis az
elbre tervezettdl. Ezen esetben lehetséges, hogy az dtvdltds veszteséges lesz.”

44. Az ASZF 18. pontja a kiilfoldi hasznal6 dij vonatkozaséaban az alabbiakat rogziti.

»18. CIKK — KESZPENZZEL ILLETVE HITEL- VAGY BETETI (DEBIT) KARTYAVAL
VALO FIZETES

Azon utasaink szamara, akik a jarataikat hitelkartyaval, PayPal, elore feltoltheto
MasterCard-dal vagy American Express kartyaval fizetnek, egy tovabbi 2%-os dij merdl fel
a teljes fizetendo dsszeg utan.

A magas biztonsagi és adminisztracios koltsegek miatt a viteldij, az adok, a tulsdly és a
sportfelszerelés fuvarozasanak dija, illetve koltsége fizetésekor nem fogadunk el készpénzt.
Néhany repiilotéren lehetséges, hogy helyi rendelkezések folytan lehetoség van a
készpénzzel és az adott orszagban kibocsatott fontosabb betéti (debit) kartyaval vald
fizetésre. Az ilyen tételekért a repiilotéren fizetni kivano utasoknak ajanlott, hogy elore
erdeklédjenek a repiildtéren, hogy ott lehet-e készpénzzel fizetni, illetve, hogy melyik betéti
(debit) kartya szamit elfogadott fizetési mddnak.

Az az utas, aki a hitelkartyajaval nem annak az orszagnak a pénznemében fizet, ahonnan a
jarat indul, szamlajat a hitelkartya pénznemében kapja, beleértve a , kilfoldi hasznalo”
dijat, a fizetés megtétele elott keérheti, hogy a tényleges dsszeget a kartva pénznemében

szdmoljak fel.”%

45. A Ryanair nyilatkozata szerint a 18. cikk hivatkozott szévege 2004. szeptember 1. 6ta
hatélyos valtozatlan formaban.*

7V/jl66-22/2014. szam( irat 5. pontja

18 \/j/66-22/2014. szam( irat 5. pontja

9 http://www.ryanair.com/hu/feltetelek/article4
2 http://www.ryanair.com/hu/feltetelek/article18
21 \/j/66-3/2014. szaml irat 5. pontja

15.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Dinamikus Valuta Atvaltasi Rendszer alkalmazasa

46. A Ryanair hangstlyozta, hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi Rendszer kizarolag abban az
esetben alkalmazandd, amennyiben a fogyaszté olyan bank®- vagy hitelkartyaval valo
fizetest valaszt, amely esetben a bank- vagy hitelkartya kibocsatasi penzneme eltér a foglalas
valutajatol (azaz az adott foglalasban megjelolt kiinduldsi repiildtér orszdganak valutdjatol).
Ebben a konkrét esetben ez nem jelent mast, minthogy amennyiben a fogyaszté ugy dont,
hogy olyan bank- vagy hitelkéartydval fizet, amely olyan bankszdmlahoz kapcsolhato,
amelynek elsddleges pénzneme a foglalas pénznemétdl eltéré valuta, a Dinamikus Valuta
Atvaltasi Rendszer fog szerepet jatszani. Amennyiben tehat a bankszamlahoz tartozo
elsédleges valuta azonos a foglalas valutdjaval, atvaltas nem valik sziikségessé €és a honlapon
feltiintetett 6sszeg minden tovabbi szdmitas nélkiill meg fog egyezni a szamlat megterheld
0sszeggel.

47. A Ryanair nyilatkozata szerint arr6l, hogy a Dinamikus Valuta Atvéltasi Rendszer
alkalmazasra kerul-e, a Monex-t6l (az atvaltasi miveletek elvégzésért felelés kiilsé
szolgaltatotol) szarmazo informéciok alapjan dont. Ezt a folyamat az alabbiak szerint zajlik
le:?®

- [-]
- sztenderd fizetési folyamat.

48. A Ryanair csatolta az altala 2013. januar 3. és 2014. szeptember 5. kdzott alkalmazott forint-
euré atvaltasi arfolyamokat,® valamint a 2013. januar 3. és 2015. marcius 10. kozott
alkalmazott eur6-forint atvaltasi arfolyamokat.® A Vj/66-39/2014. szamU vizsgélati jelentés
3.3.4. pontja részletesen ismerteti a Ryanair altal alkalmazott arfolyamok és a Magyar
Nemzeti Bank devizaarfolyamainak viszonyat.

A . kulfoldi hasznaldi dij”

49. A Ryanair nyilatkozata szerint a kulfoldi hasznal6i dij az atvaltashoz alkalmazando
Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot (Dynamic Currency Conversion, DCC) jelenti
azokban az esetekben, amikor a fogyaszto a foglalasi folyamat alatt elfogadja a Ryanair altal
felajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot. Ennek megfelelden a kiilfoldi hasznaléi
dij nem egy pontos 6sszeg, mivel az naprél napra valtozik az adott tranzakcié napjan
alkalmazand6 aktualis atvaltasi arfolyamok fiiggvényében.?® Osszefoglalva, a kiilfsldi
hasznaloi dij mértéke fiigg a fizetéshez hasznalt kartya pénznemétél, az induldsi orszag
pénznemétdl, valamint a napi piaci ingadozésoktol.””

50. Arra a kérdésre, miszerint a kulféldi hasznaloi dij a foglalas soran megjelenik-e mint
felszamitasra keriil Osszeg, illetve a dij felszdmitasarol és mértékérdl a foglalas soran a
fogyasztd miként értesiil, hogyan torténik a felszamitdsa; a Ryanair eldadta, hogy a
fogyasztok a Ryanair altal alkalmazott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamrdl, azaz a
kiilfoldi hasznéaldi dijrol tajékoztatast kapnak az ASZF 4.3 és 18. szakaszaiban. ElGadta
tovabba, hogy az ASZF a Ryanair honlapjan a teljes foglalasi folyamat soran tobb helyrdl is
folyamatosan ¢és kozvetlentil elérhets.?

22 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy nem csak az eljaras ala vont nyilatkozataiban, de a foglalasi folyamathoz
kapcsolodd tajékoztatasokban és magaban az ASZF-ben is keveredik a bankkartya és betéti kartya fogalom. Az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint a betéti- és a hitelkéartyak is bankkartyak.

2 \/j/66-22/2014. szamU irat 4. pontja

2 \/j166-3/2014. szami irat 5. szam( melléklete (hozza flizétt magyarazat talalhato a Vj/66-33/2014. szamd irat 1.
pontjaban)

®\/j/66-36/2014. szamu irat 1. szam( melléklete

%% \/j/66-22/2014. szamU irat 1. pontja

27\/j166-22/2014. szamd irat 2. pontja

%8 \/j166-22/2014. szamd irat 2. pontja
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51.

52.

53.

54,

55.

A fentieken tilmenden a Ryanair el@adta, hogy figyelmeztet6 tizeneteket alkalmaz a foglalési
folyamat soran (a ,,Jegykeres6” oldalon), amelyben arrol tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a
fizetendd ar a pénznemek kozotti atvaltds miatt valtozhat. Az lizenet szovege a kdvetkezd:
,»The price may still change due to currency conversion” / ,,Az arfolyamvaltozas miatt az ar

médosulhat”.?

A Ryanair eléadta, hogy tekintettel arra, hogy a kiilfoldi hasznaléi dij mértéke fiigg a
fizetéshez hasznalt kartya pénznemétdl, az indulasi orszag pénznemétdl valamint a napi piaci
ingadozasoktdl, ennél fogva a kilfoldi hasznaloi dij mertékét csak a fizetési oldalon tudja
meghatarozni, amikor a vasarlé6 megadja a fizetési kartya adatait és donthet a Ryanair
Dinamikus Valuta Atvaltdsi szolgaltatatasanak igénybevételérél. (Ugyanugy, ahogy a
Ryanair csak azutadn tudja meghatarozni a biztositas dijat, miutan a vasarld6 megadja a
tartozkodasi adatait a biztositas szekcioban a foglalasi folyamat soran.) A vasarlé informéciot
kap a Dinamikus Valuta Atvéltasi szolgaltatas alkalmazasarél és szintjérél kozvetlenill a
»szamlazas pénzneme” mezé mellett elhelyezett szovegbdl. Egy hiperhivatkozas van
kiemelve; ez rakattintas utdn megmutatja a felugro ablakot, amely tovabbi informéaciot
tartalmaz a kiilfoldi hasznaléi dij alkalmazasat és mértékét illetéen. A vasarld valasztasatol
fliggben az ar a kartya pénznemében vagy az induldsi orszag pénznemében keriil
feltiintetésre, tartalmazva vagy nem tartalmazva a kiilféldi hasznaléi dijat.>

A GVH azon Kkérdésére, miszerint az alkalmazott kereskedelmi kommunikaciobdl a
fogyasztd tudta-e/tudhatta-e, hogy a kiilfoldi hasznal6i dij a Dinamikus Valuta Atvaltasi
arfolyamot jelenti, az eljarads ala vont eldadta, hogy amennyiben a Ryanair a rendkiviil
technikai ,,Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam” kifejezést hasznalng, a legtobb fogyasztd
valoszintileg nem tudnd, hogy az mire utal. Ezért annak érdekében, hogy a fogyasztokat
megfelelden tdjékoztassa err6l a tételr6l, a Ryanair a kiilfoldi hasznal6i dij kifejezés
alkalmazasa mellett dontott, amely a Ryanair allaspontja szerint egyértelmiien kifejezi ennek
az atvaltasi arfolyamhoz kapcsolodé dijnak a természetét és biztositja, hogy azt a fogyasztok
is megfeleléen megértsek. ™

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a kilfoldi hasznaloi dij alkalmazasa attol fligg, hogy a
vasarld olyan kartyaval teljesiti-e a fizetést, amely az indulasi orszag pénznemétdl eltérd
pénznemben lett kidllitva, de a Ryanair utasainak csak a téredéke fizet az indulasi orszag
pénznemétdl eltéré pénznemben kiallitott fizetési kartyaval.>

A Ryanair rendelkezésre allo informaciok alapjan a fizetési tranzakciok szdmat alapul véve a
kiilfoldi hasznaloi dij a Magyarorszagrol, illetve Magyarorszagra torténd foglalasok [...]%-
&ban keriilt felszamitasra. >

T4jékoztatasbeli valtozasok az arfolyamok kapcsan, és eqyéb, a fentiek pontositasat célzd

tényallasbeli nyilatkozatok

56.

S57.

Az eljaro versenytanacs Vj/066-50/2014. sz&mu végzésében felhivta az eljarés ald vontat,
hogy nyilatkozzon arrél, hogy a kiilonb6z6 foglalasi folyamatok soran a tajékoztatas a jelen
versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt idészakban miként valtozott.

Az eljaras ala vont a kérdésre elBadta,®® hogy 2012 februarja 6ta valtozott a Ryanair
honlapjanak dizajnja és tobb kisebb technikai jellegiinek tekinthetd modositas is tortént. A
honlapon tortént, technikai jellegli finomhangolasok azonban az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint nem érintették a fizetendd dsszeggel és a Dinamikus Valuta Atvaltasi szolgaltatassal

#V/j/66-22/2014. szam( irat 2. pontja
0 Vj/66-22/2014. szamU irat 2. pontja
*1 \/j/66-24/2014. szamU irat 4. pontja
%2 V/j/66-22/2014. szam( irat 2. pontja
%3 Vj166-22/2014. szamd irat 3. pontja
% V/j/66-51/2014. szamd irat
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58.

59.

60.

Osszefiiggésben — a foglalds soran a Ryanair &ltal a fogyasztoknak — nyujtott egyértelmii és
transzparens tajékoztatast.

Az eljard versenytanacs Vj/66-52/2014. sz&mu végzesében mar Kifejezetten rakérdezett a
relevans maédositasra, azaz arra, hogy a vizsgalt idészakon beliil mikor és mely foglalasokra
alkalmazta az eljaras ala vont az alabbi két, a foglalasi feliileten eltéré helyen megjelenitett
tajékoztatast:

,»AZ 0sszeget bankkartyajara terheljik ... EUR (... HUF informécidkért), a tranzakcid
megerositesehez megjelenik a kovetkezo oldal.”

- ,,Az 0sszeget bankkartyajéra terheljik ... EUR (... HUF).
atvaltasi arfolyamunkrdl szeretne tajekozodni™.

Kattintson ide, ha a garantalt

Az eljarés ala vont nyilatkozata® szerint a fenti szoveg 2014. december 18-4n véltozott meg.
Ugy nyilatkozott tovabba, hogy a rendszer csak a valds kartyaadatokat ismeri fel, igy
amennyiben téves vagy valOtlan kartyaadatok kertilnek megadasra, az lizenet nem jelenik
meg. (Az eljaras ald vont a 66. pontbeli ,,tovabbi informacidk™ szoveg valtozasanak idejérol
nem nyilatkozott, csak a folyamatossagrél, az eljard versenytanacsnak egyéb forrasbél sincs
ismerete a valtozas pontos idejér6l, azonban az eljardé versenytanacs arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy — az eljaras ala vont folyamatossagra utald nyilatkozataira tekintettel — a
modositas a kereskedelmi gyakorlat megitélését nem befolyasolja a vizsgalt idészakon beliil.)

A foglalasi folyamat sordn kapott fogyasztdi informécidkkal kapcsolatban feltett tovabbi
eljaré versenytanacsi kérdésekre®® - hangstlyozva, hogy mar korabban is nyilatkozott
ezekben a kérdésekben - az eljaras ala vont az alabbiakat adta els:*

Az eljaré versenytanacs kérdése

Az eljaras ala vont valasza

Mit jelent és milyen mddon kérheté a

hitelkartya pénznemében torténd | pénznemétdl eltérd pénznemben vezetett kartyaval
felszamolas a  Ryanair  Ltd.  altal | fizetnek, kivalaszthatjak, hogy a kartya
alkalmazott  Altalanos  Személy-  és | pénznemében (elfogadva a bank valuta-atvaltasi

Azon fogyasztok, akik az indulasi orszag

Poggyaszfuvarozasi Feltételek a 18. pontja
alapjan, miszerint ,,...Az az utas, aki a
hitelkartydjaval nem annak az orszagnak a
pénznemében fizet, ahonnan a jarat indul,
szamlgjat a hitelkartya pénznemében
kapja, beleértve a klfoldi hasznalo dijat, a
fizetés megtétele elott kérheti, hogy a
tényleges 0Osszeget a kartya pénznemeben
szamoljék fel.”

arfolyamat) vagy az indulési orszag pénznemeben
(elfogadva a Ryanair altal garantalt, a fizetési
adatok megadasat kovetden a fizetési oldalon
feltintetett atvaltasi arfolyamot) szeretnének
fizetni. A fogyasztd dontésétdl fliggben a végsd
fizetendd ar vagy a kartya pénznemében vagy az
indulasi orszag pénznemében kerdil feltlintetésre és
a kartya megterhelésre.

Hol, hogyan ¢és milyen iddszakban
alkalmazta az eljarés ala vont azt az altala
hivatkozott tajékoztatast, hogy: ,,The price
may still change due to currency
conversion”, ,,Az arfolyamvaltozas miatt
az &r modosulhat”.

A , Jegykeresd” funkcid alatt kertl feltlintetésre,
amely a fOoldal egyik meniipontjdn keresztiil
érheté el. A ,Jegykeresé” oldal listazza a
kiilonbozé uti célok szerint elérhetd legolcsobb
jegyarakat napi vagy havi bontasban. Amint a
fogyasztd réakattint a feltiintetett ati  célok
egyikére, a ,,Vegye meg ilyen aron” feliratra
kattintdssal megkezdheti a foglalési folyamatot. A
kovetkez6 oldalon a Ryanair a fentiekben idézett
szoveg a jobb oldali szdvegdobozban torténd

* Vj/66-57/2014. szam( irat
% \/j/66-52/2014. szamd irat
%7 Vj166-57/2014. szamd irat
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megjelenitésével egyértelmisiti a fogyasztok felé,
hogy a feltiintetett ar valtozhat a fizetéshez
hasznélt kartya pénznemének fliggvényében.

Figyelmezteti-e valahogyan a fogyasztdkat
arra, hogy el6fordulhat, hogy a
szamlavezetd bankja, kartyatarsasaga stb.
valamely adminisztraciéos mulasztas miatt
nem olyan pénznemben vezetettként tartja
nyilvan a szamldjat, bankkartydjat,
ahogyan azt a fogyaszto gondolja
tekintettel arra, hogy az eljards ald vont
altal csatolt tobb panasz is arra utal, hogy
ugyan a fogyasztd szerint a bankszamlaja
és a foglalas pénzneme azonos volt, mégis
sor Kkerdlt &tvaltdsra. A Ryanair Ltd.
allaspontja szerint (Vj/66-12/2014. szamu
adatszolgéltatas 6. pontja) ezekben az
esetekben a kartyat Kkibocsatd pénzugyi
intézmények (vagy esetleg az eldbbiek
szerint  megkeresett  kartyatarsasagok)
valosziniileg elmulasztottak a kartya BIN-
szamanak a  tényleges  kibocsatasi
pénznemnek megfeleld frissitését és ez
eredményezte azt, hogy a kartya pénzneme
késébb tévesen a foglaldas pénznemétdl
eltéré pénznemként kerilt azonositasra.

A Ryanair a fogyasztoktol az indokolatlan
atvaltassal  kapcsolatban esetlegesen érkezd
megkeresésekre adott valaszaban tajékoztatja a
fogyasztokat a kérdésben emlitett koriilményekrol.
Allaspontja szerint az adott banknak és az adott
kartyatarsasagnak kell biztositania, hogy a kartya
BIN szama és a bankkartydhoz tartozo
bankszamla pénzneme megegyezzen. A Ryanair
(hasonléan barmely onlme szolgaltatéhoz, amely
kartyds fizetési lehetdséget biztosit) nem
rendelkezik befolyassal ezekre a BIN szam
listakra és a penznem véltoztatasaira. Amennyiben
eltérés mutatkozik, az az adott kartyatarsasag és az
adott kibocsaté bank az (gyfeleivel fennalld
szerzOdéses kotelezettségei tekintetében tanusitott
hanyagsaganak kovetkezménye. A Ryanair nem
felelés ¢és semmilyen koriilmények kozott sem
tehetd feleléss¢ a Ryanair weboldalan keresztiil
jegyet foglalé fogyasztok barmely harmadik fél
hanyagsagabol vagy szerzOdéses
kotelezettségeinek be nem tartdsabol eredd
koveteléseinek tekintetében, kilondsen Ggy, hogy
a Ryanair nem rendelkezik befolyassal ezen
harmadik felek szerz6déses kotelezettségeinek
betartasara.

Rendelkezik-e arrdl adatokkal (és ha igen,
adja meg azokat), hogy a foglalasok soran
milyen aranyban tortént kattintas

- az eldzo tajékoztatasokra,

- az el6zo tajékoztatasok altal elért pop-
up ablakban az eljaréas ala vont
atvaltasi arfolyamat aktivan elutasito
négyzetre.

A Ryanair nem koveti nyomon a fenti informéacios
linkekre torténd Kkattintasok szamat, ezért ezen
informacio nem all a rendelkezésére. A Ryanair
nem hasznélja fel azon aranyszamot, hogy a
foglaldsi  folyamat  sordn  felugrd  ablak
tajékoztatasa alapjan hany fogyaszto fogadja vagy
utasita. el a Dinamikus Valuta Atvaltasi
arfolyamot, igy ebben a tekintetben a Ryanair-nek
nem all médjaban informéaciot adni.

61. A fent hivatkozott ,Jegykeresé” meniipontban/funkcidban 2015 oktoberében®® (mivel
kordbbi mentések nem allnak az eljar6 versenytanacs rendelkezésére, azonban az eljaro
versenytanacs feltételezi, hogy ezen tajékoztatas a vizsgalt idészakban folyamatosan elérhetd
lehetett) az alabbi figyelmeztetés volt olvashato, sarga bettivel:

., Ha a megjelenitettdl eltérd pénznemben vezetett kartyaval fizet, az ar modosulhat.”

% \V/j/66-58/2014. szamd irat
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Legjobb hotelajanlatok

Ryanair altal alkalmazott atvaltasi arfolyamot elfogadd, illetve elutasitd fogyasztok aranya

62.

63.

A Ryanair nyilatkozata alapjan a 2013 marciusatol 2014 augusztusaig tartd idészak alatt a
Magyarorszagrol torténd foglalasok, jegyvasarlasok esetén a repiiléjegyet vasarlo fogyasztok
[...]%-a fogadta el (lasd a 60. pontbeli tablazat utolsé soraban talalhatd nyilatkozatot is, igy
ez az aranyszam a passziv és az aktiv fogyasztdi magatartast is magaba foglalja) a Ryanair
atvaltasi arfolyamat.®® *° Ezen nyilatkozatat a Ryanair a 2014. szeptember 10-én kelt, Vj/66-
3/2014. szamon iktatott beadvanya 4. szamU mellékleteként megklldott tablazat adataira
alapozta.

A fogyasztok [...]%-a esetében nem keriilt sor atvaltasra, vagy azon okbol, hogy a fogyasztd
bankkartyaja, illetve hitelkartyaja a foglalas pénznemével azonos alapu volt, igy nem volt
szlikség Aatvéltdsra vagy pedig azon okbdl, hogy a fogyaszté elutasitotta a Ryanair
arfolyamanak alkalmazésat és igy a fogyasztd sajat penziigyi intézménye arfolyamanak
alkalmazasara kertilt sor. Az eljéréas ala vont nyilatkozata szerint azonban a Ryanair, illetve
pénzigyi (DCC-)szolgaltatojanak informatikai rendszere technikailag nem képes a Ryanair
altal ajanlott arfolyamot igénybe nem vevd fogyasztok koziil azon fogyasztok csoportjanak
levalasztasara, akik a Ryanair altal ajanlott arfolyam alkalmazasat elutasitottak, és igy a sajat
pénzintézetik arfolyamanak alkalmazéséra keriilt sor.* Ezen oknal fogva a Ryanair altal
alkalmazott atvaltasi arfolyamot elutasitd (a pipa-jelolést kiklikkel6) fogyasztok aranya nem
ismert.

Példak a foglaladsi rendszer mitkodésére

64.

Praktikusan az alabbi helyzetek képzelhetéek el az eljaras ala vont magyar nyelvii honlapjan
torténo foglalasi folyamat soran:

I nem Budapestrl inditott jaratfoglalasok esetében a fogyasztd mar a foglalasi
folyamat legelejétdl a kiindulasi orszag pénznemeben latja a fizetendd Gsszeget

jz Vj/66-3/2014. szdmd irat 7. pontja

1 Vj/66-3/2014. szam irat 7. pontja
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a) ha a kiindul&si orszag pénzneme szerinti bankkartyaval fizet — atvaltasra nincs sziikség
b) ha forint alapt bankkartyaval fizet — valtas kovetkezik

- hanem utasitja el a Ryanair Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyaméat — valutavaltas a
Ryanair altal meghatarozott garantalt aron (a garantalt 0sszeg lathaté a foglalasi
adatok kozott)

- ha elutasitja a Ryanair Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamat — az ar a bankkartya-
adatok megadésa utan az indulési orszag pénznemében lesz megadva — valutavaltas
nem garantalt dron, az atvaltast a szamlavezetd bank végzi el

c) ha azonos a kartya pénzneme a kiindulasi orszag pénznemével, de a banktol szarmazé
adatok ennek ellentmondanak — valutavaltas kovetkezik

. Budapestrdl inditott jaratfoglalasok esetében a fogyasztd forintban (HUF) latja a
fizetendd Osszeget

a) ha forint alapu bankkartyaval fizet — atvaltasra nincs sziikség
b) ha nem forint alapti bankkartyaval fizet — valutavaltas kovetkezik

- ha nem utasitja el a Ryanair Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamat: az ar a
bankkartya-adatok megadasa utan az utas bankszamlajanak - a bankkartya BIN-
szama alapjan azonositott - pénznemében lesz megadva, mutatva a Ryanair altal
ajanlott valutdban kifejezett arat — valutavaltas garantalt aron

- ha elutasitja a Ryanair Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamat — az ar a bankkartya-
adatok megadésa utan forintban lesz megadva — valutavaltds nem garantalt aron, az
atvaltast a szamlavezetd bank végzi el

c) ha azonos a kartya penzneme a kiindulasi orszag pénznemével, de a banktol szarmazo
adatok ennek ellentmondanak — valutavaltas kovetkezik

65. Az eljaras soran az alabbi foglalasokra vonatkozoan tart fel adatokat a vizsgalat, illetve az

eljard versenytanacs:

A Ryanair altal megkulddtt, 2013. auqusztus 23-dn készitett képernydmentés egy Budapest-

London Stanted kozott torténd jaratfoglalasrol eurd alapu bankkartyaval torténd fizetés esetén

66. Az eljaréas ald vont egy Budapest-London foglalasi kisérlet részleteinek képernyémentéseit

csatolta az atvaltasi arfolyammal kapcsolatban adott nyilatkozatanak alatamasztaséra: *?

“2 Eredetileg P/1051-4/2013. szamu adatszolgaltatas 9. szam( melléklete, dtemelve a Vj/66-11/2014. szam( irat
mellékleteként.
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67. A képernyémentéseken lathatd, hogy a foglalas soran az 0Osszeg forintban kerilt
megjelenitésre, egészen a kartyaadatok megadasaig.

68. A ,Jaratfoglalas” dobozban a forintban megadott 6sszeg valtozatlan marad, a ,,Fizetés”
rovatban, a bankkartyara vonatkozé mez6k felett a kovetkez6 tajékoztatas olvashato.

»Az On betéti kartydjat/hitelkartydjat a kovetkezd osszeggel terheljiik
Teljes Fizetendo dsszeg

26 128,00 HUF (94,54 EUR)
Tovabbi informaciok”
69. A ,,Tovabbi informéciok” hiperhivatkozasra kattintva az atvaltasi arfolyamrol szolé
tajékoztatot tartalmazd pop-up ablak ugrik fel.

A GVH altal 2015. jUnius 26-an készitett képernyomentések jaratfoglaldsokrol kiilonbozd
induldsi orszagok, valamint forint és nem forint alapu bankkéartyak hasznalata esetén

70. A GVH képernyofelvételeket készitett a foglalasi folyamat végsé, fizetési folyamatarol
kiilsnbdz6 pénznemben vezetett bankkartyak felhasznalasaval.*®

3 Vj166-49/2014. szamd irat
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Budapest-Briisszel (Charleroi) jarat foglaldsa és fizetése forint alapl bankkartyaval

-:-'

@ e b anair.carm ki T
Mot eicterssim JARATFOGLALAS
] SMS Tansa kiznél a foglalisi adatait 6§00 HUF
= Unas{ok)
] Motilszammal nem rendelkezik @ ) Budapest T2 — Brisszal
. o i * (Charleroi)
Viszhelyzet esetén éresilends (G cailintok, 02 il 2015
18:45 - 20:50
* 1 Folndm, 10 609 HUF
1 x Faind Vet 10 80U HUF
Biztonsagos Fizetés £y Brusszel (Charleroi) —
Budapest T2
wasdmap, 08 jil 2015
W Hitelkdrtyabankkanya ' PayPal 21:15 - 23:15
Valnzsza ki a fizetési madot viIsA @ K v 1 Faindn, 78 789 HUF
x 1 Feinda Veeki} 28 7h8 WUF
Az ipardg scabvinynak megleleld, 128 bles bosszisdas kulcosal vald SSL-titkositast alkalmazunk hiszolgaliink
widalme drdehiben i T vt |
Seémdhcaviuracag Kedvermanyes fizetés batet kartydval
Kedrjiike, véilassza ki @ szambdrdsi orazdgel |=| g
® Fizelés hitchdrtydvel / PayPal
Fizetéas tipus. 40 188 HUF
Fisatda lipusn = = -
Megazo e " @ =EH
segaztatss * Uatngy fezettnty > =
- 40 186 HL
Megszoitas [=] 40 186 HUF
Kartyatulajdonos cime
L
Vi Finykbszim
[l cisivastam s eifogaceam a Bvanas szMiaro stk danignos SIarzbes) Febitsit 8 wepokal
hasandlatingl s=akisya vammnt o P T VASARLAS MOST
Tekitet.

Fizetési tipus

MasterCard |E|
Fizetési tipus

American Express
International Maestro
MasterCard

MasterCard Dehit CWAICID (Mia CWAICID?)
MasterCard PrePaid jarat éve |E|
PayPal
Visa Vezetéknév
Visa Debit/ Delta
Visa Electron
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71. Budapesti indulast valasztva, forint alapti bankkartyaval torténd fizetési folyamat soran az
latszik, hogy a ,,Fizetés tipusa” és a ,,Kartya vagy szamlaszdm” mezok kitoltését kovetden a
tovabbi sziikséges adatok megadasa zavartalanul folytatddhat, a képernyd jobb oldaldn
megjelend ,Jaratfoglalas” dobozban a forintban megadott 6sszeg valtozatlan marad.
Szukséges megjegyezni, hogy a hitelkartyaval torténd fizetés dija az utdbbi 1épésben
(mentésen) mar bankkartyas fizetés dijaként lathato.
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Budapest-Brisszel (Charleroi) jarat foglaldsa és fizetése eur6 alapu bankkartyaval

Mot tale TonzAm
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73.

74.

JARATFOGLALAS

= Lessjok

= ] wrd s "
........ |
10:45 - 3050
= 1 Falada, 70 &0 HUF
A [ bl
Thrdapans TITH
vandimay =
L T L] Pl o5 - 3015
Wiblarsnpa b0 g wiiad prejued VItA c_ '_ E .h! w § Folada, 30 TES HLIF
1 5 Pk 4
o LIue e ragabeld 138 et i boAd b sl v bk stk # Dujals T2 o0
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: i 40 186 HUF

Amennyiben budapesti indulas esetén a fizetést eurd alapi (nem a kiindulasi orszag
pénznemében vezetett) bankkartyaval szeretné a potencidlis vasarlo teljesiteni, akkor rogton
a ,,Fizetés tipusa” és a ,,Kartya vagy szamlaszam” mezok kitoltését kovetéen (a tovabbi
kotelez6 adatok megadasat megel6zben) a képerny6 jobb oldalan megjelend ,,Jaratfoglalas”
dobozban a HUF-ban megadott 6sszeg atvalt EUR-ra, a képerny6 kozepén pedig a kovetkezd
felirat tlinik fel (2014 decemberétdl):

»Az 0sszeget bankkartyajara terheljik 137,25 EUR (40 186,00 HUF) Kattintson ide, ha
garantélt atvaltasi arfolyamunkrol szeretne tajékozodni.”

A hiperhivatkozasra torténd kattintast kovetéen a pop-up ablak jelenik meg.

) »Fri, 26 Jun 2015 09:17:23 GMT
Arfolyam 0.0034153 napon 40 186,00 HUF = 137.25 EUR.

Ha nem kivanja elfogadni az atvaltasi arfolyamot, kérjik ne jeldlje be az alabbi négyzetet. Az
ar a valuta tranzakcio soran garantalt és nem fog valtozni.

Abban az esetben, ha nem jeloli be az alabbi négyzetet, az ar melyet a bankja szamit Onnek
nem garantélt, a napi ingadozasoktdl flgg, mely sokkal magasabb kéltséget eredményezhet
Onnek.

Az altalunk garantalt atvaltasi arfolyammal kapcsolatos tovabbi részletekért kérjik tekintse
meg az Altalanos Feltételeket. Azt javasoljuk, hogy ne vegye le a jelolést a négyzetrdl annak

érdekében, hogy az altalunk garantalt atvaltasi arfolyamhoz juthasson hozza. .

'3 7

Amennyiben a jelol pipat eltavolitja a fogyasztd a négyzetb6l, a pop-up ablak alatti —
egyebként nem aktiv, igy szurkével takart — ablakban is latszik méar az, hogy az EUR-ban
megadott 0sszeg visszavalt HUF-ra, egytttal a képernyd kozepén szerepld felirat
megvaltozik az alabbira:

28.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://www.bookryanair.com/SkySales/Booking.aspx?culture=hu-HU&lc=hu-HU

,»Biztos abban, hogy ki akar Iépni a Dinamikus devizavaltasbol? Garantalt atvaltasi
arfolyamunk elfogadasahoz kattintson ide.”

75. A pop-up ablak bezarasa utan az ablak aktivva valik (eltiinik a sziirke szin), ezuttal tisztan
latszik a HUF-ban megadott dsszeg és a figyelmeztetd felirat. A felirat hiperhivatkozasara
kattintva ismét megjelenik az iménti pop-up ablak, azaz a fogyasztd donthet gy, hogy
mégiscsak elfogadja a Ryanair altal felkinalt arfolyamvaltast. Ennek elutasitasa (a pipa
torlése) esetén a HUF-ban megadott foglalasi 6sszeg kiegyenlitése folytathato.

Brisszel (Charleroi)-Budapest jarat foglalasa és fizetése forint alapt bankkartyaval

FIZETES UITVONAL TERY

p. 12 01 2015
21:16 - 23:16
< r * 1 Felnon, 42,99 EUR
|

......... LI 12 2015
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3 T = i u, o
79 .ss 79 65.z7 43.0s 792
s WA || s et R rua R
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FRE41S 18:45 20:50 - 6527 11720
anvcn b ks g T
030
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JARATOR SZOLGALTATAS AUTE
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Utahvboy sdms

BEVALTAS Budapest T20
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sheni a sirgs fAratinfarmacickdl, valamint ezen kaereszidl |
esltandk, 16 il 2015
18:45 - 20060

|
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| 1 xFel

OSSZESEN
10912 e0m

SME Tansa kézndl 3 foglalas: adatait 249 EUR

Biztonsagos Fizetes

Hatalkinyabankkanya PayPal
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77,

78.

79.

Amennyiben a fogyasztd6 Magyarorszagtol eltéré kiindulasi orszagbol késziil utazni és a
fizetést forint alapl bankkartyaval szeretné teljesiteni, akkor rogtén a ,,Fizetés tipusa” és a
»Kartya vagy szamlaszam” mezok kitoltését kovetden (a tovabbi kotelezd adatok megadasat
megel6zoen) a képernyd jobb oldalan megjelend ,Jaratfoglalas” dobozban az eredetileg
EUR-ban megadott 6sszeg atvalt HUF-ra, a képerny6 kozepén pedig a kovetkezo felirat tiinik
fel.

Az 0sszeget bankkartyajara terheljik 36 258,73 HUF (109,12 EUR) Kattintson ide, ha
garantélt atvaltasi arfolyamunkrol szeretne tajékozodni.”

A hiperhivatkozasra torténd kattintast kovetéen a pop-up ablak jelenik meg.

) »Fri, 26 Jun 2015 09:37:26 GMT
Arfolyam 332.2830495 napon 109,12 EUR = 36258.73 HUF.

Ha nem kivanja elfogadni az atvaltéasi arfolyamot, kérjuk ne jeldlje be az alabbi
négyzetet. Az ar a valuta tranzakcié soran garantalt és nem fog valtozni.

Abban az esetben, ha nem jel6li be az alabbi negyzetet, az ar melyet a bankja szamit
Onnek nem garantélt, a napi ingadozasoktol fiigg, mely sokkal magasabb koltséget
eredményezhet Onnek.

Az altalunk garantalt atvaltasi arfolyammal kapcsolatos tovabbi részletekért kérjik
tekintse meg az Altalanos Feltételeket. Azt javasoljuk, hogy ne vegye le a jelolést a
négyzetrol annak érdekében, hogy az altalunk garantalt atvaltasi arfolyamhoz juthasson
W 7

hozza. .

Amennyiben a jelold pipat eltavolitja a fogyasztdo a négyzetb6l, a pop-up ablak alatti
ablakban is latszik mar az, hogy a HUF-ban megadott 6sszeg visszavalt EUR-ra, egyduttal a
képernyd kdzepén szerepld felirat megvaltozik az alébbira:

,Biztos abban, hogy ki akar lepni a Dinamikus devizavaltasbol? Garantalt atvaltasi
arfolyamunk elfogadéasahoz kattintson ide.”

A pop-up ablak bezaréasa utan az ablak aktivva valik, latszik az EUR-ban megadott 6sszeg és
a figyelmeztetd felirat. A felirat hiperhivatkozdséra kattintva ismét megjelenik a pop-up
ablak, azaz a fogyasztd donthet ugy, hogy mégiscsak elfogadja a Ryanair altal felkinalt
arfolyamvaltast. Ennek elutasitasa (a pipa torlése) esetén az EUR-ban megadott foglalasi
0sszeg kiegyenlitése folytathato.

Briisszel (Charleroi)-Budapest jarat foglaldsa és fizetése eur6 alapu bankkartyaval
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80. Magyarorszagtol eltéré kiindulasi orszag valasztasa esetén az eurd alapl bankkartyaval
torténd fizetési folyamat soran az latszik, hogy a ,,Fizetés tipusa” és a ,Kartya vagy
szamlaszam” mezok kitoltését kovetden a tovabbi sziikséges adatok megadéasa zavartalanul
folytatodhat, a képernyd jobb oldalan megjelend ,Jaratfoglalas” dobozban az EUR-ban
megadott 6sszeg valtozatlan marad.

A Ryanair felé jelzett fogqyasztdi panaszok

81. Az eljaréas ala vont a 2014. december 1-jén kelt, Vj/66-13/2014. szamon iktatott beadvanya 6.
szamu mellékleteként megkuldte a Ryanair felé jelzett fogyasztoi panaszok mésolatat. Az
érintett fogyasztok azt kifogasoltak, hogy a bankszamlajukat a foglalas pénznemétdl eltérd
valutaban, illetéleg a foglalds sordn feltiintetettnél nagyobb Osszeggel terhelték meg.

82. A fogyasztoi panaszok lényegét a jelen hatarozat mellékletében taldlhaté tablazat
tartalmazza.

[...]
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83. A fogyasztoi panaszokkal kapcsolatban a Ryanair hangstlyozza, hogy amikor a Dinamikus
Valuta Atvaltasi szolgaltatas alkalmazasra kerl, a Ryanair kizarélag a Monex-t6l szarmazo
informaciokat veszi alapul, [...].*

84. A Ryanair eléadta, hogy a [...] szdmU panaszok esetében [...] a Ryanair belsé rendszere a
bankkartya BIN-szama alapjan azt jelezte, hogy a kartya (amellyel a fogyaszto vasarolt) a
jarat indulasi helyétdl eltéré pénznemben kertilt kibocsatasra. [...].

85.[...]
V.
Az eljaras ala vont vallalkozas eléadasa
Az eljards alé vont llaspontja a vizsgalati szakban

86. A Ryanair eldadta, hogy az altala ajanlott arfolyamon szamitott végsd ar vastagon szedve
jelenik meg. A Ryanair az lgyfeleinek garantalt atvaltasi arfolyamokat biztosit, azaz az
internetes foglalasi €s fizetési folyamat utolso 1épéseként megjelend pontos dsszeg keriil a
fogyasztd bankszamlajardl levonasra. A kartyakibocsatd bank a devizaatvaltasi arfolyamot
anélkul hatarozza meg, hogy az értekesités helyén azt garantdlna. A Ryanair a garantalt
atvaltasi arfolyamait naponta hatarozza meg. Az atvaltasi arfolyamokat a Ryanair egy nappal
elére rogziti a piacon mikodé kiilonbozé bankok altal jegyzett, kivalasztott atvaltasi
arfolyamok alapjan, piaci mértékii felar hozzaadasaval. Az eljaras ala vont allaspontja szerint
a fenti eljaras a Visa és MasterCard kartyatarsasagok szabélyaival 6sszhangban van.*®

87. A Ryanair felhivta a figyelmet arra, hogy az atvaltasi &rfolyamokhoz egy Kattintassal atvivo
link a fizetendé Osszeg utan szerepel, méghozza ugyanazzal a betiitipussal, mint az egész
»fizetés” mezd, de (a figyelem felhivasa érdekében) mds szinnel, ,,Tovabbi informaciok”
elérhetéségére utalva. A fogyasztonak csak egyszertien erre a linkre kell kattintania, és ekkor
felugrik egy ablak. Az ablakban megjelend szoveg ismerteti a Ryanair altal ajanlott atvaltasi
arfolyam részleteit — pl. 1000,- Ft 6sszegnek 0.0035EUR/HUF atvaltasi arfolyamon 3,5 EUR
felel meg. Ha a fogyaszt6 a Ryanair altal ajanlott atvaltasi arfolyamot nem kivanja igénybe
venni, akkor csak tordlnie kell a mez6bdl a bejelolést. Ennek kovetkeztében a fogyasztod
bankja A&ltal alkalmazott Aatvaltasi arfolyam lesz alkalmazandd. Ez egy altalanos és
elkerulhetetlen gyakorlat arra az esetre, amikor a fogyasztd6 mas pénznemi kartyaval fizet,
mint amit a foglalasi eljaras soran a fizetés pénzneméiil megjelolt.*’

88. A Ryanair hangsulyozta, hogy a fentiecknek megfelelden, ha a fogyasztdé bankszamlajarol
levont forint 0sszeg a Ryanair weboldalan a fizetési eljaras utolsé lépésénél feltiintetett
pontos 6sszegtdl eltér, az eltérés csakis abbol adddhat, hogy

() a fogyasztd nem magyar forintban denomindlt (pl. eur6 pénznemii) kartyat
hasznalt; és

* Vj/66-22/2014. szamU irat 4. pontja

*®V/j/66-13/2014. szam( irat 6. pontja

“® P/1051-4/2013. sz&m irat 4. pontja, amely irat a Vj/66-11/2014. szamu feljegyzés 4. szami mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfelugyeleti eljaras iratai kdzé

47 P/1051-4/2013. szamU irat 4. pontja, amely irat a Vj/66-11/2014. szamu feljegyzés 4. szama mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kdzé
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89.

90.

91.

92.

93.

(i) a fogyasztd nem fogadta el a Ryanair altal felajanlott atvaltasi arfolyamot, és igy —
a megfeleld jelolonégyzet bejelolésének kihagyasa altal — automatikusan a sajat
pénzintézete altal alkalmazott 4tvaltasi arfolyamon alapul fizetést vélasztotta.*

Emiatt a fogyaszto bankja altal ténylegesen alkalmazott atvaltasi arfolyam fuggvényében a
fogyaszt6 altal fizetend6 pontos ar — akar pozitiv, akar negativ irdnyban — eltérhet a Ryanair
altal a foglalasi eljaras soran ajanlott tényleges atvaltasi arfolyam alapjan szamitott, a fizetési
oldalon feltiintetett artol.*

A Ryanair kiemeli, hogy a fogyasztok a megfizetendd végso arat a foglalasi folyamat minden
szakaszaban lathatjak, 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK
Rendeletére a Kozossegben a légi jaratok miikodtetésére vonatkozo kézos szabdlyokrol 23.
cikk (1) bekezdésében foglalt kovetelményekkel, amely szerint ,,[a] Szerzddés hatdlya ala
tartozo tagéllam terlletén talélhato repiilétérrél kiindulo légi jaratok a nagykézonség
szamara rendelkezésre allo, felkinalt vagy barmilyen forméban — tobbek k6z6tt az interneten
— kozzétett 1égi viteldijaival és 1égi tarifaival egyltt az azokra vonatkozo feltételeket is fel kell
tintetni. A megfizetendd végsd darat mindenkor fel kell tiintetni, és annak magdban kell
foglalnia az alkalmazandd légi vitel- vagy légi tarifadijat, valamint a kozzététel idején
elkeriilhetetlen és elore lathato valamennyi vonatkozo adot, dijat, felarat és illetéket”.>®

A Ryanair az &ltala alkalmazott valutavaltassal kapcsolatosan eladta, hogy a GVH részérdl
az a feltetelezés, amely szerint a Ryanair a foglalasok soran sajat atvaltasi arfolyamot
»alkalmaz”, 6nmagaban bizonyos szintii félreértést vagy téves értelmezést jelez, mivel azt a
latszatot kelti, hogy a fogyaszté nem tudja elkerllni a Ryanair atvaltasi arfolyamanak
hasznalatat. A Ryanair eléadta, hogy ez a feltételezés téves, mivel a fogyasztd mindig sajat
belatasa szerint valaszthat a hitel-, illetve bankkartyajat kibocsato bank és a Ryanair atvaltasi
arfolyama kozott. Ez a valasztds csak akkor jelenik meg, ha a foglalas pénzneme, illetve a
fogyasztd (bank- vagy hitel-) kartyajanak pénzneme nem azonos, €s ezért szikség van a
konverziodra.>*

A Ryanair kéri, hogy a GVH legyen tekintettel arra a tényre, hogy a foglalasok egy részénél
nincs szlikség atvaltasra, mivel az utasok gyakran a kiindulasi celallomasra térnek vissza, és
mivel az Eurdpai Uni6 tagallamainak tdbbségében (eur6zéna) a pénznem (eurd) azonos.?

A Ryanair eldadta, hogy természetesen teljesen szabad valasztast biztosit a fogyasztok
szamara abban, hogy melyik lehetdséget (a Ryanair vagy a pénzintézet altal elvégzett
valutavaltést) veszik inkabb igénybe. A Ryanair a fogyasztokat szabalyosan és teljes kortien
tajékoztatja arrol, hogy a bankjuk altal alkalmazott atvaltasi arfolyam az altala felajanlottnal
jelentdsen magasabb is lehet. A fogyasztd anélkiil nem tudja a foglalasat befejezni, hogy a
Ryanair atvaltasi arfolyamat el ne fogadja, vagy el ne utasitsa. A Ryanair altal ajanlott
atvaltasi arfolyamon szamolt teljes ar feltiintetésével és a fogyasztdk figyelmének arra vald
felhivasaval, hogy a bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyam eltérhet, a Ryanair a
fogyasztokat a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé médon, teljes kortien tajékoztatja. >

“8 \/j/66-3/2014. szamd irat 9. pontja (A) alpontja és P/1051-4/2013. szdmu irat 3. pontja, amely irat a Vj/66-
11/2014. szamu feljegyzés 4. szam mellékleteként atemelésre kerllt a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kdzé

* P/1051-4/2013. sz&md irat 3. pontja, amely irat a Vj/66-11/2014. szamu feljegyzés 4. szami mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfeluigyeleti eljaras iratai kdzé

*0V/j/66-22/2014. szam( irat 6. pontja

> V/j/66-3/2014. sz&m irat 6. pontja

%2 \/j/66-3/2014. sz&m irat 6. pontja

%% P/1051-4/2013. szamU irat 3. pontja, amely irat a Vj/66-11/2014. szamu feljegyzés 4. szamu mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kdzé
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95.

96.

97.

98.

A Ryanair eldadta, hogy amennyiben a fogyaszté bankszamldjanak elsddleges pénzneme
magyar forinttél eltéré pénznem (példaul eurd), a fizetendd Osszeg a fogyasztd
bankszamlajarol a megjelolt elsédleges pénznemben keriil levonasra, ez esetben a Ryanair
sajat atvaltasi arfolyaménak alkalmazasat ajanlja fel (és az ez alapjan szdmitott végosszeget
is tunteti fel), amely a fogyasztd pénzintézetenek atvaltasi arfolyamaval szemben biztonsagot
és kiszamithatdsagot nyujt a fogyasztdé szamara, mert ez nem kdveteli meg a fogyasztotol
tovabbi pénzigyi informaciok beszerzését. A fogyasztd kartyajat kibocsatd pénzintézet
arfolyamanak alkalmazasa azonban nem csak tovabbi kutatdst igényelhet a fogyasztotol,
hanem az a kiszamithatésag rovasara is mehet, hiszen az alkalmazandé arfolyam a
megterhelési kérés pénzintézet része torténd megérkezésének napjatdl fiigg. Ennek
kovetkeztében a pénzintézet altal alkalmazott atvaltasi arfolyamon szamitott tényleges ar
magasabb, illetve alacsonyabb lehet a Ryanair altal alkalmazott atvaltasi arfolyamon
szamitott arnal.>*

A GVH azon keérdésére, miszerint az eljards ala vont allaspontja szerint az atvaltasi
rendszerrel kapcsolatos felugré ablak milyen (izenetet hordoz a fogyasztok szamara, a
Ryanair eléadta, hogy a felugro ablak tajékoztatja a fogyasztdkat a Ryanair Dinamikus
Valuta Atvéltasi arfolyaméanak elényeirél (azaz a fix, tervezhetd és kiszamithato atvaltasi
dijrol), amely garantalt és nem valtozik, szemben a fogyasztok bankjai altal alkalmazott
arfolyammal, amely nem garantalt és a napi arfolyam-ingadozés alapjan valtozhat, igy akar
magasabb Gsszeget is eredményezhet a Ryanair altal ajanlott Dinamikus Valuta Atvaltési
arfolyamnal. A felugré ablak szintén tajékoztat a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam
szintjérol.>®

A jelen versenyfeliigyeleti eljards elézményét képezé panaszos eljarasban a Ryanair egy
Budapestrdl indulo, feltételezetten nem forintban vezetett bankszamlahoz tartozé
bankkartyas vasarlassal kapcsolatosan kifejtette, hogy a Ryanair az altala kinalt atvaltasi
arfolyam alapjan szamitott pontos dsszeg feltiintetése mellett részletes tajekoztatast adott a
fogyaszto bankja altal alkalmazott atvaltasi arfolyam vélasztasa esetén esetlegesen felmeriild
eltérésrol is. A fogyaszto tehat egyértelmi €s jol érthetd tdjékoztatast kapott arrol, hogy a
foglaldsa soréan atvaltasi arfolyam keril alkalmazésra. Véleménye szerint a Ryanair a lehetd
legtisztességesebben jart el akkor, amikor a fogyasztora bizta a valasztast az altala kinalt és a
fogyasztd bankja — barmely bankot is valasztotta — altal alkalmazott atvaltasi arfolyamok
elfogadasa kozott ugy, hogy csak tordlnie kellett a mezébdl a bej elolést.”®

A panaszos eljaras targyaul szolgald tigyben az eljaras ald vont véleménye szerint a panaszos
valoszinlileg sajat bankja atvaltasi arfolyamat valasztotta, kitorolte a mezd bejelolését, és
ennek kovetkeztében a szamlajardl levont 6sszeg a sajat bankja atvaltasi arfolyaman kertlt
kiszamitasra. Megjegyzi, hogy mivel minden bank a sajat arfolyamait alkalmazza, az eltéres
széles savon mozoghat, ami a Ryanair atvaltasi arfolyaman szdmolt, a Ryanair fizetési
oldalan megjelend arnal akar alacsonyabb, akar magasabb Gsszeget is eredményezhet. Ha a
fogyasztd a Ryanair atvaltasi arfolyamat valasztotta volna, akkor a sz&mlajara terhelend6
végso arat latta volna, és ugy egyértelmiien tudhatta volna, hogy mennyibe keriil a jegy. >

Az eljarés ald vont allaspontja szerint a Ryanair a fizetési folyamat sordn szabalyosan és
teljes kortien tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a bankjuk altal alkalmazott atvaltasi

> Vj/66-3/2014. sz&mu irat 9. pontja (A) alpontja

*® Vj/66-22/2014. szam( irat 9. pontja

°® P/1051-4/2013. sz&md irat 7. pontja, amely irat a Vj/66-11/2014. szamu feljegyzés 4. szami mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfelugyeleti eljaras iratai kdzé

%7 P/1051-4/2013. szamU irat 7. pontja, amely irat a Vj/66-11/2014. szamu feljegyzés 4. szamu mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfellgyeleti eljaras iratai kdzé
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arfolyam a nala felajanlottnal jelentésen magasabb is lehet. A Ryanair altal ajanlott atvaltasi
arfolyamon szémitott teljes ar feltlintetésével és a fogyasztok figyelmének arra valo
felhivasaval, hogy a bankjuk altal alkalmazott atvaltasi arfolyam attol eltérhet, a Ryanair a
fogyasztokat a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden, teljes korlien és szabélyosan
tajekoztatja. Egyértelmi, hogy a fizetési folyamat végén megjelend Gsszeg €és a panaszos
bankszamlajara terhelt tényleges osszeg kozotti kiilonbség oka nem a Ryanair részérdl
tanusitott tisztességtelen magatartas, hanem az a panaszos tajékozott dontésének a
kdvetkezménye; amikor valasztott, hogy sajat bankja vagy a Ryanair atvaltasi arfolyamat
vegye igénybe, €s amely utobbi esetben egyértelmiien tisztaban volt a szamlajarol levonandd
sszeggel.®

99. A bankoktol szarmazo esetlegesen téves adatszolgaltatassal kapcsolatban a Ryanair felhivja a
figyelmet arra, hogy szdmos esetben, habar az adott utas bankszamlaja a kiindulési orszag
pénznemével azonos pénznemben volt vezetve, a kartya BIN-szama azt jelezte, hogy a kartya
a foglalas helyété] eltéré pénznemben keriilt kibocsatasra. [...].>

100. A Ryanair rendszere a fizetési kartya banki azonositd szamat harmadik féltdl kapott adat
alapjan dolgozza fel. Amennyiben eltérés van a banki azonositd szam és a bankszamla
pénzneme kozott, a Ryanair allaspontja szerint a tarsasag nem vonhatd felel0sségre ezen
adatok pontatlansaga miatt. Ha a kértyatarsasdg vagy a kéartyat kibocsaté bank elmulasztotta
frissiteni a fogyasztok bankszamla adatait, amelynek kovetkeztében a Monex a banki
azonositd szamrol téves informéciot kapott (amely nem egyezett a kéartyabirtokos
szamlajanak pénznemével); a fenti esetekben a Ryanair minden alkalommal helyesen
ajanlotta fel az atvaltast. A Ryanair sosem ajanlana fel atvaltast olyan esetekben, amikor a
kartya BIN-szaméaval azonositott pénzneme és az induldsi orszdg pénzneme azonos.
Sajnalatos modon a Ryanair rendszere nem képes felismerni es megallapitani, ha a harmadik
felto] kapott informéciok esetlegesen tévesek.®’

101. A Ryanair ismételten hangsulyozza, hogy allaspontja szerint a Ryanair nem vonhatd
felelosségre a BIN-szam és/vagy a bankszamla pénzneme tekintetében harmadik felektdl
érkez6 informéciok hibaja vagy az ezekkel kapcsolatos ellentmondas miatt.**

102. Ezekben az esetekben az atvaltassal kapcsolatos problémak semmilyen mddon nem
hozhatéak 0Osszefliiggésbe a Ryanair Uzleti gyakorlataval, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaval; azok a bank, illetve a kartyatarsasag érdekkorében mertltek fel. A
Ryanair A&llaspontja szerint ezen probléemak némely esetben a valuta-atvaltasok
Osszefliggeseben merilnek fel és a fogyasztoknak kellene felkeresni a bankjukat annak
érdekében, hogy visszakdveteljék a bankszamlajukrol levont magasabb sszeget. ®*

103. Az lgyindité végzeésben megjeldlt, az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés c) pontja, valamint 7.
8-anak (1) bekezdése valdsziniisitett megsértésével kapcsolatosan a Ryanair ismét
hangsulyozta, hogy a foglalasi és fizetési folyamat egésze alatt a fogyasztok teljes
szabadsagot ¢lveznek annak eldontésében, hogy a Ryanair altal felajanlott, a képernyén
nyomban megjelené — és ezaltal atlathatd, kiszamithatd és szabadon @sszehasonlithato —
atvaltasi arfolyamot vagy a sajat pénzintézetik atvaltasi arfolyamat valasztjak. A foglalasi
folyamat soran a Ryanair elegendd id6t biztosit a fogyasztd szamara, hogy felfiiggessze a
replléjegy vasarlasat és — a jol informalt dontéshozatal érdekében - tajékozddjon a

%% P/1051-4/2013. sz&m irat 7. pontja, amely irat a Vj/66-11/2014. szdmu feljegyzés 4. szami mellékleteként
atemelésre kerdilt a versenyfelugyeleti eljaras iratai kdzé

*° Vj/66-22/2014. szam( irat 4. pontja

%0 \/j/66-22/2014. szamU irat 8. pontja

81 \/j/66-22/2014. szamd irat 4. pontja

82 \/j/66-13/2014. szamd irat 6. pontja
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pénzintézete altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol. Ezen tulmenden a fizetési folyamat soran
a Ryanair — a leheté legnagyobb figyelmet biztositva — kulon felugré (pop-up) ablak
segitségével teljes kortien tajékoztatja a fogyasztdkat arrol, hogy a sajat pénzintézetik altal
alkalmazott 4tvaltasi arfolyam szamottevéen magasabb lehet a Ryanair altal alkalmazottnal.
A Ryanair sajat atvaltasi arfolyamat szamos kivalasztott nagy europai pénzintézet altal
alkalmazott atvaltasi arfolyama alapjan hatdrozza meg. Ennek megfelelden a Ryanair nem
ellendérzi — ahogy nem 1is képes ellendrizni — a piacon elérhetd atvaltasi ratdk kirivoan
alacsony és magas tartoményait. A Ryanair altal ajanlott atvaltasi arfolyam alapjan szdmitott
teljes ar egyértelmii feltiintetésével, valamint a pénzintézetek altal alkalmazott atvaltasi
arfolyamok kozotti lehetseges eltérések fogyasztok figyelmébe ajanlasaval a Ryanair a lehet6
legteljesebb informéciét nydijtja a fogyasztok szamara.®

104. Kovetkezesképpen a fizetési folyamat végén megjel6lt, a Ryanair sajat arfolyaman
szamolt 6sszeg, valamint a fogyasztd bankszamlajardl ténylegesen levont Osszeg kozotti
esetleges eltérés nem a Ryanair barminemi jogellenes magatartasara, hanem a fogyaszto
sajat pénzintézetének atvaltasi arfolyamara vezethetd vissza, amely arfolyam alkalmazésa a
fogyaszto sajat akarata es tajekozott dontése alapjan torténik. Ténylegesen és objektiven
lehetetlen a Ryanair szdmara, hogy a vilag minden egyes olyan pénzintézete tekintetében,
ahol fogyasztonak bankszamléja lehet, ellendrizze a pénzintézet altal alkalmazott aktualis
arfolyamokat és egyéb feltételeket (pl. jutalékok, stb.). Mivel tehdt a Ryanair kiilonb6z6
valutakat alkalmazo orszagokbol és orszadgokba repiilé jaratokat tizemeltet €s igy kiilonb6zo
valutakkal kénytelen dolgozni, képtelen olyan 6sszehasonlitassal segiteni a fogyasztot, amely
bemutatna a sajat maga altal hasznalt atvaltasi arfolyam, valamint az adott fogyaszto altal
hasznélt bankkértya &ltal determinalt pénzintézet aktualis &rfolyama kozott kilonbséget.
Ennek megfelel6en a Ryanair nem vallalhat felel0sséget a fogyasztd azon dontéséért, hogy a
Ryanair atvaltasi arfolyama helyett sajat pénzintézete altal alkalmazott atvaltéasi arfolyamot
valasztja, hiszen a fogyasztd feltételezhetéen -ellendrizte sajat pénzintézete atvaltasi
arfolyamat dontése meghozatala el6tt. A fogyasztod sajat pénzintézetének atvaltasi arfolyamat
valasztd dontéséért a Ryanair semmilyen koriilmények kozott nem tehetd feleldssé, akkor
sem, ha a fogyasztd elmulasztotta begytjteni a sziikséges — penzintézete napi arfolyaméara
vonatkoz6 — informéaciokat és ezért nem Kerilt abba a helyzetbe, hogy tajékozott dontést
hozhasson. A fogyaszté dontését a Ryanair minden, a Ryanair szamara elérhetd
informécidval tdmogatja, igy amennyiben a fogyasztd még egy minimalis gondossagot sem
tanusit és ugy valaszt a felkinalt opcidk kozil, hogy a valasztas konzekvenciai ismeretlenek
szamara, az ilyen fogyaszt6 hanyagnak tekinthetd. A fogyasztdo hanyag magatartasaért pedig
a Ryanair ugyanigy nem vallalhat feleldsséget, mint ahogy azért sem tartozik feleldsséggel,
hogy szamos EU tagallam maig nem csatlakozott az eur6zondhoz és ezért a pénznemek
kdzotti atvaltasra van sziikség.®

105. A Ryanair allaspontja szerint sziikséges tehat annak egyértelmiivé tétele, hogy a Ryanair
— a mar emlitett jol lathaté pop-up ablakban — csak arrdl tudja tajékoztatni a fogyasztokat,
hogy a pénzintézetlk atvaltasi arfolyama eltérhet és akar jelentésen magasabb is lehet, mint a
Ryanair altal ajanlott. Ezzel szemben a Ryanair-nek nem all médjaban vildgszerte minden
egyes fogyasztd bank- vagy hitelkartyajat kiallito — akar 6sszesen tobb ezer — pénzintézet
atvaltasi ratajat megallapitani és 0Osszegylijteni. Ezen allitds valdsagtartalmabol és
helytallosagabol adéddan a Ryanair nem kelt semmilyen félrevezetd benyomdst. A Ryanair
csakis azt az egyediili bizonyossagot ajanlotta a fogyasztok szaméra, hogy a Ryanair altal
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ajanlott atvaltasi arfolyam — a fogyasztd pénzintézetének atvaltasi arfolyamaval ellentétben —
garantalt.®

106. A Ryanair altal biztositott atvaltasi arfolyamokat naponta hatarozzdk meg. A ratékat az
alkalmazasukat megel6z6 napon, a piac kiilonb6z6 vezetd pénzintézetei altal ajanlott
atvaltasi arfolyamok alapjéan allapitjak meg, figyelembe véve az altalanos piaci feltételeket. ®®

107. Az eljards ala vont allaspontja szerint a Ryanair foglalasi folyamatanak egyik
legfontosabb jellemzdje az atlathatdsag, amely az alabbiak altal valosul meg:

- felkovér betlitipussal megjelenitett ,,viteldij doboz”;

- minden egyes valaszthatd tobbletkoltség (pl. poggyasz dij) egyértelmii és jol lathatod
megjelenitése, amennyiben a fogyasztd a Ryanair szolgaltatasok igénybevételét
valasztana, tovabba e valaszthatd tobbletkoltségek azonnali hozzaadasa a végsé arhoz;

- kifejezett hozzajarulas az ASZF-hez, amely egyszertien és konnyedén elérhetd egy linkre
torténd kattintassal;

- egyértelmii tajékoztatds a Ryanair vagy a fogyasztd pénzintézetének atvaltasi
arfolyamanak alkalmazésara vonatkozoan (a Ryanair atvaltasi arfolyama mértékének
pontos meghatarozéasa mellett).®’

108. A Ryanair allaspontja szerint a fentiekb6l kovetkezik, hogy sem az Fttv. 6. §-anak (1)
bekezdés c) pontja szerinti megtéveszté tevékenység, sem ugyanezen torvény 7. §-anak (1)
bekezdése szerinti megtévesztd mulasztds megallapithatosaganak feltételei nem allnak fenn,
hiszen a Ryanair tényszerlien valds informdciéval és a vasarlaskor jol lathatd modon
tajékoztatta a fogyasztokat a Ryanair atvaltasi arfolyamanak alkalmazasardl vagy a fogyaszto
pénzintézete atvaltasi arfolyamanak lehetséges alkalmazasardl. Emellett a megjelenitett
informacié nem volt se félrevezetd, se megtévesztd, mivel a fogyasztdé — tudataban annak,
hogy pénzintézete atvaltasi arfolyama eltérhet a Ryanair altal alkalmazottol — egyszeriien és
konnyedén a sajat pénzintézetének atvaltasi arfolyama alkalmazésat valaszthatta a megfeleld
jelolénégyzetre kattintassal.®

109. Az eljaras ala vont el6adta, hogy az irdnyadd magyar joggyakorlat (K-H-KJ-2013-543.
szdmU kariai dontés) szerint azon feltétel, amely szerint a kereskedelmi gyakorlat ,,a
fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas”, kiemelked6 jelentéséggel bir annak megallapitasa soran, hogy az
Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés, illetve 7. §-anak (1) bekezdés feltételei teljestilnek-e,
figyelembe véve azt, hogy a helyzetet egy olyan ésszeriien tajékozott fogyaszto
szemszogebdl kell vizsgélni, aki az adott helyzetben altalaban elvarhatdé gondossaggal és
odafigyeléssel jar el. A foglalési, valamint a fizetési folyamat soran a fogyaszto teljes
mértekben tisztdban van azzal, hogy a pénzintezet atvaltasi arfolyamanak alkalmazasa a
fogyasztd szamara magasabb — vagy a kiszamithatésag hianyaban éppen alacsonyabb -
koltséggel fog jarni, valamint, hogy a Ryanair képernyén megjelend atvaltasi arfolyaméanak
alkalmazasa csakis a bizonyossag ¢és kiszamithatosag el6nyeit szolgalja. Az internet
segitségével foglalo és fizetd fogyasztok joggal tekinthetok olyan tajékozott fogyasztoknak,
akik, miutan megfelel6 és teljes korl tajékoztatast kaptak arrél, hogy a pénzintézet altal
alkalmazott atvaltasi arfolyam eltérhet a Ryanair altal alkalmazottol, tigyleti dontésiik soran a
Ryanair atvaltdsi arfolyamat — a pénzintézet valtozékony jellegli atvaltasi arfolyammal
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szemben — annak kiszamithatésaga miatt valasztottdk. Kovetkezésképpen barmely olyan
fogyasztd, aki szandékosan nem olvasta el a Ryanair &ltal kilon felugré ablakon kozolt
informaciot, nem tekinthet6 ugy, hogy az adott szitudcioban az Fttv. altal megkdvetelt
megfelel$ gondossaggal és odafigyeléssel jart volna el.®

110. A Ryanair felhivja a figyelmet arra, hogy a Kuria egy masik, K-H-KJ-2013-370. szamu
dontéseben kiemeli, hogy a vallalkozas azon szandékanak, hogy megtévessze a fogyasztokat,
az informaciokbdl, illetve azok hidnyabdl felismerhetonek kell lennie. A Ryanair ugyanakkor
bemutatta, hogy egyaltalan nem allt szandékaban a fogyasztok megtévesztése vagy mas
moddon torténd félrevezetése, ilyen szandék esetén ugyanis a Ryanair nem ajanlotta volna fel
a valasztas lehet6ségét vagy nem nyujtott volna semmiféle tajékoztatast, illetve felajanlotta
volna a lehetdséget anélkiil, hogy feltlintette volna a Ryanair sajat arfolyamat. Ezek egyikére
sem keriilt sor, hiszen a Ryanair felajanlotta a lehetdséget a fogyasztoknak, figyelmeztette
6ket a potencialis eltérésre, amely az atvaltasbol fakadhat, tovabba tisztességes és atlathato
maodon feltiintette a Ryanair sajat atvaltasi arfolyamat. Amennyiben valamely fogyaszto kart
szenvedett, annak az oka az volt, hogy a fogyasztd6 nem jart el megfeleld figyelemmel és
korlltekintéssel és a sajat penzigyi intézetének ismeretlen arfolyamat valasztotta, amelyért a
Ryanair nem vallalhat felel3sséget. ™

111. Az eljaras ald vont ugy veli, hogy a GVH a fenti magyarazatot értékelni fogja és nem
alkalmaz szankciét a Ryanair-rel szemben arra valo tekintettel, hogy annak miikodése
atlathato volt. Egyértelmi{i, hogy sem a Ryanair, sem mas tarsasag nem képes arra, hogy
vilagszinten valamennyi lehetséges pénzintézetre és valamennyi lehetséges valutara
vonatkozoan frissitett atvaltasi arfolyamokat tegyen kozze. A Ryanair azon eljarasa, amellyel
biztositja a fogyasztok szdmaéra a valasztds lehetdségét a sajat bankjuk arfolyama és a
Ryanair arfolyama kozott a Ryanair aktudlis arfolyaménak egyidejii feltiintetésével, a lehetd
legtisztességesebb és legatlathatébb mddszer. A Ryanair véleménye szerint barmilyen birsag,
amelyre ezen gyakorlat alapjan kerllne sor, hatranyos hatast fejtene ki erre a fogyasztobarat
szemléletre és eljarasra.

112. Allaspontja szerint a Ryanair tisztességesen és a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelen tajékoztatta a fogyasztOkat a szolgaltatasairdl, illetve azok feltételeirdl, ezért
kéri a GVH-t, hogy a Vj/66/2014. szamu versenyfeliigyeleti eljarast sziintesse meg. ">

Az eljaras ala vont dllaspontia az eljaro versenytandcs elézetes allaspontjat kbvetden

113. Az eljaras alad vont Vj/66-64/2014. szamU beadvanyaban tette meg az észrevételeit az
eljard versenytanacs Vj/66-59/2014. szamu el6zetes allaspontjara.

114. Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal a tényallas-feltarasi
folyamat lezarultat kovetden, 2015. augusztus 27-én vératlanul kiterjesztette az eljarast.

115. A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 70. 8 (4)-(5) bekezdéseiben foglalt rendelkezések ellenére —
amelyek alapjan a GVH-nak elméletben lehet6sége van az eljaras kiterjesztésére — a Ryanair
sérelmezi a Kkiterjesztd végzésben foglaltakat a védekezéshez vald alkotméanyos jogara,
valamint a torvényesseg elvere hivatkozassal, amelyeket a GVH megsertett, amikor a
tizennégy honap alatt kibocsatott kilenc adatkérést kdvetden az eljarast kiterjesztette.
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116. Az eljaras ala vont allaspontja szerint az eljaras targyanak megvaltoztatasa, kiléndsen
egy hosszadalmas kozigazgatasi eljaras végéhez kozeledve, kétség kivil a Ryanair
vedekezéshez val6 joganak megsértését eredményezte, mivel a tarsasagnak kevesebb ideje és
lehetdsége maradt észrevételeinek részletes kidolgozasara. A GVH ezen 1épése egyértelmiien
sérti a torvényesség elvét, mivel az eljaras targyanak ily modon vald kiterjesztése és a
feltételezések ily modon torténd megvaltoztatasa lehetséget biztositana a GVH részére,
hogy barmiféle alap nélkul inditson eljardst, majd a feltart tényeket az allitolagos
jogsértésekhez igazitsa.

117. A Ryanair hatarozott és kifejezett allaspontja, hogy gyakorlata mindig megfelelt az Fttv.-
ben eldirt vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek. Ellentétben az eljar6 versenytanacs
elézetes allaspontjaval, a Ryanair egyértelmt és iddszerii tajékoztatast nyujt a fogyasztok
szamara a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszerrel és annak valaszthatosagaval kapcsolatban,
ideértve a valasztas kovetkezményeit is.

118. Az eljaras ala vont beadvanyaban ismét attekintést adott a Dinamikus Valuta Atvaltasi
rendszer legfébb jellemzoirdl és funkcidirdl (hivatkozva a korabbi beadvanyaira). Az eljaras
ala vont hangsulyozta, hogy

- az atvaltds csak abban az esetben merul fel, amennyiben az adott fogyasztd hitel- vagy
bankkartydja az induldsi orszdg pénznemétdl eltér6 pénznemben vezetett
bankszamlaszdmhoz tartozik;

- amennyiben az atvaltas alkalmazandd, a fogyaszto minden esetben valaszthat a Ryanair
altal felajanlott garantalt Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam és az adott fogyaszto
bankja altal ajanlott atvaltasi arfolyam kozott;

- aRyanair altal ajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam garantalt és kiszamithato.

119. Amennyiben a bankszamla forinttol eltéré pénznemben van vezetve, a fizetendd Osszeg a
fogyasztd szamlajarol a szamla pénznemében Kerlilne levonasra. Azokban az esetekben,
amikor atvaltasra kerdl sor, a Ryanair felajanlja sajat atvaltasi arfolyamanak alkalmazésat
(azaz a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot) és a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam
alapjan szamitott fizetendd Osszeget tiinteti fel. A Ryanair altal felajanlott Dinamikus Valuta
Atvaltasi arfolyam naponta keriil meghatarozasra egy harmadik fél, a Monex (az atvaltasi
miiveletek elvégzésért felelds kiilsé szolgaltato) altal. Az atvaltasi arfolyamok egy nappal
elére rogzitésre keriilnek a piacon milk6dd kiilonb6zé bankok altal ajanlott atvaltasi
arfolyamok alapjan, piaci mértékii felar hozzdadasaval. Az eljaras ald vont altal felajanlott
garantalt Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam a fogyaszté pénzintézetének atvaltéasi
arfolyamaval szemben — amely egyaltaldn nem szamithat6 ki pontosan, hiszen fiigg a napi
arfolyam-ingadozasoktdl és a szamla megterhelésére vonatkozo utasitas adott bank altali
befogadasanak idépontjatol — biztonsagot és kiszdmithatdsagot nyujt a fogyasztok szdmaéra.
Ennek kdvetkeztében a pénzintézet altal alkalmazott atvaltasi arfolyamon szamitott tenyleges
ar magasabb, illetve alacsonyabb is lehet a Ryanair altal ajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi
arfolyamon szamitott arnal, de nem biztositja a Ryanair altal felajanlott Dinamikus Valuta
Atvaltasi arfolyam altal nydjtott kiszamithatdsagot.

120. Az eljaras ala vont beadvanya (annak 1. szdmu mellékletében csatolt abraval
alatdmasztva) részletesen ismertette a foglalasi folyamat egyes lépései soran a fogyasztoknak
nyujtott tajéekoztatasokat. Ezen folyamattal kapcsolatban az eljaras ala vont kiemelte, hogy a
Ryanair az ASZF 4.3 és 18. cikkeiben atlathatoan tajékoztatja a fogyasztokat a Dinamikus
Valuta Atvaltasi arfolyamrol, annak vélaszthatosagarol, garantalt természetérél, valamint a
fizetendé Osszeg ¢és a fogyasztd bankja altal felajanlott atvaltasi arfolyam hasznalataval
kalkulalt fizetendd 6sszeg kozott potencidlisan felmeriil6 eltérésrol.
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121. Az ASZF (ASZF 4.3 és 18. cikkei szerinti) szovegével Gsszhangban a Ryanair a
fogyasztdkat arrdl tajékoztatja, hogy

- amennyiben a fogyasztd az induldsi orsz&g pénznemétdl eltéré pénznemben vezetett
szamlahoz tartoz6 bank- vagy hitelkartyaval fizet, Ggy a fizetend6 6sszeg a bankszamla
pénznemében kerll felszamolasra;

- afenti esetben a kulfoldi hasznaldi dij alkalmazando lehet és

- a fogyaszt6 vélaszthatja, hogy a fizetend6 6sszeg a bank- vagy hitelkartya pénznemében
keruljon felszamitasra (és a fogyasztd bankja sajat arfolyama keriiljon alkalmazésra)
vagy az indulasi orszag pénznemében keriiljon felszamitasra, ez esetben a Ryanair altal
felajanlott és a fizetési kartya adatok megadasa utdn a fizetési oldalon feltintetett
garantalt atvaltasi arfolyam lesz alkalmazando.

122. Az eljaras ala vont ismét kiemelte, hogy a fogyasztok szaméara az ASZF a foglalasi
folyamat soran szamos helyrdl folyamatosan elérhetd. Az eljaras ala vont beadvanyanak I1.
szamu mellékleteként csatolt képernydfelvételeken kiemelt tobb linket, ahonnan a Ryanair
ASZF-je elérhetd a tarsasag honlapjanak féoldalan és a foglalasi folyamat soran is.

123. Hangsulyozta tovabba, hogy minden fogyasztonak el kell fogadnia a Ryanair ASZF-jét
miel6tt befejezné a foglalast, igy a tarsasag feltételezi, hogy minden fogyaszt6 elolvasta az
ASZF-et miel6tt azt ténylegesen el is fogadta.

124. Az eljaras ala vont ismét kiemelte, hogy az ASZF-en tilmenden a tarsasig egy olyan
tajékoztatd Uzenetet is alkalmaz, amely a foglalasi folyamat kezdetétél, azaz mar akkor
lathatd, amikor az adott fogyasztd a foglalast megkezdi azzal, hogy megnézi a tarsasag
honlapjanak ,.Jegykeresé” meniipontja alatt elérhetd repiildjaratokat. A meniipontban (az
eljards ala vont szerint felttind) sarga szinnel olvashatd, hogy ,,Ha a megjelenitettél eltérd
pénznemben vezetett kartyaval fizet, az &r modosulhat”.

125. Az eljaras ala vont a fizetési oldalon és a felugrd ablakban megjelend részletes
tajékoztatas kapcsan hangsulyozta, hogy miutan a fogyaszto beirta a kartya szamat, a kartya
un. banki azonositd szama (BIN-szam) ellenérzésre keriil, illetve az atvaltasi miiveletek
elvégzésért felelos kiilsd szolgaltatotol (Monex) szarmazd informaciok alapjan a kérdéses
bankszamla pénznemét is azonositja a rendszer.

126.  Amennyiben a Monextol szarmazo informéaciok alapjan a rendszer a szamla pénznemét
az indulési orszag pénznemétdl eltéréként azonositja, valuta atvaltasra keriil sor. Ez azt is
jelenti, hogy a Ryanair nem rendelkezik befolyassal arra vonatkozéan, hogy a Dinamikus
Valuta Atvaltasi rendszer alkalmazasra keriil-e, illetve arra sem, hogy a kértya pénzneme (a
BIN-szam alapjan) helyesen ker(l-e azonositasra, mivel a folyamat ezen szakaszai harmadik
felek, mint a bankok, a kartyakibocsatdé vagy a Monex, de semmi esetre sem a tarsasag
feladatkorebe esnek.

127. Amennyiben valuta atvaltasra keriil sor, a kovetkezd ilizenet azonnal megjelenik a
képernyén (egy olyan példan keresztiil bemutatva, ahol a bankszamla pénzneme euro): ,,Az
Osszeget bankkartyajara terheljik XY EUR (XY HUF). Kattintson ide, ha garantalt atvaltasi
arfolyamunkrol szeretne tajékozodni.”’® Az eljaras ald vont kiemelte, hogy a tovébbi,
részletes informacidkhoz vezetd link élénk piros szinnel van kiemelve, igy az még jobban
lathaté a fogyasztok szamara. Amint a fogyaszto rakattint a ,,Kattintson ide” linkre, egy
felugré ablak a kordbban mar ismertetett szdveggel.

3 2014. december 18-at megelézden a szoveg a kdvetkezd volt: ,, Az 6sszeget bankkartyajara terheljiik XY EUR (XY
HUF informaciokert), a tranzakcié megerdsitéséhez megjelenik a kovetkezd oldal.”
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128. Az eljaras ala vont szerint a fizetés ezen fazisaban a fogyasztd eldontheti, hogy a bankja
vegezze el a valuta atvaltast vagy valaszthatja a Ryanair &ltal kinalt garantalt atvaltasi
arfolyamot. Amennyiben a fogyasztd a bankja altal alkalmazott arfolyamot valasztja, a
fizetendd Osszeg az induldsi orszdg pénznemében keriil feltiintetésre, amennyiben viszont a
fogyasztd a Ryanair altal alkalmazott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot vélasztja, a
fizetendd Osszeg a kartya pénznemében lesz lathatd. Miutan a fogyasztd valasztott a fenti
lehetéségek koziil, a fizetési folyamat utolsd 1épéséhez érkezik ¢€s megvasarolhatja a
Kivalasztott jegy(ek)et.

129. Az eljaras ala vont allaspontja szerint tehat a valasztas lehetésége a fogyasztok szdmara
egyértelmii: az ASZF 4.3 és 18. cikkeiben, amelyekben foglaltakat minden fogyasztonak el
kell fogadnia a foglalas befejezése el6tt, a Ryanair kifejezett tajékoztatast nydjt az altala
ajanlott atvaltasi arfolyamrol (azaz az un. kiilfoldi hasznalé dijrol). A honlap ,,Jegykeresd”
meniipontja alatt a tarsasag egyértelmisiti a fogyasztok felé, hogy a feltiintetett ar a
fizetéshez haszndlt kartya pénznemének fuggvényében valtozhat, amely szintén felhivja a
fogyasztok figyelmét arra, hogy a foglalasi folyamat fizetési szakaszaban atvaltasra kertlhet
sor. Tovabba, amint (a foglalasi folyamat azon szakaszan, ahol) biztossa valik, hogy sziikség
lesz atvaltasra, a tarsasag kifejezett és nagyon részletes tajékoztatast ad a fogyasztoknak a
Dinamikus Valuta Atvéltasi rendszerrdl, mint az atvaltds egyik lehetdségérél mind a fizetési
oldalon, mind pedig a felugré ablakban.

130. Az eljarés ala vont kifejezetten vitatja az eljard versenytanacs azon megallapitasat, hogy
»a ,, L 0vabbi informaciok™ (és az azonos tartalmu ,,informaciokert™ vagy a ,,Kattintson ide”,
ha a garantalt atvaltasi arfolyamunkrél szeretne tajékozodni’”) lzenete — kilonds tekintettel
arra a kortlményre is, hogy azok nem hangsulyosan, nem kiemelten jelennek meg — nem azt
jelenti a fogyasztoknak, hogy [...] Iényeges informéacidkat olvashat, hanem azt, hogy tovabbi,
azaz kiegészitd jellegii, pontosito informdciokat talalhat a feliileten.” Ebben a tekintetben —
analdgia Utjan — az eljaras ala vont hivatkozik a GVH Versenytanacsanak 2014. évi Fttv.-vel
kapcsolatos elvi jelentdségli dontéseinek (7Elvi Allasfoglalasok™) 1.7.11. pontjaban
hivatkozott Vj-139/2004. szdm0O (gyben tett megallapitasara, amely szerint ,A
megtévesztésre alkalmassag megitélesenél figyelemmel kell lenni az adott tajékoztatas
(reklam) szévegbeli és képi megjelenitésére — adott esetben, az abban foglalt szovegek, egyes
képek kiemelésére, azok elhelyezésére, az alkalmazott betiinagysdagra, vagyis az informaciok
Osszhatésara.

131. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a ,,Kattintson ide, ha a garantalt atvaltasi
arfolyamunkrol szeretne tajekozodni” tizenet, amelyben a link feltiinG piros szini, és amely a
kornyez6 szoveggel azonos betiitipussal és -meérettel keriilt megjelenitésre, felhivja a
fogyasztok figyelmét arra, hogy a Ryanair altal felajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi
arfolyamra vonatkozo lényeges informaciokat olvashatnak. gy, a kovetkezd 1épésben, a
felugr6 ablakban szerepeltetett informacidok szintén kozvetleniil elérhetévé valnak a
fogyasztok szaméara. Ugyanez iranyadd ,,Az altalunk garantalt atvaltasi arfolyammal
kapcsolatos tovabbi részletekért kérjik tekintse meg az Altalanos Feltételeket” tajékoztatas
vonatkozaséban is, ahol az ,,Altalanos Feltételek”-re (azaz az ASZF-re) mutato link feltéing
kék szinnel van jeldlve.

132. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a fentiek tiikrében a tarsasag egyértelmi és
atlathato tajékoztatast ad a fogyasztoknak a Dinamikus Valuta Atvaltsi rendszerrdl és a
foglalasi folyamat befejezésének soran a fogyasztdk tudataban vannak annak, hogy — amikor
atvaltasra kerul sor — az egyik lehet6ség a Ryanair altal felajanlott garantalt atvaltasi
arfolyam valasztasa.
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133. Az eljaras ala vont ismét kiemelte, hogy hatarozott allaspontja, hogy a foglalasi és fizetési
folyamat soran a fogyasztok teljes mértékben szabadon donthetnek arrdl, hogy a képernyén
pontosan megjeldlt, ezaltal atlathatd, kiszdmithato és kénnyen ésszehasonlithatd, a Ryanair
altal felajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot vagy a fogyasztd sajat pénziigyi
intézményeének arfolyamat valasztjak.

134. Az eljaras ald vont allaspontja az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjanak azon
megallapitas, hogy azok ,a fogyasztok, akik példaul budapesti indulasu jaratok foglalasa
sorén eur0 vagy dollar alapu kértyaval fizetnek, tudjak azt, hogy a fizetés soran atvaltas fog
torténni,” egyben azt is feltételezi, hogy ezen fogyasztok magas szintli ismerettel
rendelkeznek az online fizetési tranzakciokrol, ideértve azt a tényt, hogy az atvaltas felar
megfizetésével jar.

135. Az eljaras ala vont elfogadja, hogy valdban fontos a fogyasztd szamara, hogy tudja, hogy
a kérdéses atvaltast ki vegzi el, azonban nem értiink egyet az eljardé versenytanacs azon
megjegyzésével, hogy ha a fogyasztd nem kap tovabbi tajékoztatast, azt gondolhatja, hogy az
atvaltdsra a sajat bankja aktualis atvaltasi arfolyama alapjan kertl sor. Ebben a
vonatkozasban ki kell emelni, hogy a Ryanair a bankok szolgaltatasaival ,,versenyezve” egy
kiegészitd, opcionalis szolgéltatast kinal (azaz a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot) és —
az Osszes relevans informacio megjelenitését kovetden — biztositja a fogyasztok szamara a
lehetséget, hogy a bankjuk altal alkalmazott atvaltasi arfolyamot vagy a Ryanair altal
felajanlott, garantalt atvaltasi arfolyamot valasszak.

136. Az eljaras ald vont hangsulyozta, hogy ugyan atvéltasra csak a fizetési tranzakciok
bizonyos h&nyadaban keril sor, a tarsasdg ennek ellenére részletes tajékoztatast nyljt a
Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszerrdl és a fogyasztd valasztasi lehetéségérél a teljes
foglalési folyamat soran, a kdvetkezdk szerint:

- a foglalasi folyamat legelejétdl kezdve kifejezetten tdjékoztatja a fogyasztokat errdl a
lehetdségrél az ASZF-jének 4.3 és 18. cikkeiben,

- a“Jegykeresé” menupont alatt kifejezetten felhivja a fogyasztok figyelmét arra a tényre,
hogy a feltiintetett ar valtozhat a fizetéshez hasznalt kartya pénznemétdl fiiggden,

- amikor a fogyaszté a fizetés fazishoz ér es megadja a fizetési kartyaja adatait — azaz, ahol
az atvaltas kérdése relevanssa valik — a tarsasag (mind a fizetési oldalon anélkdil, hogy a
fogyasztdo a felugré ablakhoz vezetd linkre kattintana, illetve ezt kovetden a felugrd
ablakban) részletes és egyértelmil tdjékoztatast nyujt, és valasztas elé allitja a fogyasztot.

137. Az eljaras ala vont szerint irracionalis lenne elvarni a tarsasagtol, hogy részletes
tajékoztatast nyujtson — beleértve a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam elfogadasanak vagy
elutasitasanak vélaszthatosagat — a foglalasi folyamat azon szakaszaban, ahol még nem dolt
el és nem is délhetett el, hogy a fogyasztonak kell-e egyaltalan az atvaltassal kapcsolatban
dontést hoznia.

138. Az eljaras ala vont allaspontja szerint noha a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam
elfogadasanak valasztasa nem igényel semmilyen ,,aktiv magatartast” a négyzet bejel6lését/a
jelolés levetelét tekintve, az a tény, hogy a fogyaszto bejeldlve hagyja a négyzetet (azaz a
Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot valasztja), feltételezi a masik lehetség —
nevezetesen a négyzet jelolése levételének és a fogyasztd bankja &ltal kinalt atvaltasi
arfolyam alkalmazasanak — megfontolasat. A Ryanair allaspontja szerint nem csak az adott
fogyasztd bankja altal alkalmazott arfolyam valasztidsa (a négyzet jeldlésének levételével)
tekintendé aktiv magatartasnak, hanem a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam elfogadésat is
valasztasi dontesnek kell tekinteni.
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139. Az eljarés ala vont allaspontja szerint a foglalasi folyamat azon tovabbi Iépése, hogy a
jelold négyzet kivételét kovetden figyelmeztet a rendszer a jelolés visszaallitdsara sem nem
~gyengiti” a valasztas tényét, sem nem ,.erdsiti” a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam
valasztasanak alapbeallitas jellegét. Eppen ellenkezéleg, azaltal, hogy a Ryanair kifejezetten
kéri a fogyasztot, hogy erdsitse meg arra vonatkozd dontését, hogy nem a Dinamikus Valuta
Atvaltasi rendszert valasztja

- a tarsasag ujfent meger0siti, hogy a fogyasztonak volt valasztasi lehetosége es
megfontolta (azaz informalt dontést hozott arrdl), hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi
rendszert valasztja-e vagy sem, és

- a “Biztos abban, hogy ki akar lépni a Dinamikus devizavaltasbdl? Garantalt atvaltasi
arfolyamunk elfogadasahoz kattintson ide.” tajékoztatassal a Ryanair tovabbi lehetdséget
biztosit a fogyasztoknak (a vonatkoz6 linkre valo Kkattintassal), hogy részletes
informéciokhoz jussanak a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyammal kapcsolatban.

140. Az eljaras ala vont a fogyasztd altal meghozandd aktiv valasztas tekintetében kiemelte
tovabba, hogy az Fttv. 3., 6. és 7. §-aiban foglalt tilalmak esetében a tajékoztatas
megtéveszté természete mellett a GVH-nak azt is bizonyitania kell, hogy a megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztdt olyan gyleti dontés meghozatalahoz vezette (vagy erre
alkalmas volt), amelyet egyébként nem hozott volna meg. Az alkalmazandé magyar esetjog”*
alapjan a tajékoztatas szovege, amely ,a fogyasztot olyan ugyleti déntés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas” kiemelkedd
jelentdséggel bir annak megallapitasa soran, hogy az Fttv. 6. §-a (1) bekezdeseben vagy a 7.
8-a (1) bekezdésében meghatarozott feltételek teljesiilnek-e. Az eljards ala vont hatarozott
allaspontja szerint a tarsasag altal a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyammal kapcsolatos
valasztassal 0sszefliggésben nyujtott tajékoztatas szdvegezése vilagos, egyértelmii és semmi
esetre sem ¢értelmezhetd ugy, hogy alkalmas lenne arra, hogy a fogyasztot olyan dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

141. Az eljaras alad vont kiemelte tovabba, hogy az érintett fogyasztok az adott helyzetben
altalaban elvarhatdé gondossaggal és odafigyeléssel jarnak el. A Ryanair honlapjan torténd
foglalasi és fizetési folyamat soran a fogyasztok ésszertien jartak el, tovabba valamennyi, a
megalapozott dontés meghozatalahoz sziikséges informécidé is a rendelkezésukre allt. Ennek
eredményeképpen pedig alappal feltételezhetd, hogy nem hoztak olyan dontést, amelyet
egyébként nem hoztak volna meg.

142. Az eljaréas ala vont eldadta, hogy egyaltalan nem ért egyet az eljard versenytanacs azon
allaspontjaval, hogy a Ryanair megtévesztette a fogyasztokat a Dinamikus Valuta Atvaltasi
arfolyam elfogadasa vagy elutasitasa kdvetkezményei tekintetében. Hangsulyozta, hogy a
fizetési folyamat sordan a Ryanair megfelelden tdjékoztatja a fogyasztokat arrdl a tényrdl,
hogy a bankjuk altal alkalmazott atvaltasi arfolyam eltérhet a Ryanair altal ajanlott, garantalt
Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamtol.

143. Az ASZF 4.3 cikkében a tarsasag mar a foglalasi folyamat elejétdl kezdve hangstlyozta a
felajanlott garantalt Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam és a fogyasztdé bankja altal
elvégzett atvaltas kozotti eltérést, amikor rogzitette, hogy egyrészt “A Ryanair fix, eldre
meghatarozott arfolyam valtot hasznal.”, masrészt “Amennyiben azt szeretné, hogy a bank
valtsa at az 0sszeget, kérjik vegye figyelembe, hogy a foglalas és a kartya terhelése kozott
tobb napos eltérés is lehet melynek eredményeképpen eltérd lehet az atvaltas az eldre
tervezettl.” Allaspontja szerint az ASZF 4.3 cikkének szovegezése vilagos és egyértelmi

™ |asd a Kria K-H-KJ-2013-543. szam( dontését
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lizenetet tartalmaz a Ryanair altal felajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam és a bank
altal elvégzett atvaltas természete kozotti eltérést illetden, nevezetesen, hogy a tarsasag
Dinamikus Valuta Atvéltasi arfolyama egy garantalt, kiszamithaté lehetdség az arfolyam-
ingadoz&soktdl és a banki tranzakcid feldolgozasahoz kapcsolodo idébeli tényezoktol fiiggd
bank altali atvaltassal szemben.

144. Tovabba, a “Jegykeresd” meniipont alatt a Ryanair kifejezetten felhivja a fogyasztok
figyelmét arra a tényre, hogy a feltintetett ar valtozhat a fizetéshez hasznalt kartya
pénznemétdl fliggben. Ezen tdlmenden, amint a fogyasztdé megadta a kartya adatait és a
Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszer potencidlis alkalmazasa felmeriil, egy figyelmeztetd
Uzenet jelenik meg, amely hozzaférést kinal a fogyasztonak az atvaltdshoz kapcsolodo
tovabbi informéaciokhoz. A felugré ablak (amely szintén kdzvetlen hozzéférést biztosit az
ASZF relevans részéhez) ismételten hangsllyozza, hogy — a Ryanair altal felajanlott
Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyammal szemben — a fogyaszté bankja altal alkalmazott
atvéltasi arfolyam alapjan kalkul&lt &r nem garantalt és a napi arfolyam-ingadozésoktol fugg.

145. A Ryanair hangsulyozta, hogy nem koteles informaciot nytjtani a kiilonb6z6 bankok altal
alkalmazott atvaltasi arfolyamokrél. A fogyaszté feladata az arra vonatkozd informécio
Osszegyljtése, hogy a bankszamla megterhelésekor a bank atvaltasi arfolyama kedvezdébb-e
vagy kedvez6tlenebb, mint a Ryanair altal felajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam.
A fogyasztonak egyedil kell meghoznia Ugyleti dontését, hogy a Ryanair atvaltasi
arfolyamat vagy a bank atvaltasi arfolyamat valasztja-e, mint ahogy azt a dontést is egyedl
kell meghoznia, hogy a tarsasdgnal vagy a tarsasag valamely versenytarsanal akar-e
repiiléjegyet vasarolni. A tarsasag honlapjan keresztil foglalé fogyasztok — az arfolyamok
kozotti lehetséges eltérésekr6l vald megfelel tajékoztatast kovetéen — a foglaldssal
egyidejlileg konnyen utdna jarhatnak a pénziigyi intézményiik altal alkalmazott atvaltasi
arfolyamnak és azt 6sszehasonlithatjdk a Ryanair altal felajanlott, garantalt Dinamikus
Valuta Atvaltasi arfolyammal.

146. Az eljaras ala vont allaspontja szerint azzal, hogy a fogyasztokat a garantalt Dinamikus
Valuta Atvaltasi arfolyam és az adott fogyaszto pénziigyi intézménye altal hasznalt atvaltasi
arfolyam kozotti lehetséges eltérésekrol tajékoztatja, valamint azzal, hogy a teljes fizetendd
Osszeget a foglalasi folyamat soran a fogyasztd az atvaltassal kapcsolatban hozott dontésének
megfeleld formaban mindvégig feltiinteti (azaz a feltlintetett ar pénzneme a fogyasztok
dontésének megfelelden valtozik) a Ryanair a lehetd legtobb informdéciot biztositja a
fogyasztok szamara.

147. A fentiek alapjan, a Ryanair ugy véli, hogy a fogyasztokat vildgosan és egyértelmiien
tajékoztatta magarol a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamrdl, a Dinamikus Valuta
Atvaltasi arfolyam elfogadasanak vagy elutasitdsanak valaszthatosagardl, valamint a
Dinamikus Valuta Atvéltasi arfolyam elfogadasanak vagy elutasitisanak kovetkezményeirdl
is a vizsgalt id6szak alatt, tovabbd nem késztette a fogyasztokat olyan Ugyleti dontés
meghozatalara, amelyet egyéebként nem hoztak volna meg, igy a tarsasdg nem valositotta meg
az Fttv. 7. § (1) bekezdésében meghatarozott magatartast, ezaltal nem sértette az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdeseben foglalt fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat.

148. Az eljarés ala vont vitatja a tajékoztatasok iddszerltlenségére vonatkoz6 megallapitasokat
is. Miutdn a Ryanair az egyik legnagyobb fapados légitarsasdg, a Ryanairrel utazé
fogyasztokat kifejezetten a tarsasag altal kinalt alacsony arak vonzzéak és keresik az elérhetd
legjobb és legalacsonyabb arakat. Ezért nagyon valdszinii, hogy a fogyasztok jelentds része
ténylegesen a tarsasag honlapjanak ,,Jegykeres6” meniipontja alatt kezdi meg a foglalast
(amely konnyen elérhet6 a nyitdlapon megjelend egyik hivatkozasra kattintva). Ennél fogva a
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fogyasztok nagy része tobb mint valdszinli, hogy talalkozik az aldbbi tdjékoztatas
szovegével: “Ha a megjelenitettdl eltér6 pénznemben vezetett kartydval fizet, az é&r
modosulhat”. Ennek eredményeképpen a Ryanair kifejezetten megfeleld6 modon jar el,
amikor j6 eldére figyelmezteti és tdjékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a foglalasi folyamat
soran atvaltas valhat sziikségesse.

149. Az eljaras ala vont tovabba vitatja, hogy sziikséges és ésszerii-e egyaltalan az 6sszes
fogyasztd tajékoztatasa a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamrol a foglalasi folyamat soran,
hiszen a fogyasztok egy részére az egyéltalan nem vonatkozik. Tovabba a Ryanair
Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyama a bankszamla pénznemétél és az atvaltasi arfolyamok
valtozasaitol fliggden hatarozhaté meg. Mivel a pénznemek atvaltasdnak szamos kiillonbozd
kombinécidja létezik, az erre vonatkozo tajékoztatdst nem is lehetne a foglalasi folyamat
elején biztositani, illetve a tajékoztatds csak azon fogyasztok tekintetében lenne egyaltalan
szlikséges, akik az atvaltassal érintettek, és csak akkor, ha az atvaltas ténylegesen fel is
meriilt. Az eljaras ala vont hangstlyozta, hogy az alkalmazandd Dinamikus Valuta Atvaltési
arfolyamok, mint az utasbiztositasi dijak, olyan informéacidk, amelyek harmadik fél (Monex)
és nem a Ryanair altal meghatérozott kozvetlen informéaciok.

150. Ezt a megkozelitést tovabb erdsiti — az eljaras ala vont szerint — a Ryanair levelezése a
Civil Aviation Authority-val (az Egyesult Kiralysadg polgari légikozlekedési hatosaga; a
tovabbiakban: CAA)™ a tarsasag honlapjan keresztiil ajanlott utasbiztositasok kérdésérdl. A
CAA-val torténd egyeztetés kozéppontjdban tobbek kozott az a kérdés allt, hogy az
utasbiztositast — azaz egy opcionalis szolgaltatast, amelynek koltsége az utat lefoglalo
személyhez és magahoz a szervezett utazashoz kapcsolddd szamos kiilonbozd koriilményen
mulik — fel kellene-e tiintetni a Ryanair ASZF-jének részét képez6 dijtablazatban.

151. 2010. februar 16-an kelt valaszaban a CAA rogzitette, hogy “Ondk nagyon vilagosan
elmagyaraztdk annak nehézségét, hogy az utasbiztositas dijardl pontos tajékoztatast
nyujtsanak a Dijtablazatban, figyelemmel az egységes dijtétel meghatarozdsat lehetové nem
tevo valtozok szamdra. Noha azt gondoljuk, hogy az utasbiztositas egy opcionalis kiegészito
szolgaltatas, ezért az arra vonatkozo informadciokat kiemelt helyen és konnyen elérheto
formaban sziikséges hozzaférhetévé tenni, egyetértiink abban, hogy részletes informaciok
hozzdadasa a Dijtablazathoz nehézségeket okozna.” Osszefoglalva, a CAA elfogadta azon
érvelést, hogy (i) a sok valtozotol fliggd szolgéltatasok esetében és (ii) olyan
szolgaltatasoknal, ahol igy nincs lehetség egységes dijtétel kialakitasara — noha az adott
szolgaltatds koltségei irant kiilondsen érdeklédd vagy azzal érintett fogyasztok szdmara az
informaciot elérhet6vé kell tenni — nem szilkséges minden fogyasztdé szamara, a foglalasi
folyamat kezdetétdl az adott dij-tételrdl tajékoztatast adni.

152. Az eljaras ala vont ebben a korben is hangsulyozta (utalva beadvanya . szamu
mellékletében ismertetett, a folyamatot bemutato abrara), hogy a kartyaszam megadasa és a
szamla pénznemét jelz6 BIN-szam azonositasa nélkil technikai szempontbol nem
hatarozhatd meg, hogy az atvaltas szlikségessége felmeril-e. Ezzel dsszhangban, az a tény,
hogy a Ryanair

- mar a ,Jegykeresé” menlpont alatt tajékoztatja a fogyasztokat az atvaltas esetleges
sziikségességérol, s

- részletesen tajékoztatja a fogyasztokat a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamrol
kozvetleniil azt kovetden, hogy a kartyaszdm megadasra keriilt,

A caAaz Egyesiilt Kiralysag specidlis légikozlekedési szabalyozéja, amelynek a hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok védelmének
biztositasa a légikdzlekedési szolgaltatasok tekintetében.
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semmi esetre sem tekinthetd megtévesztonek, mivel a fogyasztok minden relevans
informaciorol iddszerli tdjékoztatast kaptak az tigyleti dontés meghozatalat megel6zden.

153. Az eljaras ala vont ismét hangstlyozta, hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam
(azaz a “kulfoldi hasznald” dij) nem egy pontos 6sszeg, mivel naprél napra valtozik a banki
miivelet napjan alkalmazand6 aktudlis 4tvaltasi arfolyamoktol fiiggden. Osszefoglalva, a
“kiilfoldi haszndlo” dij 6sszege a fizetéshez hasznalt kartya és az indulasi reptér pénznemétdl
és az arfolyam napi ingadozasaitdl fligg. Ennek eredményeképpen, nem lehetséges az
alkalmazand6 Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam szintjét meghatarozni és feltiintetni azt
megeldzden, hogy a fizetés részletei megadasra keriilnének.

154. A Ryanair alldspontja szerint a kdnnyen elérhetd felugré ablakban részletes, atlathatd és
egyértelmii tajékoztatast ad a Ryanair altal felajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam
elfogadasanak vagy elutasitasanak valaszthatosagarol haladéktalanul azt kovetden, hogy az
atvaltas sziikségessége felmeriil; a fogyasztd (€letszerlien, nem a kitoltési vagy elfogadasi
kotelezettségei miatt) nem tud elérehaladni a fizetési folyamattal anélkiil, hogy a Ryanair
Dinamikus Valuta Atvéltasi arfolyaméat elfogadna vagy elutasitana, ami ismételten
egyértelmiien rdmutat, hogy a tarsasdg az ligyleti dontést megeldzéen minden relevans
tajékoztatast megad a fogyasztok szamara.

155. A fentiek alapjan, a Ryanair hatarozott allaspontja szerint idGszeriien, még azeldtt
tajékoztatja a fogyasztokat a Ryanair Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyama elfogadasanak
vagy elutasitasanak valaszthatdsagarol, valamint az erre vonatkoz6 dontés pontos tartalmarol,
hogy azok barmely ugyleti dontést meghoztak volna, igy nem valositotta az Fttv. 7. §-a (1)
bekezdésében meghatarozott magatartast, ezaltal nem sértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

156. Az eljaras ala vont allaspontja tovabba az, hogy a Ryanair atlathatd és targyilagos
tajékoztatast nydjtott a Tarsasag altal felajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam
elényeirdl is, a Ryanair nem igérte és nem igéri azt, hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi
arfolyam kedvezobb lenne, mint a fogyasztd bankja altal alkalmazott atvaltasi arfolyam,
hanem (kifejezetten) csak azt allitja, hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam garantalt
(ellentétben az adott fogyasztd pénzigyi intézménye altal alkalmazott atvaltasi arfolyammal).

157. Ebben a vonatkozasban kiemeli, hogy az eljaré versenytanacs
- sem kifogasolta a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam garantalt természetét, és

- maga ismerte el, hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszert fogyasztobarat
intezkedésnek is lehet tekinteni, mivel a tarsasag atvallalja a fogyasztotol a kés6bbi banki
atvaltasok ¢és arfolyamvaltozasok kockéazatat, valamint ndveli a fizetend6é ar
kiszdmithatosagat.

158. A tarsasag allaspontja szerint a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam kedvez6bb voltat
tdmasztja ald, hogy a fogyasztok azzal, hogy a garantalt és kiszdmithaté Dinamikus Valuta
Atvaltasi arfolyamot valasztjak, elkeriilhetik, hogy a folyamatosan jelenlévd napi arfolyam-
ingadozésok veszélyenek legyenek kitéve.

159. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a felugré ablakban a tarsasag egy targyilagos
allitast tesz és felhivja a fogyasztok figyelmét arra a tényre, hogy a Ryanair altal felajanlott
Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam garantalt. Ezt alatamasztja az a tény, hogy amennyiben
a fogyasztd a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot valasztja, a Ryanair holnapjan
feltlintetett fizetendd ar és a fogyasztod bankszamlajat terheld 6sszeg azonos lesz.
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160. A fogyaszto bankjanak atvaltasi arfolyamaval valo Osszehasonlitasa kapcsan az eljaras
ala vont csak a fogyaszto dontését befolyasolo tényezoket emeli ki, mégpedig azt, hogy a
bank atvaltasi arfolyama nem garantélt és a napi arfolyam-ingadozasoktol fligg. A Ryanair
csak annyit allit, hogy a bank A&tvaltasi arfolyamanak vélasztasa magasabb koltséget
»eredményezhet” a fogyaszté szamara, ami mind nyelvtani, mind cél szerinti értelmezeés
alapjan azt jelenti, hogy a bank atvaltasi arfolyama eredményezhet, de nem feltétlenil
eredményez magasabb fizetendd arat: ez magaba foglalhat olyan eseteket is, amikor a bank
atvaltési arfolyaméanak valasztasa alacsonyabb fizetend6 arat eredményezhet (azonban mivel
a Ryanair nincs abban a helyzetben, hogy minden olyan bank altal alkalmazott Gsszes
arfolyamot ellendrizze, amelynek a kartyait a fogyasztok potencidlisan hasznalhatjak, igy e
tekintetben nem all rendelkezésre semmilyen részletes dokumentacio).

161. A Ryanair alldspontja szerint a tarsasdg két lehetOséget ajanl fel, és tajékoztatja a
fogyasztokat az egyik vagy masik opcid valasztasdnak kovetkezményeirdl. A felugréd
ablakban feltuntetett allitds ezaltal igaz és pontos, igy a Ryanair nem kelt félrevezetd
benyomast. A fogyaszté teljes szabadsagot élvez annak eldéntéseben, hogy elfogadja vagy
elutasitja a Ryanair altal felajanlott Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot. Tovéabba,
allaspontja szerint, miutan a tarsasagnak nem all modjaban ellenérizni valamennyi atvaltasi
arfolyam-variaciot, a végsé fizetendd ar dsszegének a tarsasag Dinamikus Valuta Atvaltasi
arfolyama alapjan kiszamitott feltlintetése egy sokkal atlathatobb intézkedés, mint
amennyiben a bank atvaltasi arfolyamat vennénk alapul, mivel a végs6 fizetendd ar az utobbi
esetben nem lenne egyértelmii a fogyasztd szamara mindaddig, amig a bankja a szamléjat
meg nem terheli.

162. A fenti bekezdésben bemutatott érvekre is tekintettel az a tény, hogy a Ryanair a garantalt
Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot, mint alapbeallitas kinalja, akéar a tarsasag reklam-
politikdjanak részeként is értelmezhetd az eljards ald vont szerint. Azt a tényt is figyelembe
kell venni, hogy a fogyasztok gyorsan ellendrizhetik a bankjuk altal alkalmazott atvaltasi
arfolyamot és amennyiben gy talaljak, hogy bank atvaltasi arfolyama kedvezdébb lenne
szamukra, konnyen kijelentkezhetnek a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszerbdl azzal, hogy
leveszik a jeldlést a négyzetrdl a felugro ablakban. Osszességében tehat, mivel a fogyasztok
minden sziikséges tajékoztatast megkapnak, eés kénnyedén donthetnek a Dinamikus Valuta
Atvaltasi arfolyam elvetésérdl, a Ryanair allaspontja szerint az a tény, hogy a Dinamikus
Valuta Atvaltasi arfolyam alkalmazasa alapbedllitisként jelenik meg, nem tekinthetd
félrevezetdnek.

163. Az eljards ala vont allaspontja szerint az atvaltasi arfolyamok altaldban jelentds
informacionak mindsiilnek mind a fogyasztok, mind a bankok szempontjabol, és ezaltal a
banki honlapok féoldalan keriilnek feltiintetésre, vagy gyorsan és konnyen elérhetdek egy
kattintassal a nyitolaprdl. Erre és a fentiekben is ismertetett tajekoztatdsokra tekintettel a
Ryanair ,az dtvaltis sziikségességérdl és az alternativ dontésrél az dsszes lényeges
informdciot [...] értheto modon” hozzaférhetévé tette a fogyasztok szamara, ily mddon
lehetdvé tette és eldsegitette, hogy a fogyasztok jol megalapozott dontést hozzanak.

164. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy — ahogyan erre az eljards folyaman korabban is
rdmutatott, a Ryanair nincs abban a helyzetben, hogy a kiilonbdzé pénziigyi intézmények
altal hasznalt atvaltasi arfolyamokat ellendrizze. Tovabba, mivel allaspontja szerint csupan
azt allitotta, hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam garantalt, és figyelembe véve, hogy
megcéafolta, hogy a tarsasag félrevezetd benyomast keltett volna azzal, hogy a Dinamikus
Valuta Atvaltasi arfolyam valasztisa kedvezobb lenne, a Ryanair véleménye szerint a
tarsasag nem koteles a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam és a bank altal alkalmazott
atvaltasi arfolyam kozotti esetleges kiilonbséget bizonyitani.
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165. Tovéabba megjegyezte, hogy a Tarsasag allaspontja szerint a Dinamikus Valuta Atvaltasi
arfolyam elfogadasa vagy elutasitasa egy olyan kereskedelmi/gazdasagi dontés, amelyet csak
a fogyaszté hozhat meg ugyanugy, ahogy kizarélag a fogyasztdé dontheti el, hogy a
Ryanairnél foglal-e jegyet vagy egy masik l1égitarsasagnal, miutan utananézett a kiilonboz6
reptiléjegy-araknak, vagy azt, hogy kosson-e utashiztositast, miutan utananézett a kiillonb6z6
utasbiztositast kinalo vallalkozasoknak. A fentick alapjan meggy6z6dése, hogy nem a
tarsasag feleldssége az, hogy a tdjékoztassa a fogyasztokat az Osszes alkalmazhatd atvaltési
arfolyam-kombinéciorol, mivel a fogyasztok koénnyen és gyorsan hozzéferhetnek ezen
informaciokhoz mind a foglalas eldtt, mind a foglaldsi folyamat soran.

166. A fentick alapjan a Ryanair meggydzddése, hogy targyilagosan tajékoztatta a
fogyasztokat a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam garantalt természetérél, a napi
arfolyam-ingadozasoknak kitett banki atvaltasi arfolyam valasztasanak kockazatairol és a két
valasztas kozotti lehetséges kiilonbségekrdl, tehat nem valositotta meg az Fttv. 6. § (1)
bekezdés c) pontjdban meghatarozott magatartast és ezaltal nem sértette meg az Fttv. 3. 8 (1)
bekezdeéseben foglalt fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

167. A fentiek alapjan (mivel az eljaro versenytanacs allitdsai megalapozatlanok) az eljarés ala
vont elsédlegesen kérte, hogy a Ket. 31. § (1) bekezdés j) pontjaval az eljard versenytanacs a
versenyfelugyeleti eljarast szlintesse meg.

168. Arra az esetre, ha az eljaras ald vont hatarozott érvei ellenére, az eljard versenytanacs
mégis megallapitand a jogsértést, a Tpvt. 75. § (1) bekezdése, valamint a Gazdasagi
Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 6/2014.
szdm(, a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése targyaban indult eljardsokban tett kotelezettségvallalasrol szolo
kozleménye (a tovabbiakban: Kotelezettségvallaldsi Kozlemény) alapjan, de a fenti
allaspontja fenntartasa mellett, a tarsasadg — johiszemii hozzaallasat mutatva a GVH felé — a
kovetkez6 kotelezettségek vallalasat ajanlotta fel:

- az ASZF 18. cikkében szerepl§ , kiilfoldi hasznald” dij megjelolés helyett a ,,Ryanair altal
alkalmazott atvaltasi arfolyam”-ra utal,

- az ASZF 4.3 és 8. cikkének megfogalmazasat tovabb finomitja annak érdekében, hogy
tajékoztassa a fogyasztokat a ,,Ryanair altal alkalmazott atvaltasi arfolyam” tényleges
szintjérdl arra valo utalassal, hogy a ,,Ryanair altal alkalmazott atvaltasi arfolyam” azt
kovetden keriil meghatarozésra, hogy a fogyasztd a fizetési oldalon megadja a kartya-
adatokat. Tovabba, a jobb érthetdség kedvéért az ASZF 4.3 cikkében szereplé vonatkozd
szoveg az ASZF 18. cikke szdvegébe is beépitésre keriilne;

- az ASZF részét képezé Dijtablazatban utal a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszer
lehetséges alkalmazasara oly médon, hogy az ASZF 4.3 és 18. cikkére hivatkozva
meghatarozza a ,,Ryanair altal alkalmazott atvaltasi arfolyam” fogalmat;

- a foglalasi kezddoldalon utal a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszer/ a ,,Ryanair altal
alkalmazott atvaltasi arfolyam” esetleges alkalmazéaséara és

- a fizetési fo-oldalon még hangsulyosabban utal a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszer-
re/a ,,Ryanair altal alkalmazott atvaltasi arfolyam”-ra.

169. A térsasag A&llaspontja szerint a fenti valtoztatdsok bevezetésével hozzaigazithatja
kereskedelmi gyakorlatat az eljaré versenytanacs altal meghatarozott kévetelményekhez.
Tovabba, a kotelezettségvallalasok Gtmutatast nydjthatnak a Ryanair versenytarsai részére a
sajat kereskedelmi gyakorlatuk kialakitasa sordn, hozzajarulhatnak az érintett piacon 1évo
atlathatosadg noveléséhez, csokkenthetik az informéacids aszimmetriat a piaci szereplok és a
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fogyasztok kozott, tovabba a kdzérdek védelmet is biztositandk (figyelemmel a Tpvt. 78. 8
(1) bekezdésére és a Kotelezettségvallalasi Kozlemeény 8. bekezdésére). Az eljarés ala vont
allaspontja szerint a fent felsorolt kotelezettségvallalasok megfeleléen eleget tehetnének az
eljard versenytanacs azon céljanak, amelyet a jogsértd gyakorlatok tervezett megtiltasaval
Kivanna elérni.

170. Az eljérés ala vont hangsulyozta, hogy a kotelezettségvallalasok pontositasa, végrehajtasa
kapcsan kész egyiittmiikodni, valamint targyalasokat kezdeményezni az eljaro
versenytanaccsal annak érdekében, hogy az eldzetes allaspontban megfogalmazott aggalyok
a lehet6 leghatékonyabb mddon eloszlatasra kertiljenek.

171. A fenti kotelezettségvallalasokkal kapcsolatban az eljardas ala vont utalt a lengyel
Verseny- és Fogyasztoveédelmi Hatosag egy nemrégiben befejezett ligyére. A széban forgd
esetben a lengyel versenyhatésag megszintette az eljarast a Ryanairrel szemben, mivel
elégedett volt azokkal az intézkedésekkel, amelyeket a tarsasdg az gy megoldasara
bevezetett. A lengyel versenyhatosag sajtokdzleményében rogzitette, hogy “2013. december
31-en a Lengyel Versenyhatdésag vizsgalati eljarast inditott (DDK-403-26/13/MBM
ugyszamon), amely annak feltarasara iranyult, hogy az utasok részére tajékoztatasa
elmaradasa arrol, hogy amennyiben bankkartyaval fizetnek a http://www.ryanair.com.pl
weboldalon, az a kétszeres valutaatvaltas folytan plusz koltséggel jar, megsérti-e a kollektiv
fogyasztoi erdekeket. A Lengyel Versenyhatésag megsziintette a vizsgalati eljarast anélkdl,
hogy megvadolta volna a Ryanair-t a kollektiv fogyaszt6i érdekek megsértésével, mivel a
hatésag elfogadta a Ryanair a felmerilt problémara adott magyarazatat és a probléma
megoldasara eszkozolt intézkedéseit.”

172. Az eljaro versenytanacs altal kilatasba helyezett szankciokkal kapcsolatban az eljaras ala
vont eldadta, hogy a Ryanair &ltal alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok megtiltdsa
indokolatlan és megalapozatlan intézkedés lenne. A Tpvt.-hez késziilt kommentér alapjan®
jogsértd magatartas tovabbi folytatasatol valo eltiltast abban az esetben lehet alkalmazni, ha a
jogsértést nem keriilt megsziintetésre a hatarozat meghozatalanak idépontjaban. A vonatkozo
joggyakorlat’’ alapjan tovabba a tiltasnak sziikségesnek és aranyosnak kell lennie. Az eljaras
ald vont csak nehany olyan hatarozatot azonositott, ahol ilyenfajta szankcio Kkerilt
alkalmazasra.”® A Ryanair azonban nem tudja elképzelni azt sem, hogy a kereskedelmi
gyakorlattol valé eltiltds hogyan valdsulna meg a gyakorlatban, allaspontja szerint az eljaré
versenytanacs nem fejtette ki megfelelen a végrehajtas részleteit.

173. A tervezett birsag kapcsan az eljards ald vont az alabbi figyelembe veendd enyhitd
kortlmeényeket sorolta fel a GVH EIndkének és a Versenytandcs EInokének 1/2007. szamd, a
birsdg mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot
rogzitd kozleményére (a tovabbiakban: Birsag Kozlemény)™ is tekintettel:

- a felajanlott kotelezettségvallalasok (a Birsag Kozlemény 23. és 26. bekezdése alapjan
jelentds birsdgenyhitd koriillményekként),

- a birsag negativan befolyasolna a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszer fogyasztobarat
alkalmazasat,

- a foglalasok meghatarozott részénél az atvaltas fel sem merilt, ezaltal a tarsasag

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozéas tilalméardl sz6lé6 1996. évi LVII. tdrvényhez készillt kommentar; Gazdaségi
Versenyhivatal, Budapest, 2014

" Févarosi {télstabla. 2.Kf.27.430/206/8. szami tigyben hozott déntése

"8 P|. Vj-28/2006/58. szamu, a V/j-33/2006/19. szam(, a \/j-44/2006/25. szam, a Vj-13/2007/18. szamu és a Vj/127-030/2009. szam( hatarozatok
™ Az eljard versenytanécs megjegyzi, hogy az eljérés ala vonttal egyetért abban, hogy a jelen Gigyben a fenti kdzlemény, nem pedig a 2/2015.
szaml, a 2015. oktéber 1-je utdn megkiildott elézetes allaspontok esetében alkalmazandd kdzlemény az iranyadd, amely egyébkeént is
kedvezdtlenebb lenne az eljaras ala vont szamara a relevans arbevétel alapt birsagolasra tekintettel.,
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kereskedelmi gyakorlatanak feltételezett félrevezetd jellege nem okozott kart,

- mivel erés verseny van a légitarsasagok kozott, a fogyasztok kiilonbozo 1égitarsasagok
kozul valaszthatnak igényeik és preferencidik alapjan (a Birsag Kézlemény 19. bekezdése
alapjan),®

- tekintettel arra, hogy a tarsasag szandéka nem a félrevezetés, hanem éppen ellenkezéleg
az, hogy a fogyaszt6 szamara kiszamithatd megoldast kinaljon (a Dinamikus Valuta
Atvaltasi rendszer forméjaban), azoknél a foglalasoknal, ahol az atvaltas felmeril, a
Ryanair allaspontja szerint a feltételezett jogsértés nem rohaté fel a tarsasagnak, ezaltal a
felrohatosag szintje minimalis kellene, hogy legyen vagy egyaltalan nem kellene, hogy
megéllapitasra kertljon,

- a Ryanair megvalaszolta és kezelte a feltételezett jogsértéssel Osszefiiggd panaszokban
felvetett azon aggalyokat, ahol a probléma valamely harmadik fél tevékenysége miatt
(példaul a fogyaszto bankja) merult fel, tovabba a tarsasag részletes tajekoztatast nyujtott
a panaszosoknak azzal kapcsolatban, hogy hogyan jarjanak el,

- a versenyfellgyeleti eljaras soran az eljaras ala vont végig johiszemiien, a
jogszabalyokban meghatarozott minimumot Iényegesen meghaladd mértékben
egyiittmikodott, kiemelkedbéen nagyszamu adatszolgaltatasi kotelezettsegét mindig
pontosan, az elvartnal magasabb mindségben ¢és tartalomban teljesitette.

Az eljaras ala vont nyilatkozata a foglalasi feliilet és eqyéb tajékoztatdsok mddositasa kapcsan

174. Az eljaro versenytanécs a Vj/066-66/2014. szamul végzéseben arra hivta fel a tarsasagot,
hogy a vonatkoz6 dokumentécid csatolasaval nyilatkozzon arrdl, hogy a versenyfeligyeleti
eljarasban 2015. oktober 29-én tartott targyalast kovetden hogyan, miért és mikor
modositotta foglalasi feliiletén a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszerrel kapcsolatban adott
tajékoztatasokat.

175. Az eljarés ala vont Vj/66-70/2014. szamu nyilatkozataban ismertette a véghezvitt és
tervezett a modositasokat. Az eljaras ala vont modositotta ASZF-jét és a foglalasi felliletét is.
A modositasokat képernydmentésekkel igazolta. Az ASZF vonatkozd pontjai ekként
maodosultak:

4.3 CIKK - DEVIZA-ATVALTAS

A Ryanair fix, elére meghatdrozott devizaarfolyamokat alkalmaz. Az alkalmazando
aktudlis devizaarfolyam a fizetési oldalon jelenik meg azt kévetden, hogy a vdsdrlo
megadta a fizetéshez hasznalt kartya adatait. Amennyiben azt szeretné, hogy a bank véltsa
at az dsszeget, kérjuk vegye figyelembe hogy a foglalas és a kartya terhelése kozott tébb
napos eltérés is lehet melynek eredményeképpen eltéré lehet az atviltas az eldre
tervezettol. Ezen esetben lehetséges, hogy az dtvaltas veszteséges lesz.”

,18. CIKK - KESZPENZZEL ILLETVE HITEL- VAGY BETETI (DEBIT) KARTYAVAL
VALO FIZETES

[...]

Az az utas, aki fizetési kartyajaval honlapunkon nem annak az orszagnak a pénznemében
fizet, ahonnan a jarat indul, szamlajat a fizetési kartya pénznemében kapja, a deviza-
atvaltast kovetéen. Az alkalmazando aktualis devizadrfolyam a fizetési oldalon megjelenik
miutan megadta a fizetéshez hasznalt kartya adatait. A megjelenitett arfolyam a
késobbiekben mdr nem modosul. Amennyiben a vasarlo nem fogadja el a felkinalt

8 V/j-55/2005. szam(i {igyben hozott hatarozat
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devizaarfolyamot, negativ arfolyamvaltozas esete is bekovetkezhet abban az idoszakban,
ami a foglalas megtétele utan eltelik addig, amig az On kartyajat kibocsaté bank atvaltja a
tranzakciot. A legtdbb esetben ugyanis az atvaltas tobb napot is igénybe vehet a foglalas
idopontjatol szamitva.”

176.

foglalasi folyamat soran a fizetési kartya adatainak megadasa utan kerdl feltiintetesre.

177.

igy az eljarés ala vont szerint a fogyasztok szamara még egyértelmiibbé valt, hogy

178.

179.

180.

181.

Az eljaras ala vont eléadasa szerint a modositasok alapvetd célja a tarsasag honlapjat
hasznal6 és azon keresztiil repiildjegyet foglaldo fogyasztok még atlathatobb és egyértelmiibb
tajékoztatasa. Az ASZF 4.3 cikkének elnevezésében a ,valuta” sz6 helyett a ,deviza-
atvaltas” szo Kkeriilt feltiintetésre, elkeriilendd ezzel a valuta-deviza szoOhasznalat okozta
esetleges félreértést. A korabbi szOveghez tett kiegészités pontositja azt is, hogy amennyiben
a fizetéssel Osszefuggesben atvaltds merul fel (azaz amennyiben a fogyaszté az indulési
orszag pénznemétdl eltéré pénznemben vezetett fizetési kartyaval fizet), a Ryanair altal
garantalt atvaltasi arfolyamot alkalmaz, amely alapjan kalkulalt végsd fizetendd Osszeg a

Az ASZF 18. cikkének korabbi szovegébdl kikeriilt a ,,killfoldi hasznalé” dij kifejezés,

amennyiben a fizetéshez hasznalt kértya penzneme és az indulési orszag pénzneme

eltér, atvaltasra fog sor kerdlni;

az alkalmazandé devizaarfolyam a fizetési kartya adatainak megadasat kovetden kertil

feltlintetésre;

a Ryanair garantalt arfolyamot alkalmaz, amely a késébbiekben nem mddosul;

a fogyaszto valaszthat, és amennyiben ugy dont, hogy az atvaltast a bankja végezze el,
a Tarsasag felhivja a figyelmet a negativ arfolyamvaltozas lehetdségére is, illetve arra a

tényre, hogy tobb nap is eltelhet a foglalas és a banki tranzakcid idépontja kozott.

Allaspontja szerint az eljaras ala vont a fenti modositasokkal részletezte és pontositotta a
Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam vonatkozasaban az ASZF keretében a fogyasztok
rendelkezésére bocsatott informécidkat.

Az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamrol szol6
tajékoztatas immar a Dijtablazatban is szerepel: &

Ertékes poggyaszt bejelents dij —egyiranyd repiilsutankent

Online nem
érvényes

17,000 Ft/ €50

Lekésett jarat médositasi dij- csak a jaratindulas elétti 40 percen beliil és az
induladst kovetd 1 éraban elérhetd **

Online nem
érvényes

34,000 Ft/€100 A
reptlétéren csak

A Ryanair devizadrfolyama. A részletek a Ryanair fizetési oldalan
érhetdk el a kartyaadatok megadésat kovetden

*Kisforgalmua idény - 01/10/14 - 20/12/14
05/01/15-27/03/15
14/04/15-31/05/15

Az eljaras ala vont szerint azzal, hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamrol sz616
tajékoztatast az ASZF-hez kapcsolodd Dijtablazatban is feltiinteti, a tarsasag még
egyértelmiibbé tette, hogy az esetlegesen sziikségessé valo atvaltds esetén a fogyaszto
valaszthatja a Ryanair atvaltasi arfolyamat.

A tarsasag honlapjan elérhetd kiegészités nyoman a fogyasztok egy helyen Osszegytijtve
és atlathatoan listazva talalhatjdk meg valamennyi, a foglalasi folyamat soran esetlegesen

8az eljarés ala vont megjegyezte, hogy a Dijtablazat alabbi kiegészitése kapcsan formai valtoztatdsok még véarhatoak a kiegészité szoveg pontos
beillesztése érdekében.
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felmeriilé dij-, illetve koltség-elemre, ideértve a Ryanair altal felajanlott devizaarfolyamra
vonatkozo tajékoztatast is.

182. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a Ryanair honlapjdn a foglalasi folyamat soran
megjelenitett fizetési oldalon a targyalas iddpontja ota tobb valtoztatas is tortént:

- egyrészt a korabbi, a fizetési modok kivalasztasat jelolé-hangsulyozd, a
»hitelkartya/bankkartya” (alatta a Visa, MasterCard és American Express logdk) és
»,PayPal” (alatta a PayPal logdja) megjel6lés az atlathatosag jegyében egyszeriibb
formaban, ,Kartya” és ,,PayPal” kozotti valasztasi lehetdségként jelenik meg. A
fogyasztok a ,,Kértya tipusa” flilnél legdrdiilé opciokbol valaszthatjak ki a fizetéshez
hasznélt kartya tipusat;

- akartyaval vagy PayPal-lal valo fizetés kozotti valasztas utan a foglalasi folyamatban a
soron kovetkezd elem a fizetési kartya adatainak megadéasa a "Kartyaszam” ablakban,
amelyet kovetden a modositdsok kovetkeztében a “Kivalasztott fizetési pénznem”
szekcio alatt a fizetendé Osszeg az adott fizetési kartya és az indulasi orszag
pénznemében is megjelenik;

- a "Kivalasztott fizetési pénznem” panel alatt pedig az eljaras kordbbi féazisaiban
részletesen elemzett és bemutatott, a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszerrel
Osszefiiggd részletes tajékoztatast megjelenité felugré ablakot (pop-up window) az
alabbi képernyofelvételen megjelolt kovetkezo lizenet valtja fel: ,,4 fizetendo osszeg XY
€ (XY £) magaban foglal minden dijat és koltséget. A Ryanair garantalt atvaltasi
arfolyamaval osszefiiggé részletes informdciokért kattintson a Felhasznalasi
feltételekre”.

Fizetési mad
=9 »
i E Ar tételesen
London Stansted ide: Dublin
: o 115,95 €
e 232¢
|

11827 ¢

183. Az eljards ala vont szerint azaltal, hogy a fizetendé Osszeg mindkét pénznemben
feltiintetésre keriil, a fogyasztd valasztasi lehetdsége még egyértelmiibbé valik. A két
pénznem kozotti valasztas tovabba azonos valasztasi helyzetii opciot kinal a fogyasztoknak
(azonos vizudlis megjelenités mellett), fogyasztdi visszajelzést, vagyis dontési aktivitast
(valasztast) var el a fogyasztoktdl. Ennek kovetkezteben az adott fogyasztd szempontjabol
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megvaldsul a kifejezett valasztasi lehetdség, hiszen az egyik pénznemet sziikségszeriien
valasztania kell ahhoz, hogy tovabb folytathassa a fizetési folyamatot. Ezzel egyidejiileg a
pénznemek kozotti valasztassal a fogyasztd eldontheti, hogy a Ryanair-t vagy sajat bankjat
bizza-e meg a felmertiil6 atvaltas elvégzésével.

184. Az eljarés ald vont allaspontja szerint a fentiek révén a fogyasztd idében és térben is
egyuttesen értelmezi az izenetben foglalt informécidkat a foglaléasi folyamat adott foglalasi
Iépesével, annak eldontésével, hogy a fizetési kartya vagy az induldsi orszag pénznemeben
szeretne fizetni.

185. A tajékoztatd lizenet tovabba megkerilhetetlen részévé valik a fizetési folyamatnak és a
fogyasztok szamara elérhet6vé tett informacioknak, hiszen automatikusan megjelenik, amint
a rendszer az induldsi orszdg pénznemétdl eltérd pénznemben vezetett kartyat azonosit,
valamint egyértelmii, félreérthetetlen és idészerli tajékoztatast ad a fogyasztoknak arrol, hogy
a Ryanair altal garantalt atvaltasi arfolyam tekintetében részletes informéacidkat talalnak a
felhasznalasi feltételekre (azaz az ASZF-re mutatd linkre) Kattintva. Az eljaras ala vont
szerint tovabba a tajékoztatdé Uzenetben hasznélt ,[...]Jrészletes informéaciokért kattintson
[...]” felszolitd mod egyértelmiien felhivja a fogyaszto figyelmét arra, hogy a Ryanair altal
garantalt atvaltasi arfolyam vonatkozasaban tovabbi érdemi informaciokat és tajékoztatast
talal az ASZF-re mutat linkre kattintva.

186. Az eljaras ala vont a jarat kivalasztasat kovetd tajékoztatdst is modositani tervezi.
Amennyiben a fogyasztd a Ryanair honlapjanak kezddoldalan megadja a keresett jarat
adatait, a kovetkezd 1épésként megjelenitésre keriil a kivalasztott jarat, ahol az adott jaratra
vonatkozo arak alatt feltlintetésre kerul a fizetési kértya és az indulasi orszdg pénznemének
eltérésébol fakadd esetleges 4arvaltozasra vonatkozo, a korabban a ,Jegykeresd”
mentipontban szerepld figyelemfelhivas is, az aldbbi modositott formaban: ,,Amennyiben az
on fizetési kartyajanak pénzneme eltér a honlapon latottdl, a végleges ar eltérhet az itt
feltintetett artol”.

187. A vaéltoztatds bevezetését a Ryanair 2015. november 24-ére tervezi, jelenleg a Tarsasag
Mindségbiztositasi Osztalya vizsgéalja, hogy a weboldal megfeleléen miikodik-e a
figyelemfelhivas feltiintetésevel 6sszhangban.

188. Az eljéras ald vont allaspontja szerint a kozvetlendl a kivalasztott jarat alatt elhelyezett
figyelem-felhivo Uzenet mar a foglalasi folyamat ezen kezdeti Iépesenek integrans részéve
valik, az aktudlis foglalasi 1épéshez egészen kozel keriil elhelyezésre, igy egyértelmiien a
fogyasztok altal észlelhetd kereskedelmi kommunikacié részévé valik. Az eljaras ald vont igy
rovid, tdomor, 1dészerl és pontos tdjékoztatast ad arrdl, hogy a fizetési kartya eltérd pénzneme
miatt a végso ar eltérhet a foglaldsi folyamat aktualis 1€pésénél megjelenitettol.

189. A fent bemutatott modositasokon tul a tarsasag elkotelezett, hogy az eljard versenytanacs
a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason a kétszeres atvaltassal kapcsolatban
felmer(lt kérdéseire és az ott jelzett aggalyaira vonatkozdéan is megnyugtaté valaszokat
adjon, illetve mielobbi hatékony lépéseket tegyen. A tarsasag annak ellenére elkotelezett a
szlikséges lépések megtétele irant, hogy tovabbra is fenntartja allaspontjat, amely szerint a
tarsasag nem felelés €s semmilyen koriilmények kozott sem tehetd feleléss€ a Ryanair
weboldalan keresztiil jegyet foglald fogyasztok barmely harmadik fél hanyagsagabol vagy
szerzOdéses kotelezettségeinek be nem tartasabol eredd koveteléseinek tekintetében,
kiléndsen ugy, hogy a Ryanair nem rendelkezik befolyéssal ezen harmadik felek szerzédéses
kotelezettségeinek betartasara.
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190. Osszhangban a fentiekkel és kifejezetten utalva a Vj/66-59/2014. szamu elSzetes
allaspont 139. bekezdésére, a tarsasag az alabbi Iépéseket tette és teszi annak érdekében,
hogy a BIN-szdmokkal kapcsolatos problémakra megnyugtatd megoldast talaljon:

- a tarsasag felhivta a Monex-et, hogy deaktivalja azt a 39, Visa fizetési kartyahoz
tartoz0 BIN-szamot, amelyeket 2015-ben tévesen forintban vezetett fizetési kartya
helyett eurd vagy amerikai dollarban vezetett kartyaként azonositott. A kérdéses BIN-
szamok deaktivalasa eredmenyekent a szoban forgd BIN-szamokkal érintett kartyat
hasznald fogyasztoknal az 4atvaltas sziikségessége, illetve a téves atvaltasbol eredd
problémak a jovOben mar nem fognak felmeriilni;

- a Ryanair azon panaszosok szdméra, akiknek 2015-ben kara keletkezett a kétszeres
atvaltasbol, visszatéritette a jegyfoglalds soran megfizetett kétszeri atvaltasbol eredd
koltségeket;

- atarsasag tovabba felhivta a Monexet, hogy a fent hivatkozott Visa kartyak mellett a
MasterCard kéartyak vonatkozédsdban is folytassa le a vizsgalatot a BIN-szamok
tekintetében,

- az eljarés ald vont a fentieken tilmenden az Allied Irish Bank Merchand Services
pénzigyi szolgaltatonal kezdeményezte, hogy a Ryanair neveben vegye fel a
kapcsolatot a Visa-val annak érdekében, hogy a szoban forgd deaktivalt BIN-
szamokhoz tartozo helyes pénznemet a Visa hivatalosan is igazolja vissza a tarsasag
felé.

191. A tarsasag allaspontja szerint a fenti valtoztatasok bevezetésével hozzaigazitotta, illetve
hozzaigazitja kereskedelmi gyakorlatdit az eldzetes 4allaspontban meghatarozott
kovetelmeényekhez. Erre valo tekintettel a Tpvt. 78. § (3) bekezdése és a Birsag Kozlemeny
23. és 26. bekezdése alapjan kéri az eljaras ald vont az eljard versenytanacsot, hogy a fent
felsorolt, a Tarsasag altal Onkéntesen bevezetett valtoztatasokat jelentds birsagenyhitd
korilményekként vegye figyelembe a tarsasagra esetlegesen kiszaband0 birsag
meghatarozasa soran.

VI.
Jogszabalyi keretek

192. Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak sordn és azt kdvetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelmenyeket,
és az azok megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2)
bekezdese szerint e torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag tertletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén barkit
fogyasztoként érint.

193. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenysegén kivil
eso célok érdekében eljard természetes személy,

C) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd
forgalomkeépes ingo dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt,
valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egytt:
termék), az ingatlan, a szolgéltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

56.
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d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban
alld magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyeb kereskedelmi kommunikacidja,

h) pontja alapjan az (igyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo6 déntése, hogy kdsson-
e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy
gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

194. Az Fttv. 3. 8-d4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztessegtelen kereskedelmi

195.

196.

197.

198.

gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien elvarhat6 szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossdg kovetelménye), és b) amely
érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott doéntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztét olyan ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartés torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdeés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének c) pontja értelmében megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valés tenyt - figyelemmel
megjelenésenek valamennyi korilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitasanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében, és
ezaltal a fogyasztot olyan dgyleti dontés meghozatalara keszteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tgyleti dontéséhez
szlikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy idészertitlen mdédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
derdl ki, es

b) ezéltal a fogyasztot olyan gyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztdé mulasztas).

Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése szerint, ha a kommunikacid eszkoze térbeli vagy idobeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja annak érdekében tett, hogy az informéciét mas méodon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a
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kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6é magatartast kell figyelembe venni.

199. Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru ertékesitese, eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

200. A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a véllalkozds - az eljar6 hatdsdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt
meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

201. Az Fttv. 19. 8-4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

202. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdése alapjan az eljar0 versenytanacs hatarozataban
megéllapithatja a jogsértés tényét [e) pont], megtilthatja a jogsért0 magatartas tovabbi
folytatasat [g) pont], illetve birsagot szabhat ki [K) pont].

203. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsértdé magatartast valosit meg.
Az (1b) bekezdés rogziti, hogy a birsdg dsszege legfeljebb a véllalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.
Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint a birsdg legmagasabb 6sszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre
vonatkozo éves beszamold vagy egyszerisitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni. Ha
a véllalkozas miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell
vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérél nem all
rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart Uzleti év nettd arbevétele az iranyado.
Beszamoldéval nem rendelkezd, ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras
meginditasanak évére vonatkozd Uzleti tervet, ennek hianyaban a vallalkozas altal a vizsgalo,
illetve az eljar6 versenytanacs felhivasara k6zolt, a szamvitelrdl szolo torvénynek a kozbensd
mérleg készitésére vonatkozO szabdlyai szerint az eljards meginditasanak napjaval mint
fordulonappal kiszamitott netté arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel
szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7)
bekezdését.

204. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 6sszegét az eset 6sszes koriilményeire -
igy kidlondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérté allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatésdgara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartds ismételt tantsitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilonésen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd lzletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

205. A Tpvt. 27. 8-anak (2) bekezdese szerint kilfoldon honos vallalkozasok netto
arbevételének szamitasa soran a Magyarorszag teriiletén eladott arukbol az el6z6 iizleti évben
elért netto arbevetelt kell figyelembe venni. A (7) bekezdés rogziti, hogy a kulfoldi
devizaban meghatdrozott dsszegek forintra torténd atszamitasakor a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzetett, az adott vallalkozas Uzleti évének lezardsakor érvényes deviza-
kdzéparfolyamot kell alkalmazni.
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206. A Tpvt. 44. §-a4nak (1) bekezdese értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt.
eltér6 rendelkezése hianyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel.

207. A Ket. 13. 8§a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd
szabalyokat nem &llapit meg.

208. A Ket. 31. 8-a (1) bekezdesenek i) pontja szerint a hatosag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt
tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatd eredmény.

VII.
Jogi értékelés
Hataskor és illetékesséqg

209. Az Fttv. 1. 8 (2) bekezdése alapjan az Fttv., valamint (az Fttv. eljarasi szabalyainak
alkalmazasa révén az Fttv.-re visszautald) mas megtévesztdé vagy egyéb modon
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat meghatarozd jogszabalyok rendelkezései alapjan
a hazai fogyasztok felé iranyulo, valamint a hazai gyakorlaton keresztll, Magyarorszagrol
megvalosuld, de mas orszagok polgérait érintd kommunikacids gyakorlat is értékelhetd.

210. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése és 11. § alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

211. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny
érdemi érintettségének megallapitasandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembevételével — a kovetkezé szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiuléndsen a
kommunikacié eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terllet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b)  ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

212. Az eljaro6 versenytanacs megéllapitotta, hogy az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdése és 11. §-
anak (1) bekezdése a) és b) pontja alapjan a jelen tigyben fennall a GVH hataskore, mivel az
eljaras ala vont vallalkozas az egyik legnagyobb low cost légifuvaroz6 Magyarorszagon, a
kifogasolt kereskedelmi gyakorlat a www.ryanair.com weboldalon elérhetd foglalasi
rendszerben valdsult meg, mely az adott vallalkozas vonatkozasaban a jegyeladasok
tekintetében az egyik legfobb csatorndja a vallalkozasnak, igy latogatottsaga magas.

213. A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész tertletére Kiterjed.

Az eljaras ala vont felelossége

214. Az Fttv. 9. §-a alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru ertékesitése,
eladasanak osztonzese kozvetlenul érdekében &ll, abban az esetben is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara.
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215. Az Fttv. tehat az Un. ,érdek-clvet” tekinti a felelésség megallapithatosaga alapjanak. Az
Fttv. értelmében els6édlegesen azon vallalkozasok felel6ssége allapithatdé meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladastsztonzés
kdzvetlenil érdekében all.

216. Az eljaras ald vont vallalkozas felel6ssége megallapithatd, hiszen a termék értekesitése
révén - a bevétel okan - anyagi érdeke fliz6dik a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz.

Az eljaras targya

217. Az eljaras alé vont altal alkalmazott arfolyam atvaltasi rendszer (az un. Dinamikus Valuta
Atvaltasi arfolyam elfogadasanak a lehetdsége, amely mintegy atvallalja a fogyasztotol a
kés6bbi banki atvaltasok, arfolyamvaltozasok stb. ,kockdzatat”) az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint alapvetden fogyasztobarat intézkedésnek lenne tekintheté — ha a valasztas
lehetésége egyértelmii lenne — a kiszamithatdsdg novelése réven, azonban a rendszer
miikddése €s a miikodése soran adott tajékoztatasok kérdéseket vetnek fel.

218. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a vizsgélat alapvetden két iranyu:

- egyreszt kérdéses, hogy a foglalast végzé fogyasztd (amennyiben a Kkiindulési orszag
pénzneme eltér a fogyasztd kartyaszamlajanak pénznemétdl) megfeleld (iddszerd,
teljeskord, érthetd) tajékoztatas kap-e arrol, hogy az arfolyam valtas esetén véalaszthat a
sajat bankja és az eljaras ala vont altal biztositott atvaltasi rendszer kozoétt (azaz
ténylegesen ¢és ¢€letszeriien kap-e tajékoztatast a fogyaszto a valasztasi lehetdségrol, annak
tartalmatol fuggetlenal),

- masrészt kerdéses, hogy ha a fogyasztd valamilyen modon meg is kapja a tajékoztatast az
eljaras ald vont atvaltasi rendszerérdl, akkor a kapott informacié minden tekintetben
val@s-e (azaz a valasztas tartalmarol kapott informécié helyéenvalo-e).

219. Az utdbbi korben egyrészt azt kellett értékelni, hogy mit sugall az eljaras ala vont a
garantalt arfolyam elényét (a valasztds indokéat) tekintve, madsrészt azt, hogy valdban
érvényesilt-e a garancia (biztosan az az Osszeg keriil levonasra, amir6l a fogyaszto
tajékoztatast kap a foglalasi folyamat vegén).

220. Az érfolyam garancia érvényesiilese kapcsan azonban az eljaras ald vont Altal
rendelkezésre bocsajtott panaszok (lasd a jelen hatarozat mellékletét) tartalma, az eljaras ala
vont nyilatkozatai és a rendelkezésre allo6 egyéb informéacidk alapjan vagy éppen ezek
hianyaban (kulonos tekintettel az egyes panaszosok személyes adataira, a foglalasi
feluleteken lathatd dinamikus informaciokra), az eljaré versenytanacs arra a megallapitasra
jutott, hogy egyértelmiien nem bizonyithatd, hogy a garantélt arfolyam — minden egyéb
korilmeény fenndllasa esetén torténé — valasztasa esetén a fogyasztok nem a feltlintetett
0sszeget vagy nem a feltlintetett pénznemben fizették volna, vagy ha nem azt fizették, akkor
ezen ténynek befolyasold, az Ugyleti dontést torzitd hatdsanak az iranya nem ismert. A
jogsértés bizonyitdsdhoz nem all rendelkezésre az 6sszes informécid, illetve ebben a
tekintetben a versenyfelligyeleti eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény.

221. Erre valo tekintettel az eljard versenytanacs ezen magatartasi elem (garantalt 6sszegek)
tekintetében bizonyitottsadg hidnyaban a versenyfelligyeleti eljardst megszinteti a Ket. 31. §-a
(1) bekezdésnek i) pontja alapjan, figyelemmel arra is, hogy egyebekben ezen magatartasi
elem osszefiiggésben van a masik két vizsgalt — a lentiek szerint — jogsértének megallapitott
magatartassal.

222. Az eljaré versenytanacs megjegyzi azonban az eljaras ala vont észrevételei kapcsan, hogy
ha az eljards ala vont tudatdaban van annak, hogy egyes esetekben a BIN-szdmokkal
kapcsolatos problémak mertlhetnek/meriltek fel, amelyek elszamolasi kérdéseket vetnek fel
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a fogyasztok oldalan (azaz nem azt az 0sszeget fizetik vegil, amelyre a tajékoztatas alapjan
szamitanak), nem lenne akadalya annak, hogy erre a fogyasztokat a foglalasi felileten is
hatékonyan figyelmeztesse (jelent6sebb raforditas vagy értelemzavard tobbletinformacio
nélkal).

223. Az eljaro versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a Monex és a bankkartya beazonositast
végzO bankkartyatarsasagok az eljarés ala vont teljesitési segédei, igy az eljaras ala vont a
magatartasukért — esetleges hibaikért — polgari jogi értelemben is teljes mértekben felel. Az
eljard versenytanacs tovabba kiemeli, hogy egyebekben az egyes piaci szereplok Fttv.
szerinti felel6ssége sem csupan a kézremitkodésiik mértékétol fligg.

Az érintett fogyasztok és a relevans Ugyleti dontések

224. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsdsorban azon fogyasztokra iranyul, akik az eljaras
ald vont magyar nyelvii honlapjan, a www.ryanair.com/hu feliileten (jellemz6en
Magyarorszagrol vagy Magyarorszagra irdnyuld desztinaciokra) kivannak repiil6jegyet
vasarolni. Ezen fogyasztokat ésszerien eljar6 atlagfogyasztoknak tekinthetjiik a vizsgalt
magatartas szempontjabol.

225. Az eljaro versenytanacs is elfogadja az eljaras ald vont azon allaspontjat, hogy az online
modon foglald, illetve vasaroldé fogyasztok viszonylag konnyebben utana tudnak nézni
informéacidknak, azonban ez a tény nem mentesiti a vallalkozasokat az al6l, hogy a
kereskedelmi gyakorlatuk pontos legyen: ne sugalljon tébbet annal, amit nyujt, és nem is
hallgassa el azon informacidkat, amelyek a pontos értelmezéshez sziikségesek.

226. A fogyasztoi tudatossag korében kiemelendd, hogy még a teljes mértékben racionalisan
dont6, dontése elbtt részletes keresési tevékenységet végzo és részlet-kérdéseknek is utana
jaro fogyasztotol sem lenne elvarhatd, hogy pozitiv lizenetek tartalmat megkérddjelezze,
azokban vagy a teljesnek hitt tizenetekben kételkedjen.

227. Szlkséges tovabba azt is megjegyezni, hogy az érintett fogyasztoi kor online aktivitasa
vagy a repiil6jegy foglalasi tapasztalatai sem jelentik azt, hogy ezen személyek az eljaras ala
vont elszamolasi rendszerének részleteivel, ertelmezésével (hiszen azok egy része akar tzleti
titok is lehet, mint a jelen esetben az eljarés ala vont elszdmolasi rendszerének tébb eleme)
érdemben is tisztaban legyenek (lehessenek). Ezt erdsiti azon tény is, hogy az eljaras ala vont
lizletszabalyzata (a kereskedelmi gyakorlatban megjelend) atvaltasi arfolyamrél nem, csupan
»KUlfoldi hasznalo” dijrdl tajékoztat, de annak a tartalma nem kertl kozlésre. E kérben maga
az eljaras ala vont is Ggy nyilatkozott, hogy mértékét elére nem tudja megadni, arra csak azt
kovetden nyilik lehetdsége, hogy a fogyaszto a fizetési kartya adatait megadta. A Kkifejezés
egyebekben is félrevezetd: a dij sz6 ugyanis valami kézzelfoghato 6sszegre, mértékre, tételre
utal, mikdzben valdjaban az atvaltas tényet (egészét) jelenti.

228. Az érintett fogyasztoi kor esetében az is feltételezhetd, hogy tisztdban van azzal, hogy ha
eltérés van a bankkartydja pénzneme és az online véasarlasi feliileten feltintetett 6sszeg
pénzneme kozott, akkor — valamilyen, arfolyamoktol fiiggd koltséggel — atvaltasra keriil sor a
bankszamlaja terhelésekor. Feltehetd azonban, hogy ha a fogyasztd egyéb tdjékoztatast nem
kap, akkor azt gondolja, hogy az atvaltasra a sajat bankja aktudlis atvaltasi arfolyamai alapjan
kerdl sor.

229. Megéllapithato tovabba, hogy ezen fogyasztoi kor esetében a repiiléjegyek arara, mint
Iényeges jellemzoére vonatkozd kozlések alkalmasak arra, hogy a fogyasztot olyan dgyleti
dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ha a fogyasztd
tudja, hogy valaszthat a Ryanair és a sajat szdmlavezetd bankja atvaltasa kozott (azaz ket
lehetésége van, meghatarozott feltételekkel), akkor nem biztos, hogy a Ryanair altal garantalt
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fix 6sszeg megfizetése mellett dont, ugyanis esélye van annak is — és ennek ellenkezbjére az
eljards ala vont sem hivatkozott, vagy ennek ellenkez6jét sem bizonyitotta —, hogy a sajat
bankja altali atvaltas szamara kedvezébb lesz. Tovabba, ha a fogyaszté a garantalt 6sszeg
kapcsan nem pusztan azt a tajékoztatast kapja, hogy a Ryanair altal rogzitett 6sszegnél
magasabb levonast eredményezhet a szamlavezetd bank atvaltdsanak a valasztasa, hanem
megfeleléen van arrdl tajékoztatva, hogy akér jobban is jarhat a banki atvaltassal, akkor sem
biztos, hogy a Ryanair altal meghatarozott 6sszeg megfizetése mellett dont.

230. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre a szerzodéskotés — foglalas
— folyaman kerul sor. Ez a pont az Fttv. értelmében {igyleti dontésnek mindsiil, mivel a
fogyaszt6 a honlap felkeresésekor és a foglalas elinditasakor, folytatasakor dont arrdl, hogy a
vallalkozéssal szerz6dést kivan-e kotni, és azt milyen feltételek mellett, tehat milyen varhato
ar mellett teszi.

231. Szintén a fogyasztd tgyleti dontésének mindsiil az atvaltasi arfolyam elfogadasardl,
illetve el nem fogadasardl sz6l6 dontés meghozatala, mivel a jelzett ar valtozhat, igy a
fogyaszto arra vonatkozo dontese is modosul(hat), hogy a vallalkozassal milyen feltételek
mellett kivan szerzodést kotni.

232. A fogyaszto a foglalas folyaman valdjaban egy ,szerzédéscsomagrol” dont/donthet,
amely vonatkozéasaban az utazés (mikor, hova) ,,csak” egy alapelemnek tekintend6, emellett
szamos olyan mas jarulékos szerzédési elem (szolgaltatas vasarlas, biztositas, szallas, és
jelen esetben az atvaltas, mint kapcsoldédo pénzigyi szolgaltatds) merilhet fel, amelyek
vonatkozasaban a fogyasztdo dontése onallo fogyasztdi dontés. A fogyasztd ugyanis
valaszthat mas légikozlekedési tarsasag helyett mas biztositot, mas autokolcsonzoét, mas
széllast és méas bankot is.

Tajekoztatas a fogyaszto a vdalasztasi lehetoségrol az dtvaltasi darfolyammal (a Dinamikus
Valuta Atvaltasi rendszerrel) kapcsolatban

233. Az eljar6 versenytanacs a magatartas értékelése kapcsan hangsulyozza, hogy az eljaras
ala vont allaspontjaval szemben a foglaldsi folyamat sordn a fogyasztdo (az eljard
versenytanacs szerint az alabbiak szerinti korlatozottan érzékelhet6) valasztasi lehet6ségét
elvi és gyakorlati szempontbol is megel6zi, hogy a fogyasztd egy hatarozott (a Ryanair altal
atvaltott, igy a kartya pénznemétdl eltéré pénznemben megjelend) 6sszeget lat hangsulyosan,
kiemelten (lasd az oldalmentéseket) a ,,Jaratfoglalasi” adatok kozott.

234. Egy-egy termék &ra kétségtelentil 1ényeges és alapveté informacio a dontéshozatal soran
(kulonésen igaz ez egy low-cost tarsasdgnal, ahol deklaraltan az ar a legfontosabb
versenytényez0, és a fogyasztoknak is a kifejezetten arérzékeny csoportja veszi igénybe ezen
szolgéltatast), tovabba a termék aranak meghatarozasakor jelentés informacionak mindsiilhet,
hogy a termék é&rat végul milyen pénznemben és ezéltal milyen 0Osszegben kell a
fogyasztoknak megfizetniik figyelemmel arra, hogy kéartyas vasarlasok eseten a vasarlas
napja és a terhelés napja eltérhet egymastol, mely a fogyasztonak tobbletkdltségeket
eredményezhet.

235. Az eljar6 versenytanacs egyetért az eljaras ala vont azon allaspontjaval, miszerint az
atvaltasi arfolyamok altalaban jelentds informacionak mindsiilnek mind a fogyasztok, mind a
bankok szempontjabol (lasd a 163. pontot), igy a fogyasztonak sem mindegy, hogy milyen
atvaltast valaszt.

236. A Ryanair fellletén a fogyasztd a repiil6jegy ellenértékét kartyas vasarlas utjan tudja
kiegyenliteni, igy a fogyaszté szamara kulondsen irdnyado lehet az Ugyleti dontésének
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meghozatala soran az az 6sszeg, melyet a foglalasi folyamat soran lat (a pénznemmel egyutt),
hiszen foglalasahoz igy kapja meg az dsszes sziikséges és lényeges informéaciot.

237. Azok a fogyasztok, akik példaul budapesti indulasu jaratok foglalasa soran eurd vagy
dollar alapu kartyaval fizetnek, tudjék azt, hogy a fizetés soran atvaltas fog térténni, hiszen
kartyajuk csak abban a pénznemben terhelheté meg, melyben a szamlajukat vezetik, azonban
a fogyasztd szempontjabol lényeges informéacio, hogy magat az atvaltast ki végzi: sajat
bankjuk vagy a Ryanair a sajat maga altal meghatarozott arfolyamon, alapbeallitasi jelleggel.

238. A foglalési folyamat alapjan (lasd a jelen dontés IV. része szerinti oldalmentéseket)
megallapithatd, hogy a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszerrdl csak a foglalasi folyamat
végén, a kartyaadatok megadasat kovetden és nem is sziikségszeriien érzékelheten keriilnek
tajékoztatasra a fogyasztok. Ugyanis a valasztasi lehet6ségrél csak egy — tovabbi
informaciokra utalé és nem valasztasi lehetdséget igér6 — pop-up ablakban olvashat6
informacid, illetve az alapbeallitas is a Ryanair rendszere.

239. A fogyasztd és a Ryanair kozott az atvaltds kapcsan akként jon létre ezen pénzugyi
szolgéltatas nydjtasara vonatkozo szerz6dés, hogy a fogyasztok ezt nem is sziikségszeriien
észlelik, bizonyos fogyasztdk tudata nem is fogja at ezt a tényt (ami a szerz6dés 1étrejottével
kapcsolatos polgari jogi kérdeseket is felvethet), illetve ezenkivil bizonyos fogyasztoknak
arrél sincs tudomasa, hogy fennall a valasztasi lehet6sége a sajat bankja vonatkozasaban is.

240. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy arra vonatkozéan az eljaras ala vont sem csatolt
iratot, illetve mashonnan sem allapithat6 meg, hogy a fogyaszték tudnanak a Monex
szerepérdl: a vallalkozas neve sem olvashatd sehol az eljaras ala vont honlapjan.

241. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy egyetért abban a tekintetben az eljaras ala
vont véllalkozassal, hogy nem varhatd el, hogy mar a foglalasi folyamat elején adjon
részletes tdjékoztatds olyan feltételekrdl, amelyek nem is sziikségszerlien érintik a
fogyasztokat. Azonban amikor mar megallapithatd egy foglalas esetében a pl. a
kartyaszamok alapjan, hogy atvaltasra van sziikség az eltéré6 pénznemek miatt, arrél az
érintett vallalkozasnak érdemi, azaz észlelhet6 és megfelel6en értelmezheté tajékoztatast kell
adni: egyrészt arrol, hogy ki végzi az atvaltast, masrészt arrol, hogy milyen (tipusu)
arfolyammal keriil sor az atvaltasra. Ertelemszerien akkor, ha egyaltalan van vélasztési
lehetésége a fogyasztonak.

242. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az online foglalasi felulet kifejezetten alkalmas
lehet arra, hogy részletes informaciokat kozoljon, és olyan pontokat iktasson be a
folyamatba, amely a fogyasztotol visszajelzést (példaul kotelezéen kitdltendd elemek), azaz
dontési aktivitast (valasztast) var el. Figyelemmel tehéat arra, hogy a foglalas egésze online
feluleten zajlik, a Ryanair szamara nyitva all a lehetéség, hogy a foglalast végz6 fogyasztokat
tajékoztassa arrdl, hogy ha atvaltas valik sziikségessé (mivel a foglalas pénzneme, valamint a
fogyaszto altal hasznalt betéti- vagy hitelkartya pénzneme egymastol eltérhetnek), akkor
valaszthat a Ryanair rendszere és a fogyasztd kartyakibocsatd/szdmlavezetd bankjanak
atvaltasa kozott.

243. A foglalési folyamat soran tobb olyan pont is van, ahol a fogyaszténak dontést kell
hoznia, illetve olyan adatokat megadni, amelyek a foglalasi folyamat folytatasat
befolyasoljak. Ebben a korben utal az eljar6 versenytanacs az eljards ala vont altal
hivatkozott CAA allasfoglalésra, ugyanis ezen allasfoglalas éppen arra vilagit ra, hogy mi a
kilonbség a szlkséges (elkeriilhetetlen) valasztasok és az egyes, valaszthatd opcidk kdzott.
Addig, amig a biztositas valoban opcionalis, teljesen a fogyasztotdl (dontéstdl fiigg) fligg,
nem kotelezd, de tobb lehetdségbdl lehet valasztani (az egyik lehetdség, hogy nem kér a
fogyaszto biztositast), addig amennyiben pénznembeli eltérés van, akkor sziikségszeriien sor
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kertl atvaltasra. A valtds nem opcid: a valasztasra arra iranyulhat, hogy ki és igy milyen
(meghatarozott, vagy jovobeli, bizonytalan) arfolyamon véltsa &t az adott 0sszeget a
fogyaszto bankszamlajanak pénznemere.

244. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint azonban a jelen versenyfeltigyeleti eljarasban
érintett foglalasi fellleten a fogyasztd nem szlikségszertien talalkozik a valasztasi
lehetdséggel

- a folyamatra (ugyanis a relevans tajékoztatas a foglalasi folyamat végén, egy kilon
kattintassal elérhet6 pop-up ablakban talalhatd, amely egyebként sem ahhoz a sorhoz
kapcsolodik, ahol a kartyaszamot megadja a foglalo, 1asd a 32. pontbeli 4. oldalmentést, a
32-35., a 66., illetve a 71-79. pontokat),

- a pop-up ablak clérését lehetévé tevé az alabbi, a linket is magaba foglald tartalmakra
(amelyek nem valasztasi lehetéségre, hanem csupan az arfolyam magyarazatara,
kiegészit6 informacidkra utalnak, tovabba nem is hangsulyosan jelennek meg):

o ,tovabbi informaciok” (2013-ban, lasd a 66. pontot),

o ,Az 0Osszeget bankkartydjara terheljuk ... EUR (... HUF informé&ciokeért), a
tranzakcié megerdsitéséhez megjelenik a kovetkezé oldal.”® (2014 decembere
elétt, lasd a 32. pontot),

0 ,,Az Osszeget bankkartyajara terheljiuk ... EUR (... HUF). Kattintson ide, ha a
garantalt atvaltasi arfolyamunkrol szeretne tajekozodni. (2014 decemberétdl,
lasd a 33. pontot),

- apop-up ablak nem egyértelmi tartalmara (lasd lent a kedvez6bb arfolyam valtas igérete
kapcsan irtakat),

- tovabb kulonosen arra a kortlményre, hogy a sajat bank atvaltasi arfolyamanak a
valasztasa igényel aktiv magatartast, mikozben a passziv elfogadéas a Ryanair ajanlatanak
az elfogadasat jelenti (nem azonos valasztasi helyzeti opciok, hiszen a Ryanair
szolgaltatasanak valasztasa az ,,alapértelmezett” beallitas),

tekintettel.

245. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint nem tekinthetd valasztasi helyzetnek, igy nem
hozhato koriltekintd, megalapozott dontés, ha egy vallalkozas a szolgaltatasa elfogadasat
»alapértelmezettként” allitja be és nem teszi sziikségszerivé az aktiv dontést, mivel igy a
fogyasztd tényleges hozzajarulasa hianyzik a szolgaltatas nyujtasanak elfogadasahoz (a
szerzOdés létrejottéhez). Az ilyen jelleg magatartasok alkalmasak a fogyasztok
megtévesztésére.

246. Tekintettel arra, hogy a fentiek szerint (tobbszordsen kdzvetetten) a valasztasi lehetoség
olyan linkeken® keresztiil volt elérhetd, amely linkeket olyan szdvegek (lasd az el8zd
pontot) tartalmaztak, amely a foglalasi folyamat menetét tekintve ugyan a kartyaszdm
megadaskor, de nem az adott adatsor mellett, hanem

- a ,fizetés” ablak jobb felsd részén, harom sorral a kartyaszam megadasa felett (,,tovabbi
informaciok™),

- a ,biztonsagos kartyas fizetés” ablak végén, két sorral a kartyaszam megadasa alatt
(,,informaciokért” ),

8 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a szoveg nem tartalmaz a GVH részérdl elirast, feltételezhetd, hogy a
forditas okozta az értelmezési nehézséget.
8 tovabbi informaciok”, ,informéciokért”, . Kattintson ide™
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- a ,biztonsagos fizetés” ablak kdzepén, két sorral a kartyaszam megadasa felett, kilon
oszlopban (,,Kattintson ide”),

igy a tajékoztatas nem kapcsolodott idészeriien ahhoz a 1épéshez (az idében egymasra épiilé
foglalési folyamat Iépései korében), ahol a valasztasi lehet6ség felmeriilt.

247. Ebben a korben utal az eljard versenytanacs arra az ertékelési gyakorlatra, hogy a
megtévesztésre alkalmassag megitélésénél figyelemmel kell lenni az adott kereskedelmi
kommunikacid szovegbeli és képi megjelenitésére, adott esetben, az abban foglalt szovegek,
egyes képek kiemelésére, azok elhelyezésére, az alkalmazott betlinagysagra, vagyis az
informécidk 0Osszhatasara. A kereskedelmi kommunikacié megfelelésége szempontjabol
jelentdsége van annak is, hogy a kereskedelmi kommunikacioban kiemelt tulajdonsag helyes
értelmezéséhez sziikséges informaciok a folizenet részeként vagy a foiizenettdl elkiiloniilten
jelentek meg, a fogyasztok szamara észlelheté modon tortént-e ezen informéciok
megjelenitése, valamint hogy a f&iizenet és az ahhoz kapcsolodd tovéabbi informdaciok
megjelenitése tiikrozte-e azt, hogy azok egy egységet alkotnak.

248. A jelen esetben az Uizenet egysege formailag sem allapithaté meg.

249. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a ,tovabbi informéacidk” (és az azonos
tartalma ,,informéaciokert” vagy a ,,Kattintson ide, ha a garantalt atvaltasi arfolyamunkrol
szeretne t4jékozodni’’) Uzenete — kilonos tekintettel arra a kdrilményre is, hogy azok nem
hangsulyosan, nem kiemelten jelennek meg — nem azt jelenti a fogyasztdnak, hogy aktiv
fogyasztoi valasztasra lesz sziiksége vagy éppen lényeges informéacidkat olvashat, hanem azt,
hogy tovabbi, azaz kiegészit6 jellegli, pontositdé informaciokat talalhat a feliileten. Az
értelmezést egyebekben megneheziti az is — mint jelen esetben is —, ha a széveg nyelvtanilag
nem helyes vagy logikailag nem 0Osszekapcsoldddé mondatokbol, mondatrészekbdl all.
Szintén ezen értelmezést tamasztja ala, hogy a foglalasi folyamat soran, amikor egyéb
valasztasi lehetdségekkel talalkozott a fogyasztd, a fogyasztonak gordiild meniibol (pl.
biztositas, szallasfoglalas, poggyaszok) vagy éppen meghatdrozott szamu lehetdségek koziil
(pl. betéti- vagy hitelkartyas fizetés) a megfeleld pont aktiv megjelolésével kellett
valasztania.

250. Ellentmondéasos (a valasztas modjat tekintve zavard) maga a pop-up ablakban olvashatd
tajékoztatas is, ugyanis mikdzben a Ryanair rendszerének alkalmazésa az alapbeallitas (azaz
a négyzet mar be van jeldlve), azt mondja a szdveg, hogy ,,ha nem kivanja elfogadni az
atvaltasi arfolyamot, kérjik ne jeldlje be az alabbi négyzetet.” és ,,abban az esetben, ha nem
jeloli be az alabbi négyzetet, ... .

251. A valasztési folyamatot az is arnyalja (a Ryanair rendszerének az alapbeéllitas jellegét
er6siti), hogy a négyzet bejeldlésének megsziintetése esetén is figyelmeztet a rendszer arra,
hogy: ,,Biztos abban, hogy ki akar lépni a Dinamikus devizavaltasbol? Garantélt atvaltasi
arfolyamunk elfogadasahoz kattintson ide.”

252. Az eljarés ala vont altal tébbszor hivatkozott, az un. ,,Jegykeres6” funkci6 alatt talalhato
azon tajékoztatas, hogy ,,ha a megjelenitettil eltéré pénznemben vezetett kartyaval fizet, az
ar modosulhat” kapcsan az eljaré versenytanécs utal arra, hogy ezen (a kisbetlis €s a fehér
feluleten sarga szinii megjelenités miatt is alig olvashat0) széveg pusztan az arfolyamvaltasra
utal, de arra nem, hogy Vvdlasztani lehet/kell az eljardés ald vont és a
szamlavezetd/kartyakibocsatd bankok kdzott.

253. Az eljaré versenytanacs azon kérdésére,® hogy mit jelent és milyen médon kérhetd a
hitelkartya pénznemében torténd felszdmolas a Ryanair Ltd. altal alkalmazott Altalanos

8 V/j166-52/2014. szamd irat
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Személy- és Poggyaszfuvarozasi Feltételek a 18. pontja alapjan, miszerint ,,...Az az utas, aki
a hitelkartyajaval nem annak az orszagnak a pénznemében fizet, ahonnan a jarat indul,
szamlajat a hitelkartya pénznemében kapja, beleértve a kulféldi hasznalo dijat, a fizetés
megtétele elott keérheti, hogy a tényleges osszeget a kartya pénznemében szamoljdk fel.”, az
eljaras ald vont azt a vélaszt® adta, hogy ,azon fogyasztok, akik az induldsi orszag
pénznemétol eltéré pénznemben vezetett kartyaval fizetnek, kivalaszthatjak, hogy a kartya
pénznemében (elfogadva a bank valuta-atvaltasi arfolyamat) vagy az indulasi orszag
pénznemében (elfogadva a Ryanair dltal garantdlt, a fizetési adatok megaddsdat kovetéen a
fizetési oldalon feltiintetett atvaltasi arfolyamot) szeretnének fizetni. A fogyaszto dontésétol
fliggden a veégso fizetendo ar vagy a kartya pénznemében vagy az induldsi orszag
pénznemében kerl feltlintetésre és a kartya megterhelésre.”

254. Az eljar6 versenytanacs allaspontja azonban az, hogy feltart tényallas alapjan a valasztas
nem a pénznem (a felszamolasban), hanem az arfolyam (a pénzvaltas) kapcsan térténik: a
fogyasztd a sajat szamlavezetd bankja ¢és a Ryanair altal biztositott atvaltasi arfolyamok
kozott valaszthat, ha elér hozza a pop-up ablak tartalma. A bankkartya megterhelése
mindenképpen a bankkartya penznemében torténik. Ha a fogyasztd a Ryanair atvaltasi
arfolyamat nem fogadja el, akkor nem tudhatja biztosan, hogy mekkora 6sszeggel terhelddik
a kartyaja (mert értelemszeriien és logikusan a foglaldsi folyamat sordn egy maésik
pénznemben lathatta a dijat, az atvaltasi arfolyamrol és igy a terhelendd Osszegrol pedig
biztos tudéasa életszerlien nincs), bar egy tdjékoztatd jellegli Osszeget latni fog még a
Dinamikus Valuta Atvaltéasi rendszer elutasitasa esetén is. Ha a fogyaszt6 elfogadja a Ryanair
rendszerét, akkor az atvaltasra (és majd a késdbbiekben a terhelésre) ugy keriil sor, hogy a
fogyaszto tajékoztatds kap arrdl is, hogy mekkora 6sszeg keril a kartya pénznemében
kifejezve levonasra (abbol a feltételezésbol kiindulva, hogy az eljaras ala vont valoban
garantalja az atvaltasa soran kalkulalt 6sszegeket).

255. Az eljaré versenytanacs utal tovabba arra, hogy a tényleges valasztasi helyzet egy olyan
tajékoztatast feltételezne, ahol egyitt, egymas mellett és eldontendd kérdésként jelenne meg
a Ryanair altal garantalt 0sszeg (a bankkartya pénznemében) és az az 6sszeg (nem a
bankkartya pénznemében), amelynek az atvaltasara a banki feltételekkel kertilne majd sor.

256. A fentiek alapjan az allapithaté meg, hogy az eljaras ald vont elhallgatta, félreértheté és
id6szeriitlen modon tajékoztatta a fogyasztokat az atvaltasi arfolyammal kapcsolatos
valasztas lehet6ségér6l és a valasztas tartalmarol (valasztds a Ryanair rendszere és a
kereskedelmi bank atvaltasa kozott), ugyanis a Ryanair az atvaltds sziikségességérdl és
maodjardl sz616 Uzenetet (annak részletes feltételeivel, ideértve az alkalmazott &rfolyamot is)
a kartyaadatok megadasat kovetéen, de nem sziikségszeriien elérheté modon hozza az
atvaltassal érintett foglalasokat bonyolité fogyasztok tudoméséra, tovabba a tajékoztatd
szOvege homalyos, félreérheté modon jelenik meg, mikdzben a Ryanair altal biztositott
atvaltasi arfolyam elfogadasarol sz616 fogyasztdi dontés alapbeallitasa a rendszernek.

257. A fentiekre figyelemmel az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a
Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszerrel, annak valaszthatosagaval és a valasztas
kdvetkezmeényeivel kapcsolatos tajékoztatassal, illetve annak hianyossagaival a vizsgalt
idészakban megvalositotta az Fttv. 7. §-a (1) bekezdésében foglalt magatartast, igy megsértve
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

258. Ebben a korben sziikséges utalni arra is, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem
valaszthato el az a fogyaszto, aki a garantalt arfolyam ismeretében valasztotta a Ryanair
rendszerét és az, aki nem nézett utdna mit jelent az atvaltasi rendszer. Az eljaro
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versenytanacs azon kérdésére,®® hogy az eljaras ala vont rendelkezik-e arrél adatokkal, hogy
a foglaldsok sordn milyen aranyban tortént kattintas a linkekre, illetve a pop-up ablakban az
eljaras ald vont atvaltasi arfolyamat aktivan elutasitd négyzetre, az eljaras ala vont azt a
vélaszt® adta, hogy ,.a Ryanair nem kéveti nyomon a fenti informdcios linkekre torténd
kattintdsok szamat, ezért ezen informacié nem all a Tarsasag rendelkezésére. A Ryanair nem
hasznélja fel azon aranyszamot, hogy a foglalasi folyamat soran felugro ablak tajékoztatasa
alapjan hany fogyaszt6 fogadja vagy utasitja el a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyamot, igy
ebben a tekintetben a Ryanair-nek nem all médjaban informaciét adni.”

Tajékoztatas az atvaltasi arfolyam (a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszer) valasztasanak

elonyeirol

259. Amennyiben atvaltasi arfolyam alkalmazasara kerul sor az egyes foglalasok soran, az
atvaltas soran alkalmazott arfolyam jelentds jellemzoOnek tekinthetd, hiszen a fogyasztd ez
alapjan tudja meghatarozni, hogy a Ryanair altal alkalmazott atvaltasi arfolyamot (a
Dimanikus Valuta Atvaltasi rendszert) elfogadja-e vagy sem.

260. Azon fogyasztok, akik a fentiek ellenére eljutottak a pop-up ablak tartalméahoz, azzal az
Uzenettel is talalkozhattak, hogy a Ryanair &ltal alkalmazott atvaltasi arfolyam vélasztasa
kedvez6bb szamukra (és a fizetés/foglalas soran végig garantalt).

261. Az ASZF 4.3 - Valuta® cimii — pontja értelmében a ,,légikozlekedésre kivetett adok,
illetékek es egyéb dijak az utazas kiinduld orszdgdnak valutajaban fizetendok, kivéve, ha a
foglalas idopontjaban vagy azt megelozéen mi egy masik valutanemet jeloliink meg, példaul,
ha a helyi valuta nem atvalthatd. Belatasunk szerint esetleg egyeb valutanemben is
elfogadhatunk kifizetést.

A Ryanair fix, elére meghatdrozott darfolyam valtot haszndl. Amennyiben azt szeretné, hogy a
bank valtsa at az 6sszeget, kérjik vegye figyelembe, hogy a foglalas és a kartya terhelése
kozott tobb napos eltérés is lehet melynek eredményeképpen eltéro lehet az atvaltas az elore
tervezettol. Ezen esetben lehetséges, hogy az atvaltas veszteséges lesz.”

262. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak csupan az az (izenete,
hogy az arfolyamvaltas és a kifizetendd Osszeg garantalt. Az eljard versenytanacs allaspontja
szerint, amennyiben pusztan ez lenne az tizenet, azt az eljaras ala vont egyértelmiien is meg
tudta volna fogalmazni, és nem utalt volna az esetlegesen sokkal nagyobb kéltségekre vagy
nem hallgatta volna el a kedvezObb banki valtas lehetdségét sem.

263. Az eljar6 versenytandcs A&llaspontja szerint (feltételezve az eljaras alda vont
johiszemiiségét) onmagaban az a koriilmény is, hogy a Ryanair altal biztositott atvaltasi
arfolyam elfogadasa alapbedllitasa a foglalasi rendszernek, azt erésiti a fogyasztok felé, hogy
a rendszer elfogadasa kedvezobb a fogyasztok szamara (és nem csak a garantalt 0sszeg, a
kockazati tényezdk elkeriilése miatt). Erre utal az is, hogy a jelolés kivételét kovetden
(mintegy biztonsagi-kockazati jellegii) figyelmeztetést kap a fogyaszto, hogy: ,,Biztos abban,
hogy ki akar lépni a Dinamikus devizavaltasbdl? Garantalt atvaltasi arfolyamunk
elfogadasahoz kattintson ide.”

264. A pop-up ablak pedig kifejezett javaslatot fogalmaz meg a kdvetendd (helyes) fogyasztoi
magatartasra, a j6 dontés tartalmat meghatarozva a kovetkezok szerint:

% \/j/66-52/2014. szam( irat
8 \/j166-57/2014. szamd irat
8 Currency
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- ,,Abban az esetben, ha nem jel6li be az alabbi négyzetet, az ar melyet a bankja szamit
Onnek nem garantalt, a napi ingadozasoktol fiigg, mely sokkal magasabb koltséget
eredményezhet Onnek.”

-, Azt javasoljuk, hogy ne vegye le a jelolést a négyzetrél annak érdekében, hogy az
altalunk garantélt atvaltasi arfolyamhoz juthasson hozza.”

265. Az eljaras ala vont védekezése korében eldadta, hogy allaspontja szerint

- a fogyasztdk a foglalas folyaman teljes szabadsagot élveznek annak elddntésében, hogy
az atvaltasi arfolyamot elfogadjak-e,

- a fogyasztok szamara kell6 1d6 biztositott, hogy a repiildjegy vasarlasat felfiiggessze, €s
informalodjon sajat bankja altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol,

- a tobb tipust valutara tekintettel, mellyel dolgozik, keptelen olyan @sszehasonlitassal
segiteni a fogyasztot, mely bemutatna a fogyasztd altal hasznalt bankkartya révén
determinalt pénzintézet és a Ryanair altal alkalmazott arfolyam kozti kiildnbséget,

- a Ryanair nem tartozik feleldsséggel azért, hogy szdmos tagallam nem csatlakozott az
eurdzona Gvezethez, és igy atvaltasra van sziikség.

266. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint — az online t4jékozodasi forumok ellenére —
azon lehetdség, hogy a fogyasztd a sajat bankja altal alkalmazott atvaltasrol el6zetesen és
részletesen tajékozodjon, korlatozott. Ezen tajékozodas ugyanis alapvetéen feltételezi, hogy a
fogyasztd az atvaltas sziikségességérél €s az alternativ dontésr6l az 06sszes lényeges
informaciot szamara értheté médon mar megkapta.

267. E korben tovabba szikséges azt is kiemelni, hogy a fogyasztd altal kivalasztott jegy
kifizetése (tartasa) id6hoz kotott. Amennyiben a foglalas ezen pontjanal az 6sszes lényeges
informaciot be kivanja szerezni, ugy valdszintsithetden a foglalas idokeretét tallépi,
foglalasat a késdbbiekben Ujra kell kezdenie, mely id6pontban mar nem garantalt szamara,
hogy ugyanazon az aron fogja tudni repiil6jegyét megvasarolni.

268. A magatartds megitélése szempontjabol azonban annak van kiemelt jelentdsége, hogy az
egyes pénzintézetek az atvaltasok soran sajat arfolyamot alkalmaznak, mely minden bank
esetében egyedileg keriil megallapitasra. Maga az eljaras ala vont is Ggy nyilatkozott, hogy a
fogyasztd felel0ssége ezen adatok ellendrzése, mely ellendrzést ¢ nem végzi el, arra
lehetdsége sincsen.

269. A versenyfelugyeleti eljaras soran tett nyilatkozatdban maga az eljards ala vont is
elismerte, hogy a fogyasztd bankja &ltal ténylegesen alkalmazott atvaltasi arfolyam
fliggvényében a fogyasztd altal fizetendé pontos ar — akér pozitiv, akar negativ — iranyban
eltérhet a Ryanair altal a foglalasi eljaras soran ajanlott tényleges atvaltasi arfolyam alapjan
szamitott, a fizetési oldalon feltiintetett 4rt6l.%° Tovabba a fogyasztoi tudatossag korében is

ugy nyilatkozott a Ryanair, hogy a foglalasi, valamint a fizetési folyamat soran a fogyaszt6

teljes mértekben tisztaban van azzal, hogy a pénzintézet atvaltasi arfolyamanak alkalmazasa

a fogyaszté szamara magasabb — vagy a kiszamithatdsag hianyaban éppen alacsonyabb —

koltséggel fog jarni, valamint, hogy a Ryanair képernyén megjelend atvaltasi arfolyaméanak

alkalmazdsa csakis a bizonyossag és kiszamithatosag elényeit szolgalja.

270. Az eljarés ala vont véleménye szerint az internet segitségével foglalo és fizet6 fogyasztok
joggal tekinthetdk olyan tajékozott fogyasztoknak, akik, miutdn megfeleld és teljes kor

8 p/1051-4/2013. szamu irat 3. pontja, amely irat a Vj/66-11/2014. szamu feljegyzés 4. szama mellékleteként
atemelésre keriilt a versenyfelligyeleti eljaras iratai kozé
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tajékoztatast kaptak arrdl, hogy a pénzintézet altal alkalmazott atvaltasi arfolyam eltérhet a
Ryanair &ltal alkalmazottol, lgyleti dontésik sordn a Ryanair atvaltasi arfolyamat — a
pénzintézet valtozékony jellegli atvaltasi arfolyammal szemben — annak kiszamithatdsaga
miatt valasztottak.

271. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint azonban a 233-258. pontokra (kiléndsen arra,
hogy a pop-up ablak tartalma kapcséan az eljaras ald vont nem a valasztasi lehet6ségre, hanem
arra utal, hogy ott tovabbi informaciok talalhatoak), az alapbeéllitdsra és arra tekintettel,
hogy az eljaras ala vont a pop-up ablakban és az ASZF-ben a bank atvaltasa kapcsan csak (a
sokkal) magasabb koltsegekre (lehetseges veszteségre) figyelmeztet, azt Uzeni, hogy az
eljards ala vont rendszerének elfogadds a fogyasztd szamara a koltségek miatt is
egyértelmiien kedvezébb. A kedvezobb arfolyam igazolasa azonban az egyes foglalasok
kapcsan olyan mechanizmusokat feltételezne, amelyre az eljaras ald vont esetében nem kerdilt
sor. Az eljaras ala vont egyebekben azt sem igazolta, hogy altalaban, az esetek tobbségében
(0sszegszerlien) jobban jarnak a fogyasztok, ha a banki atvaltas helyett a Ryanair rendszerét
fogadjék el. Az eljaro versenytanacs allaspontja ennek igazolasa nem is lenne lehetséges.

272. Mivel a Ryanair a pénzintézetek altal alkalmazott arfolyamot nem figyeli, arrél sem
rendelkezhet informacidval, hogy az egyes — kétségtelendil bizonytalansagi elemet is hordozo
— banki atvaltasok kedvezétlenebbek-e a sajat rendszerénél, igy az altala tett kedvez6bb
atvaltasra torténd utalas nem megalapozott. A banki atvaltas esetében semmi sem igazolja
azt, hogy esetenként vagy éppen rendszeresen a fogyasztd szdmara koltségesebb vagy azonos
maodon koltséges lenne mint a Ryanair rendszerében.

273. A fentiekre figyelemmel (mivel az eljaras ald vont nem tudta igazolni) nem valos, hogy a
Ryanair altal alkalmazott atvaltasi arfolyam — ugyan azt igérte a kérdéses pop-up ablakban
kifejezetten és magaval az alapbeéllitas tényével is — kedvezébb lett volna a banki
atvaltasoknal, igy az eljaras ala vont véallalkozas megtévesztette a fogyasztokat, az Fttv. 6. §
(1) bekezdés c) pontjaba iitk6z0 magatartast tanusitott, megsértve ezéltal az Fttv. 3. § (1)
bekezdeseben rogzitett tilalmat.

274. A valasztasi lehetéség a jelen tigyben vizsgalt magatartas szempontjabol gyakorlatilag
egy Uj szerz6dést, vagy szerzodési elemet jelet: arrdl kell dénteni, hogy mennyibe fog ker(ini
a valtas, amit vagy a fogyasztd szamlavezeté bankja vagy a Ryanair végez. Ennek a
kérdésnek azonban abban a korben is jelentdsége van, hogy az eljaras ala vont rendszere azt
igéri a fogyasztonak, hogy jobban jar a garantalt 6sszeg vélasztasaval. Ezt azonban az eljaras
ala vont nem igazolta, az eljard versenytanacs szerint nem is tudta volna.

275. Az eljard versenytanacs az eltérések lehetséges jelentdségére ugy kivan ramutatni, hogy
egy konkrét esetben az eljaras ald vont altal garantalt 6sszeggel Osszevetette az egyes
kereskedelmi bankok arfolyamai figyelembe vételével valdszintisithetd 0sszegeket. Az eljaro
versenytanacs a Vj/66-64/2014. szamul nyilatkozatban és a versenyfelligyeleti eljarasban
tartott targyaldson (Vj/66-65/2014. szamu jegyzékonyv melléklete) is ismertetett példabol
indult ki, ahol forint alapd szamlardl a szolgaltatasert 26,51 angol fontban rogzitett 6sszeget
(445,155 HUF/GBP arfolyammal szdmolva) a Ryanair (garantalt 6sszegként) 11.801,05
forint 6sszegben vonta le.*

276. Az eljaras ala vont az eljarés ala vont altal megjelolt 2015. oktober 15-én (csltortok)
Kivil két napot hatdrozott meg viszonyitasi pontként. A kijel6lt napok indoka, hogy nem

% A tablazatbeli arfolyamok forrasa a http:/napiarfolyam.hu cimii 6sszehasonlité oldal, ahol a kévetkezé linkek az
egyes kereskedelmi bankok 2015. oktéber 15., 16. és 19. napi deviza eladasi arfolyamait soroltak fel:
http://napiarfolyam.hu/2015-10-19/Angol+Font/deviza/, http://napiarfolyam.hu/2015-10-16/Angol+Font/deviza/,
http://napiarfolyam.hu/2015-10-19/Angol+Font/deviza/
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valoszinlisithetd, hogy a valtasra még a foglalds napjan keriil sor (hanem inkabb 1-2
munkanap mualva, 2015. oktober 16-an vagy oktober 19-én), de a fogyaszté szaméara —
amennyiben tajékoztatasra keriilne sor a foglalds soran — az adott napi adat az irdnyado. A
tablazat (amelynek tartalma csak indikacids jellegli, mivel nem ismert pontosan egy 2015.

oktober 15-i tranzakcio esetében annak banki elszamolasanak az ideje) 6sszeveti

egyrészt az eljaras ala vont 2015. oktéber 15-én alkalmazott 445,155 HUF/GBP
arfolyaméat az egyes hazai kereskedelmi bankok 2015. oktober 15-én, 16-an és 19-én

alkalmazott deviza eladasi arfolyamaival,

masrészt az egyes hazai kereskedelmi bankok altal 2015. oktdber 15-én, 16-an és 19-én
potencialisan levont HUF 6sszegeket a 26,51 GBP 0sszeg atvaltasakor,

harmadrészt az arfolyam eltérések miatt fennalld kuldnbséget az eljards ala vont altal
garantalt 11.801,05 HUF dsszeghez képest.

Kereskedelmi

Deviza eladasi arfolyam

26,51 GBP HUF-ban (HUF)

A kereskedelmi bankok altal

bank (HUF/GBP) (potencialisan) levont dsszeg és a
Ryanair altal garantalt dsszeg
kiilénbségei (HUF)

2015. 2015. 2015. 2015. 2015. 2015. 2015. 2015. 2015.
oktober oktober oktober | oktober 15- | oktéber 16- | oktdber 19- | oktober oktober | oktdber
15-én 16-an 19-én én én én 15-én 16-én 19-én

Budapest Bank 421,83 423,75 425,16 11182,7133 11233,6125 11270,9916 -618,3367 |-567,4375 |-530,0584

CIB Bank 425,71 428,98 429,62 11285,5721 11372,2598 11389,2262 -515,4779 | -428,7902 |-411,8238

Commerzbank 422,3403 | 422,9603 |426,3803 |11196,24135 |11212,67755 |11303,34175 |-604,808 |-588,372 |-497,7082

Erste Bank 425,77 429,44 429,48 11287,1627 11384,4544 11385,5148 -513,8873 |-416,5956 |-415,5352

FHB 422,72 425,65 426,16 11206,3072 11283,9815 11297,5016 -594,7428 | -517,0685 |-503,5484

Grénit Bank 421,09 423 424,16 11163,0959 11213,73 11244,4816 -637,9541 | -587,32 -556,5684

K&H Bank 421,89 424,62 426,36 11184,3039 11256,6762 11302,8036 -616,7461 | -544,3738 | -498,2464

KDB Bank 423,55 427,02 427,2 11228,3105 |11320,3002 | 11325,072 -572,7395 | -480,7498 |-475,978

Kinizsi Bank 422,65 426,44 426,41 11204,4515 11304,9244 11304,1291 -596,5985 | -496,1256 |-496,9209

MFB 422,66 423,39 423,39 11204,7166 11224,0689 11224,0689 -596,3334 | -576,9811 |-576,9811

MKB Bank 425,28 428,16 428,98 11274,1728 | 11350,5216 |11372,2598 |-526,8772 |-450,5284 |-428,7902

Magnet Bank 425,64 427,01 427,42 11283,7164 11320,0351 11330,9042 -517,3336 | -481,0149 |-470,1458

NHB Bank 4214 422,6 423,11 11171,314 11203,126 11216,6461 -629,736 | -597,924 | -584,4039

OTP Bank 422,92 424,32 428,62 11211,6092 11248,7232 11362,7162 -589,4408 | -552,3268 |-438,3338

OberBank 420,53 423,72 424,85 11148,2503 11232,8172 11262,7735 -652,7997 | -568,2328 |-538,2765

Raiffeisen Bank | 424,69 425,71 428,12 11258,5319 11285,5721 11349,4612 -542,5181 |-515,4779 |-451,5888

Sberbank 428,11 429,84 431,09 11349,1961 11395,0584 11428,1959 -451,8539 | -405,9916 |-372,8541

TakarékBank 4216 425,38 425,35 11176,616 11276,8238 | 11276,0285 |-624,434 |-524,2262 |-525,0215

UniCredit Bank | 430,69 431,8848 |432,8496 |11417,5919 11449,26605 |11474,8429 -383,4581 |-351,783 | -326,207

2717.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A fenti tablazatbeli esetben az lathatd, hogy minden bank és az 6sszes kijel6lt nap
esetében kedvezdbb lett volna a banki valtas, és még egy ilyen relative alacsony 0sszegnél
(11.801,05 Ft) is kézzelfoghat6, 400-600 Ft-os (azaz a garantalt 6sszeghez képest 4-5%-nyi)
volt a kiillénbség.
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Eqyéb eljaro versenytanacsi megjegyzések

278. Az eljar6 versenytanacs a deviza és a valuta sz6hasznalat kérdésében nem kivan allast
foglalni, de megjegyzi, hogy amennyiben valoban valutaként (nem devizaként, vagyis nem
szdmlakovetelésként) torténne az arfolyam atvéltdsa a Ryanair rendszerében, akkor az a
fogyasztd szdmara jelent6sen kedvezétlenebb lenne a  kereskedelmi  bankok
devizaarfolyamain torténd atvaltasnal.

279. Az eljaras ala vont akként nyilatkozott, hogy az ASZF szovegével Gsszhangban
tajékoztatja fogyasztokat. Az eljaro versenytanacs azonban megjegyzi, hogy maga az ASZF
is felvet tobb (feltehteden forditasbol fakado) értelmezési kérdést, tovabba van olyan eleme a
foglalasi folyamatnak, amelynek tartalma csak az ASZF-bél ismerhetd meg. Példaul a
foglalasi folyamat soran a kilfoldi hasznalati dij fogalma sehol sem jelenik meg, mikozben
az ASZF sem hatarozza meg egyértelmiien a fogalmat.

280. Az eljaras ala vont altal hivatkozott ASZF 18. cikke példaul

- csak a hitelkartyakat nevesiti, igy nem ad tajékoztatas a betéti kartyak esetén is relevans
atvaltassal kapcsolatban: ,,Az az utas, aki a hitelkartyajaval nem annak az orszagnak a
pénznemében fizet, ahonnan a jarat indul, szdmlgjat a hitelk&rtya pénznemében kapja”

- nem ad definiciot a kilfoldi hasznalo dijrol, ezért sem egészen érthetd azon kitétel, hogy
“beleértve a ,,kilféldi hasznalo™ dijat”, mivel a tétel nem része az atvaltasnak, hiszen
éppen az atvaltas révén keletkez6 tényez6rél van szo,

- nem valds azon rendelkezés megfogalmazasa sem, hogy a fogyaszto ,,a fizetés megtétele
elott kerheti, hogy a tényleges dsszeget a kartya pénznemében szamoljik fel”, mert a
felszdmolasra (az 0sszeg levonasara) biztosan a kartya pénznemében fog sor kerilni, a
fogyasztoknak elvben arra van lehet6sége, hogy azt valassza, hogy milyen médon és
pénznemben lassa a foglalasi folyamat végén a szolgaltatas ellenértékeét,

- acikk megemliti a meghatarozott tipusu kartyakhoz kapcsolodo 2%-os dijtételt is (amely
dij 0sszege esetében szintén sziikségszeriien sor keriil atvaltasra), amely fogalom egyiitt
olvasva a cikk tobbi rendelkezésével, elbizonytalanitja a fogyasztot, hogy a nem definialt
kulfoldi hasznaloi dij és ezen 2%-os tétel kdzott van-e kapcsolat, atfedes.

281. Ebben a korben jegyzi meg az eljar6 versenytanacs, hogy a jelen versenyfellgyeleti
eljardsban nem kerilt vizsgélatra a Kkartya tipusok kozotti valasztds kapcsan a foglalasi
folyamatban adott tajékoztatasi gyakorlat, azonban sziikséges megemliteni egyes elemeket. A
betéti kartyaval vald fizetésnek a vizsgalt id6szakban nem volt dija, hitelkartyaval vald
fizetés dija a foglalasi 6sszeg 2%-a. A foglalasok soran a képernyé jobb felsé sarkaban
lathatd ,,foglalds adatai” ablakban a fogyaszto elére megjelolheti, hogy milyen tipusu (betéti-
vagy hitel) kartyaval kivan fizetni. Az ablakban valasztasi lehetoségként jelenik meg, a

»kedvezményes fizetés betéti kartyaval”, illetve

»fizetés hitelkartyaval/Pay Pal”, mely opcio valasztasa esetén 6nallo dijtétel jelenik meg
a ,,bankkartyas fizetés dija”.

282. A bankkartya adatok megadaskor Ujabb valasztasra kerul sor a kartya tipus tekinteteben,
ahol gordiildmeniiben megtalalhatd tobb tipus. Ugyan a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
targyat nem képezte, és az eljaro versenytanacs nem tartotta indokoltnak a versenyfelligyeleti
eljards kiterjesztését ezen magatartasra, de szlikséges megjegyezni az eljaras ala vont
gyakorlatat illetéen, hogy amennyiben a fogyasztd pusztan ,Visa” vagy ,MasterCard”
kartyakent azonositja a kartyajat, és a valasztékbol nem jeldli meg a ,,debit” Kitételt, azt a
rendszer minden tovabbi nelkul hitelkartyaként kezeli és dijat hataroz meg.
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283. Amennyiben tehat (ugyan a kartyaszambol, illetve a BIN-szambol az is megéllapithato,
hogy hitel- vagy betéti kartydja van-e a fogyasztonak) a fogyasztd nem betétikartyakeént,
hanem szélesebb kategoriat jelentd bankkartyaként azonositja (egyébként betéti, igy
kedvezményes fizetést biztositd) kartyajat, a rendszer bankkartyas fizetés dijat is meghataroz,
és ezen tétel is atvaltasra kertl sziikség esetén (pénznem valtaskor).

284. Az eljard versenytanacs altalanossagban megjegyzi, hogy egy szerz6dési feltétel vagy
valasztasi lehet6ség elfogadasa nem egyenlé a tajékoztatassal, mint ahogyan a tajekoztatas
maga sem azonos a valasztasi lehetOséggel, egy rendelkezes elfogaddsdval. Az eljard
versenytanacs tovabba nem tudta elfogadni azt az eljaras ala vonti allaspontot sem, hogy
noha a Dinamikus Valuta Atvaltasi arfolyam elfogadasanak valasztasa nem igényel
semmilyen ,,aktiv magatartast” a négyzet bejeldlését/a jelolés levételét tekintve, az a tény,
hogy a fogyaszté bejelélve hagyja a négyzetet (azaz a Dinamikus Valuta Atvaltési
arfolyamot valasztja), feltételezi a masik lehetdség — nevezetesen a négyzet jel6lése
levételének és a fogyasztd bankja altal kinalt atvaltasi arfolyam alkalmazéasanak -
megfontolasat. Sem logikai, sem tartalmi kapcsolat nincs a Ryanair rendszerének passziv
elfogaddsa és a banki &tvaltds megfontoldsa kozott, ilyet az eljards ald vont sem
valoszintsitett.

285. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a foglalasi folyamat soran ugy juthat el a
fogyaszto a tényleges megrendelésig, hogy az atvaltassal nem kell semmirdl dontenie, illetve
(ide nem értve az ASZF fentick szerint egyébként sem egyértelmii rendelkezéseit)
sziikségszertien nem kap tdjékoztatast a Ryanair rendszerérdl €s viszonyardl a banki
atvaltasokhoz képest.

286. A kozzétett tajékoztatasok tartalmat tekintve pedig az allapithatdé meg, hogy a Ryanair
nem arra kéri (kifejezetten) a fogyasztot, hogy erdsitse meg arra vonatkozd dontését, hogy
melyik atvaltast valasztja, hanem arra, hogy inkabb a Ryanair altal garantalt 6sszeget
valassza. Ebben a korben pedig annak van kiilongs jelentésége, hogy a Ryanair atvaltasa nem
egyértelmiien kedvezObb, hanem mas: ha err6l megfelelé informaciot kap a fogyaszto, akkor
tud jé dontést hozni, sajat preferencidi vagy az uténanézés alapjan (ha egyébkent
rendelkezésére all a megfeleld 1d0).

A kotelezettséqvallalds értékelése és az eltiltds kérdésének a megfontolasa

287. A Kaotelezettségvallalasi Kozlemény 4. pontjadban rdgziti, hogy a térveny a GVH-nak
széles mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdlasa (elfogadasa
vagy elvetése) targyaban.

288. Az eljard versenytanacs megfontolta az eljaras ala vont altal — a versenyfelugyeleti eljaras
egy kesei szakaszaban — tett nyilatkozatot és az eljaras ala vont érveit (168-169. pontok). A
nyilatkozat tartalma alapjan az eljré versenytandcs egyrészt arra a megallapitasra jutott,

hogy

- az eljaras ala vont alapvetden jol azonositotta be a kifogasokat, a kotelezettségvallalas
tartalma részben az eldzetes allaspontban felvetett problémaékra iranyul,

- a nyilatkozat tartalma részben az eljar6 versenytanacs altal eldrevetitett eltiltas tartalmi
elemeit tiikr6zi, igy azok alapvetden az eltiltas intézményével is elérhetdek,

- a felvazolt hianyossagok az eljaras alda vont magyar nyelvii honlapjanak jelentdsebb
valtoztatasat indokolnak, amelynek tartalmi és pontos elemeit az eljaré versenytanacs
nem kivanja meghatérozni,

- a kereskedelmi gyakorlat jelentds sulytinak mindsiil, jelentds szamu fogyasztot ért el
(Kotelezettségvallaldsi Kozlemény 36. pontjanak d) alpontja).
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289. A tényallas teljes korli tisztazasahoz ¢€s az adott kereskedelmi gyakorlat mindsitéséhez
fiiz6d6, valamint a prevencidohoz kot6dé kozérdek a kotelezettségvallalds elfogadasaval
elérhetd eldnyoknél nagyobb stllyal bir.

290. Az eljaras ala vont altal példaként felhozott lengyel dontés kapcsan az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy az adott gy targya nem egészen azonos a jelen
versenyfellgyeleti eljardsban értékelttel, tovabba nem is értheté a relevanciaja, hiszen akar
éppen az eljards ala vont terhére lenne rohatd, hogy egy masik fogyasztovédelmi jellegli
eljaras tapasztalatait nem épitette be a rendszerébe.

291. A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs nem fogadta el az eljards ala vont
kotelezettsegvallalasi nyilatkozatat, am azt az eljaras ala vont egyiittmiikddési szandékanak
megerdsitése korében értékelte, ahogyan az eljaras ala vont altal végrehajtott egyes
maodositasokat is.

292. A versenyfeliigyeleti eljardsban tartott targyalast kovetden az eljard versenytanacs
¢észlelte, hogy az eljaras ala vont foglalasi feliilete jelentdsen megvaltozott, igy felkérte az
eljaras ala vontat, hogy igazolja a valtoztatdsok okait, irdnyat, azok esetleges 0sszefiiggését a
jelen versenyfelligyeleti eljarassal. Az eljaras ala vont altal tett nyilatkozat (lasd a 174-190.
pontokat) alapjan megallapithato, hogy az eljaras ald vont az elézetes allaspontban, illetve a
versenyfellgyeleti eljarasban tartott targyaldson felvazolt eljard versenytanacsi kifogasokra
érdemben reagalt.

293. Az eljaré versenytandcs megéllapitotta, hogy a tervezett, illetve végrehajtott modositasok,
intézkedesek

- egy része (174-188. pontok) alapvetden a jelen dontésben megallapitott jogsértést kezeli,
igy azokat az eljaro versenytanacs az eltiltas sziksegtelensége és a felréhatdsag koreben
is értékelte,

- egy része (189-190. pontok) azon kérdésekre reagal, amelyek tekintetében az eljaro
versenytanacs a jelen versenyfelligyeleti eljardst megszintette, igy ezt az eljaro
versenytanacs az eljaras ala vont egylittmikodésének bizonyitékaként értékelte.

VIII.
Osszefoglalas

294. A jelen versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt magatartasok egymassal 6sszefliggenek. Az
eljaras ala vont foglalasi folyamata soran (azon foglalasok esetében, ahol pénznem-valtasra
kertl sor) a fogyasztok nem kapnak arrdl tajékoztatast, hogy a Ryanair altal kinalt atvaltasi
lehetdség helyett valaszthatnak a sajat bankjuk atvaltasat, atvaltasi arfolyamait is.

295. Az eljaras ala vont abban a tekintetben is megtévesztette a fogyasztokat, hogy sajat
rendszerét a banki atvaltasoknal kedvezébbnek igérte a fogyasztok szamara. Szlkséges
hangsulyozni, hogy nem azt véarja el az eljaré versenytanacs, hogy az eljaras ala vont minden
foglalas és minden bankkéartya esetében egyértelmiien és pontosan megadjon egy jovobeli
0sszeget, amit egy bank hataroz meg, de ilyen kérilmények kdzott ne sugallja azt, hogy a
sajat rendszere ,,valasztasaval” jobban jar a fogyasztd.

296. A vizsgalt magatartasok sulyanak kapcsan szilkséges megjegyezni, hogy az utobbi (a
Ryanair atvaltasi arfolyamanak kedvezébb voltara utald) informaciéhoz a fogyasztoknak
csak azon része jut el, akik a tartalom ellenére rakattintanak arra a szévegre (linkre), ami
mogott nem valasztasi lehet6ség, hanem kiegészitd jellegli tajékoztatds sejthetd az
elszamolasokkal kapcsolatban. Ugyan a Ryanair atvaltasi arfolyamanak az alapbedllitasi
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jellege is azt sugallhatja a fogyasztdok felé, hogy a rendszer kedvez6bb a fogyasztok szamara,
de ez csak azon fogyasztok szamara birhat tartalommal, akik a valasztasi lehetoséggel is
szembestltek.

297. A fentiekre figyelemmel az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a
vizsgalt idészakban (2012. februartol 2015. oktdber végéig)

- a Dinamikus Valuta Atvaltasi rendszerrel, annak vélaszthatésagaval és a valasztas
kdvetkezmeényeivel kapcsolatos tajékoztatassal, illetve annak hianyossagaival — mivel
félreérthetd és idoszertitlen modon tajékoztatta a fogyasztokat — megvaldsitotta az Fttv. 7.
8-a (1) bekezdeseében foglalt magatartast,

- annak igazolatlansaga ellenére azt igérte a fogyasztoknak, hogy a Dinamikus Valuta
Atvaltasi rendszer elfogadasa kedvezdébb, alacsonyabb koltségii a fogyasztok szamara a
banki atvaltasokndl, igy az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjaba iitk6z6 magatartast
tanusitott,

megsértve ezek altal az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

298. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot jelentésen
modositotta, az eljard versenytanacs szerint (anélkiil, hogy a modositasok jogkdvetd voltaban
kifejezetten allastfoglalna) nem indokolt az eljaras ala vont vallalkozast eltiltani a jogsérto
magatartas folytatasatol.

299. Az eljaro versenytanacs azonban a magatartas sulyara és jellegére, az érintett nagyszamu
fogyasztora és az eljaras ald vont piaci szerepére indokoltnak tartotta birsag kiszabasat a
Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag dsszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének,
illetdleg a GVH Elnokének és a Versenytanacs Elnokének 1/2007. szamu, a birsag
mértékének meghatdrozasdval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd
koézleményben foglaltaknak megfeleléen meghatarozva.

300. Az eljaro versenytanacs a birsag 6sszegének megallapitasa soran — mivel a kereskedelmi
kommunikaciénak nincs érdemben elhatarolhatdé koltsége, illetve, ha lenne sem adna
megfelel6 Kiinduld alapot — a vizsgalt idészakban ¢és a relevans magatartassal 6sszefliggésben
realizalt arbevételbdl indult Ki.

301. Az eljaras ala vont hazai repiil6jegy értékesitésbdl szarmazo nettd arbevétele 2013. januar
1-jét61 2015. januar 1-jéig [...] Ft Osszegre becsiilhetd. Az eljaras ala vont a Vj/66-46/2014.
szamu iratban tett nyilatkozataban kifejezte, hogy a jelen hatarozat 12. pontjadban ismertetett
részadatok helytallak, illetve az elézetes allaspontbeli észrevételek soran sem kifogasolta
azok mertékét. A vizsgalt idészak ennél hosszabb, azonban az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint (tekintettel a vizsgalt magatartas egyes jellemzoire) nem indokolt
magasabb arbevételi adat figyelembe vétele (a becslésre is tekintettel).

302. A relevéns arbevétel a fenti hazai arbevétel mintegy [...] ([...] Ft), tekintettel az eljaras
ala vont azon nyilatkozataira, hogy

- a 2013 marciusatol 2014 augusztusaig tartdé iddszak alatt a Magyarorszagrol torténd
foglalasok, jegyvasarlasok esetén a repiildjegyet vasarld fogyasztok [...]%-a fogadta el a
Ryanair atvaltasi arfolyaméat (amely elfogadds gyakorlatilag a banki atvaltas
valasztasanak a hianyat jelenti, igy magaba foglalja a passziv és az aktiv valasztast is),

- a fizetési tranzakciok szamat alapul véve a kilfoldi hasznéldi dij a Magyarorszagrol,
illetve Magyarorszagra torténé foglalasok [...]%-aban keriilt felszamitasra.*

°1 V/j/66-22/2014. szamd irat 3. pontja
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303.

A Birsag Kozlemény 13. pontja értelmében amennyiben a jogsértéssel érintett piachoz

kotddd forgalom a kiinduldsi alap, gy az enyhitd- és sulyositd koriilmények, tényezdk
mérlegelése annak meghatarozasat szolgalja, hogy a forgalom hany szazalékat tekintse a
GVH a birsag alapdsszegének.

304.

Tekintettel a jelen tgyben relevans figyelembe veendd alabbi koriilményekre, az eljaro

versenytanacs a fenti 6sszeg (hazai nettd arbevétel [...]) 3%-at (azaz [...]Ft-ot) tekinti a
birsag alapdsszegének:

305.

a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hosszabb ideje (tobb mint harom és fél éve) tart és
jelentds szamu fogyasztot érinthetett (kiemelt sulyositd korilmény),

az eljaras ala vont visszaesd, a Versenytanacs az elmult 5 évben kétszer is elmarasztalta
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatért (kiemelt sulyosito kortlmény),

az eljarés ald vont magatartasa felrohat6, béar a felrohatosag foka — részben a dontést
megel6z06 valtoztatasokra is tekintettel — kozepes mértékii (k6zepes sulyositd korilmény),

amennyiben a valasztas ténye és feltételei egyértemiiek lennének, a fogyasztok egy része
szamara kedvez0 lehet az eljaras ala vont rendszerének valasztasaval jard lehetdség (azaz
a biztos és garantalt 6sszeg), még akkor is, ha ezen 6sszeg nem alacsonyabb a banki
atvaltassal felmeriilé 6sszegnél (kisebb enyhitd koriilmény),

az eljérés ala vont a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmaval, majd ennek részbeni
onkéntes megvalositsaval, egyes, a jogsértéssel kozvetleniill Ossze nem fiiggd, de
eléremutatd intézkedéseivel és a foglalasi felulet megvéaltoztatasaval aldtamasztotta
egylittmiikodési szandékat (kozepes enyhitd koriilmény),

a jogsértd magatartas jelentés modositasa (kozepes enyhitd koriilmény).

Az utdbbi két koriilmény azért nem mindsiilhet kiemelt jelentdségii enyhitdnek, mert a

versenyfellgyeleti eljards nagyon kései szakaban ker(lt ezekre sor, a modositasok igazolasa a
hatarozat fogalmazasakor tortént.

306.

A tervezett birsag kapcsan felhozott eljaras ala vonti érvek (lasd a 173. pontot) kapcsan

az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy

nem csupan azon magatartdsok szankcionalhatdéak, ahol az érintett termékeknek,
szolgéltatasoknak nincs haszna, illetve a magatartas minden fogyasztd szamara
egyforman kedvezdtlen, azonos jellegli fogyasztoi hatrannyal jar,

azt, hogy nem minden fogyasztoé és nem minden tranzakcié esetében kertlt sor atvaltasra,
az eljaro versenytandcs mar a relevans arbevétel meghatarozasa soran is figyelembe vette
az eljaras ala vont szamara kedvez6 modon,

a versenyhelyzet onmagaban nem enyhité koriilmény, a jelen esetben kilonos tekintettel
arra is, hogy az atvaltasnak, a kiilonb6zo jellegh arvaltassal elérhetd Osszegeknek nem
pusztan a légitarsasagok szolgaltatasainak, de a banki arfolyamok &sszevetésének a
korében is jelentosége lehet,

polgari jogi felréhatdsdg szabalyai nem alkalmazhatok fenntartasok, illetve
megszoritasok nélkiil a versenyjogi tényéllasok megitélésében,*a versenyjogi felelésség
tudattartalomtdl fiiggetlen, objektiv alapd,®® igy az eljaras ala vontaknak felrohaté a
fogyasztok nem igaz, nem valos és nem pontos modon torténd tajékoztatasa, am ha ennek
valamilyen formaban igyekszik eleget tenni (példaul apré betiis tajékoztatas), akkor a

%2 Févarosi [tél6tabla 2.KF. 27.798/2006/7. szamu itélet - V/j-74/2004.
% Févarosi Birosag 2.K. 32.189/2007/4. szamu itélete
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magatartasa felrohatosaganak fokat nem lehet olyan salydnak értékelni, mintha erre nem
is torekedett volna,**

- az eljaras ala vont altal igazolt panasz-kezelési megoldasok nem a megéllapitott
jogsértésre iranyultak,

- még a minden tekintetben kifogasolhatatlan és pontos adatszolgaltatds sem tekinthetok a
jogkdvetd magatartast el6ird torvényi kotelezettségen tilmutatd mértékii olyan enyhitd
korialménynek, amely a birsag csokkentését vonna maga utan.

307. Végezetiil az eljard versenytanacs a fentieknek megfelelden kalkulalt birsag alapdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbdl, hogy az — figyelemmel az lgy 6sszes kortilményeire —
kell6 mértéki elrettentd erdt képvisel-e és hogy nem haladja-e meg a térvényi maximumot.

308. Ebben a korben az eljard versenytanacs figyelemmel volt az eljaras ala vont visszaeso
voltara, jelentOs piaci szerepére, a vizsgalt magatartas sulyara (l4sd pl. a 275-277. pontokban
ismertetett eltéréseket), de arra is, hogy Onkéntesen nem pusztan a jogsértd magatartas
tekintetében modositotta (ugyan a versenyfeliigyeleti eljaras soran igen késén) gyakorlatat,
de abban az iranyban is tett intézkedéseket, amelyek jogsért6 voltat — bizonyiték hianyaban —
az eljaro versenytanacs nem latta megallapithaténak.

309. Ezen korrekcios tényez6k mérlegelésével dontott az eljard versenytanacs az alapdsszeg
mintegy [...]%-os csokkentésérél, a rendelkez6 részben megjelolt birsagosszeg
meghatarozasarol.

IX.
Egyeb kérdések
Vizsgélati kifogas

310. A Tpvt. 81. §-a alapjan az tgyfeél a vizsgalati eljaras szabalytalansagat a szabalytalannak
tartott intézkedést6l szamitott 6t napon belill kifogasolhatja. A kifogas figyelmen kiviil
hagyasat a vizsgald a jelentésben, az eljard versenytanacs az eljarast befejezé dontésében
koteles megindokolni.

311. Az eljaro versenytanacs ugy értelmezte, hogy az eljaras ala vont a Vj/66-54/2014. szamu
végzéssel torténd kései kiterjesztéssel kapcsolatos allaspontja (lasd a 114-116. pontokat)
vizsgalati kifogasként is értelmezhetd, igy ekként értékelte azt, azonban a kovetkezdkre
tekintettel figyelmen kivil hagyta:

- a kifogast az eljaras ala vont a kiterjesztésrol rendelkezd végzés kézhezvételét kovetden
tobb mint 5 napon tal jelezte,

- a kiterjesztés célja az egyértelmisités volt, ami éppen az eljaras ala vont erdekeit
szolgalta,

- az eljarés ald vont az eljar6 versenytanacs elGzetes allaspontjara érdemi és részletes
vedekezést adott el6, amely tartalmaban nem tért el a versenyfelligyeleti eljaras sordn mér
tobbszor elbadottaktol, igy az eljard versenytanacs allaspontja szerint logikailag sem
sériilt a védekezési jog, illetve a torvényes eljaras kerete sem,

- a magatartads 6sszefligg az eljarast meginditd végzésben megjeldltekkel: a Tpvt. 70. 8-a
(4) és (5) bekezdése értelmében pedig ha a vizsgalatot elrendelé végzésben megjelolt
tevékenyseg, magatartads vagy allapot a végzésben megjeldltekhez képest mas, a GVH
hataskorébe tartozo jogsértést is megvalosit, a vizsgalo a vizsgalatot vegzéssel kiterjeszti,

% Févaros [téltabla 2.K£.27.057/2008/15. szamu itélete - V/j-45/2008.
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312.
olyan elemet (lasd a 281-284. pontok), amely akér onallo vizsgalat targyat képezhetné,
azonban csak abban a korben értékelte a foglasi folyamatot (pénznem valtaskor), amelyre a

illetve a vizsgalat Kkiterjesztheté a vizsgalatot elrendelé végzésben megjeldlttel
Osszefliggd tevékenységre, magatartasra vagy allapotra is.

Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy valéban azonositott a foglalasi folyamat soran

vizsgalat az ligyindité és a Vj/66-54/2014. szdmu végzes szerint Kiterjedt.

A jogkovetkezményekkel kapcsolatos tajékoztatas
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A birsagot a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kell megfizetni,
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e ¢l6.

A Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi Ill. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszté hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig
az eljard versenytanacs nem foganatosithatja.

A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltlintetendo

- az eljarés ala vont neve,
- aversenyfellgyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

A Tpvt. 44. 8-a alapjan a Ket. versenyfeligyeleti eljarasra is irdnyadd 140. §-anak (1)
bekezdése értelmében a végrehajtast meginditd hatdsdg vagy a birésag fliggesztheti fel a
vegrehajtast. A Ket. 140. §-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast megindito hatdsag a
kotelezett kérelmeére kivételesen akkor fliggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a
felfliggesztésre okot add, méltanyolhatd korilményt igazolta, és a kotelezettet a
végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
keétszeresének 365-0d része.

A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-
anak (1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett
birsdg (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitanddé és meg nem fizetett
késedelmi potlek) behajtasa irant az allami addhatdsag intézkedik.

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja. A végzés
elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. 8-a (3) bekezdésének c) pontja
biztositja.

Budapest, 2015. november 20.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Berki Adam s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

17.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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