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A Gazdasigi Versenyhivatal Versenytanicsa az Aldi Magyarorszag Klelmiszer
Kereskedelmi Bt. (Biatorbagy) ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény alapjan indult eljarasban - targyaldson

kiviil - meghozta az alabbi

h atarozatodt.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Kereskedelmi Bt.
2009. februar 1. és februdr 7. kozotti idészakra meghirdetett Kidz Alive Gyermek farsangi

jelmezek hirdetése tekintetében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A Versenytanacs kotelezi Aldi Magyarorszag Elelmiszer Kereskedelmi Bt.-t 1.000.000 Ft
(azaz Egymillio forint) birsag megfizetésére, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szam birsagbevételi szamlaja javara koteles teljesiteni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliill a Fdévarosi
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1.

I ndokolas

A vizsgalat targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢s versenykorlatozas tilalmarol sz6lo tobbszor modositott 1996. évi LVIL torvény
(a tovabbiakban: Tpvt.) 67. §-anak (1) bekezdése, valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII torvény
(a tovabbiakban: Fttv.) 26. §-dnak (1) bekezdése alapjan 2009. julius 3-4n Vj-
088/2009. iigyszamon versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Aldi Magyarorszag

Elelmiszer Kereskedelmi Bt. (a tovabbiakban: Aldi vagy eljaras ala vont) ellen.’

A GVH észlelte, hogy az Aldi 2009. februdr 1-jét6l érvényes akcids ujsagjaban és
szamos mas kommunikacios eszkdzon meghirdette a ,,Kidz Alive Gyermek farsangi
jelmez” termék akcios értékesitését. A termék hirdetésénél az volt olvashato, hogy
»~minden sziikséges kiegészitdvel egyiitt”, ugyanakkor a nindzsa jelmez esetében a
kard, a kiralylany jelmez esetében a varazspalca és az indianlany jelmez esetében a
balta, melyek a termék hirdetésében lathatdéak voltak, nem képezték részét a

jelmeznek.

I1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az eljaras alé vont cégkivonat2 szerinti fotevékenysége €lelmiszer jellegii bolti vegyes

kiskereskedelem®.

Az Aldi betéti tarsasag formaban mukodik, melynek beltagja az Aldi Magyarorszag
Holding Vagyonkezeld Kft. (2051 Biatorbagy, Mészarosok utja 2.), mig kiiltagja a
Hoffer Kommanditgesellschaft (AT 4642 Sattledt, Hofer Strasse 1.).

TAz igyindité végzést a Vj-088/2009. sz. irat tartalmazza.
2 Vj-088-004/2009. sz. irat 7. sz. melléklete
* Az eljaras ala vont részletes tevékenységi korét a Vj-088-004/20009. sz. irat 7. sz. melléklete tartalmazza.
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5. Az eljaras ald vont internetes honlapjan szerepld informaciok szerint* az Aldi 2008-
ban nyitotta meg elso lizletét Magyarorszagon. Az Aldi jelenleg 52 - jellemzden 1.500

m?2 - alapteriilet koriili lizlettel rendelkezik a magyarorszagi piacon.

6. Az Aldi Magyarorszagon allando kindlata keretében mintegy 1.000 féle terméket
forgalmaz, ezen tGlmenden heti két alkalommal mindig més — nem az allando
termékkorbe tartozd — mintegy 25 kivélasztott terméket kinal akcids aron, tobbnyire a

non-food termékkorbal.

7. Az eljaras ald vont nyilatkozata5 szerint kiilon fogyasztdi csoportokat nem tart
nyilvan, nem alkalmaz kiilon médiumokat egy-egy meghatarozott célcsoport elérésére,

minden kommunikécios eszkdzével a teljes magyar lakossagot kivanja elérni.

I11.

A vizsgalt termék és fogyasztoi magatartas fobb jellemzoi

8. Az ¢élelmiszer- és vegyidru piacon tevékenységet folytatd kereskedelmi tarsasagok

becsiilt forgalom szerinti piaci részesedése 2007-ben az alabbiak szerint alakult®:

Vallalkozas Becsiilt forgalom 2007-ben Becsiilt piaci részesedés
(Mrd Ft) %-ban

Tesco Global 555 17-18
CBA 525 16-17
COOP Hungary 440 14-15
Real Hungaria 331 10-11
SPAR 285 9-10
Magyarorszag

Auchan 212 6-7
Penny Market 145 4-5
Lidl 124 4-5
Magyar Hipermarket 119 3-4
/ Cora

Plus 107 3-4
Egyéb (Match, 354 11-12

* http://www.aldi-hungary.hu/ ; Vj-088-004/2009. sz. irat 1-6. sz. mellékletei

° Vj-088-002/2009. sz. irat 8. pont

® http://maipiac.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=298&Itemid=54; Vj-088-005/2009. sz.
irat 1. sz. melléklete
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Profi, Aldi stb.)

Osszesen 3.195 100

Forras: ACNielsen Piackutato Kift.

9. A kiskereskedelmi iizletlancok az altaluk forgalmazott termékeket promodciokkal,
reklamokkal kinaljak, jellemzé kommunikécids eszk6z a hirdetési jsadg, amelyet az
egyes aruhazak vonzaskorzetében kozvetleniil a haztartasokhoz juttatnak el. Ezen
kiviil rendszeresen haszndlnak masodlagos kommunikécios eszkozoket, igy pl. TV-,
radidhirdetéseket, orszagos- ¢és helyi napilapokban megjelend hirdetéseket,

oriasplakatokat, valamint az a&ruhazakban kihelyezett hirdetéseket.

10. A TNS Media Intelligence felmérése szerint a ,,Kereskedelmi vallalat” kategoria teljes
reklampiaci koltésének csaknem 10%-os ndvekedéséhez nagyban hozzdjarult az
¢lelmiszer és hipermarket piac, amely az Aldi 2008. tavaszi piacra 1épését kovetden
2007. 1. félévéhez képest 2008. 1. félévében mintegy 1.000.000.000 Ft-tal,

hozzéavetdlegesen 40%-kal tobbet forditott reklamra’.

11. A kiskereskedelmi vallalkozasok koziil a diszkontok koltottek markdnsan a legtobbet
reklamozasra, és mig 2007-ben Penny Market, Lidl és a CBA volt a top harom hirdetd
a lancok kozott, addig 2008 elsd felében az Aldi, Penny Market és Lidl volt a sorrend.
A kategoridkat dsszevetve szembetlind, hogy mig 2007. elsd felében a szuper-, illetve
hipermarketekkel 6sszehasonlitva a diszkontok koltottek a legkevesebbet reklamra,
addig 2008 marciusatél kezdve latvanyosan emelkedett a diszkont- kategoria

reklamkoltése, és magasan 6k forditottak a legtobbet marketingkommunikéciora.

12. Az ¢élelmiszerboltok kategoridban a reklamkoltésben az élen az Aldi és a Lidl fej
mellett all 28, illetve 27 %-kal, a harmadik a Penny Market 24 %-o0s részesedéssel.
Ebben a szegmensben is helycsere tortént a leginkabb hasznalt csatornék soraban: mig

tavaly kozteriileti reklamra, az idén sajtohirdetésre koltotték a legtobbet®,

" http://www.elelmiszer.hu/cikk.php?id=3034 , Vj-088-005/2009. sz. irat 4. sz. melléklete
® A TNS Media Intelligence a reklamkoltési adatokat a médiumok altal megadott, hivatalos listadrak alapjan
szamolja ki, melyek magukba foglaljak az tigyndkségi jutalékot, de az afat nem tartalmazzak.
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13. Az ACNielsen ,,Growth Reporter” c. negyedévenként kozzétett elemzésének® kutatasi
eredményei azt mutattdk, hogy a magyar fogyasztok promocid érzékenysége is
fokozodott a tavalyi év soran, példaul Magyarorszagon minden 6todik vevd hajlando

boltot valtoztatni szdmara vonz6 promocid hatasara.

Iv.

A vizsgalt magatartas

14. Az Aldi gyermek farsangi jelmezt tartalmazo hirdetése
- 20009. februar 2-4tol 7-¢ig érvényes orszagos terjesztésii akcios tjsagban,

- 2009. januar 31-én a Hajdu-Bihari Naplo, Kelet Magyarorszag, Eszak
Magyarorszag, Kisalfold, Dél Magyarorszag, Délvilag, Vas Népe, Zalai
Hirlap, Dunaujvarosi Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, Naplo (Veszprém megye),
Tolnai Népujsag, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuali Naplo, Uj Néplap (Jasz-
Nagykun-Szolnok megye), Somogyi Hirlap, 24 ¢6ra (Koméarom-Esztergom
megye), Petéfi Népe ijsagokban,

- 20009. februar 1-jén a Vasarnapi Blikkben jelent meg.

15. A vizsgalt kommunikacids eszkozokon'® az alabbi Kidz Alive Gyermek farsangi

jelmezek kertiltek képszerlien is megjelenitésre: nindzsa, indianlany, kiralylany.

16. Az akcids ujsagokban és az Aldi internetes honlapjan a termékleirasnal felsorolt
tovabbi"' Kidz Alive Gyermek farsangi jelmezek képszerlien nem keriiltek
feltiintetésre egyik kommunikéacids eszk6zon sem, igy nem képezik a vizsgalt

magatartas részét.

17. A jelen eljarasban vizsgalt termékek hirdetése az alabbiak szerint jelent meg a vizsgalt

kommunikacios eszkdzokon:

® http://www.euroastra.hu/node/23541, Vj-088-005/2009. sz. irat 6. sz. melléklete

A versenyfeliigyeleti eljaras soran kifogasolt kommunikacios eszk6zok megjelenési és koltség adatait a
vizsgalati jelentés nem betekinthetd 1. sz. melléklete, illetve az lizleti titokként kezelni kért Vj-088-002/20009. sz.
irat 4. sz. melléklete tartalmazza.

M indianfia, hercegnd, bohoc, tirharcos jelmez
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a) Akcios 1’1jsa’1g12

1 o Iszett ,K
1499 -
1499 Ft/szett

észitdvel eqyitt,
éveseknek) vagy M (710 éveseknek)

Szoveg:

KIDZ ALIVE

Gyermek farsangi jelmez*

Kisfiaknak és kislanyoknak: kirdlylany, indianlany ¢€s indianfia, nindzsa, hercegnd,
bohdc, tirharcos, minden sziikséges kiegészitdvel egyiitt,

Meéret: S (4-6 éveseknek), vagy M (7-10 éveseknek)

1.499 Ft/szett

Az akcids ujsag elsé €s utolsd oldaldnak aljan apré betiivel kék keretben az alabbiak
olvashatok:

,Ertékesités kizarolag haztartasi mennyiségben. A palackok nem betétdijasok. Az ar
mindennemii ad6t magaban foglal. A termékek dekoréacio nélkiil keriilnek arusitasra. A
termékillusztraciok csupan elkészitési ill. talaldsi javaslatként szolgalnak. Ugyanazt a
terméket eltérd csomagolasban is aruljuk, de egy adott terméket {izletenként kizardlag
egyfajta csomagolasban értékesitiink. A termékek miszakilag ill. kiilsleg eltérhetnek
a foton latottaktol, az esetleges helyesirdsi ill. nyomdahibakért nem tudunk
feleldsséget vallalni.”

* L Kérjiik vegye figyelembe, hogy alland6 arukészletiinkkel ellentétben ezen termékek
csak korlatozott szamban allnak rendelkezésre. Ezek az ajanlataink a készlet erejéig
érvényesek. Amennyiben gondos tervezésiink ellenére bizonyos termékek a nem vart
magas kereslet kovetkeztében mar az értékesités elsé napjan elfogynak, ugy ezért
kérjiik szives elnézését.”

A 43 iizlet részére elkésziilt akcios ujsagon feltiintetésre kertilt, hogy a Kidz Alive
Gyermek farsangi jelmez akcidja 2009. februar 1-jét6l érvényes. Az akcids ujsag egy
masik verzidja — melyben a vizsgélt hirdetés a tobbi akcios jsaggal azonos mddon
keriilt megjelenitésre — a kiskunhalasi tlizlet nyitdsa alkalmabdl kozzétett akcid volt,

12 Lasd: Vj-088-002/2009. sz. irat 9. és 10. sz. melléklete
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mely az ilizlet nyitasaval 6sszhangban 2009. februar 5-ét6l volt érvényben és mely
szintén valamennyi Aldi iizletre érvényes volt.

b) Al méretii poszter13

fyermek farsarighjelmez* 1D

Szoveg:
Gyermek farsangi jelmez*
1.499 Ft/ szett

A poszter aljan apro betlivel kék keretben szintén olvashaté az aldbbi figyelmeztetés
szovege:

,.Ertékesités kizarolag haztartisi mennyiségben. A palackok nem betétdijasok. Az ar
mindennemi ado6t magaban foglal. A termékek dekoracid nélkiil keriilnek arusitasra. A
termékillusztraciok csupan elkészitési ill. talalasi javaslatként szolgalnak. Ugyanazt a
terméket eltéré csomagolasban is aruljuk, de egy adott terméket iizletenként kizarolag
egyfajta csomagoléasban értékesitiink. A termékek miiszakilag ill. kiilsleg eltérhetnek
a foton latottaktdl, az esetleges helyesirasi ill. nyomdahibakért nem tudunk
felelosséget vallalni.”

* Kérjlik vegye figyelembe, hogy allandé arukészletiinkkel ellentétben ezen termékek
csak korlatozott szamban allnak rendelkezésre. Ezek az ajanlataink a készlet erejéig
érvényesek. Amennyiben gondos tervezésiink ellenére bizonyos termékek a nem vart
magas kereslet kovetkeztében mar az értékesités elsd napjan elfogynak, ugy ezért
kérjiik szives elnézését.”

Az eljarés alad vont nyilatkozata14 szerint valamennyi Aldi lizletben 4 db Al-es poszter
elhelyezésére kertilt sor.

'3 Vj-088-002/2009. sz. irat 7. sz. melléklete
' Vj-88-002/2009. sz. irat 4. sz melléklete
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c¢) Aldi internetes honlap:

cl) Internet startoldal®

Ajanlatunk vasarmaptol
2009.02.01.

Szoveg:

Ajénlatunk vasarnaptol
2009.02.01

KIDZ ALIVE

Gyermek farsangi jelmez*
1.499 Ft/szett

c2) Internet koztes oldal'

Ajanlatunk vasarnaptol, 2009.02.01.
' - i

P - e
" - |

. | = .
KIDZ ALIVE

Gyermek farsangi jelimez”

1 499 Ftiszett

Szoveg:

Ajénlatunk vasarnaptol, 2009.02.01
KIDZ ALIVE

Gyermek farsangi jelmez*

1.499 Ft/szett

c3) Internet termékismertetd'’

1% Vj-088-002/2009. sz. irat 1. sz. melléklete
1% Vj-088-002/2009. sz. irat 2. sz. melléklete
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(9 Tovabb a termék
attekintd oldalia

KIDZ ALIVE
Gyetinek farsangi jelinez"

Parti kalap vaqy paroka
vaay alarc’

Parti dekoracié’

C.GIANT

Eahangszer®
—
Gyermek hatisnyanadraqg'
Termék 0725
Lson KIDZ ALIVE e
Raizkészlet' - * & Ajénlja ezt a terméke
Gyermek farsangi jelmez ismerdsének
totap 1499 rien o Empranas
szineskaiton témb* =
s o (1 499Fiszet) @ Bevasardlistara
RTINS IR S g < dumd helyezni
kisfiliknak és kislnyoknak: kiralylany, indiantany és indidnfid, helyezni
Hibajavité roller* nindzsa, hercegnd, bohéc, Grharcos, minden szikséges

B Bevéasarldlistén szerepld

Kkiegészitdvel egyiitt, méret S (4 - 6 éveseknek) vagyM (7 - 10 tormiskak

Golyostoll készlet* Eveseimel)

& Nyomtatds
LEON
Raizimappa, DIN A3"

Szoveg:

KIDZ ALIVE

Gyermek farsangi jelmez*

1.499 Ft/szett

kisfioknak és kislanyoknak: kirdlylany, indianldny ¢és indidnfil, nindzsa, hercegnd,
bohdc, tirharcos, minden sziikséges kiegészitdvel egyiitt,

Meéret: S (4-6 éveseknek), vagy M (7-10 éveseknek)

Az Aldi internetes honlapjém18 valamennyi — az akcids termékekrdl informéciot
tartalmazé — oldalon szintén megtalalhat6 az az apr6 betlis szoveg, mely szerint:

,Ertékesités kizarolag haztartasi mennyiségben. A palackok nem betétdijasok. Az ar
mindennemii ad6t magaban foglal. A termékek dekoréacio nélkiil keriilnek arusitasra. A
termékillusztraciok csupan elkészitési ill. talaldsi javaslatként szolgalnak. Ugyanazt a
terméket eltéré csomagolasban is aruljuk, de egy adott terméket {izletenként kizardlag
egyfajta csomagolasban értékesitliink. A termékek miszakilag ill. kiilsdleg eltérhetnek
a foton latottaktol, az esetleges helyesirdsi ill. nyomdahibakért nem tudunk
feleldsséget vallalni.”

*,Kérjik vegye figyelembe, hogy alland6 arukészletiinkkel ellentétben ezen termékek
csak korlatozott szdmban allnak rendelkezésre. Ezek az ajanlataink a készlet erejéig
érvényesek. Amennyiben gondos tervezésiink ellenére bizonyos termékek a nem vart
magas kereslet kovetkeztében mar az értékesités elsd napjan elfogynak, ugy ezért
kérjiik szives elnézését.”

"7 Vj-088-002/2009. sz. irat 3. sz. melléklete
'8 Az Aldi internetes honlapjan a jelenlegi akcidk kapcsan olvashato és érhet6 el az idézett szoveg.
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d) nyomtatott sajtétermékek (napilapok)19

Szoveg:

KIDZ ALIVE

Gyermek farsangi jelmez*

kiilonbozd jelmezek kisfiaknak és kislanyoknak,
Meéret: S (4-6 éveseknek), vagy M (7-10 éveseknek)
1.499 Ft/szett

A nyomtatott sajtotermékekben a hirdetés aljan apré betlivel kék alapon szintén
olvashatoak az alabbiak:

,Ertékesités kizarolag haztartasi mennyiségben. A palackok nem betétdijasok. Az ar
mindennemii ad6t magaban foglal. A termékek dekoréacio nélkiil keriilnek arusitasra. A
termékillusztraciok csupan elkészitési ill. talaldsi javaslatként szolgalnak. Ugyanazt a
terméket eltérd csomagolasban is aruljuk, de egy adott terméket {izletenként kizardlag
egyfajta csomagolasban értékesitliink. A termékek miszakilag ill. kiilsdleg eltérhetnek
a foton latottaktol, az esetleges helyesirdsi ill. nyomdahibakért nem tudunk
feleldsséget vallalni.”

* Kérjiik vegye figyelembe, hogy alland6 arukészletiinkkel ellentétben ezen termékek
csak korlatozott szdmban allnak rendelkezésre. Ezek az ajanlataink a készlet erejéig
érvényesek. Amennyiben gondos tervezésiink ellenére bizonyos termékek a nem vart
magas kereslet kovetkeztében mar az értékesités elsd napjan elfogynak, ugy ezért
kérjiik szives elnézését.”

19 Vj-088-002/2009. sz. irat 1. sz. melléklete
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18.

19.

20.

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az Aldi nyilatkozata szerint?® a képeken lathato kiegészitdk (a nindzsa kardja, az
indianlany baltdja, valamint a kirdlylany varazspalcaja) nem voltak a jelmez
tartozékai, azok dekoracié gyanant keriiltek feltlintetésre a reklamban. A reklam aljan
szerepld tajékoztatd szoveg ugyanakkor minden esetben — a terméknév mellett nagy
csillaggal jelolt utalassal — tartalmazta azt a szovegrészt, amelyben felhivjdk a
vasarlok figyelmét, hogy ,,a termékek dekoracio nélkiil kertilnek arusitasra”. Az egyes

jelmezek tartalma a kovetkezo volt:

e nindzsa: fekete kezeslabas ruha, mellény €s sisak
¢ indianlény: ruha, homlokpant, 6v

e kirdlylany: ruha, kalap.

A termékek csomagoldsan az egyes jelmezek tartalma a fentieknek megfelelden keriilt

feltiintetésre.

Az Aldi nyilatkozata értelmében a nindzsa jelmez esetében a mellény és a sisak
mindsiilt kiegészitdnek, az indidnlany esetében a homlokpant, valamint az 6v szolgalt
kiegészitéként, mig a kirdlylany esetében a kalap. A fentiek alapjan az eljaras ald vont
allaspontja szerint jogszertien jart el a reklam kozzétételekor, ugyanakkor allitasa
szerint a jovoben még nagyobb figyelmet fordit arra, hogy a termékleirasok a lehetd

legarnyaltabb félreértésekre se adjanak okot.

Az eljaras ala vont nyilatkozata21 szerint minddssze egyetlen fogyasztoi panaszrol
van tudomasa, melyben a fogyaszt6 2009. februar 1-jén azt kifogésoltazz, hogy az
akcios jsagban megjelent Kidz Alive nindzsa jelmezhez meghirdetett kard kiegészitot
kereste, de az nem volt kaphat6. Az eljaras ala vont 2009. februdr 19-én vélaszolta
meg a fenti vasarléi panaszt a kovetkezok szerint®: ,,Vasarloink szandékos
megtévesztése az On altal vasarolt termék esetében sem allt szandékunkban. Az

ujsadgban szerepld jelmezekhez tartozd szoveg a kovetkezd volt: ,,Mindensziikséges

20 v/j-088-002/2009. sz. irat 18. pont
21 vj-088-002/2009. sz. irat 17. pont
2 v/i-088-002/2009. sz. irat 14. sz. melléklete
2 vj-088-002/2009. sz. irat 15. sz. melléklete
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kiegészitvel egylitt”, ebben sajnos nem volt részletezve, hogy ez mely kiegészitdkre
vonatkozik — 6v, sapka — igy arra sem, hogy a kard nem tartozik ezen kiegészitok
kozé. A szandékos félrevezetés azonban egyaltalan nem allt szandékunkban. A
félreértésért és a kellemetlenségekért szives elnézését kérjiik, és reméljiik hamarosan

ujra valamely iizletiinkben koszonthetjiik.”

21. Az eljarés ala vont felhivta tovabba a figyelmet arra tényre, hogy a ,,minden sziikséges
kiegészitdvel egyiitt” félmondat kizarolag az akcios ujsagban, illetve az Aldi
internetes honlapjan a termék részletes leirasanal keriilt feltiintetésre, a tobbi

kommunikécids anyag ilyen utalast nem tartalmazott.

22. A Versenytanacs eldzetes allaspontjara reagalva kifejtette, hogy az abban foglalt
érveket ¢és indokokat megértette. Kijelentette, a jovoben még nagyobb figyelmet fordit

arra, hogy a termékleirdsok félreértésekre ne adjanak okot.

VI
Jogi hattér

23. Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése szerint ez a torvény dallapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi ligylet lebonyolitasat megelézden, annak soran és azt
kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint
az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre
vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.
Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint a torvény hatdlya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valosul meg, tovabba arra

is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

24. Az Fttv. 2. §-anak a) pontja szerint fogyasztdo az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6é célok érdekében eljard természetes személy. Ugyanezen
jogszabalyhely d) pontja szerint kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo

magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenységek vagy
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egyéb kereskedelmi kommunikacidja, valamint h) pontja szerint iigyleti dontés a
fogyaszt6 arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek
mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval

kapcsolatban.

25. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
A (3) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,

amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

26. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az
adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturdlis és
szocidlis vonatkozéasait i1s. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd

magatartast kell figyelembe venni.

27. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely val6tlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztdt az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében ¢s ezaltal a fogyasztdt olyan iligyleti dontés meghozatalara készteti,

amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére vonatkozd

jogszabalyi eldirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen ba) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki
jellemzo6i, tartozékai, bb) mennyisége, bc) szarmazasi helye, eredete, bd)
eloallitasanak vagy szolgéltatdsanak modja és idOpontja, be) beszerezhetdsége,
szallitasa, bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek,
bg) az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatdl varhato eredmények, eldnyei,
bh) veszélyessége, kockazatai, bi) kornyezeti hatasai, bj) az egészségre gyakorolt

hatasa, vagy bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,
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c) az aru dra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges

arkedvezmény vagy arelony megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolddd adomentesség, adokedvezmény vagy mas

adoeldny,

e) az aruhoz kapcsolodoan valamely szolgaltatds, alkatrész, csere vagy javitas

sziikségessége,
f) az &ruhoz kapcsoloddan biztositott tigyfélszolgalat €s panaszkezelés,

g) a vallalkozés vagy képviseldjének személye, jellemzobi €s jogai, igy kiillondsen
az ilyen mindsége, a jogallasa, tarsulasokban vald részvétele és kapcsolatai,
vagyona, szellemi alkotasokon fennalld jogai ¢és kereskedelmi tulajdonjoga,

engedélye, képesitései, dijai €s kitlintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat
inditékai, az értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozés vagy

az aru jovahagyasara vonatkozo barmely allitas vagy jelzés, vagy

1) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytdn esetlegesen terheld

hatranyos jogkdvetkezmények kockazata.

28. Az Fttv. 19. §-dnak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt.

rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

29. A Tpvt. 8/A. §-a alapjan nem terjed ki a Tpvt. IIl. fejezetének hatalya az olyan
magatartasra, amely a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) rendelkezései

értelmében megtéveszto reklam.

30. A Grt. 2. §-a szerint e torvény megtévesztd reklamra vonatkozé rendelkezéseit csak
annyiban kell alkalmazni, amennyiben a rekldm cimzettje kizar6lag vallalkozas vagy
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro

nem természetes személy.
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31. A Grt. 3. §-anak d) pontja szerint a gazdasagi reklam olyan kozlés, tdjékoztatas, illetve
megjelenitési mdéd, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara
hasznosithatd természeti erdket -, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékii jog
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e
céllal osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszeriisitésére

vagy aru, arujelzo ismertségének novelésére iranyul.

32. A Grt. 3. §-anak h) pontja szerint megtévesztd rekldm minden olyan reklam, amely
barmilyen modon — beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti
azokat a személyeket, akik fel¢ iranyul, vagy akiknek a tudomasara juthat, ¢és
megtévesztd jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasagi magatartasat, vagy
ebbdl eredden a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytato

mas vallalkozasok jogait sérti vagy sértheti.

VIIL.

A Versenytanacs dontése

Az alkalmazando jogszabaly

33. Az eljaras ala vont magatartasa a Tpvt. IIL. fejezete 2008. szeptember 1-jétdl hatalyos
rendelkezései alapjan nem értékelhetd, mert a sérelmezett tajékoztatas az Aldi
szolgaltatasa igénybevételének elomozditasara irdnyulo kozlés, igy a Grt. 3. §-anak d)
pontja szerinti gazdasagi reklam, ezaltal a Tpvt. 8/A. §-anak figyelembevételével a

Grt. rendelkezései alkalmazandoak.

34. Ugyanakkor amennyiben a kozolt allitds esetlegesen a Grt. 3. § h) pontja szerinti
megtévesztd reklamként mindsiilne is, a cimzettje nem kizarolag vallalkozas vagy
onallé foglalkozéasan ¢s gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
nem természetes személy, igy a magatartas a Grt. 2. §-a alapjan a Grt. rendelkezései

alapjan nem itélhetd meg.

15. oldal GVH VERSENYTANACS



35. A fentiek alapjan tehat a sérelmezett magatartasokkal kapcsolatos tajékoztatasok a Grt.
3. §-4nak d) pontja szerinti gazdasagi rekldmnak mindsiilnek, melynek cimzettjei
ugyanakkor nem a Grt. 2. §-dban meghatarozott vallalkozdsok vagy 0©nalld
foglalkozasukon ¢és gazdasagi tevékenységiikon kiviil esé célok érdekében eljaré nem
természetes személyek, hanem az Fttv. 2. §-d4nak a) pontjdban meghatdrozott
természetes személy fogyasztok voltak, igy Grt. 2. §-anak valamint az Fttv. 1. §-anak

(2) pontja egyiittes értelmezése alapjan az Fttv. alkalmazhatosaga allapithaté meg.

Az Fttv. szerinti értékelés modszere

36. Az Fttv. harmas kovetelményrendszert vezet be azaltal, hogy definidlja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot [3. § (2) bekezdés], a megtévesztd (6-7. §) €s
agressziv (8. §) kereskedelmi gyakorlatot, tovabba a mellékletben szerepld
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok felsorolasat. A szabalyozds logikdjabol
(generalis-specialis viszony) adédoan mindig azon tényallasi elemeket kell vizsgalni,
amelyeknek a magatartds kiilonosen megfeleltethetd, az altalanosabb tényallasi

elemeket nem, hiszen azokat a jogalkotd megvaldsultnak tekinti.

Az érintett fogyasztoi kor

37. A Versenytanacs allaspontja szerint — az eljaras ala von altal is elismerten - az Aldi a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot nem egy specialis (mint példaul kora, hiszékenysége
vagy szellemi vagy, fizikai fogyatkozdsa miatt kiilondsen kiszolgéltatott) kozonség,
hanem altaldban a bevasarlasat végz0 végsd fogyasztok szdmara tette kozzé. A
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megitélésekor az Fttv. 4. §-dnak (1)
bekezdésében meghatarozott, ésszerlien eljaro atlagfogyasztd magatartdsa veendd

figyelembe.

Az tigyleti dontés

38. A fogyasztdi dontések befolyasolasara alkalmassag szempontjabdl 1ényegesnek az a
tulajdonsag tekinthetd, amelynek a versenytarsak vagy a versenyzd termékek kozotti
valasztas soran jelentsége lehet. A termékek akcios aron torténd meghirdetése, illetve
a termék lényeges tulajdonsagainak feltiintetése, mint példaul a termék pontos

Osszetevoinek ismertetése, feltétleniil e korben értékelendo.
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39. A Versenytanacs kovetkezetesen alkalmazott megkozelitése értelmében az akcidk
kozvetlen hatassal vannak a fogyasztoi dontéshozatal folyamatara. A kiskereskedelmi
verseny egyik lényeges mozzanata, hogy a kinalati oldal szerepldi az akcids termékek
meghirdetésével kivanjak befolydsolni a fogyasztot abban, hogy eldontse, konkrétan
melyik iizletet keresi fel vasarlas céljabol. A vésarlas jellege miatt azonban varhat6 az
is, hogy a fogyaszt6 nagy valdsziniséggel beszerez valamely szamadra sziikséges, de
nem feltétleniil az akcids korbe tartozo terméket is. Az akcidk igy nem csupan a
meghirdetett, akciés aru iranti keresletet novelik, hanem kedvezden hatnak az
aruhdzakban forgalmazott tobbi aru értékesitésére is. Ebben az esetben az érintett
vallalkozas altal hirdetett termék ténylegesen kaphato az lizletekben, ugyanakkor a
fogyasztok az iizlet felkeresésekor szembesiilnek azzal, hogy az adott termék nem a
meghirdetettel azonos feltételekkel keriil arusitasra, és valdsziniisithetd, hogy mivel

mar felkeresték az adott iizletet, ott fogjak intézni bevasarlasukat is.

40. A Versenytanacs megjegyzi, a fentiekben részletezett hatdismechanizmus nem egyenld
az Fttv. mellékletének 5. pontjdban szerepld csalogatd reklammal. A csalogatd reklam
esetében a vallalkozas a hirdetés feladasanak idopontjaban tisztaban van azzal, hogy a
meghirdetett — vagy az azt helyettesit6 — &rut nem fogja tudni megfeleld
mennyiségben ¢és megfeleld idétartamig szolgéltatni, igy a hirdetés feladasaval elve az
a célja, hogy a fogyasztot az iizletébe vonzza, aki a helyszinen észlelve, hogy a
vasarolni kivant termék nem kaphaté valdszinGisithetéen mas — esetlegesen nem az

akcios korbe tartozo — terméket fog véasarolni.

A vizsgalt kommunikacios eszkozok értékelése

41. A vizsgalt termékek hirdetése egyértelmiien és jol lathatéan feltiintette a nindzsa
jelmez esetében a kardot, az indianlany jelmez esetében a baltat, mig a kiralylany
jelmez esetében a vardzspalcat. A termék hirdetésénél ugyanakkor nem kertlt
feltiintetésre olyan figyelmeztetés, mely arra utalt volna, hogy az el6bbi kiegészitdket
a jelmezek valdjaban nem tartalmazzak. A terméket az eljards ald vont hangstlyosan,

az ar mellett megjeldlve, ,,szett”-ként hirdette.
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42. A Versenytanacs nem tartja elfogadhatonak az eljards ala vont azon érvelését,
miszerint reklam aljan szerepld tdjékoztaté szoveg minden esetben — a terméknév
mellett nagy *-gal jelolt utalassal — tartalmazta azt a szovegrészt, melyben felhivjék a
vasarlok figyelmét arra, hogy a termékek dekoracio nélkiil keriilnek arusitisra. Az
eljards ald vont nyilatkozatanak ellentmondanak a tények. A vizsgalt termékek
hirdetésénél — az eljaras ala vont nyilatkozataval 6sszhangban — szerepelt ugyan a *
megjelolés, de ez a kiegészités csak azt jelezte, hogy ezek a termékek nem részei az
eljaras ala vont allando arukészletének, igy azok az esetlegesen kialakulé magas
kereslet kovetkeztében hamar — akar az akcid kezdetét kovetd rovid idén beliil —
elfogyhatnak. Azaz a *-gal megjeldlt hivatkozas a termék korlatozott elérhetdségre

utal.

43. A reklam aljan a *-gal jelolt rész folott apro betlivel valoban megtalalhatd az a
tajékoztatas, hogy a termékek dekoracid nélkiil keriilnek arusitasra, ugyanakkor ez az
altalanos tajékoztatd szovegek kozott szerepel, igy nem alkalmas arra, hogy a
fogyasztok figyelmét felhivja arra, hogy mely termékek esetében kell odafigyelniiik
erre az informdacidra. Nevezetett tajékoztatds tovabba arra sem alkalmas, hogy a
fogyasztok informacidt szerezhessenek arrdl, hogy egyes termékek esetében mi

min6siil dekoracionak.

44. A Versenytanacs allaspontja szerint az Fttv. 4. §- a szerinti ésszerlien t4jékozottan, az
adott helyzetben dltalaban elvarhatdé figyelmességgel ¢és kortltekintéen eljaro
fogyasztotol sem elvarhatd, hogy tisztaban legyen azzal, hogy a forgalmazo a képen
feltiintetett jelmez részei koziil melyet tekint tartozéknak, illetve melyet dekoracionak.
A nindzsa jelmez esetében a kardot, az indianladny jelmez esetében a baltat, illetve a
kiralylany jelmez esetében a vardzspalcat — tekintettel arra, hogy a képen feltiintetésre

keriiltek — a fogyasztok joggal gondolhattak a jelmezhez tartozonak.

45. Az akcios Ujsag, illetve az internetes honlap esetében a termék hirdetésében kiilon
feltiintették, hogy a jelmezek minden sziikséges kiegészitOvel egyiitt vasarolhatdak
meg. A minden sziikséges kiegészitd jelen esetben a fogyasztok szamara a képen

lathato kardra, baltara €s a vardzspalcara is kiterjed.

18. oldal GVH VERSENYTANACS



46. A Versenytanacs megjegyzi, az eljards ald vont az altala becsatolt panaszkonyvi
bejegyzésre tett valaszaban®* is elismerte, hogy a termék hirdetésében nem kertilt
megfelelden feltiintetésre, hogy pontosan mely kiegészitdket tartalmazza a jelmez,
illetve, hogy jelen esetben a nindzsa jelmez esetében a kard nem tartozott ezen

kiegészitok kozé.

47. A Versenytanacs megallapitja, a termékek hirdetései azt sugalltdk a fogyasztoknak,
hogy a jelmezek a képen lathatd Osszetételben kaphatoak, mig azokat valgjaban ebben
az Osszetételben nem kinaltdk a vasarloknak. Az eljaras ala vont magatartisa
megvalodsitotta az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének ba) pontja szerinti tényallast,

megsértve ezzel az Fttv. 3. §-a (1) bekezdését.

48. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytanacs birsagot szabott ki az Aldival
szemben a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan. A birsag 0Osszegének
meghatarozdsa soran a Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésében foglaltak

szem el6tt tartasaval jart el.

49. A kiszabott birsag meghatdrozasa soran a Versenytandcs jelentds enyhitd
koriilményként vette figyelembe, hogy a fogyasztoi igény elsésorban a jelmez
megvasarlasara irdnyul, melynek hasznalatat illetve haszndlatra vald alkalmassagat
nem vagy csak igen csekély mértékben csokkentik a forgalmazo altal dekoracioként
alkalmazott eszk6zok (a nindzsa jelmez esetében a kard, az indianlany jelmez esetében

a balta, illetve a kirdlylany jelmez esetében a varazspalca).

50. A versenytanacs sulyositd koriilményként értékelte, hogy a vizsgalt kommunikécios

eszk6zok a fogyasztok jelentds korét érhették el.

51. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara

kell megfizetni fliggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e

2 vj-088-002/2009. sz. irat 15. sz. melléklete
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eld. A birsag befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd a versenyfeliigyeleti

eljaras szama, a megbirsagolt vallalkozas neve, valamint a befizetés jogcime (birsag).

52. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl szol6 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési
kotelezettségének hataridore eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3)
bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek
ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljaro
versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az ligyfélnek
igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritend 0sszeg utan a mindenkori

jegybanki alapkamat kétszeres dsszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni

VIIIL.
Egyéb kérdések

53. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja. A Ket. 110. § (1)
bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs
halasztd hatalya, az ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak
felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasdig a GVH Versenytanacsa

nem foganatosithatja.

54. A GVH hatéaskore az Fttv. 10. §-anak (3) bekezdésén, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas,

illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

55. Tekintettel az eljaras ald vont vallalkozds 4altal alkalmazott kommunikécio
kiterjedtségére €s a jogsértéssel €rintett foldrajzi teriilet nagysagara a GVH hataskore

jelen ligyben fennall.

20. oldal GVH VERSENYTANACS



56. Az eljaras ala vont targyalas tartdsat nem kérte, ezért a Versenytanacs targyalason

kiviil hozta meg hatarozatat.

Budapest, 2009. november 4.
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