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« Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt.  (Budapest),

« K&H Pannonlizing Pénziigyi Szolgaltaté Holding Zrt. (Budapest),

+ K&H Autdéfinanszirozé Pénzigyi Szolgaltato Zrt. (Budapest),

+ K&H Medicina Egészségpénztar (Budapest),

« SuperShop Marketing Kft. (Budapest) és az

« AdoO- és Pénzugyi Ellen 6rzési Dolgozok Onkéntes Kolcsonos Pénztar

(Budapest)

ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt inditott eljardsban
targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt. 2003 &prilisatol
egyes piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatast
adott az altala kibocsatott hitelkartydk kamatmentes hasznalatarol.

A Versenytanacs kotelezi a Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt.-t 15.000.000 Ft
(Tizen6tmillio forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu
birsagbevételi szamla javara kételes megfizetni.

A hatarozat felllvizsgalatat a kézhezvételtél szamitott 30 napon belul a Févarosi
Birésagnak cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kildeményként
postara adott keresettel lehet kérni.

Indokoléas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfelligyeleti eljarast,
hogy a Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt. (a tovabbiakban: K&H) megsértette-e a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996. évi
LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) lll. fejezetének rendelkezéseit a hitelkartya
termékeivel kapcsolatosan adott kamattajékoztatasokkal.
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A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarasba ugyféelként bevonta a K&H Pannonlizing
Pénzlugyi Szolgaltatdé Holding Zrt.-t (a tovabbiakban: K&H Pannonlizing), a K&H
Autofinanszirozé Pénzigyi Szolgaltatd Zrt.-t (a tovabbiakban: K&H Autéfinanszirozo,
illetéleg egydtt: K&H Lizingcsoport), a K&H Medicina Egészségpenztart (a
tovabbiakban: K&H Medicina), az Adé- és Pénziigyi Ellenérzési Dolgozdk Onkéntes
Kdlcsonbs Pénztarat (a tovabbiakban: ADOSZT) és a SuperShop Marketing Kft.-t (a
tovabbiakban: SuperShop), mivel a vallalkozasok valoszinlsithetéen részesei voltak
a vizsgalt magatartasnak.

l.
Az eljaras ala vontak

2. Az univerzalis kereskedelmi bankként mikod6é K&H 1987. januar 1-jén kezdte meg
mikodéséet. Tobb 0Osszefonddast kovetéen jelenleg Magyarorszag masodik
legnagyobb bankja. Piacvezetd a vallalati szegmensben és a méasodik legerésebb
szerepl6 a lakossagi Uzletagban, a bankkartya tzletagban a harmadik legnagyobb
szerepld.

Az elmult években a Versenytanacs tbbb esetben allapitotta meg, hogy a K&H a
Tpvt. lll. fejezetébe Utk6z& magatartast tanusitott (Vj-153/2004., Vj-33/2005., Vij-
45/20086.).

3. A K&H Pannonlizing Zrt. és a K&H Autéfinanszirozé Zrt. az un. K&H Lizingcsoport
tagjai, amely a K&H iranyitasa alatt all. A 2001-ben létrejott lizingcsoport az
eszkbzalapu finanszirozas teljes tarhazat kinaljla maganszemeélyeknek,
vallalkozasoknak és intézményeknek (gépjarmd-finanszirozas, eszkdzok, gépek és
berendezések finanszirozasa, autopark-kezelés, flottalizing stb.).

4. A K&H csoporthoz tartoz6 K&H Medicina a K&H Egészségpénztar és a Medicina
Egészségpénztar 2002-ben bekodvetkezett egyestlésével j6tt létre. A 2006. év IV.
negyedéveében a harmadik legnagyobb taglétszammal és pénztari vagyonnal
rendelkezett.

5. Az ADOSZT munkahelyi alapon szervez6dd, orszagos, egészsegugyi céld,
onsegélyezé feladatokat ellatd, kiegészitd egészségpénztar, amely 2000
februarjdban alakult az Ado6- és Pénzigyi Ellenérzési Dolgozok Orszagos
Szakszervezeti Tanacsanak kezdemeényezésére és az Ado- és Pénzlgyi Ellendrzeési
Hivatal munkaltatéi tamogatasaval.

6. Az 1998-ban alakult SuperShop Kft. elsédleges tevékenysége a SuperShop
elnevezésl kozos pontgyljté kartya fejlesztése és Uzemeltetése, a SuperShop
Torzsvasarldéi Programban részt vevé személyek részére pontgydjtés-pontbevaltas
révén a programban meghatarozott feltételek szerinti kedvezmények biztositasa. A
pontgyljté eszkdz a kartya, amellyel térzsvasarldi pontokat lehet gydljteni és
bevaltani.

A Torzsvasarloi Programban jellemzéen sajat piacukon jelentés szereppel bird
pontgy(jté és pontbevaltd (K&H, Plus, Kaiser's, OMV, OBI, Photo Hall), illetve csak
pontbevalté (Vista Utazasi Irodak, Kanyon Aktiv Utazasi Iroda, Neckermann Utazasi
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Iroda, Magyar Konyvklub, Févarosi Nagycirkusz, egyes autokereskeddk) partnerek
vesznek részt.

A Torzsvasarléi Program indulasakor bevezetett pontgyljté kartya a chippel ellatott
SuperShop Toérzsvasarl6i Kartya volt. A SuperShop Kft. a Térzsvasarloi Programban
kulonleges partneri statusszal rendelkez6 K&H megkeresésére tarsult a SuperShop
Visa Electron hitelkartya kibocsatashoz a Toérzsvasarloi Programban részt vevd
fogyasztok szélesebb korl kiszolgédlasa érdekében. A SuperShop kartyak
meghataroz6 részét a bankkartya funkcié nélkili SuperShop Torzsvasarldi Kartya
teszi ki, a co-branded hitelkartya aranya csekély.

Il.
Az érintett termékpiac

7. A jelen eljarasban elsédleges érintett piacnak a lakossagi Ugyfelek részére
kibocsatott hitelkartyak piaca mindsdil.

8. A bankkartya (ezen belil a betéti és a hitelkartya) elektronikus készpénz-
helyettesité fizetési eszk6z, amely birtokosa szamara lehetéve teszi, hogy a
kartyaval vasarlaskor fizessen vagy készpénzt vegyen fel. A betéti kartya
bankszamlahoz kapcsolédik, hasznélatanak fedezetéiul pedig a szamlan [évé
pénzosszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahoz kapcsolddoé hitelkeret szolgal. A
hitelkartyahoz ezzel szemben un. hitelszamla szikséges, amelyen nem kell pénzt
elhelyezni, a kartyabirtokos a bank A&ltal rendelkezésére bocsatott hitelkeretet
hasznalhatja vasarlasra és (kartyatipus fluggvényében) készpénzfelvételre az un.
hitelszamla terhére.

9. Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsato hitelképesség vizsgalatot kévetden
hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére, melyet kizarolag a hitelkartyaval
lehet felhasznalni. Az elszamolasi idészak végén a kartyabirtokos eldontheti, hogy a
tranzakciokat tételesen tartalmazé bankértesitében meghatarozott hataridéig teljes
meértékben vagy csak a szerz6désében meghatarozott mertékig egyenliti ki
tartozasat. Ha a kartyabirtokos fizetési hatarid6ig a teljes tartozaséat visszafizeti,
vasarlasainak 0sszege kamatmentes (egyes szolgaltatoknal a visszafizetést egy
0sszegben szikséges megtenni). Amennyiben tartozasanak csak egy részét fizeti
vissza, banktdl fuggbéen vagy a tranzakcio telijes 6sszegére, vagy csak a ki nem
fizetett hanyadra szamitjak fel a kamatot (egyes bankok a vasarlasi tranzakcioként
definialt csoportos beszedési megbizas esetén sem szamitanak fel kamatot).

Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvételi miveletekre, ezek ugyanis a
tranzakcio keltétdl kamatoznak.

10. A magyar piacon négy nemzetkozi kartyatarsasag (Visa, MasterCard, American
Express, Diners) logoja alatt torténik hitelkartya kibocsatas, amelyben tizen6t bank
érdekelt.

A hitelkartya piac az elmualt években gyors fejlddésen ment keresztil
Magyarorszagon. A kartyaszam tObbszorosére nétt, a hitelkartydval bonyolitott
forgalom novekedése pedig meghaladta a kartyaszam névekedését is.
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A 2006. eévben a hitelkartydk ardnya az 6sszes bankkartyan belil mar majdnem
elérte a 25%-ot, &m a bankkartya muiveleteken bellli arany ettél jelentésen elmarad,
a készpénzfelvételek esetében 3% korili, a vasarlasi tranzakciok esetében 15%
kordli. A hitelkartyak esetében a vasarlasok értékének aranya 64% folott van, a
tranzakciok darabszama alapjan pedig a vasarlasok a hitelkartya-muveletek mintegy
81%-at teszik ki.

A hitelkartya-szamon belll 13%-0s a co-branded kartyak aranya.

11. A hitelkartydk mint készpénzkimeld és készpénz-helyettesitdé funkciot ellato
bankkartyak kibocsatasara és hasznélatara vonatkozéan szamos jogszabaly
tartalmaz rendelkezéseket [igy kulonésen a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII. térvény, a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszkdzokrél szélo 227/2006. (XI. 20.)
Korm. rendelet].

12. A hitelkartyak mikodesét, illetve annak feltételeit a kartyakibocsatok a
kartyabirtokossal kotott szerzédésekben szabalyozzak, a szerzédési feltételek
korébe tartoznak az &ltalanos szerzédési feltételek (ASZF), Hirdetmények,
Uzletszabalyzatok is. Ezekben kerllnek rogzitésre a hitelkartydkkal kapcsolatos
fogalmak (egyebek kozt - rendelkezésre allo és felhasznalt - hitelkeret, elszamolasi
idészak, hitelkamat felszamitasa, tlrelmi idészak, hitelkamat felszamitas madja,
fizetési hataridd, minimum torlesztés).

A kamatmentes periodust nyujtoé hitelkartydkhoz kapcsolt kamatmentes id&szak
jellemzéen 45 nap (de ettdl eltérd is lehet), ami (altalaban 30 napos) elszamolasi és
(@ltalaban 15 napos) turelmi idészakbol tevédik 6ssze.

A kamatszamitas modjat tekintve jellemzé piaci gyakorlat, hogy kamatmentes
periodus vasarlashoz biztositott abban az esetben, ha a fizetési hataridéig
megtorténik a felhasznalt hitelkeret (amely a vasarlasi tranzakcié dsszege mellett
koltségtényezbket is magaban foglal) visszafizetése.

Nem egységes a gyakorlat a fizetési hatarid6ig meg nem fizetett felhasznalt
hitelkeretre torténd kamatszamitas vetitési alapja tekintetében:
* egyes bankok a tranzakci6é id6épontjatol a még nem tdrlesztett 6sszeg utan
szamitanak fel kamatot (ez a modszer minésilt korabban jellemzének),
* mas bankok a tranzakcio idépontjatdl kezdédbéen a vasarlas teljes dsszegeére
szamitanak fel kamatot,
» el6fordul az is, hogy az esedékesség havanak elsé napjatol szamit fel kamatot
a bank.

Kiemelendd, a vasarlasok (adott esetben csoportos beszedési megbizas) utani
kamatmentesség elérheté akkor is, ha az érintett periodusban nemcsak vasarlasra,
de készpénzfelvételre is sor kerilt, viszont nemcsak az elkoltott 6sszeg, hanem az
0sszes esedékes dij is befizetendd.

13. A hitelkartydhoz kapcsol6édd két allando dijelem a kartya éves dija és az
egyenlegértesité dija, azonban ezeken kivil szamos mas, eseti jellegl dijelem is
felszamitasra kerllhet (készpénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés dija, limit
modositas dija, PIN potlas, kartya csere dija stb.).
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14. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) 15
pénzugyi intézményre kiterjedéen felmérést végzett a lakossag szamara hitelkartya
szolgaltatast nyujto hitelintézetek gyakorlatat, a hitelkartydk THM-jének szamitasat
és kozzétételét, valamint a kamatmentes periédus szabalyait illetéen.

A kamatmentes periédusra €s a minimalisan visszafizetendd 0sszegre, tovabba az
ennek nem teljesitése esetén alkalmazandé kovetkezményekre vonatkozo
szerzbdési feltételekkel kapcsolatban a PSZAF kiemelte,

a cégek Aaltalanos szerzédési feltételeibdl, az Uzletszabalyzatokbdl vagy
kondiciés listakbol kitinik, hogy nem szamitanak fel Ggyleti kamatot,
amennyiben az Ugyfél vasarlasi tranzakciéo esetén a szamlakivonatban is
meghatarozott fizetési turelmi idészak végéig maradéktalanul visszafizeti a
felhasznalt hitelkeretet. Amennyiben az ugyfél nem fizeti vissza a felhasznalt
hitelkeretet hataridén belll, a vasarlasi tranzakcié napjatél a bank kamatot
szamit fel (egyes szolgaltatoknal a visszafizetést egydsszegben sziikséges
megtenni),

készpénzfelvételi vagy egyéb tranzakcié esetén a bankok minden esetben
Ugyleti kamatot szamitanak fel a tranzakcié napjatol kezdédéen,

megbizas esetén sem szamitanak fel kamatot,

a fizetési tlrelmi idészak legtdébb bank esetében 15 nap, de el6éfordul 9 nap is,
a bankok a minimum visszafizetend6 6sszeget a mindenkor hatalyos
Hirdetményben/kondicids listaban hatarozzak meg, szazalékban és/vagy fix
0sszegben. A legtébb bank esetén a minimum fizetendé 6sszeg meértéke a
felhasznalt hitelkeret 5%-a, minimum 2.000 Ft, illetve a felhasznalt hitelkeret
5%-a, minimum 5.000 Ft. Mindazonaltal ettdl eltéré6 mértékre is van tobb példa
(igényelt hitelkeret 5,6,7,8,9 vagy 10%-a; 10%-ban hatarozza meg a minimum
torlesztés 0sszegét harom bank; a minimum fizetend6é 6sszeg 7% egy bank
esetében),

egyes bankok meghatarozzdk, hogy amennyiben a felhaszndlt hitelkeret
0sszege nem éri el a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
minimum fizetendé 0sszeget, a felhasznalt hitelkeret teljes 6sszegét koteles
az ugyfél megfizetni,

az uUgyfél fizetési késedelme esetén (ha a fizetési hatarid6ig a minimum
fizetendé Osszeget nem fizeti meg) a bankok késedelmi kamatot és/vagy
késedelmi dijat szamitanak fel, a kartya hasznalatat korlatozhatjak vagy
lehet talalkozni,

a késedelmi kamat meértéke a Ptk. diszpozitiv szabalya szerint jelenleg
hitelkamat + évi 6% (két bank lejart tartozasnal évi 25 %-0s mértéket
hatarozott meg),

a késedelmi dij mértéke bankonként valtozé (1.500-3.500 Ft), amelyet a
bankok alkalmanként szabnak ki.

A PSZAF a hitelkartyara vonatkoz6 panaszok kapcsan ismertette,

a fogyasztok jelentds része nincs pontosan tisztaban a kamatmentes periodus
jellemzéivel. Ezen belil nem tudatosul a fogyasztokban vagy a tajékoztatasok
alapjAn nem tudjdk, hogy csak akkor van kamatmentesség, ha a
meghatarozott idén belll az adott terméknél meghatarozott médon teljesitik a
befizetést,
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» nem tudatosul a fogyasztokban az sem, hogy amennyiben nem a felhasznalt
teljes Osszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitelosszeg valik
kamatkotelessé, nem csupén a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész.

A PSZAF megallapitotta,

* a pénzigyi intézmények szamos ugyféltajekoztatd anyagban tajekoztatjak
ugyfeleiket a kamatmentes periodusrol, azonban a téjékoztatas modja
fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyos,

* a cégek valamennyi hitelkartyara vonatkozé6 dokumentuma, hirdetése szél a
kamatmentes periodusrdl (,akar 45 napig kamatmentes”), tovabba a minimum
visszafizetendé 0sszegrél, arra azonban nem hivjdk fel hangsulyosan az
ugyfél figyelmét (bar kétségtelen, hogy a szerz6désekben ez szerepel), hogy
a kamatmentes periodus csak abban az esetben él, ha a felhasznalt teljes
hiteldsszeget a fizetési hatarid6ig megfizeti. ,Részlegesen” ez az opcié nem
vehetd igénybe, tehat ha a minimum 6sszeget meghalad6an, de nem a teljes
0sszeget torlesztik, nincs kamatmentes periodus a torlesztett részletet illetéen,

» a kamatmentes periédus miikédésének megismerése az altalanos szerzédeési
feltetelekbdl vagy egyéb dokumentumokbdl meglehetésen bonyolult, ezért a
PSZAF javasolja az erre val6 kifejezett figyelemfelhivast.

15. A hitelkartyak alapfunkciéjukon felul egyéb, tarsitott funkciokkal (pl. pontgyjté,
loyality) is felruhazhatdk.

A co-branded kartya olyan, a felek altal k6zdsen elfogadott arculati jegyet visel6,
nemzetkdzi hasznalatra is alkalmas, forint elszamolasu, elektronikus kdrnyezetben
hasznalhatdé, magnessavval és chippel ellatott (adott esetben az egészségpénztéri
koltségek bonyolitasara is alkalmas) debit tipust bankkartya, illetve hitelkartya,
amely adott esetben példaul egy tdrzsvasarléi kartya valamennyi szolgaltatdsanak
nyujtaséra is alkalmas.

A co-branded kértyak kibocsatodja tovabbra is egy pénzigyi intézmény, azonban a
kozos kartydk a bank mellett lévé kereskedd (szolgaltatast nydjtd) vagy non-profit
partner érdekeit (forgalmanak novelését) is szolgaljak, a fogyasztok részére pedig
plusz szolgaltatast nydjthatnak (példaul a vasarlas soran gydjtott pontok értékét
levaséarolhatjak). A co-branded kértyak hitelkartyakon belili aranya névekvében van,
az 6sszes kartyan beldli aranyuk 13%-ot tett ki 2006-ban, szamuk meghaladta az 1
millié darabot.

Marketing szempontbdl a co-branded kartyak a célk6zonség eredményesebb
elérését célozzak, illetve eredményezik. A partnerek egy hagyomanyos bankkartyat
(hitelkartyat) azzal tesznek specidlissa, hogy azt a tdbbi partner Ugyfélbazisa
szamara célzottan alakitjak ki, egyebek kdzétt a vasarloi hiiseg megteremtése és
fenntartdsa céljabol.

16. A K&H az alabbi kamatmentes periédust nyujtd lakossagi (egyes esetekben co-
branded kértyanak mindésuld) hitelkartyakat bocsatotta ki az elmult években (Vj-
47/2007/2.):
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Kartya tipusa Kibocsatas éve Co-branded partner
Visa hitelkartya 2003 -
MasterCard hitelkartya 2003 -
SuperShop Visa Electron 2003 SuperShop Kift.
hitelkartya
Adoszt Visa Electron hitelkartya 2004 ADOSZT
Medicina MasterCard hitelkartya 2004 K&H Medicina
Lizing MasterCard hitelkartya 2005 K&H Pannonlizing Zrt.
K&H Autéfinanszirozé Zrt.

A kibocsatott hitelkartyak szamanak és a K&H hitelkartydkbol szarmazo bevételeinek
alakulasat a Vj-47/2007/2/3. és Vj-47/2007/7/2. szamu iratok tartalmazzak.

17. A K&H és az egyes co-branded partnerek kozotti megallapodasok az adott
kartyat érintd tajékoztatasokat illetéen az alabbiakat tartalmazzak:

SuperShop Kft.-vel megkotott partnerségi szerz6dés 9.8 1.10. pontja: a kreativ
anyagokat illetéen egy véleményezési jog illeti meg a feleket, azzal, hogy a
SuperShop Kft. véleményezési joga a torzsvasarldi részre vonatkozé targyi
tartalomra terjed ki,

ADOSZT esetében létrejott egytttmikodési megallapodas 8. pontja: a felek
megallapodnak abban, hogy a co-branded kéartyak bevezetdé és folyamatos
marketing tamogatasaban egyuttmikodnek,

a K&H Medicina altal aldirt egyuttmikodési megallapodas 7. pontja: a felek
megallapodnak abban, hogy a co-branded kéartyak bevezetdé és folyamatos
marketing tamogatasaban egyuttmikodnek,

a K&H Pannonlizing Zrt.-vel és a K&H Autoéfinanszirozd Zrt.-vel létrehozott
egyuttmikodési megallapodas 7. pontja: a felek megallapodnak abban, hogy
a co-branded kartyak bevezet§ és folyamatos marketing tamogatasaban
egyuttmikodnek.

18. A K&H a hitelkartyakkal kapcsolatos szerzédesi feltételeket a fogyasztoval
megkotott szerzédésben, Hirdetményekben, Altaldnos Szerzddési Feltételekben és
Uzletszabalyzatban rogziti. Ezek értelmében

» a hitelkeret a hitelkartyaval bonyolitott tranzakciok, dijak, koltség, illetve
kamat vonzataik pénzigyi fedezete, mely a hitelkartya
szdmlatulajdonos részére a banki mingsitési folyamat soran
megéllapitott 6sszeg,
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» a felhasznalt hitelkeret a hitelkeretbdl adott idépontban felhasznalt
0sszeg, amely tartalmazza a tranzakciokat, dijakat, jutalékokat,
kamatot, koltségeket,

* az elszamolas idészak az az id6szak, amelyrél a K&H szamlakivonatot
allit ki és juttat el a kartyabirtokos részére,

* atirelmi idészak az elszamolasi id6szakot kévetd 15 napos peridédus,
melynek utolsé napjadig a minimum torlesztés 6sszegét vissza kell
fizetni (amennyiben 1.000 Ft-ot elér vagy meghalad),

 a fizetési hataridé a tarelmi idészak utols6 napja, amikorra a
torlesztésnek meg kell érkeznie a szamlara,

e a kamatmentes periodus a Hirdetményben meghatarozott tranzakciok
(a vasarlasi tranzakcidk) esetén az elszamolasi id6szakra kamatmentes
periodust biztosit, amennyiben a felhasznalt hitelkeret a ttrelmi idészak
alatt teljes egészeében visszafizetésre kerul.

19. A K&H a hiteltartozasok utan az aldbbiak szerint végzi a kamatszamitast (Vj-
47/2007/2.):

« 5 forgalmi tipust kilonb6ztet meg (0: befizetések, 1: vasarlasi tranzakciok, 2:
készpénzfelvételi tranzakciok, 3: jutalékok, koltségek [készpénzfelvételi
jutalék, éves kartyakoltség (az éves kartyadij 2.000-5.000 Ft)], 4. kamatok,
késedelmi dij, hitelkeret tallépési dij, szamlakivonat dija, postai befizetés dija),
ezek kdzll a 0-s tipusra nem szadmit kamatot, a mésik 4 tipusra igen,

« a kamatokat két kategodridban gydjti, az egyikben a készpénzfelvétel
kamatokat (2-es forgalmi tipus utdn), a masikban a vasarlasi tranzakciok, a
jutalékok, koltségek és a kamatok, késedelmi dij, stb. (1-es, 3-as és 4-es
forgalmi tipus) utani kamatokat. Mindkét kategoriat tovabbi részekre bontja
keletkezésuk id6épontja (zards elétti elszamolasi idészakban, zaras utdn a
turelmi idészakban, tirelmi id6szakot kovetéen) szerint. Ennek megfeleléen az
1-4-es forgalmi tipusokra szamol és gyujt kamatokat,

e a kamatok napi kamatszamitassal vannak nyilvantartva (360 napos
modszerrel), a kamatszamitds kezdete az adott tranzakciéo értéknapja
(készpénzfelvétel esetén a tényleges idépont, vasarlasnal a tranzakcié banki
feldolgozasanak napja, dijaknal és koltségeknél a terhelés napja).
Kamatterhelés az elszdmolasi periodus veégén torténik, a korabbi
periodusokban terhelt és meg nem fizetett kamatokat nem tékésiti,

* a kiszdmitott kamatokat nem minden esetben koveteli az ugyféeltél. A
készpénzfelvételek utani kamatokat mindig meg kell fizetni, azonban az 1-es,
3-as és 4-es forgalmi csoportra gydjtott kamatokat nem szamitja fel az
ugyfélnek, amennyiben az ugyfél a turelmi idészak végéig rendezi ,teljes
tartozasat” (azaz a teljes felhasznalt hitelkeretet),

« ha az ugyfél fizetési hataridén belil nem vagy csak részben rendezi
tartozasat, akkor a kovetkez6 kamatkovetelések keletkeznek a tranzakcio
értéknapjatol szamolva: a készpénzfelvételek utani még meg nem fizetett
kamatok; a visszafizetés id6pontjaig a megel6z6 elszamolasi peridédusban
keletkezett kamatok + a tirelmi id6szakban szamitott kamatok a fennallo teljes
téketartozasra; valamint a visszafizetés idépontjatdl kezdve fennallé6 maradék
tbketartozasra az aktualis elszamolasi periddus veégeig szamitott kamat
(korabbi elszamolasi peridédusokban terhelt és meg nem fizetett kamatokat
nem tékésit, azokra tovabbi kamatot nem szamit fel).

A beérkezett befizetések elszamolasa az alabbi sorrendben torténik:
+ amegel6zé és adott elszamolasi idészakban keletkezett kamatok,
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+ a megeldz6 elszamolasi idészakban nem torlesztett koltségek, dijak,
jutalékok, készpénzfelvételek, vasarlasok,

« az elszamolasi idészakban végzett készpénzfelvételek, az elszamolasi
idészakban felszamitott koltségek, dijak, jutalékok, legvegul

+ az elszamolasi id8szakban végzett vasarlasok.

Ennek megfeleléen az Ugyfél altal befizetett 6sszeg nagysagatdl figg, hogy a
befizetett O0sszegbdl mely tételek kerilnek kiegyenlitésre (ha pl. csak akkora
0sszeget fizet be, amely a kamatkoveteléseket is csak részben fedezi, akkor a
tovabbiakban is terhelik gorgetve a koéltségek, a készpénzfelvétel és vasarlas teljes
dsszege, illetleg ha nagyobb 6sszeget fizet be, akkor a legutolsd periédusban
bonyolitott vasarlasi dsszeg részbeni torlesztése is megtorténhet, s csak annak
maradvanyodsszege kamatozik tovabb).

1.
Az eljaras ala vontak vizsgalt magatartasa

20. A K&H altal kibocsatott hitelkartydkat szamos tdjékoztatas (nyomtatott sajtéban
megjelent reklamok, beltéri plakatok, televiziés reklamok, sajat internetes honlapon
kozzétett tajekoztatasok, DM levelek, hirlevelek, egyéb tajékoztatdé anyagok stb.)
népszerdsitette.

21. A kamatmentes id&szakra is kiterd tajékoztatasok az alabbi helyeken és
idépontokban kertiltek kdzzétételre:

Iratszam azonosité

Megjelenés helye

Megjelenés ideje

\Vj-47/2007/2/6/1/1.

Magyar Nemzet

2003.4.28., 2003.4.29., 2003.5.8.

2003.4.28., 2003.4.30., 2003.5.05., 2003.5.08.,

Népszabadsag 2003.5.19.
Magyar Hirlap| 2003.04.28, 2003.5.7.
FHM 2003.6.1-30.

Praktika 2003. junius

Otthon 2003.6.1-30.

Cinema| 2003.6.1-30.

Aut62 2003.6.1-30.

Beau Monde| 2003.6.1-30.
Westel Taldlkozasok 2003.6.1-30.
Metro orszagos| 2003.5.21., 2003.5.6.
Lakéaskultaral 2003.6.1-30.

168 6rd 2003.5.12., 2003.5.26.

Pesti Est 2003.5.5., 2003.5.19.

Best] 2003.5.5.

\Vj-47/2007/2/6/1//2. Metro orszagos 2003.4.29.
\Vj-47/2007/2/6/1/3. Figyeld 2003.5.15., 2003.5.22., 2003,6.2.
NSk Lapjal 2003.4.30., 2003.5.19.

TVR-Hét 2003.5.19., 2003.6.2.

HVG 2003.05.03., 2003.5.17., 2003.5.31.
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Szines RTV|

2003.5.5., 2003.5.19.

\Vj-47/2007/9/CD1 beltéri plakat 2003. aprilis
\Vj-47/2007/7/1/8 banki honlap 2005
\Vj-47/2007/8/1-2. banki honlap 2006. julius, november|
\Vj-47/2007/8/9. banki honlap 2006.11.22.
\Vj-47/2007/2/6/11/1. Story 2003.10.2., 2003.10.6., 2003.10.13.
Best] 2003.9.29., 2003.10.6.
Kiskegyed 2003.10.13.
Meglepetés 2003.10.06.
Otthon 2003.10.01.
N6k Lapjal 2003.10.13.
Szines RTV 2003.9.29.
Story 2003.9.29.
Lakaskultara| 2003.10.01.
\Vj-47/2007/2/6/11/2. Praktikal 2003.10.01.
Best] 2003.09.22.
Kiskegyed konyhaja 2003.10.01.
Kiskegyed 2003.9.22., 2003.10.6.
Szines RTV 2003.9.22.
N6k Lapjal 2003.9.22., 2003.9.29.
Story 2003.9.22.
TVR-Hét 2003.9.29., 2003.10.06.
Holgyvilag 2003.10.10.
Csaladi Lap 2003.10.01.
Otthon 2003.10.01.
Women's Value 2003.10.01.
Gyongy| 2003.10.01.
Meglepetés 2003.9.22.
20 Kaiser Uzletben 1.487
bevéasarlokocsi

\/j-47/2007/9/CD3

67 OMV benzinkiton 1.340
toltépisztoly]

2003. szeptember

\Vj-47/2007/9/CD5

Maxima e-DM

2003. aprilis-majus

\Vj-47/2007/9/CD4

Maxima e-DM

2003. oktober-november|

\Vj-47/2007/2/6/1V/DM2 Medicina DM levél 2006. januar
\Vj-47/2007/2/6/1V/5. terméktajékoztato 2004
Vj-47/2007/2/6/1V/1. terméktajékoztato 2003. majus
\Vj-47/2007/2/6/IV/3. terméktajékoztatd 2005. oktbber|
Vj-47/2007/2/6/1V/4. terméktajékoztato 2007. marcius
\Vj-47/2007/2/6/IV/7. terméktajékoztatd 2006. majus
\Vj-47/2007/7/1/6. banki honlap 2007.4.12.
\Vj-47/2007/8/8. banki honlap 2006. jalius
\Vj-47/2007/8/15. banki honlap 2006. julius
\Vj-47/2007/7/1/7. banki honlap 2005
\Vj-47/2007/7/1/8. banki honlap 2005
\Vj-47/2007/27/3. Medicina Hirlevél 2005. méjus
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\j-47/2007/27/5, Vj-
47/2007/2/6/IV/DM2

Medicina DM levél

2006. februar

\j-47/2007/2716.

Medicina vasarlashelyi

2007-t6l folyamatos

\Vj-47/2007/2/6/1V/DM3. DM levél 2006. majus
\Vj-47/2007/2/6/I\V/DM5 DM levél 2006. augusztus
\Vj-47/2007/2/6/I\V/DM6 DM levél 2006. november|
Vj-47/2007/2/6/1V/IDMA4.
\V]-47/2007/28/3/2. DM levél 2006. majus
\Vj-47/2007/26/5. SuperShop weboldal 2003. oktobertél folyamatos
\Vj-47/2007/26/6. SuperShop DM levél
\Vj-47/2007/26/7. DM levél 2006. szeptember
\Vj-47/2007/26/8. DM levél 2007. marcius|
\Vj-47/2007/9/video
\Vj-47/2007/2/6/CD/mpg TV reklam
M1 2003. 4prilis-junius, november-december|
Viasat] 2003. november-december|
Spektrum 2003. 4prilis-junius, november-december|
National Geografic Channel 2003. november-december|
RTL Klub| 2003. 4prilis-junius, november-december|
MTM-SBS 2003. aprilis-junius, november-december|
\Vj-47/2007/2/6/111/5. Az utazo 2003.11.1.
\Vj-47/2007/2/6/111/1. Gusto 2003. november, 2003, december|
\Vj-47/2007/2/6/111/3. Intercity Magazin 2003. december|
Vj-47/2007/2/6/111/4. Vilagjaro 2003.12.8.
\Vj-47/2007/2/6/111/6. National Geografic| 2003. december|
\Vj-47/2007/2/6/111/7. Opel Magazin 2003. december|
\Vj-47/2007/2/6/111/8. Zwack Magazin 2003. december|
\Vj-47/2007/2/6/111/9. Elite 2003.11.24.
\Vj-47/2007/2/6/111/10. Borbarat] 2003. december|
\Vj-47/2007/2/6/111/11. Talalkozasok 2003. december
\Vj-47/2007/2/6/111/12. N6k Lapja Eskivé 2003.11.27.
\Vj-47/2007/9/CD10. Horizont 2003. december|
Vj-47/2007/2/6/111/2. Hamu és Gyémant| 2003. december|
\Vj-47/2007/26/10/1. kartyaigénylélap 2003. juliustdl folyamatosan|
\Vj-47/2007/26/10/2-3. kartyaigényl6lap 2003. juliustol folyamatosan
\Vj-47/2007/7/1/9. banki honlap 2003.9.15-10.15.
\Vj-47/2007/25/4. ADOSZT tajékoztatd 2005

22. A tajékoztatdsok tObbségét a K&H o©Onmaga tette kozze, egyesek
megjelentetésében azonban a co-branded partnereknek is szerepik volt.

A K&H altal kibocsatott hitelkartyak kapcsan kdzzét

ett tajékoztatasok

23. A K&H Aaltal kozzétett tajékoztatasok egy részében a fogyasztd arrdl szerez
tudomast, hogy ,akar 45 napig kamatmentesen kdltheti a Bank pénzét”, illetve ,K&H
hitelkartyajaval mindig kihasznalhatja az adodo lehetéségeket, rdadasul mindezt a
Bank pénzén teheti, akar 45 napig is kamatmentesen.”
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....akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja a Bank
pénzét...”

(Ujsagok)

Vj-47/2007/2/6/1/1.,

Kozlés Kommunik4cios eszkdz
»Akar 45 napig kamatmentesen koltheti a Bank pénzét” 01060564.jpg
Vj-47/2007/9/CD1 (beltéri plakat)
»Akar 45 napig kamatmentesen kéltheti a Bank pénzét” 01060564.jpg

6/1/2., 6/1/3.

,&H  hitelkartyajaval
lehetéségeket, rdadasul mindezt a Bank pénzén teheti, akar
45 napig is kamatmentesen.”

mindig kihasznalhatia az addédé

(honlap)

Vj-47/2007/8/1-2., 8/9.

24. A K&H Aaltal kozzétett tajékoztatasok masik részében megjelenik, hogy a
kamatmentesség vasarlasra vonatkozik, illetve egyes esetekben alkalmazasra kerdl
a ,Vasarlasi tranzakciok és teljes visszafizetés esetén” megjegyzes.

Kozlés Kommunikéacids eszkdz
24.1. |,Akar 45 napig kamatmentesen vasarolhat.” 01067090.jpg
Vj-47/2007/2/6/11/1.
(Ujsagok)
Vj-47/2007/9/CD3
(bevasarlékocsi)
24.2. |,Akér 45 napig kamatmentesen vasarolhat.” 01067090.jpg
.Mikézben a kartyajahoz kapcsolédé banki hitelkeretébdél 45 napig Vj-47/2007/2/6/11/2.
kamatmentesen vasarolhat, Super-Shop térzsvasarléi pontokat is (Ujsagok)
gy(Ujthet, melyek késébbi vasarlasaikor kész megtakaritast
jelentenek.”
24.3. |,Akar 45 napig kamatmentesen vasarolhat a Bank pénzén kiil- és Vj-47/2007/9/CD5 (e-DM)
belféldén, a pénziigyi fedezetet az On rendelkezésére bocsatott
hitelkeret fedezi”
24.4. | ,Mikdzben a hitelkartydjahoz kapcsolddo keretébdl akar 45 napig Vj-47/2007/9/CD4. (e-DM)
kamatmentesen vasarolhat”
24.5. | A hitelkeretbdl vasarlasra forditott pénzdsszeget akar 45 napig is Vj-47/2007/2/6/1V/5.
kamatfizetés nélkil hasznalhatja” (terméktajékoztatd)
24.6. |,A hitelkeretébdl vasarlasra felhasznalt pénzdsszeget akar 45 napig | Vj-47/2007/2/6/1V/1.,
is 'ingyen’, vagyis kamat fizetése nélkil hasznalhatja.” 6/IV/3., 6/IV/4., 6/IVI7.
(terméktajékoztatdk)
24.7. |,AK&H Lizingcsoport Gigyfelei részére ajanljuk a K&H Lizing és Vj-47/2007/7/1/6.
K&H Bank altal kozdsen kibocsatott K&H Lizing MasterCard (honlap), Vj-47/2007/8/8.
hitelkartyat. ...Gazdasagos: a hitelkeretbdl a vasarlasra felhasznalt | (honlap),
pénzodsszeget akar 45 napig kamatfizetés nélkil hasznéalhatja.” Vj-47/2007/8/15. (honlap)
24.8. |,...vaséarlaskor On helyett a Bankunk fizet. A hitelkeretébdl Vj-47/2007/7/1/7. (honlap)
vasarlasra felhasznalt pénzésszeget akar 45 napig kamat fizetése
nélkil hasznalhatja.”
24.9. |,... ha egy kihagyhatatlan vasarlasi lehet6séggel taladlkozunk ... akér | Vj-47/2007/7/1/8 (honlap)
45 napig kamatmentesen hasznalhatja a Bank pénzét ... tdbb ezer
helyen vasarolhat ...”
24.10. | ,A hitelkerethdl vasarlasra forditott pénzésszeget akar 45 napig is Vj-47/2007/2/6/IVIDM3,

kamatfizetés nélkiil hasznalhatja

6/IV/IDM5., 6/IV/IDM6 (DM
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‘ " Vasarlasi tranzakciok és teljes visszafizetés esetén” | levelek)

A K&H altal kibocsatott Lizing MasterCard hitelkart ya kapcsan a K&H

Lizingcsoport kozrem (ikodésével kdzzétett tajekoztatas

25. A K&H Aaltal kibocsatott Lizing MasterCard hitelkartya kapcsan a fogyasztok a

K&H Lizingcsoport kbzremikodésével is kaptak tajékoztatast.

26. A K&H Lizingcsoport 2005 majusaban direct marketing (DM) levelet (Vj-
47/2007/2/6/1IV/IDM2) kuldétt Ggyfeleinek, ajanlva ,a K&H Lizingcsoport és a K&H

Bank koz6s szolgéltatasat, a K&H lizing hitelkartyat”, amely révén a fogyaszto
,akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja” a Bank pénzét.”
A DM levél aljan a "jelolés kapcsan kozlésre keriil, hogy

.vasarlas és teljes visszafizetés esetén.”

A K&H Aaltal kibocsatott Medicina MasterCard hitelkd  rtya kapcsan a K&H

Medicina kdzrem UGikddésével kdzzétett tajékoztatasok

27. A K&H Medicina 2005. majusi Hirlevele (Vj-47/2007/27/3.) egyebek kdzott az

alabbiakrol tajékoztatta a fogyasztokat:

A K&H Medicina egészségpénztéari hitelkartyaval hitelkerete erejéig — vasarlas
esetén akar 45 napig kamatmentesen — finanszirozhatja egészséegpénztari
vasarlasait, valamint a K&H Medicina Egészségpénztar szerz6dott
szolgaltatoinal kedvezményeket vehet igénybe. S6t a hitelkartyat hasznéalhatja
mindennapi vasarlasaihoz is, kilféldon és belféldén egyarant. ™

Az igénybevétel lehetségeit és feltételeit a K&H Medicina Egészségpénztar
Alapszabalya és Szolgaltatasi Szabalyzata tartalmazza.

A K&H Medicina egészségpénztari hitelkartydra a K&H Medicina
egészségpénztari banki kolcsonre vonatkozé kondicidkat, valamint igénylési
feltételeket a K&H Bank vonatkoz6 Hirdetménye, a termék részletes feltételeit
pedig a vonatkozo szerzddés és Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.
Jelen hirdetés nem mindsul ajanlattételnek, a hitelkeret 6sszegérdl és
rendelkezésre bocsatasardl a bank kizarolag sajat feltételei szerint dont. A
Kereskedelmi és Hitelbank Rt. a kondicibk megvaltoztatdsanak jogat
fenntartja.”

28. A K&H Medicina ugyfeleinek 2006 februarjaban megkuldott DM levél (Vj-
47/2007/2/6/1IVIDM2, Vj-47/2007/27/5.) a K&H Medicina egészsegpénztari hitelkartya
kapcsan arrdl adott tajékoztatast, hogy

.a vasarlaskor felhasznalt 6sszeg akar 45 napig kamatmentes.”

29. A 2007. évben alkalmazott vasarlashelyi tajékoztatd (Vj-47/2007/27/6.) szerint a
K&H Medicina egészségpénztari hitelkartya lehetéséget ad a kovetkezére:
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.akar 45 napig kamatmentes hitel”

.,Ha az adott elszamolasi idészak egészségpénztari koltéseirél szolo afas
szamlgjat a honap 10. napjaig eljuttatia az Egészségpénztarhoz, ugy az
Egészségpénztar a kamatmentességet biztosito fizetési hataridéig garantaltan
elutalja az 6sszeget egyéni egészségszamlajardl az On hitelszamlajara.”

30. A kommunikaciés anyagok koltségeit a K&H viselte (Vj-47/2007/27.).

A K&H altal kibocséatott ADOSZT Visa Electron hitelk  artya kapcsan az ADOSZT
kozrem Gkodésével kozzeétett tajékoztatas

31. Az ADOSZT 2005. évi Tajékoztatoja (Vj-47/2007/25/4.) arrdl adott tajékoztatast,
hogy

LA vasarlasok megkonnyitése érdekében a K&H Bank Rt.-vel kdzosen
kibocsatottuk az ADOSZT Egészségpénztar kartyat. Ez egy Visa Electron
hitelkartya. A kéartya ingyenes, de a kartyaval igénybevett 6sszeg csak a
kovetkezd honap 5-e utan 15 napig kamatmentes. Ezért a szamlat minél elébb
kuldjék be az egészségpénztarba. ... Az egyéb vasarlasok 6sszegét ... ha azt
a megadott idépontig nem rendezi, akkor az elkolt6tt 6sszeg hitelnek mindsiil,
ami utan az aruvasarlasi hitelek kamatat kell megfizetnie. ...A Kkartya
egészségpénztari funkcidval egydtt hitelkartyaként is funkcional. Az (j
kartydhoz igénylést kell benyujtani ...A kértyaval készpénzt is lehet ATM-bél
felvenni, de ez az els6 naptdl kezdve kamatkbteles és a szokasos

készpénzfelvételi koltségekkel jar egydtt. ... A kivonat minden hénap 5-én
készul, .. Ettél az idéponttdl szamitott 30+15 napig a bank kamatot nem
szamol fel.”

Megjegyzendd, az ADOSZT Szolgaltatasi Szabalyzatdnak 2.3.1. pontja azt
tartalmazza, hogy

.vasarlasok ill. az igénybevett szolgaltatdsok ellenértékét a K&H Bank Rt.
meghitelezi, melyet havonta egyszer kell részére megfizetni. A hataridében
torténé megfizetés esetén az igénybe vett hitel teljesen kamatmentes.”

A K&H altal kibocsatott SuperShop Visa Electron hit  elkartya kapcsan a
SuperShop kdézrem Gkodésével kdzzétett tajékoztatasok

32. A SuperShop Kift. internetes oldala (Vj-47/2007/26/5.) 2003-t6l arr6l adott
tajékoztatast, hogy

.Mikbzben a Kkartyajdhoz kapcsolod6 hitelkeretébdl akar 45 napig
kamatmentesen vasarolgathat, SuperShop torzsvasarloi pontokat is gydjthet,
melyek késébbi vasarlasaikor kész megtakaritast jelentenek. Igy On egyszerre
sporolhat és kdlthet. A K&H SuperShop Visa Electron hitelkartya sok mindenre
jo!

Vasarlasi tranzakciok és teljes visszafizetés esetén.”
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33. A fogyasztdknak kozelebbrél nem ismert idépontban megkuldott DM levél (Vj-
47/2007/26/6.) szerint

LAmennyiben On vasarlasra veszi igénybe hitelkartyajat és fizetési hataridére
a teljes felhasznalt hitelkeretet visszafizeti, a kartyat akar 45 napig
kamatmentesen hasznalhatja.”

34. A 2006 szeptemberében megkuldétt DM levél (Vj-47/2007/26/7.) az aldbbiakat
kozolte:

,Tudja On, miért olyan gazdasdgos a K&H SuperShop Visa Electron
hitelkartya? Mert a hitelkeretébdl vasarlassal felhasznalt dsszeget akar 45
napig is 'ingyen’, vagyis kamatmentesen hasznalhatja.*

* K&H SuperShop Visa Electron hitelkartyaval torténé vasarlasi tranzakciokra
€s teljes visszafizetés esetén érvényes.”

35. A fogyasztoknak 2007 marciusdaban megkuldétt DM levél (Vj-47/2007/26/8.) a
K&H SuperShop Visa Electron hitelkartya kapcsan kdzolte,

.gazdasagos, hiszen a hitelkeretbél vasarlassal felhasznalt pénzésszeget akar
45 napig is 'ingyen’, vagyis kamat fizetése nélkul hasznalhatja.*

* K&H SuperShop Visa Electron hitelkartyaval torténé vasarlasi tranzakciokra
es teljes visszafizetés esetén érvényes.”

36. A SuperShop Kft. altal alkalmazott, a SuperShop Tdrzsvasarloéi Programrol
tajéekoztatast add un. kartyaigénylélap egyik valtozata (Vj-47/2007/26/10/1.) a K&H
SuperShop Visa Electron hitelkartyaval kapcsolatban arrél adott tajékoztatast, hogy

.vasarlas esetén akar 45 napig is kamatmentesen hasznalhatja a Bank
pénzét, az igénybevett hitel visszafizetése rugalmas, az On igényeihez
alkalmazkodik.”

37. A SuperShop Kft. altal alkalmazott, a SuperShop-rél tajékoztatast ado un.
kartyaigénylélap masik valtozata (Vj-47/2007/26/10/2. és 3.) kozolte,

.a hitelkartyaval torténd vasarlas esetén akar 45 napig kamatmentesen
hasznalhatja a Bank pénzét... Tovabbi elénye, hogy az igénybe vett hitel
visszafizetését rugalmasan intézheti.”

V.
Az eljaras ala vontak el 6adasa

38. A K&H elbadta,

* nem tanusitott a Tpvt. . fejezetébe Utk6z6 magatartast,

» hitelkartyakkal kapcsolatos tajékoztatasai és reklamjai minden szempontbdl
megfeleltek mind az agazati szabalyozasnak, mind a versenyjogi
eléirasoknak. A megjelentetett tajékoztatdsok nem tartalmaztak valétlan
allitasokat, és figyelemfelhivé jellegikre tekintettel nem tartalmaztak a
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reklamozott termék ©sszes Tpvt. 8.8-a szerinti Iényeges tulajdonsagat, a
reklamok tartalmaztak ugyanakkor a szikséges és elvarhat6 t4jékoztatést,
 a tajékoztatdsok sehol sem Allitottak a kamatmentesség allitdlagos

automatizmusét, a tdjékoztatas szovege utalt arra, hogy ez csak feltételek
esetén valdsulhat meg,

» a fogyasztok a feltételek lényegérél a tajékoztatasok tulnyomé tébbsége
esetén mar magabdl a reklambol értesliltek, a feltételek részleteit pedig teljes
korlGen és sziikségszeriien megismerték a szerz6dés megkotése elétt,

 a fogyasztd tisztdban van azzal, hogy a reklamozott szolgaltatas egy
magasabb  érdekeltségli termék, amely Osszetett tulajdonsagokkal
jellemezhetd, és tudja, hogy egy fizikai értelemben (méretben, terjedelemben
és id6ben) korlatozott reklam nem alkalmas arra, hogy teljes kord informaciot
kozoljon vele. Az ilyen fizikai értelemben korlatozott reklamok célja a
figyelemfelkeltés. A figyelemfelkeltd reklamok jellegikbél fakadéan nem
tartalmazhatnak minden, a szolgaltatasra vonatkozé  informéciot.
Figyelemfelkelt6 reklamok esetén a reklam f6 célja az adott termék
Ujdonsaganak, valamely fogyasztok szamara kedvezé tulajdonsaganak
kihangsulyozasa, nem pedig a teljes kor( tajékoztatas nyujtasa a termékrél. A
reklamok a termék egy lényeges tulajdonsagarol adnak informaciot: arrdl a
jelentés kedvezmeényrdl, hogy az ugyfél kamatmentes hitelhez juthat,
legfeliebb 45 napig. Bar a kedvezmény tartalma és pontos feltételei
nyilvanvalé modon tovabbi értelmezésre szorulnak, a feltételek |étezésére
hatarozottan és egyértelmlen utal az ,akar” szécska,

* nem éallithaté, hogy hamis vagy valodtlan tajékoztatast adott volna, mikézben
egy bonyolult, magas érdekeltségli termékrél van szd, amelynek
értelmezéséhez szamos feltétel ismerete sziikséges. Nem mell6zhetd, hogy a
reklamok felllete korlatozott, azokban nem lehet teljes kor( tajékoztatast adni
a termékrél, s igy a reklamok altalaban figyelemfelhivé reklamoknak
mindsulnek, amelyek egyes kiemelt tulajdonsdgokra hivjdk fel a figyelmet.
llyen kornyezetben nem megalapozott egy olyan allaspont, amely azt
eredményezi, hogy automatikusan jogsértd minden reklam, amely esetében
lehetéség van egy utdlagos tajékozodasra. Ez egy valotlant allitd reklam
esetében helytallo lehet, azonban a jelen esetben nincs errél sz6. Nem lehet
tehat eltekinteni attdl, hogy a tajékoztatas nem lehet teljes korl, s a
fogyasztoknak lehetéséglik van utdlagos tajékozédasra,

e a pénzigyi szolgaltatdsok alapvetéen és jellegiikbdl fakad6éan a magasabb
erdekeltségl szolgaltatasok kozé tartoznak, és a fogyasztotol elvarhato, hogy
ne az elhangzott reklamok vagy esetleges bolti megjelenés alapjan hozza
meg dontését, hanem vasarlasat megfontolja, korultekintéen utanajarjon a
szolgaltatas feltételeinek, és tajékozddjon az Uzletszabalyzatban és
Hirdetményben teljes korlen rogzitett kondiciokrol. Az elvarhatosag korébe
tartozik, hogy a korultekinté fogyasztd a pénzigyi szolgaltatasok tekintetében
a mindennapos fogyasztasi cikkektdl eltéréen, a reklamokban megtalalhat6, a
részletek pontos fellelhet6ségére vonatkozo figyelmeztetést komolyan véve,
ne rutinszer(ien, dontéen a rekldmozott informéaciék alapjan hozza meg
dontéseit, hanem - a termék jellegére tekintettel - legyen figyelemmel a
reklamoknal teljesebb informaciéforrasokra is. Az Uzletszabalyzat és a
Hirdetmény értelmezésében a fogyasztd segitségére vannak a bank
munkatarsai, akik személyesen és egyedi modon kimeritd és kozérthetd
tajekoztatast nydjtanak a bank altal kinalt szolgaltatasokrol. Ezt a személyes
tajékozodast-tajékoztatast a magyar fogyasztok kozismerten és elismerten
kifejezetten igénylik is, amit mind a fogyasztok, mind a reklamozé bankok
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figyelembe is  vesznek  reklamkampanyaik és  reklamizeneteik
megtervezésekor. A fogyasztot tehat szakképzett személyzet segiti a
reklamuzenet értelmezésében, ezaltal minden olyan kérdésre valaszt kap, ami
esetlegesen nem volt szamara egyértelmi a reklamiuzenetbdl. Kialonésen igy
van ez a hitelkartya szolgaltatas esetében, amely olyan kildénleges
szolgaltatas, hogy igénybevételéehez megkerilhetetlen a bankkal torténd
szemeélyes kapcsolatfelvétel, valamint a szerzédéskotést megel6zéen a
fogyasztd megfeleld teljes korl tajékoztatasa az Ugyintézd altal - ideértve a
kamatszamitds moddjara és a kamatmentességre vonatkozd feltételeket is.
Egyeébirant nem képzelhetd el, hogy a koriltekintéen eljard fogyaszto, ha nem
jut(hat) hitelkartyahoz, vagy azt nem igényli egyes tovabbi feltételek miatt,
hirtelen - példaul - debitkartyat vagy kdlcsont venne fel a K&H-t6l, csak azért,
mert mar ott van,

* egy ilyen tipusu termék esetében nem életszer( a reklamot ,becsalogat6”-nak
mindsiteni. A figyelemfelhivd reklam észlelését kovetden a fogyasztd elmegy
a bankba, ahol megkapja az 0Osszes szikséges informaciot. Nem lehet
eltekinteni a tjékoztatasi folyamat egészetdl, attol, hogy a szerzédéeskotesig a
fogyaszt6 hozzajut minden sziikséges informéaciéhoz,

» a fogyasztok szamara nyilvanvalo, hogy a hitelkartya (amely nevébdl is
fakad6an egy elére meghatarozott hitelkeret terhére torténd koltések
fedezetére szolgal) alapvetéen egy hitel-konstrukciot magaban foglalo
pénziugyi szolgéaltatas, melynek felhasznalasa esetén az ugyfél nem sajat,
hanem a bank pénzét kolti. Egy ilyen pénzigyi szolgaltatas igénybevétele
koltségekkel jar, illetve a hitelkartya természetébdl kifolydlag kéztudottan
elsésorban vasarlasi tranzakciok lebonyolitdsara szolgal, a hitelkartyaval
torténd készpénzfelvétel szamottevéen nagyobb koltséggel jar, mint az un.
debit kartyakkal torténé készpénzfelvétel,

* a tajékoztatdsh6l nem kovetkezik az automatikus, feltétel nélkuli
kamatmentesség igérete. Az ,akar’ szécska pontosan a kamatmentesség
kedvezményének feltételhez kotottségére utal, a fogyaszték szamara
egyeértelmd modon. Az ,akar’ szé valamely maximalis lehetéséget fejez ki
cselekvésre, tulajdonsagra. Az 0sszes adott lehetéség kodzlil egy optimalis
esetre utal, amely nem val6sul meg automatikusan mindig, hanem csak az
esetek egy részében, mas esetekben viszont a bank hitelkamatot szamit fel,
akar a terhelés idépontjatdl is, amikor O napig hasznalhatta az tgyfél a bank
pénzét kamatmentesen,

* a kamatmentesséqg feltételhez kotdttségére torténd utaldst meghaladéan nem
szliikséges a reklamokban az egyes feltételek részletezése,

 a reklam észlelésekor a fogyaszt6 nem bocséatkozik mondatszerkezeti
elemzésekbe, hanem benne a tajékoztatas Uzenete marad meg. A reklam
0sszhatdsa adja a t4jékoztatas tartalmat, Uzenetét. A fogyaszto részére az
.akar’ szocskat tartalmazo tajékoztatdsok azt az Uzenetet hordozzak, hogy a
tajéekoztatasban foglalt igéret csak az esetek egy részében valosul meg,
valamely optimalis esetre vonatkozik, az igéret megvalosulasa feltételek
teljesilésétdl fugghet vagy az igéretre korlatozasok vonatkoznak. Az ,akar”
szO versenyjogi megitélése soran az adott teljesitmény vagy mennyiség
elérheté kell hogy legyen, azonban nem feltétlen minden esetben, és akar
nem is altalanos moédon - de legalabb egyes esetekben igen. Az ,akar’
kifejezés voltaképpen ,egy lehetéségre utal, de nem kotelezi el magat”,

» az ,akar 45 napig kamatmentesen” fordulattal szemben egyetlen kovetelmény
fogalmazhatdo meg: legyen olyan realis lehet6ség, hogy bizonyos esetekben
45 napig kamatmentesen kolthesse az ugyfél a bank pénzét. llyen lehetéség

17. oldal GVH VERSENYTANACS



vitathatatlanul létezik. Ez a lehet6éség azonban az ,akar” sz6 altal jelzett
modon csupan egy, az egyik szélséség, ami nem mindig valésul meg,
amelynek tehat feltételei vannak. Ezek a feltételek meghatarozzak a
kamatmentes periodus hosszat, illetve azt, hogy egyaltalan alkalmazza-e a
bank a kamatmentesség kedvezményét. Mindezekkel dsszhangban tiintette
fel a K&H minden egyes tajékoztatds és reklam esetében a pénzlgyi
szolgaltatasra vonatkozé THM mutatét is, amelybdl a fogyasztok arrdl
tajékozodhattak, hogy a kindlt szolgaltatas hitelmutatéja (azaz koltsége) ,0-
34,49%" koz6tti savban van,

 azon rekldamok esetében is megvalésul a fogyasztok megfeleld - a
figyelemfelhivo reklamoktdl elvarhatd szintli - tajékoztatdsa, amelyek csak az
.akar 45 napig tartd6 kamatmentesség’-re vonatkozo t4jékoztatast
tartalmaztak, a tjékoztatas ugyanis egyarant utalt a szolgaltatds egy
lenyeges kedvezmeényére (a kamatmentességre) és arra, hogy ez nem
minden esetben érvényesulhet, azaz annak feltételhez kététtségére,

* a tajékoztatasban feltiintetett 45 napos kamatmentes periédus egyértelmi
modon az igénybe vehetd legnagyobb kedvezményre utal, amely realisan
elérhet6. Nincsen olyan versenyjogi kotelezettség, amely valamely
tajekoztatas kozponti elemével kapcsolatban megkévetelné az el6fordulas
bizonyos gyakorisagat. Az ,akar” kifejezés hasznélatat nem teszi jogellenessé
az, hogy nem nagyszamban vagy tobbségében jellemzé a kvalifikalt allitas
el6fordulasa, ugyanis a reklam ilyen allitast nem tartalmaz. Az ,akar” szo
hasznalata a legnagyobb kedvezményt jeldli meg, ami a kartya hasznalata
soran el6fordul. Az egyetlen versenyjogi elvaras tehat az, hogy a reklamban
foglalt allitas realisan megvalésulhat. Jelen esetben az elérhetd maximalis
kamatmentes idétartam (45 nap) nem vitathatdéan (reélisan) megvaldsul az
elszamolasi idészak elsé napjan konyvelt vasarlasi tranzakciok tekintetében.
Minden olyan esetben, amelyben a tranzakcio az elszamolasi id6szak
valamely kés6bbi napjan kerul kényvelésre, a kamatmentes id&étartam
ertelemszerien lerévidul. A tajékoztatasbadl viszont nem vonhatoé le semmilyen
arra vonatkozo igéret, hogy a fogyaszté minden egyes tranzakcio esetében 45
napos kamatmentes periédusra szamithat, fuggetlenil barmilyen tovabbi
feltételtél. Mivel a tajékoztatas arra utal, hogy a nevesitett kedvezmeény, a 45
napos kamatmentesség elérése egy optimalis eset, amely azonban a
valésagban realisan megvaldsulhat, a tdjékoztatas nem alkalmas a fogyasztok
megtévesztéseére,

» az egyes reklamokban foglalt tobblet informéacié (a ,vasarlasi tranzakciok és
teljes visszafizetés esetén” kitétel) nem alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére. A ,vasarlasi tranzakci6” még az Uzletszabéalyzat pontos
ismerete nélkil is egyértelmli fogalom, amely nyilvanvaléan, a kartyakhoz
kotédé koznapi értelemben nem foglalja magaban a készpénzfelvételi
tranzakciokat. A ,teljes visszafizetés” kifejezés esetében az vizsgaland6 és
ertékelendd, tajékoztatta-e a fogyasztét arrdl, hogy akkor valdésul meg a
kamatmentesség, ha az tugyfélnek nincs tartozasa a K&H-val szemben, hiszen
ez a feltétele a kamatmentesség kedvezményének. A K&H kifejezetten olyan
fogalmat (a ,teljes visszafizetés™t) hasznalt a hirdetésben, amelyet a fenti
iratok nem tartalmaznak, ugyanakkor eljuttatiak a fogyasztonak a feltétel
|ényegére vonatkozo lzenetet, amely alapjan a fogyaszté figyelemmel lehet a
feltétel letére és fébb tartalmara. Ez természetesen nem helyettesitette a
részletes tajékoztatast, de nem is ez volt a célja, erre vonatkozo
kotelezettségét a K&H més modokon teljesitette,
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alldspontjanak alatamasztaséara hivatkozott a Gazdasagi Versenyhivatalnak ,A
fogyasztoi dontések szabadsagara vonatkozo, a GVH altal kovetett alapelvek”
cim( dokumentumara, a 2005/29/EK iranyelvre, illetve a Versenytanacs mas
ugyekben hozott hatarozataira, jelezve, hogy kovetkezetes jogalkalmazésra
lenne szikség.

A K&H az eljaras megszintetését kérte.

39. A K&H Pannonlizing és a K&H Autéfinanszirozé, azaz a K&H Lizingcsoport
elbadta,

versenyjogi feleléssége nem Allapithat6 meg a DM levél kapcsan,
hangsulyozva, egy darab DM levélrél van sz6, amely kifejezetten tartalmazta a
reklamszlogen mellett, hogy az vasarlas és teljes visszafizetés esetén all fenn,
igy teljes korl tajékoztatast adott a Iényeges korulményekrdl,

az egyuttmikodés a K&H Lizingcsoport részérdl kimerult abban, hogy a K&H
termékét ajanlo, mindésszesen két kulonb6zé tartalmi DM levelet elkildték
sajat, meghatarozott szempontok szerint kivalasztott tigyfeleiknek. A kifogasolt
tajékoztatast a K&H Lizingcsoport kuldte meg Ugyfelei részére, azonban ez a
K&H koltségén tortent. A DM levelek a K&H szolgaltatasairdl, kizarélag a K&H
altal osszeallitott tajékoztatast nyudjtottdk. A K&H Lizingcsoport-tol nem
varhatd el, hogy a mas vallalkozas (a K&H) termékének altala nem ismert
feltételeire vonatkozo tajékoztatas teljes korlségeét ellenérizze azt kdvetéen,
hogy a szdveget a reklamozé mar megadta, illetve jovahagyta. Reklamozdnak
a gazdasagi reklamtevékenységrél szolé 1997. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Grtv.) értelmében is a K&H mindsilt, ugyanis nincs sz0
semmilyen kdz6s szolgaltatas nyujtasarol, mivel a co-branded kartyakkal
kapcsolatos szolgaltatast kizarélag a K&H nydjtjia. A co-branded kartyak
kibocsatasaval valamint az azokhoz kapcsolodé pénziugyi szolgaltatassal
kapcsolatos kondicidkat kizarélag a K&H allapitjia meg, a K&H Lizingcsoport
semmilyen jutalékot, bevételt vagy mas ,anyagi érdekeltséget”, elényt nem
kapott a hitelkartyak utan. A DM levélben megjelené ,kd6z6s szolgaltatas” nem
valdsult meg,

a K&H Lizingcsoport és a K&H kozott nem egyuttmikodeési vagy érdekeltségi
viszonyok kapcsolodtak d6ssze, hanem a Tpvt. szerinti azonos
véllalkozascsoportba tartozé vallalkozdsok az ebbdl eredd szinergidkat
igyekeztek kihasznalni a K&H ugyfélkorének bdvitése érdekében, amely a
K&H-nak hozhatott elényt,

a kozremikodésével kozzétett tajékoztatas nem utkoézik a Tpvt.-be, igy
kilénbsen a ,vasérlas és teljes visszafizetés esetén” kitétel nem alkalmas a
fogyasztok megtévesztésére, hiszen a ,vasarlas” fogalma meég az
Uzletszabalyzat pontos ismerete nélkil is egyértelm(i, amely a kartyakhoz
kotédé koznapi értelemben nyilvanvaléan nem foglalja magaban a
készpénzfelvételi tranzakciokat, illetve a ,teljes visszafizetés” kifejezés alatt
nem csak a vasarlasra koltott 6sszege értend6,

a teljes kori tajékoztatas és a fogalmak definidlasa a DM levélnek nem célja
és arra kétségtelenil nem is alkalmas. Azt, hogy a tartozds milyen
0sszegekbdl  keletkezik, nyilvanvaldé mddon és egyértelmien az
Uzletszabalyzat és a Hirdetmény hatarozza meg. Nem megalapozott, hogy a
hirdetések el6tti objektiv korlatok ismerete és elfogadasa ellenére kiragadasra
kerll egy kifejezést, amelyben a K&H felhivja a fogyaszték figyelmét az altala
nyujtott kedvezmény feltételeire. Az ilyen komplex termékek esetében a
reklam, hirdetés feladata, hogy felhivja a figyelmet egy termékre, adott

19. oldal GVH VERSENYTANACS



esetben akar annak egy Iényeges tulajdonsagara és - ha vannak - feltételeire.
Ez wugyanakkor nem jelentheti azt, hogy azokat méar maganak a
tajekoztatasnak kellene teljes kor(ien tartalmaznia. A DM levélben hasznalt
JLeljes visszafizetés” kifejezés eljuttatta a fogyasztohoz a feltétel Iényegére
vonatkozo Uzenetet, amely alapjan a fogyaszté figyelemmel lehetett a feltétel
letére és fébb tartalmara. Ez természetesen nem helyettesitette a részletes
tajéekoztatast, de nem is ez volt a célja, erre vonatkozo6 koételezettségét a K&H
méas maodokon teljesitette,

e a pénzigyi szolgaltatasok alapvetéen és jellegiikbdl fakad6éan a magasabb
érdekeltségli szolgaltatasok kozé tartoznak, s igy a fogyasztétdl elvarhaté,
hogy ne az elhangzott reklamok vagy esetleges bolti megjelenés alapjan
hozza meg dontését, hanem vasarlasat megfontolja, koriltekintéen
utdnajarjon a szolgaltatds feltételeinek, valamint t4jékozodjon az
Uzletszabalyzatban és Hirdetményben teljes korlien régzitett kondiciokrél. Az
elvarhatésag korébe tartozik, hogy a koriltekintd fogyaszté a pénzigyi
szolgaltatasok vonatkozasaban a mindennapos fogyasztasi cikkektél eltéréen,
a reklamokban megtalalhato, a részletek pontos felelhet6éségére vonatkozé
figyelmeztetést komolyan véve, ne rutinszerlen, dontéen a reklamozott
informéaciok alapjan hozza meg dontéseit, hanem - a termék jellegére
tekintettel - legyen figyelemmel a reklamoknal teljesebb informéaciéforrasokra
is. Az Uzletszabdlyzat és a Hirdetmény értelmezésében a fogyasztd
segitségére vannak a bank munkatarsai, akik személyesen és egyedi modon
kimerit6 és kozérthetd t4jekoztatast nyujtanak a bank altal kinalt
szolgaltatasokrél. Ezt a személyes tajékozodast-tjekoztatdst a magyar
fogyasztok kdzismerten kifejezetten igénylik is, amit mind a fogyaszték, mind a
reklamoz6 bankok figyelembe is vesznek reklamkampanyaik és
reklamuizeneteik megtervezésekor. A fogyasztét tehat szakképzett személyzet
segiti a reklamuizenet értelmezésében, ezaltal minden olyan kérdésre valaszt
kap, ami esetlegesen nem volt szamara egyértelmi a reklamizenetbdl.
Kilénésen igy van ez a hitelkartya szolgaltatds esetében, amelynek
igénybevételéhez  megkerilhetetlen a bankkal térténd személyes
kapcsolatfelvétel, valamint a szerzédéskotést megelé6zéen a fogyaszto
megfelel6 teljes korl tajékoztatdsa az Ugyintézd altal - ideértve a
kamatszdmitdas moédjat és a kamatmentességre vonatkozo feltételeket is.
Egyebirant nem képzelhetd el, hogy a koriltekintéen eljard fogyaszto, ha nem
jut(hat) hitelkartyahoz, vagy azt nem igényli egyes tovabbi feltételek miatt,
hirtelen - példaul - debitkartyat vagy kolcsont venne fel a K&H-tdl, csak azért,
mert mar ott van,

* a tajékoztatasban feltintetett 45 napos kamatmentes periodus egyértelmien
az igénybe vehet6 legnagyobb kedvezményre utal, amely realisan elérheté. A
Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint ,az 'akar szé Aaltaldban azt
jelenti, a reklamozott termékkel az adott teljesitmény vagy mennyiség
elérhet6, de nem kell, hogy az altalanos legyen”. Nincsen olyan versenyjogi
kotelezettség, amely valamely tajékoztatas kdzponti elemével kapcsolatban
megkovetelné az el6fordulas bizonyos gyakorisagat. Az ,akar’ kifejezés
hasznalatat nem teszi jogellenessé az, hogy nem nagyszamban vagy
tobbségében jellemzé a kvalifikélt allitds el6fordulasa, ugyanis a reklam ilyen
allitast nem tartalmaz. Az ,akar’ sz6 hasznalata a legnagyobb kedvezmeényt
jeléli meg, ami a kartya hasznalata soran el6fordul. Az egyetlen versenyjogi
elvaras tehat az, hogy a reklamban foglalt allitds redlisan megvalosulhat.
Jelen esetben az elérheté maximalis kamatmentes id6tartam (45 nap) nem
vitathatdéan (realisan) megvalosul az elszamolasi idészak elsé napjan kényvelt
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tranzakciok tekintetében. Minden olyan esetben, amelyben a tranzakcié az
elszamolasi id6szak valamely kés6bbi napjan keril koényvelésre, a
kamatmentes idétartam értelemszerien lerdvidil. A tajékoztatasbol viszont
nem vonhaté le semmilyen arra vonatkozo igéret, hogy a fogyasztd minden
egyes tranzakcié esetében 45 napos kamatmentes periédusra szamithat,
fuggetlentl barmilyen tovabbi feltételtél,

dsszefoglaléan: a K&H Lizingcsoport-ba tartoz6 vallalkozasok altal megkildétt
DM levelekért nem e vallalkozasok, hanem az azok tartalmat kizar6lagosan
meghatarozé K&H a felelés reklamozoként. Mindettdl fliggetlenlil azonban a
kikildott DM levelekben kifogasolt tajékoztatas tartalmilag sem Utkdzik a
Tpvt.-be, a K&H Lizingcsoport altal elkildott egyetlen DM levél sem alkalmas
a fogyasztok megtévesztésére. Abban természetesen nem szerepelt a
hitelkartya dsszes feltétele, mivel a magas érdekeltségi és bonyolult termék
O0sszes feltétele objektiv korlatok miatt nem is lehetett része minden
tajékoztatasnak, ugyanakkor a hangsulyozott |ényeges tulajdonsaggal (azaz a
legfeljebb 45 napig tartd6 kamatmentes idészakkal) kapcsolatos minden fontos
tajékoztatas szerepelt. A DM-levél felhivta a fogyasztok figyelmét arra, hogy a
kamatmentesség csak a kartya vasarlasra torténd felhasznélasa esetén, és
csak akkor val6sul meg, ha az tugyfél teljesen visszafizette tartozaséat. Az ,,akar
45 napig kamatmentes” fordulattal kapcsolatos kifogasok nem
megalapozottak, hiszen az ,akar” szé kialakult értelmezésének megfeleléen a
reklamozott lehetéség realisan megvaldsulhatott minden fogyaszt6 szamara,
igy a tajékoztatas semmilyen modon nem volt megtéveszto.

A K&H Lizingcsoport az eljards megszintetését keérte.

40. A K&H Medicina el6adta,

nem f(z6dott anyagi elénye a reklamozott hitelkartyakhoz, s semmilyen
befolyassal nem birt a tajékoztatas tartalmara vonatkozéan, ezt kizardlag a
K&H mint reklamozo hatarozta meg,

versenyjogi feleléssége nem allapithatd meg sem a DM levelek, sem a
hirlevél, sem a vasarlashelyi tajékoztatd kapcsan,

a létrejott egyuttmikodés kimertlt abban, hogy a K&H termékét sajat
ugyfeleinek ajanl6 DM leveleket és a hirlevelet elkildte, valamint a
vasarlashelyi tjékoztatdkat kiallitotta. A kifogasolt tajékoztatast a K&H
Medicina kildte meg tgyfelei és az egészségpénztari elfogadohelyek részére,
azonban ez a K&H koltségén tortént. A K&H szolgaltatasairdl sz6l6 DM
levelek és a Hirlevél kizér6lag a Bank altal 6sszedllitott tajékoztatast
nyujtottak,

a reklam kozzétételere a K&H érdekében kerdlt sor. A felek nem
egyuttmikodési vagy érdekeltségi viszonyok révéen kapcsolodtak 0Ossze,
hanem egyszeriien a K&H-hoz két6dd egészségpénztart hasznaltak fel a K&H
ugyfélkoérenek bévitese érdekében, mivel a K&H Medicina mar informaciokkal
rendelkezett olyan ugyfelekrdl, akiket érdekelhetett a K&H pénzugyi
szolgaltatasa. Ez az Ugyfelek szamara biztosithatott elénydket annak révén,
hogy a bank meghitelezte az egészségpénztari kbltések egészségszamlarol
torténd kiegyenlitését. A jobb szolgaltatas a vallalkozascsoportnak hozhatott
elényt, de nem a K&H Medicina, hanem a K&H révén. Marpedig - a Grtv.-re is
figyelemmel - a téjékoztatas tartalmaeért az tartozik felel6sséggel, akinek
érdekében azt kozzétették,
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* a kozzétett tdjékoztatas tartalmilag nem Gtkézik a Tpvt.-be, mivel
egyeértelmden utalt a termék lényeges tulajdonsagara, igy ezért sem vonhaté
felelésségre,

e a tajékoztatasokat nem lehet a K&H Medicina egészségpénztari
szolgaltatasdnak sajatossagait figyelmen kivil hagyva értelmezni. A K&H
Medicina egészseégpénztari hitelkartya szolgaltatasa abban rejlik, hogy az
ugyfél készpénz hasznalata nélkil, ugy veheti igénybe az egészségpéenztar
altal fedezendd szolgéltatdsokat, hogy azokat nem kell meghiteleznie. A
termék hitelkartya-jellege miatt ugyanis ha az ugyfél a szolgéaltatasért a
kartyaval fizet, az neki a fizetéskor értelemszeriien nem kerul pénzbe, nem
kell semmilyen szadmlan megfelelé mennyiségl pénzzel rendelkeznie, hanem
csak az elszamolasi id6északot koveté tirelmi idészak vegeig kell
kiegyenlitenie a felhasznalt hitelkeretét. Ha viszont a megfelelé hataridén belll
eljuttatjia a szamlakat az egészséegpénztarhoz, a K&H Medicina a tirelmi id6
lejarta el6tt ezt az 6sszeget atutalja a K&H mint kartyakibocsato és hitelezé
szamara,

* az altala nyujtott tdjékoztatas alapos és pontos volt, valamint nem hallgatott el
semmilyen olyan Iényeges kortlményt, amely

- a hitelkartya hasznalataval kapcsolatosan,

- a kamatmentesség esetleges feltételeire vonatkozoan, illetve

- a kamatmentesség idétartamat tekintve 1ényegesnek tekinthetd.

A tajékoztatasok ugyanis

- egyeértelmien és kizarolag hitelkartyaval torténé vasarlasra, soét,
egészségpénztari szolgaltatasok vasarlasara vonatkoztak, ahol fel sem
mertl a készpénzfelvétel,

- a vasarlasok szamlainak hataridében torténé megkildése esetén az
agyfél automatikusan, minden tovabbi feltétel nélkal
kamatmentességben részesllt; és

- ez a kamatmentes id6szak elérhette a tdjekoztatasban megjelolt 45
napot,

* a tajékoztatasok kifejezetten és egyértelmien ,vasarlasra” utaltak, azaz arra
az esetre, amikor az ugyfél kartyaval fizetett. A ,vasarlas” sz6 a szavak
koznapi értelme szerint sem tartalmazza a készpénzfelvételt, az
egészségpénztari koltések pedig fogalmilag szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitését jelentik, ahol a szolgaltatas nyujtéja a kartya ,lehtzaséaval’ jut
az ellenértékhez. llyen konstrukcioban fogalmilag kizart a készpénzfelvétel,
ami kizarélag banki ATM-ek segitségével valdsulhat meg,

* mivel a hitelkartya feltételei szerint a hitelkartyaval torténd vasarlas minden
tovabbi feltétel nélkil kamatmentes, ha az ugyfél a tirelmi idészak végéig a
teljes hiteltartozasat kiegyenliti, a tajékoztatasok tartalmilag teljes kérlek és
pontosak voltak. Ha ugyanis az ugyfél egészségpénztari szolgaltatasok
igénybevételére hasznalta a kartyajat és a szamlakat hataridében megkuldte a
K&H Medicina-nak, akkor a felhasznalt hitelkeretet a turelmi idén belil
kiegyenlitették, igy a kamatmentességhez ténylegesen semmilyen tovabbi
feltételnek nem Kkellett teljestlnie, a t4jékoztatas tehat nem hallgatott el
semmilyen feltételt. A kamatmentes idészak realisan és ténylegesen az
ugyfelek rendelkezésére allt. Ennek az idészaknak a hossza a 30 napos
elszamolasi és 15 napos turelmi idészak 6sszességeként elérte a 45 napot,

» bar a hitelkartyardl nyujtott méas tajékoztatasok figyelemfelhivo reklamnak
mind&siltek, tartalmilag pontosak, a kiemelt tulajdonsag tekintetében teljes
korlek és megalapozottak voltak,
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a K&H Medicina hitelkartydval kapcsolatos tajékoztatasaiért nem a K&H
Medicina, hanem az azok tartalmat kizardlagosan meghatarozé K&H a felelés
reklamozoként. Mindettél flggetlenll azonban a tajékoztatasban kifogasolt
tajékoztatas - kulonodsen az egészségpénztari mikodésre tekintettel - alapos,
teljes korlG és pontos volt, és a hitelkartyak egyéb felhasznalasi lehetéségeit
ismertetd esetleges részek sem tartalmaztak megtévesztd tjekoztatast, illetve
nem hallgattak el megtévesztéd modon lényeges tulajdonsagokat.

A K&H Medicina a versenyfelligyeleti eljaras megszlintetését kérte.

41. Az ADOSZT el6adta,

tevékenysége nem tartozik a Tpvt. hatalya ala targyi hataly hianya miatt,
ugyanis tevékenysége nem minésul sem gazdasagi, sem piaci
tevékenységnek. Az egészségpénztarak mikodését az Onkéntes Kolcsdnos
Biztosito Pénztarakrél szélo 1993. évi XCVI. térvény szabalyozza, annak
hatalya ala tartozik. A pénztar zart gazdalkodasi elven mikddik, gazdalkodasa
kizarolag csak az alapszabalyban meghatarozott szolgaltatasok szervezésére
és teljesitésére iranyulhat. A pénztar a térvény elbirdsai szerinti szolgaltatasai
szervezéseéhez, finanszirozasahoz és teljesitéeséhez kapcsolodd pénzigyi
feltételek megteremtése érdekében jogosult gazdalkodasi tevékenységet
folytatni. A pénztar gazdalkodasa keretében pénztari tevékenységet, a
pénztarvagyon befektetését és kezelését végzi, valamint kiegészité
véllalkozasi tevékenységet folytat, utdbbit kizarolag a PSZAF engedélyével.
Az ADOSZT Alapszabalydban nem szerepel, hogy a pénztar ilyen
tevékenységet folytat, nyilatkozata szerint kiegészitd vallalkozasi
tevékenységet nem folytat,

a co-branded hitelkartya kibocsatasahoz, illetéleg a reklamozashoz semmilyen
anyagi érdeke nem flzd6dik. A kartyakibocsatas miatt nem nétt meg a
tagdijbevétele, sét, ezzel 6sszefliggesben tobbletkiadasa jelentkezett, mivel
kdlon dijat fizet ezzel kapcsolatban az adminisztraciot ellaté vallalkozasnak.
Nem helytallé tehat, hogy kdzvetlen anyagi érdekeltsége allna fenn, hiszen a
kartyabirtokos altal a havi tagdijpan medfizetett éves kartyadij 50%-a az
ADOSZT-nal marad. Az ADOSZT-tal véllalkozoi szerz6déses jogviszonyban
levé TLM-EPT Kft. és a K&H kozotti szerz6désben szerepel egy olyan
szerz6dési rendelkezés, amely szerint a co-branded hitelkartyanak az elsé
évet kovetd tovabbi dijait, az egészségpénztéari tagok a havi tagdijban fizetik
meg, azonban a TLM-EPT Kft. és a K&H kozotti szerz6dés nem allapithat
meg kotelezettséget egy tolik teljesen elkulonilt harmadik személy terhére.
(az ADOSZT és az adminisztraciot ellato véllalkozas két kilén személy). Az
sem kerllt vizsgalatra, hogy a szerzddeési rendelkezések alapjan vagy attol
eltéréen, valdban tértént-e az egészségpénztari tagok altal a havi tagdij
terhére torténd kartyadij fizetés,

a kuldottkozgydlésen a kuldottek a kartya kapcsan részletes tajékoztatast
kaptak, s a felmerultek kérdésre a K&H teljes kori tajékoztatast adott,

a tajékoztatd fuzetben kozoéltek nem alkalmasak arra, hogy a fogyaszto
valasztasi szabadsagat befolyasoljak, a fogyasztot informaciok elhallgatasaval
vagy a termékre vonatkozé egyes tulajdonsagok, korulmeények kiemelésével
megtévesszék. A tajékoztato flzet jellege, terjedelme nem teszi lehetévé egy
mindenre kiterjedd széles kor( tajékoztatd kozzetételét, mely esetben
elkertlhetetlen, hogy bizonyos informaciokhoz a fogyaszt6 mas forrasbol
jusson hozza,

23. oldal GVH VERSENYTANACS



a K&H ADOSZT Visa Electron Hitelkartya az ADOSZT tagjai szamara kinalt
specialis, az atlagtél eltér6 hasznalatra szolo ,egészségpenztari” kartya.
Ennek a kartyanak f6 funkcidja az egészségpénztari tagok koltéseihez
alternativ lehet6ség biztositasa, nem pedig a pénztari tagok ellatasa egy Uuj,
altalanos tulajdonsagokkal biré hitelkartyaval. Az egészségpénztari tagok a
co-branded hitelkartyat az altaluk igénybevett szolgaltatasok, illetve vésarolt
aruk ellenértékének a kifizetéséhez igényelték, és ilyen célbdl hasznaltak,
nem ugy, mint egy atlagos hitelkartyat. Ebbdl kovetkezdleg a tdjekoztatd
fluzetben megjelent informaciok, amelyek fbéleg a co-branded hitelkartya
aruvasarlasra valé hasznélatara vonatkoznak, éppen azokra a lényeges
korilményekre hivja fel a figyelmet, mely a pénztari tagok szamara fontos a
co-branded hitelkartya hasznélataval kapcsolatban,

a co-branded hitelkartya kibocsatasahoz sem anyagi, sem egyeb versenyjogi
szempontbdl elbiralhaté érdeke nem flizédik,

az ADOSZT és a K&H kozotti ,Egyuttmikodési megallapodas” tartalmazza,
hogy ,A Felek megallapodnak abban, hogy a co-branded kartyak bevezet6, és
folyamatos marketing tAmogatasaban egyuttmikédnek”, azonban a szerzédés
idézett rendelkezése szerinti - a kifejtendd marketing tevékenységre
vonatkozo, a felek jogait és kotelezettségeit tartalmazo6 - kilon megallapodas
nem j6tt létre,

semmilyen reklamkampanyt nem szervezett, s azokban nem is vett részt a
kartyakibocsatassal kapcsolatban. A kamattdjékoztatdsban semmilyen
dontési, véleményezési joga nem volt, ez a K&H-t illette meg.

Az ADOSZT az eljards megsziintetését kérte.

42. A SuperShop eléadta,

a K&H hirdetése nem (tkozik a Tpvt. rendelkezéseibe, mivel bar kétségtelen,
hogy vannak olyan hirdetések, amelyek kifejezetten nem kozlik, hogy a
kamatmentességnek milyen feltételei vannak, azonban a hirdetés
megszovegezésébdl a fogyasztok szamara egyértelmiien kidertl, hogy a
hirdetés lehetéséget kinal, amelynek bekbdvetkezeése feltételektél fligg,

a Versenytanacs az ,akar’ szocska jelentését tévesen értelmezi. Annak
hasznalata nemhogy elfedi, hanem éppen erdsiti azt, hogy a 45 napos
hasznalatnak vagy éppen a kamatmentességnek feltételei vannak. A hirdetést
nem lehet ugy értelmezni, hogy automatikusan, feltétel nélkul lehet a
hitelkeretet kamatmentesen haszndlni, s ez a fogyasztok szamara is
egyértelmd kell, hogy legyen. Az ,akar’ szocska a reklamozasban bevett
szofordulat, szamos ilyen, az ,akar” szét alkalmazo reklamot lehet talalni,

a hirdetés nem hallgatott el feltételeket, pusztan a leglényegesebbekre
helyezte a hangsulyt. Lehetetlen, hogy az adott termékrél, szolgaltatasrol
teljes korl tajékoztatast adjon a hirdetd; arra van méd, hogy a Iényeges, a
figyelmet a termékre iranyitd informaciokat kozolje a fogyasztokkal. A jelen
esetben tobb hirdetésben alkalmazasra keril a ,vasarlasi tranzakciok és teljes
visszafizetés esetén” megjegyzés, amely az ,akar 45 napig kamatmentesen
hasznalhatja” szOveggel egyltt azt az értelmet hordozza, hogy a
kamatmentesség vasarlasi tranzakcidé esetén és a teljes hitel visszafizetése
esetén jar. A ,teljes” sz6 nem vonatkoztathaté csak és kizarélag a vasarlasi
tranzakciora, mivel ha a K&H szandéka erre iranyult volna, akkor nyilvan a
Lvasarlasi tranzakciok teljes visszafizetése esetén” megjegyzest alkalmazta
volna, s nem kuloniti el 6ket a kdtdszoval (vagy eppen vesszével),
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az ,akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja” &llitas mellett bizonyos
esetekben megjelent azon megjegyzések, miszerint rugalmas visszafizetési,
illetve barmikor, barmire torténd felhasznalasi lehetéséggel bir az adott
konstrukcio, nem tették valdtlanna azon A&llitast, hogy ,akar 45 napig
kamatmentes” hitelhez lehet jutni. Ezen megjegyzések pusztan a konstrukcio
tovabbi elényeit sorakoztatjak fel,

kizarja versenyjogi felelésségét az a tény, hogy a hirdetés széveget a K&H
hatarozta meg, a SuperShop-nak sem dontési, sem véleményezési joga nem
volt. Mig méas co-branded partnereknél a megallapodas tartalmazta, hogy ,a
felek bevezet6 és folyamatos marketing tAmogatasaban egyittmikddnek”,
addig a SuperShop-nal eleve egy erésen korlatozott jogrél lehet beszélni,
amely csak a ,kreativ anyagok” véleményezésére, de azon belll is a
térzsvasarloi részre vonatkozo tartalomra terjed ki. A SuperShop alappal
feltételezhette tovabba, hogy a hirdetés mind versenyjogi, mind rekldmjogi
szempontbdl megfeleld, hiszen a K&H minden esetben elézetesen
megfelelének itélte a hirdetést (a kész szoveget a K&H jovahagyasa utan
jelentethette meg a SuperShop). llyen kérilmények kdzott a SuperShop-tol
nem varhato el, hogy megitélie a hirdetés esetleges - egyébként nem
nyilvanvaléan - jogseértd mivoltat. Modja és lehetésége sem volt megismerni,
hogy a hirdetés szdvege ténylegesen megtéveszté-e avagy sem, hiszen maga
nyilvanvaléan nem kothet ilyen hitelkartya-szerzédést, és az sem varhato el
téle (mint ahogy egyébként a kilénb6z6 médiak vagy egyeb hirdetéfeliletek
Uzemeltet6itdl sem), hogy a néla hirdetd partner altalanos szerz6édési
feltételeit, az Uzletszabalyzatat stb. minden egyes hirdetés kozzététele elbtt
.atbongéssze”,

a SuperShop szerepe - lényegében - az egyes hirdetések kozzeétételére
korlatozhatd, amely nem tébb, mint a hirdetések ,felvétele” és ,nyilvanossagra
hozatala”,

az altala kapott jutalék az elsé két évben ténylegesen minimalisnak tekinthetd,
s utana sem mindsithet6 jelentésnek az éves bevételeit tekintve, mivel ez a
jutalék donté mértékben egyébként sem az esetlegesen megtévesztd
tajékoztatasnak ,kdszénhetd”,

a hirdetések kdzzététele ugyan a SuperShop kdzremikddésével, ugyanakkor
ez mindenkor a K&H kérésére (megrendelésére) és mindenkor az 6 koltségén
tértént, még akkor is, ha pro forma az egyes szamlakat a SuperShop fizette. A
SuperShop a hirdetéseket a K&H és mas Partnerek altal elére rendelkezésre
bocsatott marketing budzsebdl fizette,

0sszességében tehat nem Allapithatd meg a SuperShop versenyjogi
felel6ssége a hirdetések tartalmaeért, ugyanis a felek szerzé6désében kizarélag
egy korlatozott - a pontgyt(jtésre vonatkozé - véleményezési jog illette meg. A
tajékoztatas tartalmat a SuperShop nem is tudta megitélni, s ez egyébkent
sem varhato el egy hirdetés kdzzétevojétdl, kulondsen azt kdvetben nem,
hogy a tajékoztatas szovegét maga a reklamozé mér ellendrizte és
jovahagyta.

Az esetleges birsdg kdrében kiemelte,

a felréhatésag hianya all fenn esetében,

korabban nem tanasitott Tpvt.-t sérté magatartast,

onallban nem népszerlsitette a co-branded hitelkartyat, a co-branded
hitelkartydval kapcsolatos mindennem(i kommunikacio a K&H utasitasa,
Utmutatasa alapjan és engedélyezésével tortént,
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» (Ossz-kartyakibocsatasanak eddig is minddssze néhany tized széazalékat
jelentette a K&H SuperShop Visa Electron co-branded hitelkartya,
* minimalis vagyoni elényre tett szert.

A SuperShop kérte
* az eljards megszintetését, vagy azt, hogy a Versenytanacs allapitsa meg, a
magatartds nem Utkdzik torvénybe, mivel az eljarasban kifogasolt hirdetés
nem Utkodzik a Tpvt. rendelkezéseibe, igy a jogsértés nem allapithaté meg,
* a jogsertés esetleges megallapitasa esetén a birsdag kiszabasanak
mellézését, illetve birsag kiszabasa esetén annak csekély 6sszegben torténd
megéallapitasat.

V.
A vizsgalok inditvanya

43. A vizsgalok kiemelték, a hitelkartyak kamatmentességére vonatkozoé, kifogasolt
reklamkozlések
* vagy nem kozlik, hogy a kamatmentességnek feltételei vannak,
« vagy elhallgatnak feltételt vagy olyan mas AallitAsokat sorolnak melléjtk,
amelyek miatt valétlanna valik az allitas.

A vizsgalok jogseértés megallapitasat és birsag kiszabasat inditvanyoztak valamennyi
eljaras ala vont vonatkozasaban.

VI.
Jogi hattér

44. A Tpvt. 1.8-anak (1) bekezdése értelmében a tbérvény hatalya kiterjed a
természetes €s a jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasagnak - ideértve a kulféldi székhely( vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is a
VI. fejezetben szabalyozott magatartasok kivételével - (a tovabbiakban az el6z6ek
egyutt: vallalkozas) a Magyar Koztarsasag teruletén tanusitott piaci magatartasara,
kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik. A Tpvt. hatalya al& tartozik tovabba - a ll-1ll.
fejezetekben szabdalyozott magatartasok kivételével - a vallalkozas kilféldon
tanusitott piaci magatartasa is, ha annak hatasa a Magyar Koztarsasag terlletén
érvényesilhet.

A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében
a fogyasztok megtévesztésének mindsil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kilondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt
hatasa, valamint kezelése, tovdbba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési
forrdsa vagy maddja - tekintetében val6tlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre
alkalmas modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el,
vagy az éaru lényeges tulajdonsagairél barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak.
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A Tpvt. 9.8-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy
a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 67.8-dnak (4) bekezdése rdgziti, hogy nem indithaté vizsgalat, ha az e
térvénybe Utk6z6 magatartas elkbvetése oOta 6t év eltelt. Ha a torvény
rendelkezeéseibe Utk6z6 magatartas azzal valoésul meg, hogy valamely helyzetet vagy
allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a
helyzet vagy allapot fennall.

A Tpvt. 70.8-anak (1) bekezdése alapjan a vizsgalé végzéssel vizsgélatot rendel el
olyan tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt.
rendelkezéseit sértheti, feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik, és a kozérdek védelme az eljaras lefolytatasat szilkségessé
teszi. A végzésben meg kell jeldlni azokat a korilményeket és magatartasokat,
amelyek miatt az eljaras megindult.

A Tpvt. 72.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljaré versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét kovetbéen az eljarast végzéssel megszinteti, ha a
vizsgalat elrendelésére okot add, a 70.8 (1) bekezdésében meghatarozott
korilmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzett
bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatol
sem varhaté eredmény; az eljardst megszinteté végzéssel szemben Kkilén
jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljaré versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas térvénybe Utkdzését, illetve megtilthatja
a torvény rendelkezéseibe Utk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag dsszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogseértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 lzleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A
(3) bekezdés rogziti, hogy a birsdg 0sszegét az eset dsszes korllményeire - igy
kilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsertd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsért6 felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdésagara, az eljarast
segitd egyuttmikddé magatartasara, a torvénybe tk6z6 magatartas ismételt
tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kulondésen a
gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
A Versenytanacs dontése

45. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazaséaval a
gazdasagi versenyt oly médon oOvja, hogy nem engedi tisztességtelentl befolyasolni
a fogyaszt6i dontés mechanizmusat. A fogyasztoi dontés szabadsaga hozzdjarul a
verseny hatasossagahoz. A fogyasztéi dontés nem szabad, ha az informaciokeresési
folyamatot egy vallalkozas tisztességtelenll befolyasolja. A tisztességtelen
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befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok azonos vagy egymast ésszerlen
helyettesit§ termékek kozotti valasztasanak a folyamatara, s ezdltal a verseny
alakulasara, ezen keresztil pedig a versenytarsakra.

46. A fogyaszték felé irdnyulé minden (reklamként vagy mas médon megnyilvanuld)
tajekoztatassal szemben kdvetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszté realis képet
alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol).

47. Kulonosen fontos a fogyasztok pontos, megfelel6 tajékoztatdsa azoknal a
pénziugyi szolgaltatasra iranyuld szerzédéseknél, ahol a felek kozotti kdlcsbnos
bizalomnak kiemelked6 szerepe van a termék sajatossagai kdvetkeztében.

48. A fogyasztdé valasztasi szabadsagat korlatozd, nem teljes korlien pontos
tajékoztatas jogellenes.

49. A Versenytanacs nem vitatja, altalaban nem varhato el valamely kommunikacios
eszkoztdl (és kulondsen egy reklamtdl) a teljes kor( termékleiras, ugyanakkor ha egy
tajekoztatas mar megjelenit, kiemel valamely lényeges korilményt, akkor azt
pontosan kell tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyes értelmezéséhez
szilkséges tényeket.

A valOs adatokat tartalmazo és elény6s tulajdonsagokat kiemeld tajékoztatas is lehet
félrevezet6, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a ko6zdlt tulajdonsagok
ertelmezéséhez elengedhetetlenil szikségesek.

50. A jogseért6 tajékoztatas akkor is megvalosul, ha utobb méd van a teljes korl valés
informaciok megismerésére (akar a bankfiokban, akar mas modon), figyelemmel
arra, hogy a Tpvt. 8.8-anak (1) és (2) bekezdése a tisztességtelen befolyasolasra
alkalmas téjékoztatast tilalmazza, e sérelem megvaldsulasa pedig a jogsértd
informaciok kozreadasaval befejezédik. Kiemeli a Versenytanacs, egyébirant nem
varhatd el a fogyasztétdl, hogy megkérddjelezze a vallalkozas altal kdzzétett
tajékoztatas Uzenetét.

Onmagéban az a korilmény, hogy a megtévesztdé tajékoztatas hatasara esetleg
felkeresi a fogyaszté az eljaras ald vontat tovabbi informéacidk beszerzése végett,
mar kifogasolhatd, hiszen ennek soran az eljards ala vont ,meggyézheti” a
fogyasztot, ,raveheti” a szolgaltatas igénybevételére vagy mas termeéket kinalhat fel
neki. Az Uzleti-piaci folyamatok igen Iényeges mozzanata a koélcsénos
kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek szamos alternativa all a
rendelkezésére a realizalashoz. Ha pedig ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditéja
egy jogsértd, megtévesztd tdjékoztatas, akkor egyértelml, hogy a tovabbi
informalédas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyen formaja) nem kiszobdli ki a
jogseértést.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs nem fogadta el a K&H-nak a fogyasztok
utolagos tajékoztatasaval kapcsolatos védekezéseét.

51. Kiemeli a Versenytanacs, a jelen eljarasban vizsgalt tajékoztatdsok nem
minésilnek un. figyelemfelhivd reklamnak, hiszen a figyelemfelhivé reklam nem
tartalmazhat a termék (szolgaltatas) Iényeges tulajdonsagara vonatkoz6 informaciot.
Ezzel szemben a K&H Aaltal kibocsatott hitelkartyakrél adott tajékoztatasok
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informaciot adtak a hitelkartya lényeges tulajdonsagarél, arrdl, hogy az
kamatmentességgel hasznalhato.

52. A ,jelen hirdetés nem mindsul ajanlattételnek” és mas hasonlo kozlések nem
alkalmasak a versenyjogi felelésség aloli mentesilésre. Elfogadasuk esetén a
fogyasztok felé iranyuld reklamozasi tevekenység barminemd szabalyozasa és
ellenérzése céltalan lenne, egyben a vallalkozasok reklamozasi ©6nkénye elbtt
minden korlat megszlinne, a fogyasztdk tajékoztatasdnak eme fontos csatornajat a
tisztességtelen befolyasolas lehetéségének teriletéve téve. Ugyanezen okbdl nem
eredményezi a versenyjogi felelésség aloli mentesilést az arra torténd utalas sem,
hogy a részletek a Hirdetményben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben stb.
talalhatok.

53. A hitelkartya hasznalatanak kamatmentességére vonatkozé igéret megitélésekor
a Versenytanacs abbdl indult ki, hogy a bankkélcson jogi természetéhez tartozik a
felvétel idépontjatdl szamitottan a kamat, valamint az egyéb jarulékos koltségek,
dijak fizetésének kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogy a pénzigyi
intézmények a fogyasztok javara ettdl egyoldalian eltérjenek, s szolgaltatasukat
kevésbé terhes tulajdonsagokkal ruhazzak fel, s igy vonzobba tegyék a fogyasztok
szamara, amely a piaci versenyben elényiukre valik. llyen eltérésnek mindésul a
kamatfizetés kezd6 idépontjanak a jogszabalyi el6irasnal kedvez6bb kitlizése, azaz
hosszabb-révidebb idére kamatmentesség biztositasa, feltétellel vagy anélkdl.

54. Abban az esetben, ha egy vallalkozas a hitelkartya kamatmentes hasznalatanak
lehetéségerdl ad tdjekoztatast, a kamatmentesseg igéretérdl a fogyasztok csak akkor
kapnak redlis képet, ha a tajékoztatas egyértelmien, pontosan tartalmazza, hogy

* a kamatmentesség kizardlag a kartyaval torténd vasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem,

» a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetési hatariddig térténd megfizetése
szikséges, a teljes tartozas egy részének megfizetése esetében a fogyaszto
kamat megfizetésére koteles,

* a teljes tartozasba nemcsak a vasarlasi tranzakciok tékedsszege, hanem a
bank felé a hitelkartya jogviszonnyal 6sszefliggésben barmilyen jogcimen
fenndlld tartozas beleértend6 (vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok,
illetve a bank altal felszamitott kdltségek, dijak teljes 6sszege).

Ha a fogyasztok felé iranyuld tdjékoztatas a kamatmentes id6tartam hosszarol is
tajékoztatast ad (,akar x napig kamatmentes”), az igéret realis megitéléséhez annak
ismerete is szikséges, hogy az x nap csak akkor teljesil, ha az elszamolasi idészak
elsé napjan torténik meg a vasarlasi tranzakcio, ettél kezdve a kamatmentes
id6étartam hossza folyamatosan, minden egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

55. A fentieket sziikségességét tamasztjak ald a PSZAF megallapitasai is (14. pont),
amelyek szerint

» afogyasztok jelentbs része nincs pontosan tisztaban a kamatmentes periédus
jellemzéivel, nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesség, ha a
meghatarozott idén belll az adott terméknél meghatarozott médon teljesitik a
befizetést,

* a pénzigyi intézmények szamos ugyféltajekoztatd anyagban tajekoztatjak
ugyfeleiket a kamatmentes periodusrol, azonban a téjékoztatas modja
fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyos. Nem hivjak fel hangsulyosan az
ugyfeél figyelmét, hogy a kamatmentes peridédus csak abban az esetben él, ha
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a felhasznalt teljes hiteldsszeget a fizetési hataridéig megfizeti. ,Részlegesen”
ez az opcié nem vehetd igénybe, tehat ha a minimum 6sszeget meghaladoan,
de nem a teljes 6sszeget torlesztik, nincs kamatmentes periédus a torlesztett
részletet illetéen,

* az sem tudatosul a fogyasztokban, hogy amennyiben nem a felhasznalt teljes
O0sszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitelosszeg Vvalik
kamatkotelessé, nem csupén a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész,

» a kamatmentes periédus miikédésének megismerése az altalanos szerzédeési
feltételekbdl vagy egyéb dokumentumokbdl meglehetésen bonyolult.

56. Az ,akar’ szoval Osszefliggésben a Versenytanacs kiemeli, az ,akar” szo6
altalaban valamely maximalis lehetéséget fejez ki. A jelen esetben ugyanakkor az
.akar’ széhasznalat értelmezése nem egyértelmli, s nem egyszerlien valamely
maximalis lehetéséget jelez.

Az ,akar x napig kamatmentesen koltheti a bank pénzét” és mas hasonlo tartalmu
kozléseket a fogyaszték a Tpvt. 9.8-a alapjan ugy értelmezhetik (mert az a hamis
latszat), hogy lehetéségik van automatikusan, feltétel nélkil maximum X napig
kamat nélkul hasznalni hitelkeretiiket, s csak a hataridd leteltétél kell kamatot
fizetnilk a felvett hitel utan. Ezt tAmasztja ala maganak a K&H-nak az eléadasa is,
amely szerint a reklam észlelésekor a fogyaszté nem bocsatkozik mondatszerkezeti
elemzésekbe, hanem benne a tajékoztatas tizenete marad meg.

Ha mellézésre kerll a kamatmentesség hosszara utalé ,akar x napig” félmondat, a
visszamaradt mondattéredékbdl kivilaglik a kamatmentesség okszerlien értelmezett
automatizmusa. Az ,akar’ szocska hasznalata a hitelkartya-hasznélat automatikusan
jaro, veélt kamatmentességét erdsiti, s elfedi azt a lényeget, hogy a
kamatmentességnek feltétele van. A kamatmentesség hosszanak hangsulyozasa
értelmetlen annak folytdn, hogy maga a kamatmentesség bizonytalan, mert
feltételhez kotott.

57. A Versenytanacs megallapitotta, a K&H altal kibocsatott kartyakkal kapcsolatos,
a lll. pontban ismertetett vizsgalt tajekoztatasok nem tettek eleget maradéktalanul a
fenti kovetelményeknek, igy azok alkalmasak voltak a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara. Ezen tajékoztatasok esetében nem volt szikséges
az alabbiakon tulmenéen kulon-kilon részletesebben elemezni a reklamokat:

* az a tajékoztatas, amely csak (az akar x napig tarté) kamatmentességre utal,
s ezzel 0Osszefiggésben tovabbi tajékoztatast nem nyajt, figyelmen Kkivil
hagyja (és ezéltal alkalmas a fogyaszték megtévesztésére), hogy a
kamatmentességhez tobb feltétel teljesitése sziikséges, hiszen az ,akar x
napig” kézlés nem azt jelzi, hogy feltétele van a kamatmentességnek, hanem
azt, hogy a kamatmentesség id6tartama elérheti az x napot is (lasd a 23.
pontot),

* a K&H altal kibocsatott kartyakrdl adott tajékoztatasok egy részében (lasd a
24.1.-24.9. pontokat) valamilyen médon megjelenik, hogy a kamatmentesség
vasarlasra vonatkozik. Ez az egyéb feltételekre ki nem tér6 tdjekoztatas
ugyanakkor szintén nem ad realis, a teljesitendd feltételeket megfeleléen
ismertetd képet a kamatmentességrdl mint a termék Iényeges tulajdonsagarol,

* a 24.10. pontban ismertetett tajekoztatasban megjelenik annak kozlése, hogy
.vasarlasi tranzakciok és teljes visszafizetés esetén” van lehetéség a
hitelkeretbdl vasarlasra forditott pénzésszeget akar 45 napig is kamatfizetés
nélkdl hasznalni. Ez kifejezetten azt sugallja a fogyasztd szamara, hogy a
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vasarlasokra forditott 0Osszegek visszafizetése esetén érvényes a
kamatmentesség, nem adva egyértelm( tajékoztatast arrél, hogy a
kamatmentességhez a teljes felhasznalt hitelkeretet kell visszafizetni, amely
nemcsak a vasarlasi tranzakciok értékét tartalmazza. A tajékoztatas alapjan a
fogyasztoban az a kép alakul ki, hogy a kamatmentességhez elégséges, ha
az aruvasarlassal kapcsolatos 0sszes tartozasat maximum Xx napon beldl
kiegyenliti, mikbzben ez a kamatmentesség megszerzéséhez elégtelen, s erre
a kapott tadjékoztatasokbol életszerlien kévetkeztetni nem lehet. A tajékoztatas
azt a latszatot kelti, hogy ha a fogyaszté egy vasarlasi tranzakciot valésit meg,
akkor az adott vasarlas vonatkozasaban a tajékoztatasban szereplé x nap all
a rendelkezésére a visszafizetésre, mikbzben nem az egyes vasarlasok
esetében kell kulon-kilon teljesilnie az x napnak, hanem az adott elszamolasi
idészak egésze vonatkozasaban, azaz nem val0s az a varakozas, hogy ha a
fogyaszt6i a mai napon vasarol, akkor kamatmentességet ér el, amennyiben a
tajéekoztatasokban szereplé x napon belll megfizeti a vasarlas ellenértékét.

58. Megjegyzi a Versenytanacs,

e az internetes honlap, a szérdlap, a DM levél és a nyomtatott sajtéban
megjelentetett reklamok vonatkozdsaban nyilvanvaléan nincs annak terjedelmi
korlatja, hogy a fogyasztoknak sz0l6 tajekoztatasnak (a formai kivitelezés,
szerkesztési megoldasok révén sem akadalyozottan) részévé valjanak a
szlikséges, 54. pontban jelzett informaciok,

* az interneten kozzétett tajékoztatdsok kapcsan altalaban figyelembe veendd,
hogy adott esetben a ,tovabbklikkelés” révén a fogyasztok Ujabb
informaciokhoz juthatnak, mindazonaltal nem szolgalja a fogyasztok tényleges
tajékozottsdgat, ha az elsédlegesen észlelt tdjékoztatast érdemben kiegészité
(igy pl. a kamatmentesseg igéretének megfeleld értelmezéséhez sziikséges)
informaciokat csak tovabbi ,kutakodas” (pl. az ASZF, Hirdetmények és mas
hasonlé dokumentumok atolvasasa és elemzése) révén, esetlegesen érhetik
el ezen bonyolult, a fogyasztdé szamara nehezen érthet6 termék esetében.

59. A K&H védekezésében hivatkozott a Gazdasagi Versenyhivatalnak ,A fogyasztoi
dontések szabadsagara vonatkozo, a GVH Aaltal kovetett alapelvek” cimi
dokumentumara, a 2005/29/EK iranyelvre, illetve a Versenytanacs mas ugyekben
hozott hatarozataira. Ezzel kapcsolatban a Versenytanacs aldhazza,
* nem koteles megindokolni a ,,A fogyasztéi dontések szabadsagara vonatkozo,
a GVH altal kovetett alapelvek” cim( dokumentumban foglaltakkal vald
egyezeést vagy az azoktdl vald eltérést, ugyanakkor megjegyzi, hatarozata
dsszhangban van a dokumentumban kifejtettekkel (lasd kulondsen a 2.
alapelvet és a hatarozat 45. pontjat, a 3. alapelvet és a hatarozat 50. pontjat,
az 5. alapelvet és a hatarozat 49. pontjat),
* a 2005/29/EK iranyelv nemzeti jogba torténé beemelése még nem tortént
meg, annak rendelkezései a jelen eljarasra nem iranyadok,
* a hatarozat 6sszhangban van a Versenytanacs gyakorlataval (lasd kiléndsen
a Vj-56/2006. szamu Ugyben hozott hatarozatot).

60. A Versenytanacs valamennyi, a fentiek szerint jogséertének minésulé tajékoztatas
vonatkozasdban (figyelemmel a 61. pontban foglaltakra) megallapitotta a K&H
felel6sségét, azon tajékoztatasok esetében is, amelyek kdzzétételében nemcsak a
tajéekoztatasok tartalmat elsédlegesen meghatarozé K&H, hanem valamelyik partner
is kozremUkodott. A K&H &ltal kibocsatott, az eljaras ala vont partnerekkel megkotott
egyuttmikodéssel érintett hitelkartydk kapcsan kozzétett tajekoztatasokat (26-37.
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pontok) az el6z6ekben kifejtettek alapjan szintén a fogyasztok megtévesztéseére
alkalmasnak itélte a Versenytanacs.

61. A K&H eljaras ala vont partnereinek a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatasokeért
fennallo versenyjogi felelésségével kapcsolatban a Versenytanacs megéallapitotta,
» afelek megéllapodasa kiterjed a marketing terén val6 egyuttm{kddésre,
* a partnerek a tajékoztatasok fogyasztokhoz val6 eljuttatasaban szerepet
jatszottak,
* az egyuttmikodés, s igy a tajékoztatas is nemcsak a K&H, hanem a partnerek
erdekét is szolgalta.

Mindezek alapjan a K&H altal kibocsatott, az eljaras ala vont partnerekkel megkotott
egyuttmikodési megallapodasokkal érintett hitelkartyak kapcsan kozzétett jogsértd
tajéekoztatasokkal kapcsolatban nem zarhaté ki az eljaras ala vont partnerek
versenyjogi feleléssége, amelyen az sem valtoztat, hogy a hitelkartyara vonatkozé
tajéekoztatas tartalmat kizarélag vagy elsdédlegesen a K&H hatarozta meg.
Mindazonaltal a Versenytanacs a rendelkezésére allo bizonyitékok alapjan nem latta
megéallapithatonak a partnerek versenyjogi felelésségét, mivel nemcsak altalanos
szinten, hanem az egyes tajékoztatasok vonatkozasaban részletesen is fel kellett
volna tarni, hogy azok tartalmanak meghatarozasaban konkrétan milyen szerepe volt
a K&H-nak és a masik félnek, milyen tartalmi egyeztetés zajlott kozo6ttik. Mindez
tovabbi - az eljaras egészét elhuzoé - eljarasi cselekmények lefolytatasat tette volna
szikségesse, mikdzben a rendelkezésre all6 iratokbdl, nyilatkozatokbol az
egyértelmien megallapithatd, hogy a partnerek vizsgalt tajékoztatasokkal
0sszefuggésben fennallo feleléssége csekély mértekd, illetbleg a jelen ugyben
azonositott versenyjogi probléma megoldasa elsésorban a K&H-val szembeni
fellépés eredményeként érhet6 el.

Minderre tekintettel a Versenytanacs a K&H Lizingcsoport, a K&H Medicina, az
ADOSZT és a SuperShop vonatkozasdban a versenyfellgyeleti eljarast a Tpvt. 72.8-
a (1) bekezdéseének a) pontja alapjan egy kulon végzésben megszintette.

62. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, a K&H 2003 4prilisétol
egyes fentiekben részletezetett piaci tajékoztatdsaiban a  fogyasztok
megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott az altala kibocsatott hitelkartyak
kamatmentes hasznélatardl, megsértve a Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) pontjéat.

63. A Versenytanacs kiemeli, a jelen eljarasban kizarélag a kamatmentességre
vonatkozo t4jékoztatdsok versenyjogi értékelését végezte el, nem vizsgalva a kamat
fizetésével kapcsolatos szabalyokrol (mikortdl és milyen 6sszeg utan kell kamatot
fizetni stb.) valo tajékoztatasokat.

64. A Versenytanacsnak nem allt rendelkezésére egyértelm{ adat arra nézve, hogy a
K&H a vizsgalt tajékoztatasokat tovabbra is alkalmazva jelenleg is folytatja-e a
jogsérté magatartast, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adva a fogyasztoknak,
igy a Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan
torténé megallapitasa mellett nem tartotta indokoltnak a jogsérté magatartas tovabbi
folytatdsanak ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltdsat. Jelzi ugyanakkor,
hogy Ujabb versenyfelligyeleti eljarasra adhat alapot, ha a K&H, illetve partnerei
ismételten tanusitjak a jogsérté magatartast.
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65. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasa mellett birsagot szabott ki a K&H-val
szemben a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag 0sszegét a Tpvt. 78.8-
anak (3) bekezdésében foglaltak szerint meghatarozva.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor a Versenytanacs figyelemmel volt

* a jogsértd tajékoztatasok megjelentetésével kapcsolatban felmerdlt ismert
koltségekre, nem mellézve, hogy a t4jékoztatdsok nem kizardlag jogsértének
minésulé kozlést tartalmaztak, hanem mas kozléseket is, ezért nem volt
figyelembe vehetd a koltségek teljes dsszege,

» a tajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysagara [a jogseértd tajekoztatasok
egy része nem kizarélag pl. szlk korben megkildétt DM levél, hanem
televizios reklamok és nagy példanyszamua sajtotermékekben kozzétett
reklamok révén valésult meg (a DM levelek kapcsan ugyanakkor azt sem
mellézve, hogy alkalmazasaval a fogyasztok célzottabb megkeresésére nyilik
lehetéség)],

* a K&H-nak a hitelkartyak piacan meglévé részesedésének mértékére,

* ajogsértéssel érintett, 2003 4prilisaban kezd6dott idészak hosszara.

A Versenytanacs a birsag 6sszegét csokkentd korilményként tekintettel volt arra,
hogy a fogyasztd végsdé dontésének meghozatalat, a szerz6dés megkotését
megel6zéen ismertté valhat az akcidoban vald részvétel dsszes feltétele.

A Versenytanacs sulyosité korulményként értékelte, az elmult években a
Versenytanacs tobb alkalommal allapitotta meg, hogy a K&H a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolydsolasara alkalmas magatartast tanasitott (Vj-153/2004., Vj-
33/2005., Vj-45/2006.).

A fenti szempontok alapjan megallapitott birsagosszeg (15 millié Ft) meg sem
kozeliti a K&H-val szemben kiszabhat6, térvényben meghatarozott maximumot.

66. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll kell
medfizetni, flggetlendl attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e
el6. A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110.8-anak (1) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halaszt6 hatalya, az tgyfél
azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfliggesztését kérheti. A
végrehajtast a kérelem elbirdlasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kbtelezettségének
hatéridére eleget nem tevé késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint
a késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszadmitds idépontjaban
ervényes  jegybanki alapkamat  kétszeresének  365-0d része. Ennek
ellentételezéseként a Tpvt. 83.8-anak (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az
eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek kdvetkeztében az
ugyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritend 6sszeg utan
a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 6sszegének megfelelé kamatot is meg
kell tériteni.
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VIILI.
Egyebek

67. A Gazdasagi Versenyhivatal hatdskére a Tpvt. 45.8-an, illetékessége a Tpvt.
46.8-an alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfelligyeleti tigyben, amely nem tartozik
bir6sag (86.8) hataskdrébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

68. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. szeptember 20.
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