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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmii-
Kereskedelmi és Szolgdtatd Korlatolt Felelésségi Tarsasag (Fot) eljaras ala vont valakozés
ellen fogyasztdi dontések tisztessegtelen befolyasoldsa miatt indult eljards sorén tartott
targyal ason meghozta az al &bbi

hatarozatot

Az djard versenytanacs megdllapitja, hogy alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére az
eljérés advontnak az aldbbi targyt 2006. évi reklamjai:
a kulonboz6 Ujsagokban, internetes honlapjan, internetes keressprogramokban
és szabadtéri reklamfellleten megjelentetett ,, Kozép-Eurdpa legnagyobb
hasznaltaut6 kereskedoje’, illetve az ,Eurdpa legnagyobb haszndltautd
kereskedoje” szlogen,
az eljaras ala vont honlapjan kozolt 0%-os kezdorészlettel torténd vasarlasrol
adott tajékoztatés és
a kulonboz6 vjsagokban és honlapjan megjelentetett ,a leheté legmagasabb
arat fizetjuk” szlogen.

A havi torleszté részletekrol a legalacsonyabb kezdo érték feltiintetésével adott
tgékoztatasrdl, és a ,Minden mérkgu és tipusi gépkocsit megvasarolunk” szlogenrél az
eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az nem Utkozik atérvénybe.

Az ejard versenytandcs az eljaras aa vontat 4.000.000.- Ft (Négymillié forint) birsag
megfizetésére kotelezi, amelyet a hatérozat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll kell
megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamlgjara.

A hatarozat felllvizsgaatat a kézhezvételtol szamitott 30 napon belll a Févarosi Birdsaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujtandd keresettel lehet kérni.
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Indokolas

I. A vizsgalat inditasanak kordlményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az Autocentrum AAA
Auto Kft.' a piacon val6 megjelenésétsl alkalmazott reklamkommunikéciés tevékenysége
soran a kildnb6z6 reklamhordozokon

- piacelséségi szlogeneket, pl. ,Kozép-Eurdpa legnagyobb haszndltautdé kereskedése’,
» Europalegnagyobb haszndltauto kereskedsje”, ” Lehet6 legmagasabb arat fizetjik.” és

- a,,Minden mérkdju és tipust gépkocsit megvasarolunk” szlogent alkalmazza, valamint

- a hitelkonstrukci6s vasarlas havi torleszté részletének nagysagardl ad hianyos téjékoztatast.
A hasznéltauto piacon jelenlevé ées piaci versenyre tekintettel azonban nem val 0szintisitheto,
hogy az Autocentrum AAA Auto Kft. dtal akamazott piacelsoségi jelzok tényekkel
aldamaszthatok, valamint az sem, hogy a hitelkonstrukciés véasérlas meghirdetett torlesztd
részletével a fogyaszték gépkocsihoz jutnanak, tovabba nem valoszinisitheté, hogy a
véllalkozds minden esetben a ,Minden méakgu és tipusi gépkocsit megvésarolunk”
szlogennek megfeleléen jar €.

A versenyfellgyeleti eljards kiterjedt az elj&ras ada vont fogyasztoi t§ékoztatés
gyakorlatanak vizsgalatara.

I1. Ugyfél

2. Az djarasaavont az AAA AUTO kereskedelmi lanc tagjaként mikodik. Fétevékenysége

gépjarmii-kereskedelem (2/2/1. sz. irat).

A 2006. augusztusban bejegyzett Autocentrum AAA Auto Kft.-t az AAA Auto Kft. hozta
létre - melynek alapitdja a prégai székhelyii AAA AUTO as, illetve a holland székhelyi
Automobile Group B.V.

3. Az eljaras davont 2006. évi el6zetes nettd arbevétele 2.461.708.000 Ft.

4. Az Autocentrum AAA Auto Kft. fenntartja a www.aaauto.hu honlapot (16. sz. irat).

Az ejards ald vont nyilatkozata szerint a honlap elsédleges célja, hogy bemutassa a
cégcsoportot, illetve, hogy a Magyarorszagra vonatkozd kereskedelmi adatokat és
informacidkkal szolgaljon a fogyasztoknak (16. sz. irat). A honlap elvileg lehetdséget biztosit
cégcsoporton beltl a mas orszégbeli autdk aranak dsszehasonlitasara, a gyakorlatban azonban
Magyarorszdgon a regisztracios add miatt nagyon kevesen vésarolnak maés orszaghol
hasznéltautét (16. sz. irat).

5. Az eljaras ala vont honlapjanak nyitéoldalan tébbek kdzott az aldbbiak olvashatok a 2007.
04. 17-én letdltott adatok alapjan (19/2. sz. irat).

. dedzdeUk az AAA AUTO- nd”
» Ertékesitési kozpontok 14xCZ, 6xSK, 2HU, 2XPL, 1XRO”

1 Az Ugyintézd végzésben és szamos késsbbi iraton az eljaras ala vont nevében taldlhaté , Autocentrum® és
LSAuto” kifejezések - a magyar helyesirds kovetelményeinek megfeleléen — 6" betiivel irva, azaz
LAutoécentrum”-ként ill. ,, Aut6” -ként szerepel nek.
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A nyitéoldal az AAA AUTO-ra vonatkozé informécidkat tartalmaz, amely szerint a
Csehorszagban 14 telephelyen, Szlovékidban 6 telephelyen, Magyarorszdgon és
Lengyelorszagban 2 telephelyen, és Romaniaban 1 telephelyen, azaz 25 telephel yen 6sszesen
4.000 autobol alo keszletebdl Iehet valasztani.

6. A honlap ,,Rélunk” linkje tobbek kdzott az alabbiakat tartalmazza (3. sz. irat):

/] Csehorszag legnagyobb autOkereskedelmi halozatdt az AAA Auto as.
vélakozést 1992-ben hozta |étre az alapitd cseh szérmazasi ausztrd alampolgar az USA-bol
importalt autok értékesitésére.

7] 2001-ben a csaknem 1 millio l&togatdéval a méasodik legldtogatottabb autos
honlappa valt Csehorszagban a www.aaaauto.cz, melynek 2002-ben mar 2,5 millié latogatoja
volt.

/] , Osszesen 67.200 m2 terlleten 4000 killonbozé markdja, ellenérzott eredetii,
j6 minésegii gépkocsit kindl.”

(%] »Mar 250.000 el égedett tgyfél vasarolt ndlunk Uj autét.”

(7] » 2005-ben egyetlen nap alatt Uj rekordként 247 gépkocsit értékesitett.”

% 2006-ban 300.000 auitot értékesit.”

7] »Havonta kb. 3.500 gépkocsit értékesitink, amivel az AAA Auto a cseh

haszndlt gépjarmipiac tébb, mint egyotodét uralja.”

7. A ,RoOlunk” link alatt ,elérhetéségi adat”-nak a bejelentett telephelye van feltiintetve,
illetve atelephelyre vonatkozé online webkameraval maga a telephely is megtekinthet6 (19/9.
sz. irat).

8. Az ,Ertékesitési kozpontok” link 24 telephelyet jelél meg, melyek kozill két telephelyen
csak gépjarmii felvasérlas van, mig 22 telephelyen - kdztik az eljaras ala vont Budapestrél az
M3 autdpdya kivezeté szakasza mellett a foti Cora Aruhéz kozelében levé telephelye is -
felvésarl &s és értékesitésis (19/3. sz. irat).

9. A , Sajtotgékoztatok” linket megnyitva (19/8. sz. irat) a kovetkezd olvashaté:

2007.02.27-én megjelent Prégal sajtohir:

- Az AAA AUTO K 6zép-Eurdpa és az orszég legnagyobb hasznéltauté-kereskedése.®

-Az eurépa piacon 61.939 darab haszndlt és (j gépjarmivet értékesitett, melybdl 9,89
millidrd CZK bevétele kel etkezett.

-A Csehorszigban 41.612 jarmiivet értékesitett ... az AAA AUTO piacvezetéonek szamit a
kOzép-eurdpai régioban.

-Jelenleg 5 orszégban - Csehorszég, Szlovakia, Romania, Magyarorszag, Lengyelorszag - 24
telephely mitkdését koordinalja a cseh kdzpont.

II1. Az érintett piac és altalanosjellemzése

10. A vizsgdlt magatartds a haszndltautdk hazai forgalmazésnak piacat érinti. E piacon
szamtalan szereplé van jelen. Piaci szereplok a markakereskedsi hal6zatok, amelyek az G
auto értékesitése sordn a vevo régi autojat atveszik4, tovabbd az orszag kiulonbozo részén
miikodé hasznaltaut6 piacok, valamint a hasznaltautd kereskedések.

® Tervezett értékesités adat.

® Aldhtzassal jeloljik ajogsértdnek mindsitett allitasokat.

* Az autégyarak markakereskedsi haldzatai az U autd vasarl6jatdl visszaveszik annak régi haszndlt autéjat. Az
EU tagallamokban a haszndlatutd kereskedelem a mérkakereskedéknél koncentrdltan van jelen, mely hal6zatok
lefedik az adott orszag tertiletét. A markakereskedék a hasznalt gépjarmiiveket azzal a feltétellel vasaroljak meg,
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Haszndltautonak tekinthet6 minden forgalomba helyezett aut6 a 0 évestél egészen az
oldtimer, m& nem gyértott, de még mikdé autokig.

11. A nem nyilvanos piaci adatok, illetve a statisztikai adatok hidnydban a piac mérete
becdéssel alapithatd meg. A BM Koézponti Okmanyiroda autépiaci kirendeltségének adatai
alapjdn a Datahouse Kft. megallapitasai szerint 2006-ban 536.482 haszndlt gépkocsi &tiras
tortént (18. sz. irat).

12. Az eljaras ala vont - 2/9. szamon becsatolt irat adatai - szerint a becsiilt magyarorszégi
haszndlatutd piac korllbelil 400 ezer darab autét jelent, amely magdba foglaja a
maganszemélyektél maganszemélyek részére torténé kozvetlen értékesitést is. Az ejaréds aa
vont a 2007. évi tervezett 10.100 auto értékesitését figyelembe véve a piaci részaranyét 2,5%-
ra becstlli.

13. A haszndltautd piacon éles verseny van a piaci szereplok kozoétt. Ez — tobbek kdzott —
annak a kovetkezmeénye, hogy az autogyartok nagyjabdl azonos tulgjdonsagu termékeket
kindlnak nagyjabdl azonos aron az (j auté piacon. Ezek az arak — alapvetéen az amortizal 6das
meértékétol fliggden csokkentve — jelennek meg a hasznéltautd piacon.

14. Az (j és haszndtautdk vonatkozasaban a kilonbozé gépkocsi markék kozott egyarant
fenndll6 éles verseny kihat a fogyasztési, koztik a gépkocs finanszirozés kélcsonok piacara
is. Ezen a piacon a kllonboz6 hitelintézetek és pénziigyi valalkozésok versengenek a
készpénzzel nem, vagy nem kell6 mennyisegben rendelkezé, gépkocsit vasarolni szandékozé
fogyasztokert.

15. A gépjamihitelekhez jellemzéen az autokereskedésekben lehet hozzgjutni, ahol adott
esetben tobb finanszirozo atal kindlt szolgaltatas is igénybe veheto.

Az autévasarlési kolcsonoket kinal 6 vallalkozasok jutalékot fizetnek a kereskedéknek annak
érdekében, hogy az 6 finanszirozasi gjanlatukat kinaljak a gépkocs vésarlashoz a nem kellé
mennyisegi készpénzzel rendelkez6 vasarloknak.

16. A gépjarmiivasérlashoz adott kolcson futamideje dtaldban 12-72 hénap, mig a teljes
hiteldij mutaté (THM) a kamatmérték mellett fligg az igényelt kolcson dsszegétdl, illetve a
futamidé meértekeétol.

17. Az érintett piacon valamennyi szereplé rendszeresen kdzzétesz reklamokat. A hirdetések
leggyakoribb forma a kiulénbdzé orszagos megjelenésii napilapok mellett a kilénbbzo
szakmai lapok, illetve az internetes megjelenésekkel parhuzamosan a honlapokon elhelyezett
tgjékoztatdsok. Hirdetéseik altaldban az autd iranyérat, a hitel felvétele esetén a minimdlis
Oneré nagysagét - hitel X% oOner6tél — tartalmazzak, és nem tartalmaznak egyéb a hitelre
vonatkozé — pl. THM, futamidé, finanszirozé pénzintézet neve, havi torleszté részlet, stb. —
adatokat, pl. a26/1. sz. iratként becsatolt Képes Autd Expressz adatai szerint.

18. Az eljérds adlavont hirdetései az orszag egész tertiletén eljutnak afogyasztokhoz.

hogy az elad6 ndluk Uj gépjarmiivet vasarol. A markakereskeddk vasarlas helyett hasznaltautd kereskedshoz is
iranyithatjak az eladot.
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V. A kifogasolt magatartas

19. Az éjarés dla vont a nyomtatott médiaban, kdzterlleteken és az interneten jelentetett meg
hirdetéseket, valamint honlapja is tartalmazott olyan kozléseket, amelyek versenyjogi
szempontu értékel ésére sor kerdlt.

A) Nyomtatott médiaban megjelent hirdetések

20. Az eljaras ala vont a vizsgalt idoszakban 6tféle hirdetést jelentetett meg, melyek koltségét
az Uzleti titokként kezelt 2/4. sz. irat tartalmazza.

A hirdetések elss tipusa

21. A hirdetések els6 tipusa az aldbbi szveget tartalmazza:
A legnagyobb eurépai hasznéltauto kereskedés® megnyitja kapuit Magyarorszégon”
» Kik vagyunk, és mit gjanlunk-....
%] A Cseh Koztérsasagban, Szlovékidban, Romaniaban, Lengyel orszagban
és Magyarorszégon mikodé ausztrdl cég vagyunk.

A tobb mint 60.000 értékesitett gépkocsi évente, a 300 millié eurds
forgalom és a 2.5000 alkalmazott tesz benniinket az eurdpai piac vezetojéve.

Mindennap 5.000 gépkocsi taldhat6 ajanlatunkban az érintett orszégokban.”

22. A hirdetések elss tipusa tobbek kozott a Népszabadsagban 2006. julius 25-én, augusztus
25-én és szeptember 1-én jelent meg (26/2-4. sz. irat).

A hirdetések masodik tipusa

23. A hirdetések méasodik tipusa az alabbi szlogeneket tartalmazza:
Az AAA AUTO-val
mindenki nyer!”

»200 darab minéségi auto!”
Finanszirozas konstrukciok széles valasztékal”

Az ,All az aku? kérdést kovetéen egy ismert TV-s személyiség fotdja alatt 3 sorban
Osszesen 12 darab aut6 fotoja lathatd. Minden egyes auténal feltiintetésre kerdlt tobbek kozott
az autdk araés a, havi X Ft-t6l” megjegyzés. A gépkocsinként valtozd havi dsszegek 5000 Ft
€s 8.000 Ft kozotti nagysaguak.
Az autOkat bemutatd rész adatt az elérhetoséget mutato illusztrélt térképen az M3 kivezetd
szakaszéhoz kozeli helyen az AAA AUTO van feltintetve, amely az eljards aa vont
székhelyének felel meg.
A térkép mellett a kovetkezék olvashatok

»A lehet6 legmagasabb &rat fizetjuk.”

»Minden mark§ju és tipusti gépkocsit megvésérolunk”

Az dattalevo szbvegrészben a kbvetkezék ol vashatok
» K0zép-Eurdpa legnagyobb hasznéltauto-kereskedés megnyitotta kapuit Magyarorszagon.”

~AAA AUTO — 23 telephely 5 orszagban — évi 60.000 auto értekesitése — 2.800 alkalmazott”

> Aldhtzassal jeloljik atovabbiakban is aversenyjogi szempontbdl aggalyos kijelentéseket.
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,Budapest - M3 kivezets, a Foti Cora
mellett -H-V9-21
Hivjaa06 1 999 6 999 szdmot! AAA AUTO

Az elérhetéségre vonatkozo adatok és megjelenési forma minden nyomtatottan megjelené
hirdetésben azonos.

24. A hirdetések mésodik tipusa 2006. november-decemberben a Blikk, az Expressz, a Metro,
a Képes Autd, az Auto Bild és az Auto Motor nevii Ujsagban 6sszesen 61 alkalommal jelent
meg (2/6/A. sz. irat).

A harmadik tipusu hirdetés

25. A harmadik tipust hirdetés 2006. november-decemberben a Népszabadség, a Blikk, az
Expressz, a Metro, a Képes Autd, az Auto Trader, az Auto Motor nevii Ujsagban 6sszesen 39
akalommal jelent meg (2/6/B. szdmi melléklet) — tobbek kozott - az aldbbi szlogeneket
tartalmazva

,AAA AUTO”

,MEGNYITO!

MAR ERTEKESITES IS!”

» Vaaszték — 500 mindségi auto készleten - Finanszirozasi konstrukciok széles valasztékal”

» K6zép-Eurdpa legnagyobb hasznéltautd-kereskedése megnyitja kapuit Magyarorszagon.”

~AAA AUTO — 23 telephely 5 orszagban — évi 60.000 autd értékesitése — 2700 alka mazott”
26. A 2/6/B. szamu iratként csatolt hirdetésekben szereplé szlogenekkel gyakorlatilag azonos
szlogeneket tartalmaznak a 2/6/D. szamu iratként csatolt hirdetések is, amelyek dsszesen 26
akalommal jelent meg 2006. oktoberben a Népszabadsag, a Blikk, az Expressz, a Metro, a
Képes Auto, az Auto Motor, az Auto Bild nevii Ujsagban.

A hirdetések negyedik tipusa

27. A hirdetések negyedik tipusa tobbek kozott az aldbbi szlogeneket tartal mazza.
»Megvesszik az autojat!”

» D00 gépkocsibdl valaszthat”

28. A hirdetések negyedik tipusa a 2006. oktOber-november, és 2007. februdr, mércius
honapban a Blikk nevii Ujsagban Osszesen 11 alkalommal, illetve az Expressz hirdetési
Ujségban 2006. oktober és 2007. marcius kozotti idében dsszesen 23 alkalommal jelent meg
(2/6/C. sz. melléklete).

A hirdetések 6todik tipusa

29. A nyomtatott médidban megjelent hirdetések 6todik tipusa az aldbbi tartalommal jelent
meg:
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. Az A AA AUTO-val
mindenki nyer!

500 darab minéségi autd!”
JAll az aku?” ismert TV-s személyiség fotdja mellett a kdvetkezsk olvashatok

»A leheté legmagasabb érat fizetjuk. Minden méarkdju és tipusu gépkocsit megvasarolunk”

» K0zép-Eurdpa legnagyobb haszndltauto-kereskedése megnyitotta kapuit Magyarorszagon.”

~AAA AUTO — 23 telephely 5 orszagban — évi 60.000 auto6 értekesitése — 2800 alkal mazott”

30. A 2/6/E. szamu iratként csatolt aldbbi hirdetés dsszesen 81 alkalommal jelent meg 2007.
januér, februar és marcius honapban a Blikk, az Expressz, a Metro, a Képes Auto, és az Auto
Trader nevii nagy példanyszamu Ujségokban. Az eljaras ald vont dta a Képes Auté 2007. 02.
08-an megjelent szdmaban (23/1. sz. irat) megjelentetett hirdetésben még megtaldhatd a
» K6zép-Eurdpa legnagyobb hasznaltauto kereskedése” szlogen.

B) Kozterileteken megjelent hirdetések

31. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint kozterlleteken, az aldbbi helyeken jelentetett meg
hirdetéseket (2/4. sz. irat):

M3, kivezet6 szakasz, backlight,

M3, kivezet6 szakasz, Miskolc felé,

M5, Szeged felé, versenytars felé, Autopiac felé,

6-0s Ut, Savoya park,

M1/M7, Balaton felél 1&thaté oriasplakéton,

melyek mindegyikén az aldbbiak voltak olvashatok 2006.08.01 és 2007. februar 15. kozott a
2/6/G. sz. irat szerint

A LEGNAGY OBB EUROPAI HASZNALTAUTO KERESKEDES
A A A A UT O 1
M I N O S E G

VALASZTEK SZAKERTELEM
M3 KIVEZETO, A FOTI CORA MELLETT 06 1 999 6 999

32. Az djarés al4 vont nyilatkozata szerint a versenyfelligyeleti eljéras kezdetétl — 2007.
februartdl — a ,Legnagyobb EurOpai Haszndltautd Kereskedes’, és a ,Kozép-Eurdpa
legnagyobb hasznélatauto-kereskedése” szlogent a koztertleteken kint levo plakéokon
letakarta (16. sz. irat), és az eljaras jogerés lezarasaig felfliggesztette azok haszndlatét (2. sz.
irat).

C) Internetes keressprogramokban megjelent hirdetések
33. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint (2/4/1. sz. irat) az ,,AAA Auto Eurdpa legnagyobb

hasznaltauto-kereskedése. Tobb mint 500 autdbdl vaaszthat.” szlogen 2006. oktober-
december hénapban jelent meg az alabbiak szerint:
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- google.hu kereséprogramban, pl. az aaa, asaauto, az aaa auto, az autd, az autok, az
autokereskedés, az autOkereskedések, a haszndlt autdk és a hasznaltautd kulcsszora, illetve az
- origo.hu keressprogramban, pl. az aaa, aaaauto, az aaa auto, az autobazar, a hasznaltautd és
a hasznaltauto kulcsszora (2/4/1. sz. irat) keresve.

34. 2007. majus 03-an az aaaauto kulcsszéra a google internetes keressprogramban keresve az
aldbbi szlogen jelent meg (19/1. sz. irat):

» KOzép-Eurdpa
WWW.aaaauto.hu legnagyobb haszndltautd-kereskedése’

D) Honlap

35. A 2007. 04. 17-én letoltétt honlap tobb helyen is tartalmaz hirdetést.

a) A , gépjarmii felbecsiilése” linket megnyitva a kdvetkezék olvashatok (19/2. sz. irat).
~AAA Auto Kft.

Eurdpa legnagyobb hasznaltauté-kereskedése. Tobb mint 500 autébdl valaszthat.”

b) A legfrissebb gjanlatot tartalmaz6 keresd oldalon az gjanlott gépkocs tulajdonsagainak
felsorolasa mellett a hitelre torténé vésarlassal kapcsolatban minden autona a kdvetkezéket
tunteti fel: a kezdorészlet névvel ellatott oszlop aatt ,, 0%, 10% kezes nélkll” (19/6. sz. irat),
amely a finanszirozas linken taldhato ,, Miért érdemes részletre vasarolni az AAA Auto-nal?
kérdés alatti szbveg szerint a kezdérészlet kezes esetén 0%-tdl, kezes hianyaban 10%-tdl
lehetséges finanszirozasi lehetéseget jelenti (19/5. sz. irat).

A honlap adataibdl megdllapithatd, hogy az AAA AUTO hal6zatabdl csak a budapesti
telephelyre vonatkozo keresési linkek adatai érhetok €.

V. Az éljarasalavont alaspontja

36. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a reklamokat az eljéras ala vont részére — annak
megrendelése alapjdn — egy pragai média kozvetité valakozés rendelte meg (14. sz. irat).
Marké Zoltan terlileti vezeté 2007. &prilis 20.-i meghallgatédsa soran kijelentette, hogy az
0sszes meédia megjelenésnek, beleértve a www.AAAauto.hu honlapot is az eljaras ala vont a
megrendel 6je. (Vj-34/2007/016)

Piacelsdségi szlogen

37. Eljaras alad vont arra hivatkozott, hogy az ,, Eurdpa legnagyobb hasznélt-autokereskedsje’
szlogen egy sajndatos technikai tévedés kovetkeztében jelent meg. Mihelyt |ehetett
korrigaltak a hirdetést. (2007. junius 20-i beadvany 2.2. pont)

38. Az eljéras ala vont alitasa szerint a piacelsoségi szlogenekben szerepl6 , kereskeds”, ill.
.kereskedés’ kifgezés az AAA AUTO cégesoportot jelenti. (2007. junius 20-i beadvény
2.1.1. pont)

39. 2005-ben mérték fel a piacot, illetve jelenleg mér a 2006. évi adatok aapjan alitjak
magukrdl a piacelséséget (16. sz. irat).

40. Kbzép-Eurdpal orszégnak elsésorban azt az 5 orszégot tekinti, ahol jelen van, de ide
sorolja még Szlovéniat, Horvatorszagot, Szerbiat, és Bulgériat is (21. sz. irat). E kozép-
eurépai relécidban vald piacelsdség bizonyitédsara eljards ald vont a hatarozat 1. sz.
mellékletében Gsszegyijtott allitasokat tette.
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41. Eljarés aa vont hivatkozott arra is, hogy a tarsasdg dltal haszndlt piacelsoségi kifejezés
korlatozott jelent6seggel bir a fogyasztoi dontéshozatal soran. Véeménye szerint a kereskedo
foldrajzi kdzel sége fontosabb a fogyasztd szamara. (2007. janius 20-i beadvany 2.1.4. pont)

42. Az djaras dé vont dlitasa szerint az Autocenrum AAA Auto Kft. Magyarorszédgon a
legnagyobb haszndltautd kereskedésnek szamit a hatérozat 2. sz. mellékletében kifejtett érvek
aapjan.

A hitelkonstrukciés vasarlas havi torleszt6 részletének nagysagarol adott taékoztatés

43. Hetente mérik, hogy a telephelyikon milyen aranyban vasarolnak hitelre autokat, ezért
megbizhat6 adatokkal rendelkeznek. Ennek alapjan megéllapithatd, hogy az értékesitett autok
70-75%-a hitel igénybe vételével vasaroltak meg, 28-33%-0s Onrész befizetése mellett (21.
sz. irat).

44. A hirdetésekben feltlintetett havi torleszté részlet a konkrét autéra vonatkozd 70% o6nerd
befizetése és a leghosszabb futamidé elérése mellett |ehetséges, amely a fogyasztd szaméra a
|étez6 legkedvezébb feltételeket biztositja alegalacsonyabb havi dijjal.

45. A hitelkonstrukcios vésérlassal kapcsolatos t§ékoztatas kapcsan kifejtette azon
allaspontjat, hogy minden fogyaszto tisztaban van azzal, hogy a havi torleszté részlet a
finanszirozédsi konstrukci6 szamos elemének meghatarozésa utén kertl kikakuldésra.
Ramutatott, hogy nagyon sokfée futamido |étezik az értékesités soran. A futamidé hossza sok
kordlménytol fligg, még attdl is, hogy hany km futott a gépjarmi és mikor melyik hénapban
helyezték forgalomba. Ennek a sokféle futamidének a feltiintetése nehézségekbe Utkdzne a
reklamokban. Véleménye szerint értheté, hogy a legalacsonyabb torleszté részletet
kommunikaljak. Egy étlagos vagy tipikus torleszté részlet megjeldlése rengeteg kiegészitd
magyarézatot igényelne a reklamban. Az utébbi megoldas még inkabb fogyaszté megtéveszto
lehetne, mert a fogyasztok azt gondolnak, hogy 6k is a tipikus eset hatdlya ala tartoznak.
(2007. junius 20-i beadvény 2.5.1. pont)

46. Felhivta a figyelmet a beadvany mellékleteként csatolt U hirdetésekre, kilonésen hogy
ezek a torleszté részletek kapcsan tartalmaznak informaciot arra vonatkozdan, hogy a
befizette Oner6 mértékétsl és a futamidé hosszétdl flggéen vatozik a torleszté rész.
Megjegyezte, hogy ezek az Uj tipust reklamok a PSZAF javaslatainak figyelembevételével
kerlltek megfogalmazésra. (2007. junius 20-i beadvany 2.5.2. pont) Eljaréas ala vont csatolta
az Uj szovegi hirdetéseket.

Teljesfinanszirozas

47. Eljérés ald von egyfeldl elismerte, hogy a 0%-0s 6neré a bankok gyakorlata alapjan nem
jellemzé (16. sz. irat), mésfeldl viszont arra hivatkozott, hogy ez is egy |étezé konstrukcio
(targyalasi jegyzokonyv).

»A leheté legmagasabb érat fizetjik ” szlogen

48. A felvasarlas ar kialakitasa soran figyelembe veszik az autd korat, miszaki alapotat,
gyartmanyét, tipusét, keresetét, minéségét, egyedi jellemzéit, stb., melynek eredménye az &r,
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amely a leheté legmagasabb dsszeg. Ez a fizetett 6sszeg nem piaci &, hanem az adott jarmii
egyedi allapotarautalo érték (2/11. sz. irat).

A ,lehet6 legmagasabb arat fizetjik” szlogen kapcsan el6adta azt, hogy az eurotax
rendszerben szereplé korulmények eértékelésén tllmutatd tovabbi kordlményeket pozitiv
modon aremeléként veszik figyelembe. Ha egy gépkocs karosszérigan az atlagosna
kevesebb karcolas lathaté ez &remelé korlilmény, ezzel szemben, ha az atlagosndl sériiltebb
lenne a karosszéria azt az eurotax, mint sérilt karosszériét rendeli figyelembe venni megfelel6
arcsokkentés keretében.

A tarsasdg konkurenseinél kisebb arréssel dolgozik igy lehet elérni, hogy max. 30 napot tolt
egy gépjarmi atelephelyen, de dtlagosan 2 hét alatt gazdératald. A , nagy készlet kis haszon”
elve aapjan dolgoznak. Egyre tébb magyar haszndltauto tulajdonos adja € gépjarmivét az
eljérés ald vontnak. Tehat a tendencia az, hogy a fogyasztok érzékelik megfelel6 ellenértéket
kapnak a cégtél. (2007. janius 20-i beadvany 2.3. pont)

49. K érte enyhit6 kortlménykeént figyelembe venni, hogy

- meg egy éves piaci tapasztalattal sem rendelkezik, a versenytarsak hirdetéseit alapul
véve pedig nem volt tisztdban azzal, hogy a hirdetései a Tpvt. rendelkezéseibe Utkdzhetnek
(2007. janius 20-i beadvany 3. pont),

- nem gyakorolhatott értékelheté hatast a magyar piacra. (2007. janius 20-i beadvany 3.
pont)

50. Kérte annak is kedvezé elbirdését, hogy az eljards megindul asat kdvetéen haladéktal anul
véltoztatott a hirdetések szovegezésén. (2007. janius 20-i beadvany 3. pont)

V1. Versenyjogi értékelés
Piacelsdségi szlogenek
L egnagyobb hasznaltauto-kereskedd

51. A rekldmokban szerepl6 piacelséségi kijelentések kdzll el6szor is meg kell vizsgalni,
hogy kire is vonatkozik az a szlogen, amely szerint a reklamozott vallalkozas Eurdpa ill.
K 6zép-Eurdpa legnagyobb autokereskedoje.

52. Eljaras al& vont értelmezése szerint a piacelsoségi kijelentés a vélaatcsoport egészére
vonatkozik, azaz a pragai székhelyiit AAA AUTO as. és a négy mésik orszagban mikodo
vallalatok dsszessegére.

53. Az djaré versenytanacs nem vitatja, hogy az eljaras adéa vont szandéka iranyulhatott a
vélaatcsoport egészének megjelenitésére, de a rekldmok tartalma ezt &dtaldban nem
bizonyitja.

- A hirdetések legnagyobb csoportja (6tféle rekldm) kifejezetten magyar vélakozésra
utal6 tartalmi elemeket tartalmaz. llyen a nyomtatott médidban megjelent negyedik tipusi
hirdetés (27. pont), a kozterlleti rekl&dmként megjelend oridsplakat (30. pont), az internetes
keresdprogramokban megjelené hirdetések kozil a 32. pontban bemutatott, tovabba az eljaras
aé vont honlapjanak , gépjarmi felbecsilés’ linkjén (34. pont), tovébba ,legfrissebb
gjanlatok” rovataban (35. pont) talahat6 tgjékoztatas.

- Az €elj&ras ala vont honlapjanak ,, sgjtotgjékoztatok” linkjén olvashatd szoveg a cseh
kozpontrél szol, a Csehorszagban 41.612 jarmivet értékesité valalkozasrdl dlitja, hogy
piacvezetonek szamit a kozép-eurdpai régidban (9. pont).
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- Van olyan hirdetés, amely egydtaan nem tartalmaz arra utal6 elemet, amelybol
érdemi kovetkeztetést lehetne levonni arra vonatkozdan, hogy kit is reklamoz (33. pont).

- A hirdetések egy csoportjaban (a 11 hirdetésfajtabdl hdromban) vegyesen talahatdak
olyan tartalmi elemek, amelyek kil6énbdz6 részeibsl méas-més aanyra— a cseh anyavélaatra,
magyar cégre, vagy a vallalatcsoport egészére — lehet kdvetkeztetni. Ebbe a kérbe tartozik a
nyomtatott médiaban megjelent mésodik (23. pont), harmadik (25. pont) és 6todik tipust
hirdetés (29. pont).

- Egyetlen hirdetésfajtérol, nevezetesen a nyomtatott médidban megjelent elsé tipusu
hirdetés (21. pont) tekintetében dlapithaté meg, hogy nem magyar és nem cseh céget, hanem
»ausztrél cég”-et reklamoz, a véllaatcsoport egészére jellemzé adatok bemutatasaval.

54. Az €l6z6 pontban bemutatott értékelés alapjaul a hirdetésekben szerepl6 tartalmi elemeket
az alabbi szempontok szerint csoportositotta az eljard versenytanacs.

- magyar cégre utal 6 tartalmi elemek: hazai autokészlet® szamanak feltiintetése (23., 25.,
27., 29., 32., és 34. pontok), magyar értékesitési hely’ foldrajzi megjeldlése (23., 30., pont),
magyar telefonszdm (23., 30., pont), megadott internetes cim ,,.hu” kiterjesztése® (33. pont),
kft megjel6lés’ (34. pont),

- cseh cégre utald tartami elemek: Csehorszagban értékesitett autdk szaménak
feltintetése (9. pont),

- vélaatcsoportra utal 6 tartalmi elemek: tobb mint 60.000 értékesitett gépkocsi, 5.000
db-os készlet (21., 23., 25., 29., pont), 23 telephely 5 orszagban (23., 25., 29., pont)

- semleges elem: az ,AAA AUTO” megnevezés, ill. az dlitds az ,AAA Auto”
megjelolés. (Az ejéras ala vont tertleti képviseldje ugyanis elmondta, és eljaras ala vont
2007. junius 20-i beadvanya ezt megerdsitette, hogy minden orszégban ezt az elnevezést
haszndljak, névjegykartygukon is ez a cégnév szerepel.)

55. A ,megnyitja kapuit” fordulatot’® az eljard versenytandcs nem értékelte, mivel ez a
versenyjogi  szempontbdl elbirdlandd szlogen része. Megjegyzi azonban az eljard
versenytanacs, hogy a Magyarorszagon is ,kaput nyitd” cég nem mas, mint a préaga
székhelyit AAA AUTO ass., az eljaras alavont — mint leanyvéllalat — anyacége.

56. Mindezek alapjan az eljaro versenytanacs Ugy értékelte, hogy a Tpvt. 9. 8-aban rogzitett
értelmezési szabaly alapjan a reklamokat olvasd magyar fogyasztok nem azt gondoljak, hogy
areklam —a21. pontban irt kivétellel - egy vallalatcsoportra vonatkozik.

57. Megjegyzi az eljard versenytanécs, hogy a reklamokban taldhat6 részleteken tdl tovabbi
korulmeények is céfoljdk az eljaras alavont értelmezését.

- A rekldmokat az eljéras ald vont rendelte meg, ill. azokat a részére rendelték meg (36.
pont)

- Az is al&amasztja a kijelentések eljards ala vontra vonatkozd jellegét, hogy egy
Magyarorszagon tevékenykedé és itt reklamozd cég logikusan ©Onmagat kivanja

® A ,Tobb mint 500 autébdl vélaszthat” szlogen egyértelmilen a magyarorszdgi székhelyti hasznéltautd
kereskedésre utal.

" A kozteriileteken megjelent hirdetések utolso soraaféti Coramelletti hasznéltautd kereskedést jellte meg.

8 A megadott internetes cim ,.hu” kiterjesztése teszi egyértelmiivé, hogy a , K6zép-Eurépa www.aaaauto.hu
legnagyobb hasznaltauto-kereskedése” szlogen magyar céget reklamoz.

° Az eljarés ala vont honlapjan szereplé elssségi kijelentés az ,AAA Auto Kft’-re vonatkozik (34. pont),
amelyrél az eljaras soran el 6adtak, hogy gazdasagi tevékenységet nem folytat, az eljaras ala vont |étrehozasdban
jatszott szerepet.

10 A legnagyobb eurdpai hasznéltauté kereskedés megnyitja kapuit Magyarorszégon” (21. pont), ,K6zép-
Eurépa legnagyobb hasznaltauto-kereskedés megnyitotta kapuit Magyarorszagon” (23. pont). ,, K&zép-Eurdpa
legnagyobb hasznéltauté-kereskedése megnyitja kapuit Magyarorszagon” (25. pont), ,Kdzép-Eurdpa
legnagyobb hasznaltauto-kereskedése megnyitotta kapuit Magyarorszagon” (29. pont).
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népszeriisiteni, ill. a fogyasztd logikusan feltételezheti, hogy a reklam arrdl szol, akivel 6
kapcsol atba kertlhet.

- A magyar jog avallalatcsoportot nem ismeri el jogalanynak.

- Az ejard versenytandcs véleménye szerint a reklamban egyes szdmban szerepl6
~Kereskedd”, kereskedés” fogalmat a magyar fogyasztok nem értelmezhették gy, hogy a
piacelsdségi kijelentés tobb valalkozasra vonatkozna. A hétkbznapi magyar nyelvben a
.Kereskedés” kifgjezés jelenthet egy boltot, egy telephelyet, de a fogyasztok nem
»vallaatbirodalomra’ asszocidnak a, kereskedés’ szd lattan.

58. Mindezek aapjadn az elj&r6é versenytanacs nem tartotta szilkségesnek azon adatok és
bizonyitékok értékelését, amelyeket eljaras ald vont a valalatcsoport kozép-eurdpai
piacvezets voltanak bizonyitéséara felhozott. Eszlelte az eljéro versenytanécs azt is, hogy ha a
vallalatcsoport tekintetében vizsgana a kijelentés valosagat, azzal a problémava is
szembesiilni kellene, hogy a K6zép-Eurdpai régio foldrajzilag nem behatarolt. Az eljaras da
vont kdzép-eurdpai régid orszagainak elsdsorban azt az 5 orszagot tekinti, ahol jelen van az
AAA AUTO cégcsoport, de elvileg ide sorolja Szlovéniat, Horvatorszégot, Szerbiat, és
Bulgériat is.

- Ezen utébb emlitett orszagok haszndltautd piacara vonatkozdan azonban semmilyen
adatot nem csatolt be, a piacelséségi kijelentést tehdt még eljards ala vont foldrgzi
értelmezését kovetve is bizonyitatlannak kellene tekinteni.

- Kozép-Eurépa — az djard versenytanacs dta feltételezett fogyasztdi értelmezés
szerint nem azonos azzal az 5 orszéggal, ahol az AAA AUTO cégcesoport jelen van, ezért az
el6bb hianyolt adatok bizonyitadsa sem igazolna a piacel séségi alitas igaz voltét.

59. Az djards adé vont maga sem vitatta, hogy az egész Eurdpara vonatkozd elsoségi
kijelentések (21., 31., 32., 34. pontok) nem fedik a val 6sagot.

»A leheté legmagasabb érat fizetjik” szlogen

60. Az eljaras ala vont a ,lehet6 legmagasabb érat fizetjuk” szlogen valdsagéat a vizsgalat
soran egyfel6l az armegallapitas sorén figyelembe vett kdrilmények felsorolasaval, mésfel6l
céljainak bemutatasaval kivantaigazolni (2/4. sz. irat).

61. Az eljard versenytanacs elézetes alaspontjdban annak a megitélésének adott hangot, hogy
a haszndlt autdk vételaranak megdllapitésa soran dtaldban figyelembe veszik az autd korat,
egyedi jellemezéit. Az eljards ad vont dtal felsorolt korilmeények egyike sem olyan tényezé,
amely egyfelél csak az eljarés aa vont gyakorlatdnak sajétja lenne™, mésrészt, amelynek
eredménye egy - mas hasznéltauto-kereskedokéhez képest - magasabb étvételi ar lenne. Az
eljfras ada vont a ,lehet6 legmagasabb &rat fizetjuk” szlogen valosagat céljainak
bemutatédsaval is igazolni kivéanta, nevezetesen, hogy j6é minoségi, keresett autokat
szeretnének felvasarolni. Az ilyen autok piaci értéke azonban nyilvanval éan magasabb, mint a

1 Az eljaras ala vont dtal megnevezett versenytars — a Delta-Popp Kft. — szerint az arkialakitas alapjét az autd
alapota adja. Az érat befolyasolja a megtett km, a jelenlegi, illetve kordbbi sérilések, az autd felszereltsége, a
motor térfogata, tipusa. Térgyilagosan azonban nem bizonyithatd, hogy az ajanlott & a piacon elérhets
legmagasabb &, mert az gjanlatok tobbsége nem irasban kerll kozlésre (17. és 27. sz irat Uzeti titkot nem
tartalmazo iratvaltozata).

A Weltauto nyilatkozata szerint a legmagasabb &at a fogyaszté akkor kapja, amennyiben az autdja
magyarorszagi lzembehelyezésii, sériilésmentes, keveset futott, a karbantartasa dokumentdltan méarkaszervizben
tortént, a piacon keresett modell, és extrakkal k6zepesen van felszerelve (18. sz. irat).
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rossz alapotu, kevésseé keresett autoké. Azzal, hogy a keresett autokért tébbet fizetnek, mint a
nem keresettekért, még nem bizonyitjak a reklamban foglaltakat.

62. Az eljéras ala vont 2007. junius 20-i beadvanyaban kiegészitette allaspontjat. Eljaras aa
vont beszamolt arr6l az datala folytatott gyakorlatrél, hogy az EUROTAX objektiv
szempontjai alapjan szamitott értéken tll, az ott nem szerepl6 szempontok alapjdn szamitott
értéket (pl. utdlag beszerelt klima) vételar novelé tényezékeént vesz figyelembe, tovabba az
adott gépjarmii alapoténak megfeleléen egyes szubjektiv értékelési szempontok alapjan —
példaul, hogy a korahoz képest a szokasosnal jobb kilsé és belss alapotban van (nincs kiilss
karcolés a fényezésen, a belsé karpit sem annyira kopott, mint az &lagos, az autd szine az
atlagosnal kelendébb stb.) az objektiv arhoz képest magasabb érat, azaz a lehet6 |egmagasabb
&at kindlja. Ezt jelenti a szlogen, nem a versenytarsakhoz képest viszonyitott legmagasabb
ara kivanta az ejaras aa vont felhivni a figyelmet, hanem arra, hogy a lehetd
legkoriltekintobben és egyénre szabottan dlapitja meg az arat, ugy, hogy kdzben a leheté
legmagasabb arat fizeti meg, ami az adott korilmények kozott lehetséges az egyéni feltételek
figyelembevétel ével. (2007. janius 20-i beadvany 2.3. pont)

63. Az ejar6 versenytanécs nem vitatja, hogy a ,leheté legmagasabb arat fizetjuk” szlogent
eljaras ala vont az dltala beadvanyaban kifgjtett médon értelmezte. A Tpvt. 9. 8a adapjan
azonban a szlogen megtévesztésre val 6 alkalmassagét a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi
életben elfogadott dtalanos jelentése alapjan kell megitélni. EbbSl a szempontbdl a szlogen
tartalma az, hogy az autdkereskedé minden egyes autéra — tipusétdl, alagétdl, a mérka
népszeriségétol stb. flggetlentl — tobbet hajlandd fizetni, mint amilyen dsszeget barmelyik
konkurense fizetne egy ugyanolyan paraméterekkel rendelkez6 autéért. A ,leheté
legmagasabb ar” szlogen a fogyasztok szamara azt az Uzenetet hordozza, hogy az eljaras ala
vont adja a piacon a legmagasabb &rat. Ezt azonban az eljarés aa vont nem bizonyitotta,
hiszen nem is ezt az értelmet tulgjdonitja a szlogennek. Egy ilyen allitas val ésagtartalma igen
nehezen bizonyithatd, hiszen aligha van két teljesen egyforma autd, és ha volna is, azt nem
lehet kétszer egyidoben eladni. Az eljaraés ala vont azonban maga védlasztotta a szlogent. Az
eljérés ald vont maga sem dllitja, hogy minden esetben a konkurenseknél magasabb arat fizet,
csak annyit, hogy ,, Igyekeznek a leheté legmagasabb érat kindlni”.

A hitelkonstrukcios vésarlas havi torleszté részletének nagysagéardl adott tgekoztatas

64. Az eljards ald vont hirdetéseiben figyelemfelhivoan kis Osszeget jeldlt meg az egyes
gépkocsik havi torleszto részleteként. A kolcson feltételeire vonatkozdan eljéras ala vont sem
anyomtatott médidkban, sem az internetes honlapjan nem kdzolt bévebb informaci dkat.

65. A valdsagban a fogyasztd csek abban az esetben juthatott hozza a meghirdetett,
becsalogatdan alacsony (5.000-8.000 Ft) havi torleszté részletii kolcstnhdz, amennyiben
rendelkezett a vételdr 70%-anak megfelel6 készpénzzel, és csak a vételar 30%-ra kellett hitelt
felvennie (16. sz. irat).

Az elj&ras ala vont dltal is elismerten az 6nrész ardnya a heti mérések alapjan 28-33% kozott
van, és a vésarlasok 70-75%-a hitel igénybevételével valdsul meg. Az eladasok jelentés
részében tehd nem érvényesil a becsalogatéan alacsony (5.000-8.000 Ft) havi torleszté
részlet a potencidlis vasarlokra azonban hatast gyakorolhatott a kozoélt alacsony torleszto
0sszeg.

66. A becsalogatdan alacsony mértékii havi torleszté részlet nem valétlan dlités, hiszen van
olyan helyzet, amelyben érvényesiil. Ez a helyzet azonban korantsem tipikus. A jellemzé
onrész-nagysag afelét sem éri e annak a 70 %-nak, amely megfizetése szilkkséges az alacsony
havi részlethez.
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67. A rekldmok haszndljék a ,-tdl” toldalékot a havi torleszt rész alacsony forintértékéhez
kapcsolat. Ez figyelemfelhivast jelent afogyasztd szdmara, hogy arészlet |ehet magasabb.

68. Az eljard versenytanacs elzetes dlaspontjaban tisztessegtelennek tekintette azt, hogy a
fogyasztéra legkedvezébb, de egydtalan nem tipikus eset kertl rekldmozésra. Az onrész
nagysagatol és a visszafizetési idé hosszétdl fliggéen sokféle kombinéacié | étezik, amelyekhez
egy-egy havi torleszté Osszeg tartozik. Az el6zetes dlaspont valds tény megtévesztésre
alkamas maodon torténé alitasanak mindsitette a sokféle kombinaciobol a fogyasztéra
legkedvezébb forintérték kozlése és egyidejiileg a velgjard magas Onrész és hossza futamidé
elhallgatasa.

69. Az eljar6 versenytanacs azonban ebben arészben elfogadta azt az érvelést, amit eljaras ala
vont egyrészt a 2007. junius 20-i beadvanyanak 2.5. pontjaban, masrészt a targyaldson
kifejtett, ezért nem tekinti a nem tipikus, de |&ez6 helyzet reklamozasat jogsértonek. Az
eljérés aa vont vallakozasra kedvezo értékelésben jelentés szerepe volt annak, hogy a havi
torleszt6 részlet mértéke sok koruilmeényre tekintettel kertl megdllapitasra. Ezen befolyasol 6
tényezok sokfélesége és tartalmi soksziniisége folytan a havi torleszté részlet mértéke szinte
esetrol-esetre valtozik. Az eljaré versenytanacs elfogadta azt, hogy folyamatosan valtozik az,
hogy mi a havi torleszté részletek kozll a leggyakrabban alkalmazott mérték, ehhez képest
nehéz lenne kiva asztani areklam céljara atipikus mértéket.

Az eljards adavont 2007. janius 20-i beadvanyanak mellékletekent csatolt egyik Uj hirdetés az
autok fényképe alatt taldhaté alacsony havi torleszté részletet csillaggal jeldli, és a lap
oldalan — igen aprd betiivel flggélegesen elhelyezve — az dabbi szdveget tartalmazza: A
megjel6lt havi torleszté részlet a befizetett 6neré mértékétsl ill. afutamidoé hosszatol vatozik.

70. Az djard versenytandcs részben elfogadja eljaras ald vontnak az €6z6 pontban
felsorakoztatott érveit, részben megdlapitia, hogy nem &lnak rendelkezésére pontos
dokumentumok, amelyekre tekintettel megalapozottan ki Iehetne jelenteni, hogy a reklamok
olyan megoldast hirdetnek, amely csak kivételesen érvényesil a gyakorlatban. A havi
torleszt6 részletekrdl alegalacsonyabb kezdo érték feltiintetésével adott tgjékoztatasrol ebben
az esetben az eljard versenytanacs a Tpvt. 77. 8 (1) bek. i) pontja aapjan megallapitja, hogy a
magatartas nem Utkozik atérvénybe.

A 0%-0s Bnerérél ™2 adott t4jékoztatas

71. A fogyasztd megtévesztésére alkalmas kozlésének — val és tény megtéveszté modon valo
kozlésének - minésil az, hogy a legfrissebb gjanlatot tartalmazd keresé oldali reklam (35.
pont) 0%-o0s kezd6 részlettel val6 vasarlas lehetéségét hirdeti, noha az a fogyasztok széles
rétege szaméra elérhet6. Az eljarés ald vont magais elismeri, hogy ,,A 0 %-0s 6neré a bankok
gyakorlata alapjan nem jellemz6” (44. pont). Az 6nrész aranya a heti mérések alapjan 28-33%
kozott van. Az djard versenytanacs megjegyzi, hogy ejarés ala vont 2007. junius 20-i
beadvanyanak mellékleteként csatolt egyik Uj hirdetés még mindig tartalmazza a kifogésolt
alitast (, Kindlatunkban akér 0 %-0s 6ner6 és 10 éves futamidét istald™).

A ,Minden mérkdju éstipust gépkocsit megvasarolunk” szlogen

12 A reklamban — tévesen - 0 %-0s kezdérészlet szerepel.
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72. A becsatolt adatok alapjan megdlapithatd, hogy a felvasarolt autok kozott, pl. a 2004-es
évjaratu Fiat Albea, Ford Focus, Hyundai Atos, Nissan Almera, Opel Astra, Peugeot Expert,
Renault Kangoo, Suzuki Ignis, és Volkswagen Golf mellett még egy 1990-es évjaratu Trabant
is megtaldhat6 volt (2/12/1-2. sz. irat). ...(2007. junius 20-i beadvény 2.4. pont) A fentiek
alapjan az eljard versenytanacsnak nincs oka annak feltételezésére, hogy eljaras aa vont nem
tett eleget a szlogenben foglat igéretnek. A ,Minden markgu és tipusi gépkocsit
megvasarolunk” szlogenrdl az eljard versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bek. i) pontja aapjan
megdllapitja, hogy az nem Utkdzik atdrvénybe.

VII. Versenyjogi elvarasok

73. A fogyasztok felé irdnyulé (rekldmként vagy mas modon megnyilvanul 0) téjékoztatassal
szemben kovetelmeény, hogy annak alapjan a fogyaszto redlis képet alkothasson az adott
termékrol  (&rurdl, szolgdltatésrdl), a vdlakozésrol, a t§ékoztatas tartamérdl. A
versenyhelyzetben |évé vallalkozassal szemben fokozottan elvarhatd kévetelmény, hogy a
vélakozésok vevibecsal ogat6 informacioi pontosak, tényszeriiek legyenek.

74. Egy allitast megfogalmazo reklamozonak mar az dlitas kdzzétételekor rendelkeznie kell
az dlitas valdsagnak val 6 megfelel ését igazol 6 bizonyitékokkal.

75. A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok val 6sdgtartalmat minden esetben a kozreaddjanak
kell igazolnia, igy a szlogen kozvetitette allités valosdgnak valé megfelelését az eljaras aé
vontnak kellett volna bizonyitnia, ugyanakkor az altala szolgaltatott adatok erre bizonyitékkal
nem szolgaltak.

76. A fogyasztd befolyésolédsaban az adott vélalkozds magérdl ill. az ataa nydjtott
szolgaltatasokrél adott tajékoztatas - igy példaul a ,, K6zép-Eurdpa legnagyobb haszndltauto
kereskeddje”, illetve az ,, Eurdpa legnagyobb hasznaltautd kereskeddje ” szlogen alkalmazésa
- a fogyasztd érdemi véasztésdt befolydsolo tényezének tekintends. Az ilyen magatartas
alkalmas arra, hogy hatést gyakoroljon a gazdasagi versenyre.

77. A tgekoztatas jogsérté jellegét a fogyasztd esetleges utllagos piaci téjékozodas
lehetésége sem szlnteti meg, mivel a jogsértés mar a tékoztatdsok kozzétételével
megvalosult. A jogsérté tgékoztatds (reklam) kozzététele mar onmagdban a fogyasztoi
dontési folyamat torzulasat eredmeényezheti, az adott valakozas, illetve adott termék irdnt a
dontési folyamatban vitathatatlanul szerepet jétsz6 fogyasztoi érdeklodést tisztességtelen
maodon kelti fel, a vallalkozas, a termék fogyasztoi preferenciarendszerben elfoglalt helyének
modositésara alka masan.

VIII.
Az eljar 6 ver senytanacs dontése

78. Az éljaro versenytanacs a Tpvt. 77.8 (1) bekezdés d.) pontja aapjan megdllapitja, hogy a
Tpvt. 8. 8 (2) bekezdésének a) és c) Utkdznek az Autocentrum AAA Autd Kft. adbbi
magatartasai:
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- a kulonb6zé Ujsagokban, internetes honlapjan, internetes keressprogramokban és az
egyéb szabadtéri reklamfellleten megjelentetett ,, K6zép-Eurdpa legnagyobb hasznaltauto
kereskedoj€”, illetve az ,, Europa legnagyobb hasznaltauto kereskedsje’” szlogen,

- a honlapjan kozolt 0%-os kezddrészlettel ™ torténd vasarlsrol adott t4jékoztatés és

- a kulonboz6 Ujsadgokban és honlapjan megjelentetett ,a leheté legmagasabb arat
fizetjuk” szlogen.

79. Az ej&6 versenytanacs megtiltja az €l6z6 pontban irt magatartasok folytatasat a Tpvt.
77.8 (1) bekezdés ) pontja alapjan.

80. A Tpvt. 78.8 (2) bekezdése aapjan az eljard versenytanéacs birsdg kiszabasat |étta
indokoltnak. A birsag kiszabasandl a torvényben nevesitett szempontok figyelembe vételével
areklamok koltségébdl indult ki.

81. A ,lehet6é legmagasabb arat fizetjuk” szlogen kapcsan az eljaré versenytanacs enyhitd

korlilményként értékelte az eljéras ala vont johiszemiisegét, nevezetesen azt, hogy a szlogen
tartalmanak dtala képviselt értelmezése elfogadhato.

82. A Tpvt. 74. § (1) bekezdésére hivatkozva az eljéras aa vont vallalkozas kérte térgyalés
megtartasat, igy modja volt dlaspontja részletes kifejtésére. Az ejard versenytanacs a
hatérozatot targyal éson hirdette ki.

83. A jogorvodlati jog a Tpvt. 83. § (1) bekezdésén alapul.

Budapest, 2007. junius 28.

13 val¢jaban: 0 % dnerdvel
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1. sz. Mdléklet

1. ,Az AAA AUTO K6zép-Eurdpa legnagyobb hasznaltauto kereskedoje”, illetve az ,, Eurépa
legnagyobb haszndltautdé kereskedsje’ szlogen valOsagtartamé az ej&as ada vont
nyilatkozata szerint az aldbbi adatok igazoljak.

Az AAA AUTO 2006. év eredmeényei az egész cégcesoportra vonatkozoéan:

Eladott autok szama: 61.939 db

Alkalmazottak szama: 2.900

Forgalom: 9.940 milliard CZK (kb. 353 millio Eurd) (2/5. sz. irat)
5 orszég piacan mikodik szamos telephellyel (2/5. sz. irat)

Cseh Koztérsasag: 14 telephely

Szlovékia 6 telephely

Magyarorszég: 1 telephely

Lengyelorszég: 2 telephely

Roménia: 1 telephely

amely 2007. februar 26-ig 6sszesen 24 telephelyet jelent K6zép-Eurdpaban.
Az AAA AUTO cégesoport készlet adatai orszagonkent: (2/5. sz. irat)

Cseh Koztérsasag: 4.000 db auté
Szlovakia 2.000 -
Magyarorszég: 800
Lengyel orszag: 500
Romania 500,

melynek alapjan 2007. februar 26-an a cégcsoport 6sszesen 7.800 gépjarmivel rendelkezett
K 6zép-Eurdpaban.

2. Régi6s szinten nincs olyan versenytars, aki tobb orszégban is jelen van az adbbiak
tukrében (15. sz. irat).

Csehorszag (15. sz. irat)

Az AAA AUTO az éves szinten eladott 40.000darab autéval a piac 25%-at fedi le.

A legnagyobb versenytarsa az AUTO ESA 3 telephellyel rendelkezik és az éves forgama
4.000 darab auto.

Szlovékia (15. sz. irat)

Eves szinten az AAA AUTO 16.000 darab autét értékesit a teljes piacon, amely 80.000 darab
autorateheto, igy a becsilt piaci részaranya 20% .

A két legnagyobb versenytarsa éves szinten 1.500-1.800 darab autot értékesit.

Lengyelorszag (15. sz. irat)

Az AAA AUTO 10.000 darabot tervez eladni a félmillidsra becsiilt hasznaltaut6 piacon ahol
az értékesités csak 2006. november végén indult.

A lengyel piacra jellemz6, hogy a hasznaltautok tobbnyire a hétvégi piacokon cseréinek
gazdat, ésjelentés a maganimport.

Romaénia (15. sz. irat)

Az AAA AUTO éves szinten 3.000 darabot értékesit a 60.000 autora becsllt piacon.

A romén piac szintén nagyon elaprézott, igy egyetlen jelentés versenytédrsa az AUTOVIT,
amely 1.200 darab autot értékesit éves szinten.

3. A haszndltautok értékesitésének az egyméstol nem fliggetlen térsasagok altal |étrehozott
ilyen méreti nemzetkdzi hal 6zata nemcsak K6zép-, hanem egész Eurdpédban egyeduldlé (2/5.
sz. irat).

17. oldal GVH VERSENYTANACS



2. sz. Melléklet

Magyarorszdgon a hasznalatautd kereskedok atlagosan 90 darabos készlettel rendelkeznek
telephelyenkeént, igy az Autocentrum AAA Auto Kft. az atlag 500 darabos készletével a
legnagyobbnak szamit (16. sz. irat).

Eljarés al4 vont Magyarorszagon a 2006. szeptemberi indulas ota kdzel 2.800 darab autot
vasarolt meg és 2.300 autét adott el. Ezzel a teljesitménnyel Magyarorszagon is a legnagyobb
hasznaltauto kereskedévé valt, kilondsen azért, mert a legnagyobb versenytarsai a Weltauto
és a Delta Popp nem egy-egy céget, hanem jogilag 6ndll6 cégek marketing szemléetii
csoportosulasat takarja (2/5/4. sz. irat). Ez utobbi koérilmeényt eljarés ala vont részletesen
kifgjtette 2007. junius 20-i beadvanyanak 2.1.2. pontjaban és a targyal ason.
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