GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

VJ-16/2007/36. Ikt. sz.: Vj-16/2007/40.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Spektrum TV Kozép-Europai Miisorkészito Zrt.
(Budapest) és a TeleMedia InteracTV Kft. (Pilisszentldszld) ellen fogyasztdéi dontések
tisztességtelen befolyasolasa targyaban indult eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi az eljards ala vontakat az alédbbi
vallalasaik teljesitésére:

A TeleMedia InteracTV Kft. 2007. szeptember 1-jétdl vallalja, hogy

1.

a nézoket tajékoztatja arrdl, hogy a kérdésre adando valasz ismerete €s az emeltdijas
betelefonalas nem feltétlen eredményez nyerést oly modon, hogy a képernyén minden
nehézség nélkiil olvashato futészovegben, illetve a jatékszabalyban megjelenik: ,,a
telefonhivas nem garantalja a miisorba kapcsolast”;

a hivéasonként fizetendé audiofix hivas dija a fogyasztok altal minden nehézség nélkiil
olvashato betlinagysaggal, folyamatosan jelenik meg a képernydn, oly mddon, hogy a betii
mérete legalabb 15 pixel lesz;

az adas soran illetve a telefonban elhangzott tajékoztatds nem ad olyan informdciot, amely
arrdl biztositja a nézdt, hogy Gjrahivas esetén biztosan adasba keriil;

a misor soran nem hangzik el olyan, vagy azzal egyenértékii allitas, hogy senki sem hivja a
musor telefonszamat;

amennyiben tébb modszer, szabaly is létezik a telefonalok bekapcsolasara, ugy az adott
jatéknal éppen érvényes szabalyrol a miisorvezetd, vagy egy grafikai elem folyamatosan, jol

érzékelhetden tajékoztatja a nézoket;

a musor soran kiilon szerepelteti az alap €s a bonusz nyeremény 0sszegét.

A Spektrum TV Kozép-Eurdpai Miisorkészitd Zrt. 2007. szeptember 1-jétdl vallalja, hogy csak
olyan jatékmiisort sugaroz, ami a fenti feltételeket maradéktalanul teljesiti, tovabba honlapjan ¢és
teletext addsaban részletesen ismerteti

1.
2.

a jatek lényegét, melybdl kidertil, hogy a telefonhivas nem garantalja a miisorba kapcsolast;
a lehetséges jatékszabalyokat, felhivva a figyelmet arra, hogy e szabalyok jaték kdzben
valtozhatnak, a miisorvezeto, vagy a feliratok azonban mindig egyértelmuvé teszik, hogy
adott idészakban melyik szabaly az érvényes

a fizetendd hivasdijat, amit jatékba keriiléstol fliggetleniil kell megfizetni.
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A végzéssel szemben annak kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil a Févarosi Birésaghoz cimzett,
de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsdnal benyujtandd jogorvoslati kérelem terjeszthetd

elo.

Indokolas

L.
Az eljaras targya

. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas ¢€s a

versenykorlatozas tilalméarol szolo, tobbszér modositott 1996. évi LVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése valamint a 70. § (1) bekezdése alapjan 2007.
januar 19-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Spektrum TV Kozép-Europai
Miisorkészitd Zrt. (a tovabbiakban: Spektrum TV) ellen, mivel tudomésara jutott, hogy a
Spektrum TV Telefortuna c. jatékba vald bejutds feltételeirdl kozzétett tajékoztatas,
valamint a jaték egyes elemei és azok Osszhatdsa a fogyasztéi dontést tisztességteleniil
befolyasolhatjak.

. A Gazdasagi Versenyhivatal 2007. marcius 1-jén hozott végzésével Kkiterjesztette a

vizsgélatot, mert valosziniisithetd volt, hogy a misort készitd TeleMedia InteracTV Kft.
(a tovabbiakban: TeleMedia) is részese volt a jogsértésnek.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

. A Spektrum TV f6tevékenysége a radio-televizid6 miisorszolgaltatds. A mai napig az

egyetlen magyar nyelvil, ismeretterjesztd csatornat, a Spektrum Televiziot 1995. februar 1-
jén inditotta Utjara a HBO Hungary Programming Group. Reggel 8.00-t6l hajnali 2.00-ig,
napi 18 ordban sugéarzott miisorai kdzel 700 000 haztartasban lathatok.

. A TeleMedia a TeleMedia InteracTV Investments Limited (MT-VLTOS5 Valetta, St.

Christopher str. 136.) tulajdonaban all, fétevékenysége a film- és videogyartas. A TeleMedia
tobb mads csatorndnak is gyart interaktiv televizios jatékokat.

I11.
A vizsgalt piac

. A kiilonb6z6 magyar televizio-csatorndkon jelenleg szamos Un. interaktiv televizios jaték

fut. A jatékokat altaldban egy produkcios cég gyartja, a TV-csatorna €s a produkcios cég
kozott 1étrejott szerzOdés tartalma esetrdl esetre mas. A jatékok miisorra tlizésének idésavja
altalaban a nappali 6rék, valamint a késo este, illetve ¢jszaka.

. Az interaktiv televizids jatékok sajatossagai:
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— 4ltalaban audiofix hivéassal hivhatoak, vagyis a hivas dija annak hosszatdl fliggetleniil
egy meghatarozott 0sszeg, amely akkor is fizetendd, ha a fogyasztdo nem keriil adasba. A
telefonhivas dija altaldban 100-300 Ft koriil mozog;

- a jatékba keriilés véletlenszerlien torténik (visszahivassal, vagy szamitogépes
sorsolassal);

— a jatékba kertilés utan egy un. kisebb nyereményért a jatek feladvanyanak megfejtése
sziikséges;

— a jatékba keriilés utdn lehetdség van un. jackpot, nagyobb Osszegli nyeremény
megnyeresere.

7. A GVH tudomasa szerint nem egy esetben jelent problémat az, hogy a fogyasztdé — bizva a
konnyli, gyorsan €s egyszerlien megszerezhetd nyereményben — tobbszor tarcsdzza a jaték
telefonszamat — akar 20-30 alkalommal is. A fogyasztdi magatartast befolyasolja egyrészt a
jatékban elhangzo, telefonhivasra 0sztonzo, siirgetd tajékoztatasi gyakorlat, masrészt a
latszatra egyszertien megfejthetd feladvany, s mindezzel azt a hatast keltve, hogy a nyerési
es¢ly magas.

IV.
A vizsgalt magatartas

8. A Telefortuna cimi jaték 2005. szeptember 28-an indult és a 15:00-16:00 tarté idésavban
tlizi mlisorra a Spektrum. A jaték szabalyzata a www.spektrumtv.hu honlapon olvashato. A
fontosabb kitételek a kovetkezok:

— A jatékban azok a nézdk vesznek részt, akik megfejtik a misorban bemutatott
feladvanyt, és felhivjak a 06-81-202-010-es telefonszamot. A hivas dija 240 Ft + 60 Ft
AFA.

— A jatékos adasba kapcsolasat szamitogép végzi. Ez jatéktipustol fiiggden a kovetkezd
modokon torténhet: a szamitdogép véletlenszeriien egy fot visszahiv a betelefonalok
koziil, véletlenszerlien kozvetleniil adasba kapcsol egy telefonaldt, vagy azt a telefonalot
kapcsolja kozvetleniil adasba, akinek hivasa elsdként érkezett egy adott idépont utan.

— Az adasba kapcsolt jatékos abban az esetben nyer, ha bemondja a misorban latott
feladvany helyes megfejtését. Helytelen megoldas esetén a jatékos nem jogosult a
nyereményre. Ilyen esetben a szamitogép ujabb jatékosokat kapcsol be adasba
mindaddig, amig el nem hangzik a helyes megfejtés.

— Minden olyan adéasba kapcsolt jatékos, aki helyes megolddst mond be,
pénznyereményben részesiil. A garantdlt pénznyeremény Osszegét a nyertes jatékos a
joker jatékban megndvelheti. A nyeremények bruttd 6sszegek.

— A jatékban résztvevd jatékosok egy honapban maximum harom alkalommal nyerhetnek.
A jatékosok azonositdsa adészam vagy telefonszam alapjan torténik.

— A jaték szervezOi fenntartjdk a jogot a jaték barmikor valo felfliggesztésére vagy
besziintetésére. A jatékkal kapcsolatos valamennyi kérdésben a szervezOk dontése
végleges ¢s megfellebbezhetetlen.

9. A Telefortuna cimi jatékban t6bb miisorvezetd felvaltva szerepel egy-egy miisorban. Egy-
egy adasban a betelefonalok szamatdl, a miisor alakulasatol, alakitasatol fliggden egy vagy
két jatek (egy vagy két megfejtendd feladvany) véghezvitele lehetséges. A miisorba az emelt
dijas 06 91 22-44-77-es szamon lehet bekapcsolodni. A telefonhivas dija a képerny6 aljan
keriilt feltiintetésre, tekintettel a betli méretére azonban az nem olvashato.
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10. Amennyiben egy fogyasztot nem kapcsolnak, a kovetkez6é automata hangiizenet hallatszik:
»Nagyszerl, majdnem telitalalat! Higgye el, nekiink On a legfontosabb, ezért adunk Onnek
még egy esélyt. Hivjon azonnal Ujra és az Oné lesz a nyeremény.”

11. A misor ideje alatt egy-két nézOt kapcsolnak be. A vizsgalat a bekiildott felvételek alapjan
megallapitotta, hogy jellemzden csak a jaték végén keriil egy valaki adasba, aki vagy
megmondja a helyes megfejtést vagy sem. A jaték sordn tobb alkalommal megjelenik egy
ora, amely az adott feladvanyra esé id0 sziikdsségére hivja fel a figyelmet, siirgetve a
televizionézoket tovabbi betelefonaldsra. A két perces iddintervallum utdn rendszerint
megemelkedik a jaték megfejtéséért elvihetd kisebb dsszeg.

12. A képerny6n lathatd fogyasztoi tdjékoztatasok:

— Hivjon most!

- A jatékszabalyzat a www.spektrumtv.hu oldalon olvashato.
— 1.000.000 Ft (a joker nyeremény)

— A megfejtendd feladvany

— 10.000 Ft (a helyes megfejtés nyereménye)

- 0691-22-44-77

— A hivas dija, de olvashatatlanul.

13. A miisorvezetd tobb alkalommal csak annyit mond, hogy a garantalt nyeremény 10.000 Ft,
hivjon most! A jaték menetérdl, a tovabbi feltételekrdl ritkdbban kapnak a fogyasztok
tajékoztatast. A joker jaték feltételeirdl pedig csak az adasba keriilt telefondld kap
felvilagositast. A joker jaték esetén gyakran Osszemosodnak, hogy miért, mennyit lehet
nyerni, a miisorvezetd a két dsszeget gyakran Osszeadva emliti. A joker nyereményért 40
masodperc alatt 6t kérdésbdl négy kérdésre helyesen kell valaszolni, azonban a kérdések
viszonylagos nehézsége miatt a fogyasztok tobbnyire az 6t kérdésbdl egy-egy kérdésre
tudjak a valaszt.

14. A fogyasztoi tajekoztatds rabeszeld jellegli, a miisorvezetd probalja meggydzni a
fogyasztokat arrol, hogy itt a nagy lehetdség, amikor egy szoval, egy konnyli megfejtéssel
nyerhetnek tobb tizezer forintot vagy akar a joker nyereményt is. A misor hangulati elemei,
a hangeffektusok — oraketyegés, telefonhivas hangja, harangsz6 — mind-mind siirgetden,
mar-mar agressziven 0sztonzik a fogyasztdkat telefondldsra. Tobbszor eléfordul, hogy a
misorvezetd azzal is 0sztonzi a fogyasztokat hivas kezdeményezésére, hogy mar csak egy
par perc s leveszi ezt a feladvanyt, mikozben akar az egész miisor ideje alatt ugyanaz a
a fogyasztokkal:

- ,,A megfeleld pillanatban kell tarcsdzni. A megfeleld pillanatok szépen jonnek sorba.

— Nincs sorsolas, nincs regisztracio, akarmelyik méasodperc az 6né lehet.

- Nincsenek percdijak.

— Ugye mar ismeri a jatékszabalyzatunkat?

— 1.010.000 Ft a tét, biztosan nyer 10.000 Ft-ot. Garantalt a nyeremény!

— Garantalt 10.000 Ft a nyeremény, amely akar 1.010.000 Ft is lehet!

— Ha elsére nem sikeriil prébalja meg még egyszer. Minél tobbszor tarcsaz, annal nagyobb
az esélye.

— Miar le kellett volna cserélnem ezt a jatékot. (A misor végén még mindig ugyanaz a
feladvany szerepel)

— Mindig megmondja valaki a megfejtést, ha nem 6n akkor valaki mas.

— Barmikor bekertilhet!

- Meg kell lennie a jatékosnak, mert mar tal vagyunk a jaték felén.

— Csak par masodperc és megemelem a nyereményt, par masodperc, nem varok sokaig.
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— Az utols6 ajanlat!
— Utols6 masodpercek!
— Addig nem megyek ki, amig nincs megfejto.”

15. A TeleMedia tajékoztatasa szerint 2006-ban, a mintaként kivalasztott december honapban az
adasba bekapcsolt jatékosok aranya kevesebb mint 1% volt. A bekapcsolt hivok és a
résztvevok szamaranya naponta valtozo volt: eléfordult 6:63 arany, de volt 1:1794 is.
Adasonként legtobbszor egy, ritkabban 2-4 résztvevdt kapesoltak be.

16. A Spektrum ¢s a TeleMedia kozott 1étrejott angol nyelvil szerz0dés szerint ugyan a miisort
tartalommal teljes mértékben a TeleMedia t6lti meg, de a Spektrum megvétdzhatja a show
tartalmat, kiilondsen ha jogsértés miatt szankcid veszélye all fenn. A koltségek levonasa
utdn megmarado Osszeget egyenld aranyban osztjak meg egymas kozott.

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja és vallalasa

17. A Spektrum szerint terhére jogsértés nem dallapithato meg, mert a TeleMedidval kotott
szerz0dés értelmében a Telefortuna c. misorért valod felelosséget teljes egészében a
TeleMedia viseli.

18. A TeleMedia allaspontja szerint magatartasaban kifogasolni valé nem akad, az megfelel a
nemzetkdzi standardoknak. A jatékosokat minden esetben automata valasztja ki, igy a
studidban 1évoknek nincs lehetdségiik befolyasolni a kivalasztds menetét, a nyertesekhez a
nyereményt a lehetd legrovidebb idon beliil eljuttatjdk. A feladvanyok készitését jol
felkésziilt csapat végzi, a kifejezetten nehéz feladvanyok megoldasara kiilon kontrolling
rendszert miikddtetnek a cégen beliil. Hasonlé misorokat a vilag tobb orszagaban miikodo
musorsugarzok szamara készitenek.

19. A Versenytanacs eldzetes allaspontjat kovetéen mégis késznek mutatkozott, hogy
gyakorlataban valtoztatasokat vezessen be. A vallalasokhoz csatlakozott a Spektrum TV is.

VI
Jogi hattér

20. A Tpvt. 1. § (1) bekezdése alapjan a torvény hatalya kiterjed a természetes €s a jogi
személyek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag a Magyar Koztarsasag
terliletén tanusitott piaci magatartasara, kivéve, ha torvény eltérden rendelkezik.

21. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése értelmében tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A (2) bekezdés alapjan a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen,
ha

c) az aru ¢értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyaszté dontését
befolyasold koriilményekrdl — igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési
feltételekrdl, a kapcsolddd ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl —
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.
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22. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi €letben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altaldnos jelentése az iranyadd annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

23. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott modon Osszhangba hozza e torvény rendelkezéseivel, és a
kozérdek hatékony védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytandcs végzéssel — az
eljaras egyidejlii megsziintetésével — kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak hidnyat megéllapitand. A végzés
ellen kiilon jogorvoslatnak van helye (82. §).

VIIL.
A versenytanacs elozetes allaspontja

24. A GVH a Vj-201/2004. szamu tligyben vizsgalta a TeleMedia altal a 2004. évben az ATV
csatornan sugarzott interaktiv televizids jatékokat. Azon iigy alapjat jelentd bejelentések
lényegében a jaték tartalmat kifogésoltdk (pl. tobbértelmii feladvanyok, miisorvezetd
agressziv magatartdsa, a szamitogép mikodése valdban objektiv-e, a megoldatlan
feladvanyok megolddsa nem hangzik el, illetve egyes helyesnek mondott megolddsok a
nézOk szerint nem helyesek). Erre tekintettel allapitotta meg az eljar6 versenytanacs
megsziintetd végzésében, hogy ,,a versenytorvény fogyasztovédelmi rendelkezései ugyanis
csak a fogyasztok aru, szolgaltatasvalasztasi dontésének szabadsagat védik, de a védelem
nem terjed ki az aru, szolgaltatas teljesitésének, azaz a jatéktartas tisztasdganak védelmére,
mint a szolgaltatds mindségének ellendrzésére.”. Jelen ligyben a versenytandcs, nem latvan
okot a korabbi dontésében lefektetett elvtol eltérni, tovabbra sem kivant a GVH hataskorébe
nem tartozd tartalmi kérdésekben 4llast foglalni.

25. Ennek megfelelden a Versenytanics eldzetes allaspontjdban megfogalmazott versenyjogi
kifogdsok a szolgaltatds jellemzd tulajdonsagairdl szoldé megtévesztd téjékoztatasokat
érintették.

26. A Versenytanacs eldzetes allaspontja szerint a miisor soran, illetve a telefonautomata altal
szolgaltatott informaciok azt a latszatot keltik, mintha a nyerés alapvetden attol fliggne,
hogy a tévénézd tudja-e a kérdésre a valaszt. Nincs kidomboritva a jatékban meghatarozo
szerencse elem: a nézOk jelentds része ugyan tudja a valaszt, de hogy a megfejtést el is
tudjadk mondani, az nem téliik, s nem is a telefonszolgéltatotol fiigg, hanem egy kevésbé
atlathato elv alapjan a betelefonalok kozott szelektald gépezettdl. A kérdések nehézségi foka
¢és az eljaras ald vont 4ltal beterjesztett bekapcsolasi ardnyok Osszevetése jol mutatja, hogy
részben szerencsejatékrol van szo.

27. A Versenytanacs eldzetes allaspontja szerint alkalmas a fogyaszté megtévesztésére tovabba,
hogy a nézdkkel nem kozlik: az aktudlis jatékra a Spektrum honlapjan olvashatd harom
jatékszabaly koziil éppen melyik érvényes. A fogyasztéi dontést meghatarozhatja ugyanis,
hogy a telefondlot véletlenszeriien visszahivja a szamitogép, vagy véletlenszerlien
kozvetleniil torténik az addsba kapcsolas, vagy az elsoként telefonalot keriil adasba. E
bizonytalansdgi miatt azt lehet mondani, hogy a jatszani kivand személy nincsen tisztaban
az aktudlis jaték pontos szabdlyaival. E bizonytalansag fenntartdsa a miisorkészitd és a
miisort sugarz6 érdekében all, hiszen ily médon olyan nézdktdl is fogadnak telefonhivast,
akik a szabalyok pontos ismertében nem, vagy nem akkor és nem annyiszor telefonalnanak.

6. OLDAL GVH VERSENYTANACS



28. A Versenytanacs ugy vélte tovabba, hogy a képernydn nem érzékelhetd mértékben tiinteti
fel a hivas dijat, vagyis nem ad megfeleld tajékoztatast a szolgaltatas ara tekintetében.

29. A Versenytanacs eldzetes allaspontja szerint mindkét vallalkozéas feleldssé teheté a
megtévesztd magatartasért. Jollehet a musort a TeleMedia késziti, azt a Spektrum nem
egyszerlien eljuttatja a nézOkhoz, mint fogyasztokhoz, hanem jogaban 4all a tartalmat
befolyasolni, illetve a jovedelembdl is kozdsen részesednek. Az, hogy a vallalkozasok
egymas kozotti egyiittmiikdodési szerzddésiikben milyen mddon rendezik feleldsségiiket,

nem korlatozhatja a Tpvt. rendelkezéseinek alkalmazasat — azokbdl legfeljebb az
kovetkezik, hogy a Spektrumot s0jtod birsag miatt utobb a TeleMediatol kompenzacid lenne
kovetelhetd.
VIIIL
A vallalasok

30. A miusorkészitd vallalkozéssal folytatott egyeztetést kovetden a rendelkezd részben
hivatkozott kotelezettség-vallalasok keriiltek benytjtasra, mindkét eljaras ala vont részérol.

31. A Versenytandcs az eljaras soran feltart valamennyi tény, koriilmény mérlegelése utan tgy
itélte meg, hogy a versenyhez fliz6d6 kozérdek leghatdsosabban a vallalasok elfogadasaval
biztosithatd. Az eljaras sordn a vizsgalok altal feltart probléma nemcsak egy piaci szerepldt
érint, hanem olyan, néhany éve elterjedt piaci gyakorlatot tiikr6z, melynek kezelése inkabb
szabalyozoi jellegli, jovObe mutatdé megoldast kivan.

32. A versenytandcsi eldzetes allaspontban jelzett fogyasztokat ért versenyjogilag
értékelhetonek tartott sérelmeket a kotelezettség-vallaldsok teljes mértékben orvosolni
tudjak. A kotelezettség-vallaldsok betartdsa esetén a fogyasztok megfeleld tdjékoztatasban
részesiilnek — nem csak a honlapokon, illetve teletext addsban — a jaték pontos szabalyair6l,
természetérdl, vilagossa téve eldttik a jatékban fontos szerencse elemet (azaz: nem
eredményez automatikusan nyerést, ha tudja a valaszt ¢és tarcsdzza a kiemelt dijas
telefonszamot), illetve pontos, lathaté informacidkat kapnak a hivas dijarol, a varhatd
nyereményrol.

IX.
Egyéb kérdések

33. A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan a GVH vizsgéldja kotelezettségvallalas teljesiilésének
ellenérzése érdekében utovizsgalatot indit. Ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, a
Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények
valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt. Ha az
tigyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

34. A GVH hatéaskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizarolagos hatdskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
ligyben, amely nem tartozik birdsag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész
tertiletére kiterjed.

35. A jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.-a § biztositja, tekintettel a 75. § (1) bekezdésére.

Budapest, 2007. szeptember 3.

7. OLDAL GVH VERSENYTANACS
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