GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-14/2007/60.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa az
- Argo TV — Magyar ATV Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Budapest) 1.
rendii eljaras ala vont vallalkozas,
- a TeleMédia InteracTV Produkciés Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Ujlengyel) II.
rendii eljaras ala vont vallalkozas,
- ¢és a Mobilpress Kommunikacios Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
(Budapest) III. rendi eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma miatt indult eljarasban -
targyalason kiviil - meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi az eljaras ald vontakat az alabbi
vallalsaik teljesitésére:

A TeleMedia InteracTV Produkcids Korlatolt Feleldsségli Tarsasag és a Mobilpress
Kommunikaciés Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag 2007. szeptember 1-tdl vallalja, hogy

1. anézdket tajékoztatja arrdl, hogy a kérdésre adandod valasz ismerete €s az emeltdijas
betelefonalas nem feltétlen eredményez nyerést oly modon, hogy a képernyén minden
nehézség nélkiil olvashatd futdészovegben, illetve a jatékszabalyban megjelenik: ,,a
telefonhivas nem garantalja a miisorba kapcsolast”;

2. a hivéasonként fizetendd audiofix hivés dija a fogyasztok altal minden nehézség nélkiil
olvashat6 betlinagysaggal, folyamatosan jelenik meg a képerny6n, oly médon, hogy a
betli mérete legalabb 15 pixel lesz;

3. az adés soran illetve a telefonban elhangzott tajékoztatds nem ad olyan informéaciot,
amely arrol biztositja a néz6t, hogy Gjrahivas esetén biztosan adéasba keriil;

4. amiusor soran nem hangzik el olyan, vagy azzal egyenértéki allitas, hogy senki sem
hivja a misor telefonszamat;

5. amennyiben tobb modszer, szabaly is létezik a telefondlok bekapcsolasara, ugy az
adott jatéknal éppen érvényes szabalyrol a miisorvezetd, vagy egy grafikai elem
folyamatosan, jol érzékelhetden tajékoztatja a nézoket;
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6. a misor sordn kiilon szerepelteti az alap és a bonusz nyeremény 6sszegét.

Az Argo TV — Magyar ATV Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag 2007. szeptember 1-t61
vallalja, hogy csak olyan jatékmiisort sugaroz, ami a fenti feltételeket maradéktalanul teljesiti,
tovabba honlapjan és teletext adasaban részletesen ismerteti

- ajaték lényegét, melybdl kideriil, hogy a telefonhivas nem garantalja a miisorba
kapcsolast;

- alehetséges jatékszabalyokat, felhivva a figyelmet arra, hogy e szabalyok jaték
kozben valtozhatnak, a miisorvezetd, vagy a feliratok azonban mindig egyértelmiivé
teszik, hogy adott idészakban melyik szabaly az érvényes

- afizetendd hivasdijat, amit jatékba keriiléstol fiiggetleniil kell megfizetni.

A végzéssel szemben annak kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil a Févarosi Birdsdghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtand6 jogorvoslati kérelem
terjeszthetd eld.

1.

Indokolas
I. Az eljaras inditasa

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2007. januar 17-én versenyfeliigyeleti
eljarast inditott az Argo TV - Magyar ATV Zartkorien Miikodé Részvénytarsasadg (a
tovabbiakban: ATV vagy eljaras ald vont €s eljaras ala vont vallalkozas, illetve 1. rendi
eljards ald vont) ellen, mert észlelte, hogy az ATV televizids csatornan sugérzott
Kvizaréna, Tobbet ésszel €s Jatszma elnevezésli interaktiv telefonos nyereményjatékokban
a jatékba valo bejutés feltételeirdl a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tdjékoztatast tett
kozz¢é, valamint a jatékok egyes elemei €és azok Osszhatasa a fogyasztoi dontések
tisztességteleniil befolydsolhatjdk. Az ATV magatartasa sértheti a tisztességtelen piaci
magatartads és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6, tobbszér modositott 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetében foglalt rendelkezéseket. A
versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az ATV altal 2006 soran sugarzott valamennyi interaktiv
telefonos nyereményjaték ideje alatt a fogyasztok szamdra kozvetleniil nyujtott és a
jatékkal kapcsolatos barmilyen egyéb fogyasztoi tdjékoztatds vizsgalatdra (lasd a Vj-
14/2007. szam eljaras inditd végzését).

A GVH a Vj-14/2007/6. ¢és a Vj-14/2007/7. szamu végzésekkel 2007. februar 26-an a
versenyfeliigyeleti eljarasba tigyfélként bevonta a Mobilpress Kommunikécios Zartkoriien
Miik6do Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: Mobilpress, vagy eljards ala vont és eljaras
ala vont vallalkozés, illetve III. rendli eljards ald vont) és a TeleMédia InteracTV
Produkcios Korlatolt Felelosségli Tarsasagot (a tovabbiakban: Telemédia, vagy eljaras ala
vont és eljards ala vont vallalkozas, illetve II. rendii eljaras ala vont), mert valdsziniisithetd
volt, hogy a Mobilpress és a Telemedia is részt vettek a Kvizaréna cimi, illetve a Tobbet
¢sszel (Jatszma) cimi miisorok készitésében, azok tartalmi elemeit meghatiroztak, a
jatékokbol szarmazo bevételbdl részestiltek.

I1. Az eljaras ala vont vallalkozasok
Az 1. rendl eljaras ald vont ATV 1998-ban keriilt cégbirdsagi bejegyzésre. Az eljaras ala

vont vallalkozas két maganszemély és a Woodham Enterprise Ltd. nevii panamai
bejegyzésti cég tulajdonaban van, fotevékenysége radids €s televizids miisorszolgaltatas.
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Az eljarés ala vont altal mikodtetett ATV televizids miisorcsatorna programja az orszag
egész teriiletén elérhetd. Az eljaras ala vont 2005. évi nettd arbevétele 666,2 millio forint
volt. Ugyanezen idGszakban a sajat tOke nagysaga 1,09 milliard forintot, mig az ad6zés
elotti €s utani nyereség nagysaga 60,2 millio forint ért el. A 2006. évi nettd arbevétele
nagysaga 1,4 millidrd forintra nétt. (Lasd a Vj-14/2007/5. szamu iratot, valamint a Vj-
14/2006/5. szam irat 7-8. szamu mellékleteit.)

. A Telemedia II. rendii eljaras ald vont a Telemedia InteracTV Investments Limited nevi
maltai bejegyzésii cég tulajdondban van. Fotevékenysége film- és videogyartas. Az eljaras
ala vont vallalkozés tobb tv-csatorna szadmara is gyart interaktiv televiziés miisorokat. Az
eljaras ala vont nettd arbevétele 2005-ben 1,5 milliard forint, 2006-ban 3,6 milliard forint
volt. (Lasd a Vj-14/2007/30. szdmn iratot.)

. A Mobilpress III. rendl eljaras ala vont (mai neve: M-Factory Zrt.) a Magyar Telekom
Tavkozlési Nyilvanosan Miukodo Részvénytarsasag tulajdondban 1évé vallalkozas,
melynek fotevékenysége hirligynokségi tevékenység végzése. Az eljaras ala vont 2006. évi
nettod arbevétele 1,5 millidrd forint volt, az egy évvel korabbi 779 millié forinttal szemben.
(Lasd a Vj-14/2006/36., Vj-14/2007/43. és Vj-14/2007/58. szamu iratokat.)

I11. A vizsgalt magatartas

. Az ATV napi rendszerességgel sugéaroz interaktiv, ¢l6 telefonos jatékmiisorokat.
Hétkdznap a jatékok naponta kétszer (délutan és éjszaka), mig hétvégén ennél ritkabban
keriilnek adasba. 2006-ban hétvégeken is kétszer szerepeltek a napi programban a
versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezo interaktiv miisorok.
A Tobbet ésszel (Jatszma) cimli miisor 2006-ban folyamatosan miisoron volt és
jelenleg is az ATV programjaban szerepel. A Kvizaréna cimii miisor csak 2006
els6 négy honapjaban volt lathatd. (Lasd a Vj-14/2006/5. szama iratot és annak 1.
szamu mellékletét, illetve a Vj-14/2007/46-47. szdm iratokat.)
2006-ban a vizsgalt musorokat a 2006. aprilis 1. és december 31. kozotti
iddszakban a Telemedia készitette, mig az idészakot megelézden (és azt kdvetden
ismét) a Mobilpress. (Lasd a Vj-14/2007/5. és a Vj-14/2007/27. szamu iratokat.)
. Az ATV http://online.atv.hu honlapjadnak bal oldalan talalhatdo Tobbet ésszel — Jatszma
meniipontbol elérhetd Hivatalos jatékszabalyzat szerint (lasd a Vj-14/2007/45. szamu
iratot) a két jatékra egyebek mellett az alabbi szabalyok vonatkoznak:
,»l. A jatékban azok a nézOk vesznek részt, akik megfejtik a miisorban bemutatott
feladvanyt, és felhivjak a 06-91-224-111-es telefonszamot. A hivas dija 240 Ft + 48 Ft
AFA.
2. A jatékos adasba kapcsolasat szamitogép végzi. Ez jatéktipustol fiiggden a kovetkezd
modokon torténhet: a szdmitogép véletlenszertien egy fot visszahiv a betelefondlok koziil,
véletlenszertien kdzvetleniil adasba kapcsol egy telefonalot, vagy azt a telefonalot kapesolja
kozvetleniil adasba, akinek hivasa els6ként érkezett egy adott id6pont utan.
3. Az adésba kapcsolt jatékos abban az esetben nyer, ha bemondja a miisorban latott
feladvany helyes megfejtését. Helytelen megoldas esetén a jatékos nem jogosult a
nyereményre. Ilyen esetben a szamitdégép ujabb jatékosokat kapcsol be adasba mindaddig,
amig el nem hangzik a helyes megfejtés.
4. Minden olyan adasba kapcsolt jatékos, aki helyes megoldast mond be,
pénznyereményben részesiil. A garantalt pénznyeremény 0sszegét a nyertes jatékos a joker
jatékban megndvelheti. Joker jatékra csak akkor keriil sor, ha a miisorvezetd a jatékos
adasba kapcsolasa el6tt kozli annak lehetdségét és a joker jatékkal nyerhetd 6sszeg lathato
a képernyon. ...
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10.

11.

5. A jatékban részt vevo jatékosok egy hdnapban maximum harom alkalommal nyerhetnek
a Telemedia InteracTV Kft. altal szervezett televizios jatékokban egyiittesen (ATV, HTV,
SPEKTRUM, Budapest TV, VIVA TV). ... Azonos telefonszamrol hivo jatékosok azonos
jatékosnak mindsiilnek.
7. ... A jatékkal kapcsolatos valamennyi kérdésben a szervezdk dontése végleges és
megfellebbezhetetlen.
8. A jatékban valo részvétel a jelen jatékszabalyzat elfogadasat jelenti. ...
10. Tovabbi informacidt kaphatnak telefonon  ¢&jjel-nappal miikddo
kozonségszolgalatunkon, a ... szamon, vagy faxot kiildhetnek a ... telefonszdmra,
illetve e-mailt irhatnak ... .”
A Kvizaréna (és a Tobbet ésszel 2006-o0s elsé negyedévi) jatékszabalyzata a fenti pontban
ismertetettek 1ényegében megegyezett. Némi eltérés a 4. pontban a jokerjatékra
vonatkozoan volt. A széban forgd pont harmadik mondata a Kvizaréna szabalyzatdban nem
szerepelt (lasd a Vj-14/2007/5. szamu irat 1. szamua mellékletét).
A Jatszma cimli miisor Vj-14/2007/5. szam irat 1. szdmu mellékleteként az aktdhoz csatolt
jatékszabalyzata szerint szamitdégép regisztralja a beérkezett hivasokat, majd - harom
kiilonféle elv valamelyike szerint — a listabol kisorsolja, és adasba kapcsolja azokat a
szerencséseket, akik miisorba keriilhetnek ¢€s jatszhatnak.
A miisor ideje alatt egy kérdéshez kapcsoldddan tobbszor is lehet telefondlni, ami
a bekapcsolas valoszinlis€gét - a fent ismertetett elv szerint - noveli.
A Jatszma cimli musor Vj-14/2007/5. szamu irat 2. szamu mellékleteként az
aktahoz csatolt részletes leirasa szerint a feladvany ismertetése utan szorakoztatod
percek kovetkeznek, amikor is a feladvanyhoz kapcsoldédva érdekes informaciok
vagy humoros torténetek hangoznak el. Ezek utan ujabb kézzelfoghatd segitségek
kovetkeznek, amelyek végén adasba kapcsoljak az elsé jatékost. Minden adasban a
kérdések jellegétdl is fiiggden mas ritmusban kapcsoljak be a jatékosokat.
Jatszma cimli misor Vj-14/2007/5. szdm irat 3. szamt mellékleteként az aktahoz
csatolt irat szerint a szerkesztd €és a musorvezetd kozott folyamatos kapcsolat van,
mely kapcsolat soran a miisorvezetok szerkesztoi utasitasokat kapnak. Eszerint:
- ajatékszabalyzat a miisor soran folyamatosan és tobbszor elhangzott,
- a misorvezetd minden egyes bejutott nézonek feltette a kérdést, ismeri-e a
jatékszabalyt,
- feladat ,,az aktudlis feladvanyhoz tartozé jatékszabaly ismertetése, illetve annak honlap
¢s teletext elérhetdsége.”
Az ATV és a Mobilpress 2005. julius 1-én egylittmitkodési megallapodast irt ala interaktiv
szolgaltatasok nyujtasara. A megallapodas szerint a Mobilpress vallalta a szolgaltatas teljes
korti kivitelezését, gyartasat, beinditdsat és karbantartasat. Az ATV az ¢él6 adashoz
sziikséges technikai feltételek biztositasat, valamint a miisor sugarzasat vallalta. A miisor
az ATV technikijaval és a Mobilpress grafikai hatterével, misorvezetdjével és
szerkesztOségének egyiittmiikodésével készil. Ezért az ATV havi fix dijazasban részestilt.
A megallapodés értelmében, ha az ATV hibdjabdl torténik ilizletvesztés, azaz elmarad az
adas, akkor a korabbi atlagos hivasszamok alapjan kompenzaciora tarthat igényt a
Mobilpress. A misor adasba keriilését az ATV csak sulyos mindségi kifogas vagy
jogszabalyban rogzitett feltételek megszegése esetén tagadhatja meg. A szerzédés szerint a
Mobilpress teljes jogi ¢és anyagi feleldsséggel tartozott a musorért. (Lasd a Vj-14/2007/5.
szamu irat 5. szamu mellékletét.)
Az ATV ¢és a Telemedia 2006. februar 20-an a 2006. évre kiterjedé hatarozott ideju
vallalkozasi szerzddést irt ald a Kvizaréna cimii és a Tobbet €sszel cimil interaktiv miisorok
gyartasarél. Az ATV biztositott rekldmidot a miisorok népszertsitésére. A szerzddés
szerint a Telemedia vallalta a szolgaltatas teljes kort kivitelezését és legyartasat. Az ATV
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

az ¢l6 adéashoz sziikséges technikai feltételek biztositasat, valamint a miisor sugéarzasat
vallalta. A misor az ATV technikdjaval ¢és a Telemedia grafikai hatterével,
misorvezetdjével €s szerkesztdségének egyiittmikddésével késziil. Ezért az ATV rogzitett
dijazasban részesiilt, melynek kezdeti nagysaganak ujratargyaldsara a szerzddés lehetdséget
biztositott. Amennyiben a miisorok kellden nyereségesnek bizonyulnak, ugy az ATV
magasabb fix havidijat koteles fizetni az ATV-nek. A szerzddés szerint a Telemedia teljes
jogi és anyagi feleldsséggel tartozik a musorért. A szerzOdés tartalmazott egy un.
versenytilalmi rendelkezést is, melynek megsértése esetén az ATV a versenytarsi miisorral
elért telefondijak felének erejéig kartéritéssel tartozott a Telemedia felé. (Lasd a Vj-
14/2007/5. szam irat 6. szamu mellékletét.)

A Jatszma cimi jaték esetében 2006 januarjaban a délutdni adésok esetében a hivasok
szama majd 1300 ¢és majd 6500 kozott szorodott. (Naponta atlagosan majd haromezer f6
telefonalt nappal.) Az éjszakai adas idején a hivasok szdma majd 350 és valamivel tobb,
mint 2100 kozott szorodott. (Naponta atlagosan valamivel tébb, mint ezer f6 telefonalt
¢jszakanként.) Februarban a délutani adasok esetében a hivasok szama majd 750 és majd
hétezer kozott szorddott. (Naponta atlagosan haromezer {6 telefonalt nappal.) Az éjszakai
adés idején a hivasok szama tobb, mint hétszdz és tobb, mint kétezer kdzott szorodott.
(Naponta atlagosan tobb, mint ezer f0 telefonalt éjszakanként.) (lasd a Vj-14/2007/5. szamu
irat 4. szamu mellékletét.)

Az ATV nyilatkozata szerint (lasd a Vj-14/2007/5. szamu irat 3. szamu mellékletét) a
hasonl6 Un. call-tv-ktél igyekeztek mas arculatot és presztizst kialakitani, miszerint
feladvanyaik megfejthetdk, illetve a sok misorvezetéi segitséggel és egy kis
gondolkodassal kikovetkeztethetdk. Allaspontja szerint a miisorvezetdk nézébarat
hozzaallasa megkiilonbozteti mas tv-ktdl, illetve azok hasonld miisoraitol.

A Jatszma cimi misor adasmenetének leirdsat a Vj-14/2007/5. szamu irat 2. szamu
melléklete, a miisorvezeton keresztiil a nézok felé eljuttatott szerkesztdi utasitasok leirasat
a Vj-14/2007/5. szam irat 3. szdma melléklete tartalmazza.

A jatékokban egy alap- és egy jokernyeremény megnyerésére van lehetOség. Az
alapnyeremény nagysaga kezdeti nagysaga rendszerint 10.000 forint, melynek nagysaga a
jaték folyaman rendszerint a tobbszordsére nd.

A jokerjaték soran kiilonféle konstrukcid szerint tovabbi - 250.000 és 2.000.000 forint
kozotti - pénzdsszeg megnyerésére van lehetdség. Nem ritka, hogy joker nagysaga is no.
(Léasd a Vj-14/2007/5. szam irat 1. szamu mellékletét.)

A nyertes jatékosnak a nyerés utdn - adason kiviil — vonalban kell maradnia, amikor
megadja elérhetdségét. A misort kovetd par napban a nyertes altal megadott cimre egy
adatlapot postaznak, amelynek visszaérkezését kovetd 30 napon beliil fizetik ki a
nyereményt. (Lasd a Vj-14/2007/5. szamu irat 1. szdmu mellékletét.)

Az 1. rendii eljaras ala vont altal tett nyilatkozat szerint (lasd a Vj-14/2007/5. szamu iratot)
a Jatszma cimii misorba alkalmanként atlagosan 3-4 megfejtd, valamint 1-3 rossz vélasz
kertilt adasba a 2006. évi januari és februari idészakban.

A Vj-14/2007/23/2. szdmu irat szerint a 2006 decemberében atlagosan kevesebb, mint 10
szazaléka a telefonaloknak keriilt bekapcsoldsra az ¢16 adasba. A benyujtott adatok szerint
a szoban forg6 iddszakban az is el6fordult, hogy egy miisor alatt a résztvevok kevesebb,
mint fél ezreléke lett bekapcsolva, igaz volt olyan musor is, amikor a telefonalok majd 20
szazalékat bekapcsoltak az adasba. (Lasd a Vj-14/2007/23/2. szam iratot.)

A 2006 februarja és decembere kozotti idoszakban a Telemedia a telefonhivasok révén
htsz-harmincmillié forint bevételre tett szert havonta az indulé hénapok utan. (Lasd a Vj-
14/2007/23/2. szamu iratot.)

Tobb fogyasztdi panasz meriilt fel a vizsgalt miisorokkal kapcsolatban. Valaki azt
sérelmezte, hogy bar a megadott szamon foglalt jelzést kapott, a telefonszamlajan az emelt
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

dijas hivasok kiszamlazasra keriiltek. (Lasd a Vj-14/2007/21. szamu iratot.) Mas azt
kifogésolta, hogy hidba hivta tobbszor a jatékot, mégsem keriilt be, ugyanakkor ennek
eredménye ismételten magas telefonszamla lett. (Lasd a Vj-14/2007/22. szamu iratot.) A
Vj-14/2007/25. szamu irat szerint ugyanez a probléma mertilt fel egy gyerek esetében is,
aki a misor ideje alatt szazhuiszszor telefonalt, de csak kétszer kapcsoltak be.
A vizsgilt televizios jatékok kozos sajatossagai: a) a hivas dija annak hosszatol fiiggetleniil
egy meghatarozott 6sszeg (240 forint + 60 forint, késébb 48 forint AFA), amely akkor is
felszamitasra kertil, ha a fogyaszté nem keriil adasba, csak felhivja a megadott szamot, b) a
jatékba kertilés véletlenszeriien torténik (vagy visszahivéssal, esetleg bekapcsolassal, vagy
szamitogépes sorsoldssal), ¢) a jatékba keriilés utan egy un. kisebb nyereményért a jaték
feladvanyanak megfejtése sziikséges; d) a jatékba keriilés utan lehetdéség van Un. joker,
nagyobb 0sszegli nyeremény megnyerésére.
A Tobbet ésszel cimii jatékban egy miisorvezetd (jatékmester) szerepel a miisorban. Egy-
egy adasban a betelefonalok szamatol, a miisor alakulasatol, alakitasatol fiiggden egy vagy
két jatek (egy vagy két megfejtendd feladvany) véghezvitele lehetséges. A misorba az
emelt dijas 06 91 22-xxxx-es szamon lehet bekapcsolodni. A telefonhivas dija a képernyd
aljan kertilt feltlintetésre, tekintettel a betli méretére azonban a Kvizaréna miisorban nem
olvashato.
Amennyiben egy fogyasztot kozvetleniil nem kapcsolnak be adasba, a kdvetkezé automata
hangiizenet hallatszott: ,,Remek probalkozas! Nem csoda, nalunk On kiemelten fontos! Azt
akarjuk, hogy nyerjen! Gyorsan hivjon ujra, sikeriilni fog, elhiheti!” (Lasd a Vj-
14/2007/42. szamu vizsgalati jelentést.)
A jatékvezetd a miisor kezdetén ismerteti a feladatot, a jaték menetét és a garantalt és a
joker nyeremény 0Osszegét. A jatékvezeto ismerteti a jaték telefonszamat is. A misor ideje
alatt a bekapcsolt telefonalok szdma altalaban korlatozott. Gyakori, hogy csak a jaték végén
keriil valaki adasba, aki vagy megmondja a helyes megfejtést vagy sem. A jaték soran tobb
alkalommal megjelenik egy oOra, amely az adott feladvanyra esdé id6 fogyasat mutatja. A
miisorvezetok az orat gyakorta megallitjdk. Az egy-két perces iddintervallum utan
rendszerint megemelkedik a jaték megfejtéséért elvihetd kisebb dsszeg.
A Tobbet €sszel miisorban 2006. aprilisatol a képernydn folyamatosan lathatd fogyasztoi
tajékoztatasok:

— Hivja most a xx-xx-xxxxxx-et!

— A megfejtend6 feladvany.

— 10.000 Ft (a helyes megfejtés alapnyereménye).

— A jatek telefonszama.

- A hivas dija 240 Ft + (48 Ft) Afa.
Alkalmanként lathaté volt a Tobbet ésszel jatékban 2006. aprilisatol: ,,Folyamatos
bekapcsolas™.
A Kvizaréna esetében a hivasdij alkalmanként nem, vagy csak olvashatatlan betlimérettel
keriilt kiirasra a képernydre.
A miisorvezetd tobb alkalommal csak annyit mond, hogy a garantalt nyeremény 10.000 Ft,
hivjon most! A jaték menetérdl, a tovabbi feltételekrdl ritkabban kapnak a fogyasztok
tajékoztatast. A joker jaték feltételeirdl pedig csak az adasba keriilt telefondld kap
felvilagositast. A joker jaték esetén gyakran Osszemosodnak, hogy miért, mennyit lehet
nyerni, a miisorvezetd a két dsszeget gyakran dsszeadva emliti. A joker nyereményért 40
masodperc alatt 6t kérdésbdl négy kérdésre helyesen kell valaszolni, azonban a kérdések
viszonylagos nehézséges miatt a fogyasztok tobbnyire az 6t kérdésbdl egy-egy kérdésre
tudjak a valaszt.
A miisor folyaman a miisorvezet6k rendszerint folyamatosan beszélnek. A miisorban egyéb
hangeffektusok — Oraketyegés, telefonhivas hangja, harangsz6, stb. — is gyakran
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31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

szerepelnek. Tobbszor eléfordul, hogy miisorvezetd azt mondja, leveszi a feladvanyt, vagy
par percen beliil lejar a valaszadasi id0, mikozben akar az egész musor ideje alatt ugyanaz a
feladvany szerepel.
A vizsgalt mlisorokban a misorvezetok fogyasztoi tajékoztatasként példaul az alabbiakat
kozlik a fogyasztokkal:
- ,.Egymas utan kapcsoljuk a jatékosokat. Szinte mindenki bekertil.”
- ,,Hivjon most! Nincs tobb esély!” (Mikozben a jatékba még percekig fogadnak
hivasokat.)
- ,,A szamitogép véletlenszeriien sorsol, ezért kéne gyakran hivnia.”
— ,,Mikor hiv fel?”
— ,Most hivjon! Most! Most! Most! Azt szeretném, hogy kdnnyen és gyorsan
nyerjen!”
- ,,Ha gyorsan hiv, On keriil adasba.”
— ,,Maér le kellett volna cserélnem ezt a jatékot!” (Mikdzben néha még a miisor végén
1s ugyanaz a feladvany szerepel.)
- ,Ha végére értiink a szamoldsnak, 16ttek a 20.000 forintnak!” (Mikdzben a
szdmolés utan is fogadjak a hivasokat.)
- L,.Hivjon fel! Ott a telefonszam.”
- ,.Nem is kell rajta gondolkodni.”
— ,,Masfél perce van ra!” (Miko6zben az id6 letelte utan is fogadnak hivéasokat.)
- ,,Amig le nem jar az Ora, itt lehet.”
— ,,Ha biztosra akar menni, hivjon tobbszor
- ,,Ki tudja szamolni, mikor keriil jatékba.” (Lasd a Vj-14/2007/42. szamu vizsgalati
jelentést.)
A vizsgalt magatartas sziiken a televizids interaktiv nyereményjatékok, tagabb értelemben a
szerencsejatékok magyarorszagi kiskereskedelmi piacat érintette. Mind a sziik, mind a tag
piacon tobb vallalkozas nyujtja a szolgaltatast.
A GVH a Vj-201/2004. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban érint6legesen vizsgalta az 1. és
a II. rendi eljaras ald vontak magatartasat. (Lasd a Vj-14/2007/48. szamu iratot.)

"7

IV. Hasonlo szolgaltatast nydjto mas piaci szereplok magatartasa

A GVH tudomasa szerint kiilonb6z6 hazai tv-csatornakon jelenleg is programon vannak
hasonl6 ¢€l6, interaktiv, un. tudasalapu nyereményjatékok. E jatékok jellemzo6i tobbé-
kevésbé megegyeznek a fentiekben bemutatottakkal.

A Vj-14/2007/25. szamu irat szerint az Orszagos Radio és Televizio Testiilet sok panasz
utdn vizsgalta a szoban forgd interaktiv ¢l6 telefonos miisorokat és megallapitotta
altalanossagban, hogy a helyes vélaszolok rendszerint a miisorszam vége felé keriilnek
adasba. A miisoridé tobb mint haromnegyedében ,,pénzgyijtés” folyik, mikdzben nem
ritkdn félreérthetd vagy megfejthetetlen feladvanyra varjdk a jatékmesterek a nézok
valaszait.

A telefonhivas dija altalaban 100-300 Ft koriil mozog.

A GVH a jelen eljarassal parhuzamosan tobb versenyfeliigyeleti eljaras keretén beliil
vizsgélta a piac tobbi szerepldjének parhuzamos magatartasat.

V. Az eljaras ala vont vallalkozasok védekezése

Az ATV 1. rendi eljaras ala vont ugyan védekezést nem terjesztett eld, kérte az eljaras
megsziintetését jogsértés hianyaban. (Lasd a Vj-14/2007/5. szamt iratot.) A versenytanacs
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

elozetes allaspontjanak ismeretében az eldzetes allaspontban megfogalmazott
kotelezettségvallalast magara nézve elfogadhatonak tartotta. (Lasd a Vj-14/2007/53. szamu
iratot.)
A Telemedia II. rendi eljaras ala vont eldadta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas (illetve
a nemzetkozi vallalkozascsoport) hasonld miisorokat gyart a vilag 60 orszdgaba. A misor
készitése soran maximalisan figyelembe veszik az 0sszes eurdpai unios iranyelvet. A nézok
maximalis tajékoztatasra torekszenek. ElS, normal dijas kozonségszolgalati vonalat
miikodtetnek. A jatékszabalyzat fent talalhatdé az interneten és a drotpostan feltett
kérdésekre is valaszolnak. A jatékba automata szamitogépes rendszer kapcsol be, a
studiokban iiloknek nincs befolyasa a nyertes személyére. A feladatokat ellendrzik, azt
felkésziilt csapat allitja Gssze.
A TeleMedia allaspontja szerint magatartasaban kifogasolni valé nem akad, az
megfelel a nemzetkozi standardoknak. A jatékosokat minden esetben automata
valasztja ki, igy a stadioban 1évéknek nincs lehetdségiik befolyasolni a kivalasztas
menetét, a nyertesekhez a nyereményt a lehetd legrovidebb idén beliil eljuttatjak.
A feladvanyok készitését jol felkésziilt csapat végzi, a kifejezetten nehéz
feladvanyok megoldasara kiilon kontrolling rendszert miikddtetnek a cégen beliil.
Hasonl6 miisorokat a vildg tobb orszagaban mikodé miisorsugarzok szamara
készitenek.
Hivatkozott arra, hogy a GVH tevékenységét mar vizsgalta a Vj-140/2004. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban és mindet rendben taldlt a vizsgalat. (Lasd a Vj-
14/2007/23. szamu iratot.)
A versenytanacs eldzetes allaspontjanak ismeretében kotelezettségvallalast tett.
(Lasd a Vj-14/2007/51. szdm iratot.)
A Mobilpress az eljarads soran nem terjesztette el védekezését, ugyanakkor a III. rend
eljaras ald vonttal kotelezettségvallalasdval megegyezo vallalast tett. (Lasd a Vj-
14/2007/58. szamu iratot.)

VI. Jogi hattér

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése szerint tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének c) pontja értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a
fogyasztdo dontését befolyasolod koriilményekrdl — igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a
fizetési feltételekrdl, a kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrol —
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altaldnos jelentése az irdnyad6d annak megallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A 10. § szerint tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo iizleti
modszerek alkalmazéasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos megitélését,
mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerli 0sszehasonlitasat.

A Tpvt. 75. § (1) szerint, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
magatartds tekintetében az tligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon 0Gsszhangba hozza a torvény rendelkezéseivel, és a kozérdek
hatékony védelme e moddon biztosithatd, az eljard versenytandcs végzéssel - az eljaras
egyidejii megsziintetésével - kotelezévé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak hidnyat megéllapitana. A (2)
bekezdés értelmében a fenti végzés meghozatala nem zarja ki azt, hogy az iigyben - a

8 GVH VERSENYTANACS



45.

46.

47.

48.

49.

koriilmények 1ényeges valtozasa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés meghozatala
szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult — Gjabb versenyfeliigyeleti eljaras
keriiljon meginditasra. A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja szerint a fenti végzésben vallalt
kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében a vizsgald utovizsgalatot tart.

VII. A versenytanacs elézetes allaspontja

A GVH versenytanacsa Vj-14/2007/52. szamu eldzetes allaspontjaban tajékoztatta dontési
szandékarol az eljaras ala vontakat. Ebben a versenytanacs jelezte, hogy a GVH a Vj-
201/2004. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalta a Telemedia altal 2004-ben az
ATV csatornan sugarzott interaktiv televiziés misorokat. Az iigy alapjaul szolgalod
bejelentések a jaték tartalmat kifogésoltak (a tobbértelmii feladvanyok, a misorvezetd
agressziv magatartdsanak, a szamitdgép mikodésének objektiv voltdnak, a megoldatlan
feladvanyok megoldasanak elmaradasanak kifogasolasa, illetve annak bepanaszolasa, hogy
egyes helyesnek mondott megoldasok a nézdk szerint nem helyesek). A versenyfeliigyeleti
eljards targya alapjan az eljar6 versenytanacs az eljarast megsziintette. A hatarozat
megallapitotta, hogy ,a versenytorvény fogyasztovédelmi rendelkezései ... csak a
fogyasztok aru, szolgaltatdsvalasztasi dontésének szabadsagat védik, de a védelem nem
terjed ki az aru, szolgaltatas teljesitésének, azaz a jatéktartas tisztasdganak védelmére, mint
a szolgaltatas mindségének ellendrzésére.”

A jelen eljarasban a versenytandcs kovetenddnek tartja a korabbi dontésben lefektetett
elvet. A versenytandcs tovabbra sem kivan a GVH hatdskorébe nem tartozd tartalmi
kérdésekben allast foglalni. A versenytanacs jelen eldzetes allaspontjadban megfogalmazott
versenyjogi kifogdsok a szolgaltatas jellemzd tulajdonsagairdl szold megtévesztd
tajékoztatdsokat érintették.

A versenytandcs szerint a vizsgalt mlisorok mindegyike soran, illetve a telefonautomata
altal szolgéltatott informaciok azt a latszatot keltik, mintha a nyerés alapvetéen attol
fliggne, hogy a tévénézd tudja-e a kérdésre a valaszt. Nincs kidomboritva a jatékban
meghataroz6 szerencse elem. Lehet, hogy a nézdk jelentds része tudja a valaszt, de hogy a
megfejtést el is tudjak-e mondani, az nem toliikk, s nem is a telefonszolgaltatotol fligg,
hanem valamilyen - a versenytanics szdmara kevésbé atlathatd, de mindenféleképpen
szubjektiv €s diszkrecionalis dontési elemeket is magéaban foglald - elv alapjan a
betelefonalok kozott szelektdld szamitdgépes programtdl, melynek miikodésére a
miisorszolgaltatonak hatdsa van. A versenytanacs véleménye szerint a musorban feltett
kérdések nehézségi foka és az eljards ala vont altal beterjesztett bekapcsoldsi aranyok
Osszevetése azt mutatja, hogy a vizsgalt jatékok mindegyikében Iényegében - vagy
legalabbis jelentds részben - szerencsejatékrol van szo.

A versenytanacs szerint a miisorokban elhangzottak alapjan megallapithato az is, hogy a
fogyasztoi tajékoztatas rabeszEld jellegli, a miisorvezetd probalja meggydzni a fogyasztokat
arrol, hogy itt a nagy lehetdség, amikor egy konnyl feladat megfejtésével tobb tizezer
forinthoz juthatnak, melyen feliil még akar egy-két milli6 forintot is nyerhetnek. A miisor
hangulati elemei, a hangeffektusok — 6raketyegés, telefonhivas hangja, harangsz6 — mind-
mind Osztonzik a fogyasztokat telefondlasra. Visszatéré miisorelem, hogy a miisorvezetd
azzal is 6sztonzi a fogyasztokat, hogy kezdeményezzenek hivast, hogy mar csak par perc és
leveszi a feladvanyt, mikozben akér az egész misor ideje alatt ugyanaz a feladvany
szerepel.

A musorok soran folyamatosan olyan tdjékoztatas hangzik el, ami alapjan a fogyasztok azt
gondolhatjak, hogy toliik fiigg, hogy megmondhatjak-e a megoldast és megnyerhetik-e a
nyereményt. Ez a jaték fent ismertetett szerencsejaték (véletlenszeriségen alapuld)
jellegével nyilvanval6 ellentmondésban van.

9 GVH VERSENYTANACS



50.

51.

52.

53.

54.

55.

A versenytanacs szerint a fogyasztd megtévesztésére alkalmas a fentieken tulmenden az is,
hogy a nézokkel nem kozlik azt sem, az aktudlis jatékban az ATV honlapjan olvashato
jatékszabalyban megadott harom bekapcsolasi lehetdség koziil éppen melyik érvényes. A
fogyasztoi dontést meghatarozhatja ugyanis, hogy (1) a telefonalét véletlenszertien hivja
vissza a szamitdgép, vagy (2) véletlenszeriien kozvetleniil adasba kapcsoljak-e, vagy (3) az
elsoként telefonalot kapcsoljak adasba. E bizonytalansdg miatt azt lehet mondani, hogy a
jatszani kivand személy nincsen tisztdban az aktudlis jaték pontos szabdlyaival. A
versenytanacs alldspontja szerint e bizonytalansag fenntartasa a miisorkészit és a musort
sugarzo érdekében all, hiszen ily modon olyan nézoktdl is fogadnak telefonhivast, akik a
szabalyok pontos ismertében nem, vagy nem akkor és nem annyiszor telefonalnanak.
A Kvizaréna cimi miisor esetében a versenytandcs szerint megallapithatd tovabba, hogy a
képerny6n nem érzékelheté modon, vagy egyaltalan nem tiintette fel a hivas dijat a misor,
vagyis a fogyasztok nem kapnak megfeleld tdjékoztatast a szolgaltatas ara tekintetében.
E magatartas megtévesztd jellegét részben mérsékli, hogy az ATV honlapjan
olvashato egy tajékoztatd a jatékrol. Ugyanakkor ez azonban - a versenytanacs
szerint - nem alkalmas a jogsértés meg nem torténtének megallapitasdhoz, mivel
nem varhato el minden nézo6tdl, hogy azt ellendrizze a jaték folyamén, vagy azt
megelézéen — arrdl nem is beszélve, hogy az internet jelenleg nem érhetd el
minden haztartdsban és nem minden tv-késziilék teletextes, vagy nem minden tv-
tulajdonos tudja azt kdnnyedén hasznalni.
A versenytanacs szerint a misorkészitdé és a miisorszolgaltatd vallalkozés egyarant
feleloss¢ tehetd magatartasaért. Jollehet a miisort a Mobilpress, illetve a Telemedia
készitette, azt az ATV nem egyszerlien eljuttatja a néz6khoz, mint fogyasztokhoz, hanem a
jatékszabalyzatot honlapjan és a teletexten szerepeltette, azt - a szerzddések szerint —
reklamozta, a kapcsolodo reklamidébdl részesedett. A felek egyiittmiikodési megéllapodast
kotottek, melyben rogzitették az érintettek hozzajaruldsat és részesedését. Az, hogy a
vallalkozasok egymas kozotti egylittmiikodési szerzédésiikben milyen modon rendezik
felelsségiiket, nem korlatozhatja a Tpvt. rendelkezéseinek alkalmazasat. Abbol legfeljebb
az kovetkezik, hogy az ATV-t sujto kovetkezmények miatt utobb a miisorkészitoktol
kompenzaci6 kovetelheto.

VIII. A versenytanacs dontése

A misorkészitd vallalkozasokkal folytatott egyeztetést kovetden a rendelkezd részben
hivatkozott vallaldsokat keriiltek benytjtasra a II. és III. rendli eljaras ald vontak részérdl.
(Lasd a Vj-14/51. és Vj-14/2007/58. szamu iratokat.) Az I. rendl eljaras ala vont a Vj-
14/2007/53. szamu iratban jelezte, hogy magara nézve elfogadja a Vj-14/2007/52. szdmu
elozetes allaspontban megfogalmazott kotelezettségvallalasokat.

A Versenytanacs az eljards soran feltart valamennyi tény ¢és koriilmény egyiittes
mérlegelése utan Ugy itélte meg, hogy a versenyhez fiiz6d6 kozérdek leghatdsosabban a
vallalasok elfogadasaval biztosithatd, hiszen a kifogasolt magatartasnak a Tpvt.
rendelkezéseivel vald 6sszhangba hozéasa rovid hataridon beliil igy megvalosul.

Bér az eljaras soran a vizsgalok altal feltart probléma nem csak egy piaci szereplét érint,
hanem olyan, néhany éve elterjedt piaci gyakorlatot tiikroz, melynek kezelése inkabb
szabalyozoi jellegli, jovObe mutatd megoldast kivanna, a kotelezettségvallalasokkal az
eljaras ald vontak magatartasa a Tpvt. rendelkezéseivel 0sszhangba hozhato, mivel azok
révén a nézok versenyjogilag megfeleld tajékoztatasa biztosithatd. A vallalasok betartasa
esetén a fogyasztok megfeleld tajékoztatasban részesiilnek — nem csak a honlapokon,
illetve teletext adasban — a jaték pontos szabalyairol, természetérdl, vilagossa téve eldttiik a
jatékban fontos szerencse elemet (azaz: nem eredményez automatikusan nyerést, ha tudja a
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56.

57.

38.

59.

valaszt és tarcsazza a kiemelt dijas telefonszdmot). Tovabba, a nézd pontos, jol lathatd
informaciokat kap a hivas dijarol, a varhatdé nyereményrol.
A fentiek alapjan a versenytanacs a rendelkezd rész szerint dontott.

IX. Egyéb kérdések

A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan a GVH vizsgéloja kotelezettségvallalas teljesiilésének
ellendrzése érdekében utovizsgalatot indit. Ha az ligyfél a kotelezettséget nem teljesitette, a
Versenytanacs végzéssel érdemi birsagot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények
valtozasara tekintettel a kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt. Ha az
ligyfél a kotelezettséget teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.

A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E rendelkezések
értelmében a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
iigyben, amely nem tartozik birésag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag
egész terliletére kiterjed.

A jogorvoslati jogot a Tpvt. 82.-a § biztositja, tekintettel a 75. § (1) bekezdésére.

Budapest, 2007. augusztus 21.
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