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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa az UniCredit Bank Hungary Zrt. Budapest
ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt folyamatban 1évé eljarasban
targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2005 majusatol egyes, a
hatarozat Mellékletében meghatarozott piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas t4jékoztatast adott az altala kibocsatott hitelkartydk kamatmentes hasznélatarol.

A Versenytanacs kotelezi az eljards ald vontat 1.000.000 Ft (Egymilli6 forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szdmla javara koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birdsagnak
cimzett, de a Versenytandcsndl benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast, hogy az
UniCredit Bank Hungary Zrt. megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szoldo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) IIL
fejezetének rendelkezéseit a hitelkartya termékeivel kapcsolatosan adott tdjékoztatasokkal.

L.
Az eljaras ala vont

2. Az eljaras ala vont a Kozép- és Kelet-Européban legnagyobb bankhalozattal rendelkezd
UniCredit Group magyarorszagi tagja, tulajdonosa a Bank Austria Creditanstalt AG. A
csoport anyavallalata pedig az UniCredito Italiano Spa.

A HVB Bank Hungary Zrt. az UniCredito Italiano S.p.A. és a HypoVereinsbank AG — Bank
Austria Creditanstalt AG pénziigyi csoport 2005. évi fuzidja nyoman 2007. februar 1-jétol
UniCredit néven mitkddik tovabb.
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3. Az eljarés ald vont orszagszerte 74 fidkkal rendelkezik (2006-ban 23 1j fidkot nyitott). A
fidkjain kiviil elektronikus értékesitési csatornakon keresztiil is elérhetd tligyfelei részére,
illetve kiilsd partneri halézatokkal is rendelkezik.

A lakossagi iigyfelek szama a 2006. évi Eves jelentés szerint 63%-kal 185 ezerre nétt (az

crer

A Tpvt. 24.§-a4nak (3) bekezdése alapjan nettd arbevétel helyett az eljaras ald vont esetében
figyelembe veendd bevételi tételek dsszege 2006-ban mintegy 98,9 millidrd forintot tett ki.

I1.
Az érintett termékpiac

4. A jelen eljarasban elsddleges érintett piacnak a lakossagi tligyfelek részére kibocsatott
hitelkartyak piaca mindsiil.

5. A bankkartya (ezen beliil a betéti és a hitelkartya) elektronikus készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz, amely birtokosa szdmara lehetévé teszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen
vagy készpénzt vegyen fel. A betéti kartya bankszamldhoz kapcsolddik, hasznélatdnak
fedezetéiil pedig a szamlan 1évo pénzosszeg (szdmla egyenlege) vagy a szamlahoz kapcsolddo
hitelkeret szolgal. A hitelkartydhoz ezzel szemben un. hitelszamla sziikséges, amelyen nem
kell pénzt elhelyezni, a kartyabirtokos a bank altal rendelkezésére bocsatott hitelkeretet
hasznalhatja vasarlasra és (kartyatipus fiiggvényében) készpénzfelvételre az Un. hitelszamla
terhére.

6. Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsatd hitelképesség vizsgalatot kdvetden
hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére, melyet kizarolag a hitelkartyaval lehet
felhasznalni. Az elszdmolasi id6szak végén a kartyabirtokos eldontheti, hogy a tranzakciokat
tételesen tartalmazo bankértesitdben meghatdrozott hatariddig teljes mértékben vagy csak a
szerzOdésében meghatarozott mértékig egyenliti ki tartozésat. Ha a kartyabirtokos fizetési
hataridéig a teljes tartozasat visszafizeti, vasarldsainak Osszege kamatmentes (egyes
szolgéltatoknal a visszafizetést egy Osszegben sziikséges megtenni). Amennyiben
tartozasanak csak egy részét fizeti vissza, banktol fliggden vagy a tranzakcio teljes 0sszegére,
vagy csak a ki nem fizetett hanyadra szamitjak fel a kamatot (egyes bankok a vasarlasi
tranzakcioként definidlt csoportos beszedési megbizas esetén sem szamitanak fel kamatot).
Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvételi miiveletekre, ezek ugyanis a
tranzakci6 keltétl kamatoznak.

7. A magyar piacon négy nemzetkdzi kartyatarsasag (Visa, MasterCard, American Express,
Diners) logoja alatt torténik hitelkartya kibocsatas, amelyben tizen6t bank érdekelt. A
hitelkartya piac az elmult években gyors fejlddésen ment keresztiil Magyarorszagon. A
kartyaszam tobbszorosére noétt, a hitelkartyaval bonyolitott forgalom novekedés pedig
meghaladta a kartyaszam novekedését is. A 2006. évben a hitelkartydk aranya az Osszes
bankkartyan beliil mar majdnem elérte a 25%-ot, &m a bankkartya miveleteken beliili arany
ettdl jelentdsen elmarad, a készpénzfelvételek esetében 3% koriili, a vasarlasi tranzakciok
esetében 15% koriili. A hitelkartyak esetében a vasarlasok értékének aranya 64% folott van, a
tranzakciok darabszdma alapjan pedig a vasarlasok a hitelkartya-miiveletek mintegy 81%-at
teszik ki.
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8. A hitelkartydk mint készpénzkiméld és készpénz-helyettesitd funkciot ellatdé bankkartyak
kibocsatasara és hasznalatara vonatkozdan szamos jogszabaly tartalmaz rendelkezéseket [igy
kiilondsen a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 1996. évi CXII. térvény, a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl szolo 1959. évi IV. toérvény (a tovabbiakban:
Ptk.), a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszk6zokrol szolo 227/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet].

9. A hitelkartydk miikodését, illetve annak feltételeit a kartyakibocsatok a kartyabirtokossal
kotott szerzodésekben szabalyozzdk, a szerzddési feltételek korébe tartoznak az altalanos
szerzédési feltételek (ASZF), Hirdetmények, iizletszabalyzatok is. Ezekben keriilnek
rogzitésre a hitelkartydkkal kapcsolatos fogalmak (egyebek kozt - rendelkezésre allo és
felhasznalt - hitelkeret, elszamolasi idOszak, hitelkamat felszamitasa, tlirelmi iddszak,
hitelkamat felszamitas maddja, fizetési hataridd, minimum torlesztés).

A kamatmentes periddust nyujtd hitelkartydkhoz kapcsolt kamatmentes iddszak maximalis
hossza jellemzden 45-51 nap (de ettdl eltérd is lehet), ami (dltaldban 30 napos) elszdmolasi és
(altalaban 15 napos) tiirelmi id6szakbol tevédik Ossze. A kamatszamitds modjat tekintve
jellemzd piaci gyakorlat, hogy kamatmentes periodus vasarlashoz biztositott abban az
esetben, ha a fizetési hataridéig megtorténik a felhasznalt hitelkeret (amely a vasarlasi
tranzakcio 0sszege mellett koltségtényezoket is magaban foglal) visszafizetése.

Nem egységes a gyakorlat a fizetési hatdriddig meg nem fizetett felhasznélt hitelkeretre
torténd kamatszamitas vetitési alapja tekintetében:
e egyes bankok a tranzakci6 iddpontjatol a még nem torlesztett Osszeg utan szamitanak
fel kamatot (ez a mddszer mindsiilt korabban jellemzodnek),
e mas bankok a tranzakcidé idépontjatél kezdddden a vasarlds teljes Osszegére
szamitanak fel kamatot,
e cléfordul az is, hogy az esedékesség havanak elsd napjatol szamit fel kamatot a bank.

Kiemelendd, a vésarlasok (adott esetben csoportos beszedési megbizas) utani kamatmentesség
elérhetd akkor is, ha az érintett periddusban nemcsak vasarlasra, de készpénzfelvételre is sor
keriilt, viszont nemcsak az elkdltott 6sszeg, hanem az 6sszes esedékes dij is befizetendd.

10. A hitelkartydhoz kapcsolodo két allando dijelem a kartya éves dija és az egyenlegértesitd
dija, azonban ezeken kiviil szamos mas, eseti jellegli dijelem is felszamitdsra keriilhet
(készpénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés dija, limit modositas dija, PIN potlas, kartya csere
dija stb.).

11. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovibbiakban: PSZAF) 15 pénziigyi
intézményre kiterjedéen felmeérést végzett a lakossag szdmara hitelkartya szolgaltatast nyjto
hitelintézetek gyakorlatat a hitelkartyak teljes hiteldij mutatojanak szamitasat és kozzétételét,
valamint a kamatmentes periddus szabalyait illetGen.

A kamatmentes periodusra és a minimalisan visszafizetendd Osszegre, tovabba az ennek nem
teljesitése esetén alkalmazandd kovetkezményekre vonatkozd szerzddési feltételekkel
kapcsolatban a PSZAF kiemelte,

o a cégek altalanos szerzddési feltételeibdl, az iizletszabalyzatokbol vagy kondicios
listakbol kitlinik, hogy nem szamitanak fel {igyleti kamatot, amennyiben az ligyfél
vasarlasi tranzakcid esetén a szadmlakivonatban is meghatirozott fizetési tlirelmi
idészak végéig maradéktalanul visszafizeti a felhasznalt hitelkeretet. Amennyiben az
tigyfél nem fizeti vissza a felhasznalt hitelkeretet hataridon beliil, a vésarlési
tranzakci6 napjatél a bank kamatot szamit fel (egyes szolgaltatoknal a visszafizetést
egyoOsszegben sziikséges megtenni),
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készpénzfelvételi vagy egyéb tranzakcid esetén a bankok minden esetben iigyleti
kamatot szdmitanak fel a tranzakcid napjatol kezdédden,

sem szamitanak fel kamatot,

a fizetési tiirelmi id0szak legtobb bank esetében 15 nap, de eléfordul 9 nap is,

a bankok a minimum visszafizetendd Osszeget a mindenkor hatalyos
hirdetményben/kondicios listdban hatdrozzak meg, szdzalékban és/vagy fix dsszegben.
A legtdbb bank esetén a minimum fizetendd Osszeg mértéke a felhasznalt hitelkeret
5%-a, minimum 2.000 Ft, illetve a felhasznalt hitelkeret 5%-a, minimum 5.000 Ft.
Mindazonaltal ettdl eltérd mértékre is van tobb példa (igényelt hitelkeret 5,6,7,8,9
vagy 10%-a ; 10%-ban hatdrozza meg a minimum torlesztés dsszegét harom bank; a
minimum fizetend6 6sszeg 7% egy bank esetében),

egyes bankok meghatarozzak, hogy amennyiben a felhasznalt hitelkeret 6sszege nem
éri el a mindenkor hatdlyos Hirdetményben meghatarozott minimum fizetendd
Osszeget, a felhasznalt hitelkeret teljes Osszegét koteles az ligyfél megfizetni,

az ugyfél fizetési késedelme esetén (ha a fizetési hataridéig a minimum fizetendd
Osszeget nem fizeti meg) a bankok késedelmi kamatot és/vagy késedelmi dijat
szamitanak fel, a kartya hasznalatat korlatozhatjdk vagy letilthatjadk. A gyakorlatban
ennek a lehetdségkornek szamos kombinacigjaval lehet taldlkozni,

a késedelmi kamat mértéke a Ptk. diszpozitiv szabalya szerint jelenleg hitelkamat +
évi 6% (két bank lejart tartozasnal évi 25 %-os mértéket hatarozott meg),

a késedelmi dij mértéke bankonként valtozé (1.500-3.500 Ft), amelyet a bankok
alkalmanként szabnak ki.

A PSZAF a hitelkartyara vonatkozo panaszok kapcsan ismertette,

a fogyasztok jelentds része nincs pontosan tisztdban a kamatmentes periddus
jellemzdivel. Ezen beliil nem tudatosul a fogyasztokban vagy a tdjékoztatasok alapjan
nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesség, ha a meghatarozott idon beliil az
adott terméknél meghatarozott mdodon teljesitik a befizetést,

nem tudatosul a fogyasztokban az sem, hogy amennyiben nem a felhasznalt teljes
Osszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitelosszeg valik kamatkdotelessé,
nem csupan a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész.

A PSZAF megallapitotta,

a pénziigyi intézmények szamos tigyféltajékoztatd anyagban tajékoztatjak tigyfeleiket
a kamatmentes periodusrdl, azonban a tajékoztatds modja fogyasztovédelmi
szempontbol aggalyos,

a cégek valamennyi hitelkartydra vonatkoz6 dokumentuma, hirdetése szo6l a
kamatmentes periodusrol (,,akar 45 napig kamatmentes”), tovabba a minimum
visszafizetendd 0Osszegrdl, arra azonban nem hivjdk fel hangstlyosan az tigyfél
figyelmét (bar kétségtelen, hogy a szerzddésekben ez szerepel), hogy a kamatmentes
periddus csak abban az esetben ¢él, ha a felhasznalt teljes hitelosszeget a fizetési
hataridéig megfizeti. ,,Részlegesen” ez az opcidé nem vehetd igénybe, tehat ha a
minimum Jsszeget meghaladéan, de nem a teljes Osszeget torlesztik, nincs
kamatmentes peridodus a torlesztett részletet illetden,

a kamatmentes peridodus miikodésének megismerése az 4ltaldnos szerzédési
feltételekbél vagy egyéb dokumentumokbél meglehetésen bonyolult, ezért a PSZAF
javasolja az erre vald kifejezett figyelemfelhivast, tovabba azt, hogy az iigyfél-
tajékoztatas sordn példakkal is illusztraljak a konstrukciot. Mivel szamos iigyfélpanasz
ered abbol, hogy néhany forinton mulik (s az esetenként nem is a hitelbdl, hanem a
kiilonb6z6 koltségekbdl adodik, amivel a fogyasztok ugyancsak nincsenek tisztaban) a
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kamatmentes opcio igénybevétele, célszerli lenne, ha a hitelintézetek néhany 100,
esetleg 1000 Ft tolerancia hatart alkalmaznanak.

12. Az eljaras ala vont 2005 méajusatdl bocsat ki kamatmentes periodust biztositd lakossagi

hitelkartyakat.

Termék megnevezése

Kibocsatas kezdete

Egyiittmiikodé partner

1. | UniCredit Narancs 2005. aprilis -
2. | UniCredit Kék 2005. aprilis -
3. | UniCredit Arany 2005. aprilis -
4. | UniCredit Platina 2005. aprilis -

5. | Fundamenta co-branded

2005. december/2006. januar

Fundamenta-Lakaskassza Lakas-
takarékpénztar Zrt. és Fundamenta-
Lakaskassza Pénziigyi Kozvetité Kft.

6. | AXA co-branded

2007. majus

AXA Pénztarszolgaltatd Zrt.

A hitelkartyak lakossagi tigyfelek altal igényelhetd, MasterCard tipusu kartydk, érvényességi
1dejiik eldszor egy év, majd ezt kovetden két év. A kapcsolodo hitelkeret devizaneme forint,
kartyatipustdl fiiggben minimum 100.000 Ft, maximum 1.500.000 Ft kozotti hitelkeret
igényelhetd. Valamennyi hitelkartya belfoldon €s kiilfoldon egyarant haszndlhatd vasarlasra
¢és készpénzfelvételre is, s mindegyik kartya esetében biztositott a kamatmentes periddus
lehetdsége.

13. Az eljarés ala vont altal kibocsatott MasterCard €s Visa bankkartyak, illet6leg hitelkartyak
szamét a 2006. évi Evi Jelentés ismerteti. Az eljaras ala vont a hitelkartyak koziil kiilsnosen
sikeresnek és népszerlinek mindsitette a Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Rt.-
vel és a Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kozvetitd Kft.-vel kozos hitelkartyakat.

14. Az eljaras ald vont (a HVB Bank Hungary Zrt.) altal kibocsatott, 2005. majus 26-an
hatalyba Iépett Bankkartya Uzletszabalyzat az eljaras ald vont és iigyfele (kartyabirtokos)
kozott 1étrejovo betéti (debit), terhelési (charge) és hitel (credit) bankkértyaszerzddések
altalanos feltételeit tartalmazza. Az Uzletszabélyzat értelmében

e a felhasznalt hitelkeret a fokartyabirtokos és a tarskartyabirtokosok altal rendelkezésre
allo hitelkeretbdl az aktudlis elszamolasi idészakban felhasznalt, elszamolt Gsszeg,
beleértve a végrehajtott tranzakciok koltségét, a kamatokat és dijakat, valamint
minden korabbi, még ki nem egyenlitett tranzakcid utan felszamitott kamatok ¢és dijak
Osszeget. A felhasznalt hitelkeret nem tartalmazza az elszamolasi id6szak végén, a
hitelkartya forgalmi kivonat készitésekor mar engedélyezett, de még el nem szamolt
tranzakcidk Osszegeit,

e az elszamolasi idOszak az az iddszak, amelyre vonatkozoan havi gyakorisaggal az
eljards ald vont a hitelkdrtyaszdmla forgalmardl, az annak terhére végrehajtott
tranzakciokrol forgalmi kivonatot kiild a fOkartyabirtokos részére. Az elszamolasi
idészak utols6 napja (forduldonap) minden hdénapban azonos naptari nap. A
fordulonapot a hitelkartya igénylélapon megadott napok kozil az igénylés
benyujtasakor a fokartyabirtokos vélasztja ki. Az elszamolasi id6szakok egy honapos
id6étartamuak, kivételt képezhet ez aldl az elsd €s az utols6 elszamolési iddszak. Az
elsd elszamoldasi idészak a hitelkartya-szerzddés hatalyba 1épése napjatol az ezt kdvetd
els6 fordulonapig tart. Ezt kovetéen az elszamolédsi idészak zdarénapja minden
hoénapnak a fordulénappal azonos napja. Amennyiben az adott honapban a fordulonap
munkasziineti nap, Ggy az azt megel6z6é banki munkanap lesz a fordulonap,

e a tirelmi iddszak az elszamoldsi iddszak utols6 napjat (a forgalmi kivonat
készitésének napjat) kovetd, Kondiciés Listaban meghatarozott iddészak, amelynek
utols6 napjaig a fokartyabirtokosnak meg kell fizetnie az eljards ala vont részére
legalabb a minimalis havi visszafizetési 0sszeget. Amennyiben a tiirelmi iddszak
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utolsd napja munkasziineti napra esne, ugy az azt koveto elsé banki munkanapot kell a
tiirelmi id6szak utolsé napjanak tekinteni.

15. Az eljaras ald vont altal a kamatszamitds kapcsan kovetett gyakorlat szerint a hitelkeret
felhasznalt 0sszegére hitelkamatot szamit fel napi kamatszamitassal az elszamolasi id0szak
utolsé munkanapjan a kovetkezok szerint:

o készpénzfelvételi tranzakcid esetén: a tranzakcid teljes Osszegére a tranzakcio
konyvelési napjanak datumatol,

e vasarlasi tranzakcio esetén: az elszamolasi idOszak alatt végrehajtott tranzakciokra
nem szamit fel hitelkamatot abban az esetben, ha a hitelkartya hasznalatbol eredd
valamennyi tartozds (azaz a teljes felhasznalt hitelkeret) a fizetési hatariddig
kiegyenlitésre keriil. Amennyiben barmilyen (rész)tartozas kiegyenlitetlen marad, ugy
a bank az adott iddszakban, valamennyi vasarldsi tranzakcié konyvelési napjatol
hitelkamatot szamit fel, az egyes tranzakciot részben vagy egészben rendezd befizetés
konyvelési napjaig,

e dijak, jutalékok esetén: a hitelkamat felszamitasdnak modja megegyezik a vasarlasi
tranzakcidkra vonatkozo hitelkamat felszamitasanak modjaval.

Adott elszamolasi iddszakban a hitelkamat szamitas az elszamolasi iddszak utolsod
munkanapjan torténik. Az el6z6ekben megadott kamat terhelése az elszdmolasi iddszak utolso
napjaval torténik, az ezen a napon érvényes Kondicids Lista szerinti kamatmérték alapjan.

A hitelkartyaszamla javara teljesitett befizetések, atutalasok Osszege az aldbbi sorrendben
keriil elszdmolésra:

1. tigyleti kamat,

2. dijak, jutalékok,

3. készpénzfelvételi tranzakciok 0sszege (konyvelési datum szerinti sorrendben),

4. vasarlasi tranzakciok 0sszege (konyvelési daitum szerinti sorrendben).

16. Az eljards ald vont Kondicios listdi értelmében a hitelkartyabirtokosok részére
sziikségszertien felmeriild koltség az éves dij, amely az UniCredit Narancs, Kék, Arany ¢és
Platina fokartyak esetében 2.990-19.990 Ft kozotti 6sszeg az elsdé évben, ezt kdvetden 3.900-
24.900 Ft, tarskartyaknal pedig az els6é évben 2.500-17.500 Ft, kés6ébb pedig 2.990-19.990 Ft
kozotti 0sszeg (2005. december 31-ig UniCredit Narancs, Kék és Arany fokartydk esetében
elsé évben éves dij aloli mentességet, illetve a szerzddés alairasat kovetd 3 honapra dijmentes
SMS szolgaltatast kinalt a bank, mig Platina kartyaknal akcios/kedvezményes els6 éves dijat
szamolt fel). Az UniCredit-Fundamenta kartya esetében az éves dij a f6- és tarskartya
esetében is 4.900 Ft. Az UniCredit AXA kartydk elsd évben dijmentesek, majd 4.300 Ft az
éves dijuk.

Az éves dijon feliil az alabbi 6sszegek megfizetésére koteles a kartyabirtokos:
e aszamlakivonat havi dija 150 Ft,
e az SMS szolgaltatds dija lizenetenként 20 Ft (Platina kartydknal dijmentes a
szolgaltatas),
e abank 4ltal felszamitott tranzakcios dijak a kovetkezok:
o avasarlas koltségmentes,
o akészpénzfelvétel esetén
= abelfoldi ATM felvét 1,50%, de minimum 750 Ft,
= akilfoldi ATM felvét 1,50% + 4 EUR,
» a belfoldi bankfioki/posta készpénz felvét 1,50%, de minimum 750 Ft,
* akiilfoldi bankfioki/posta készpénz felvét 1,50% + 6 EUR,
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e a kamat (havi, valtozo) 1,99%. A THM mértéke alapesetben kartyatipustol fiiggden
31,05-43,01% kozotti (a 2005. december 31-ig tartd akcio esetében 30,49-33,90%
kozott volt), 6vadék nyujtasa mellett 30,64-34,30%,

e 2007. januar 3-t6l az automatikus beszedés teljes felhasznalt hitelkeretre 150 Ft /
beszedés.

17. A hitelkartydk alapfunkcidjukon feliil egyéb, tarsitott funkciokkal (pl. pontgyiijto,
loyality) is felruhazhatok.

A co-branded kartya olyan, a felek altal kozosen elfogadott arculati jegyet viseld, nemzetkozi
hasznalatra is alkalmas, forint elszdmoldsu, -elektronikus kornyezetben hasznalhatod,
magnessavval és chippel ellatott (adott esetben az egészségpénztari koltségek bonyolitasara is
alkalmas) debit tipusu bankkartya, illetve hitelkartya, amely adott esetben példaul egy
torzsvasarloi kartya valamennyi szolgéltatdsanak nyujtasara is alkalmas.

A co-branded kartydk kibocsatoja tovabbra is egy pénziigyi intézmény, azonban a kozos
kartydk a bank mellett 1év0 kereskedd (szolgaltatast ny(ijtd) vagy non-profit partner érdekeit
(forgalménak ndvelését) is szolgaljak, a fogyasztok részére pedig plusz szolgaltatast
nyUjthatnak (példaul a vésarlas sordan gylijtott pontok értékét levasarolhatjak). A co-branded
kartyak hitelkartydkon beliili aranya névekvében van, az 6sszes kartyan beliili aranyuk 13%-
ot tett ki 2006-ban, szamuk meghaladta az 1 milli6 darabot.

Marketing szempontbdl a co-branded kartydk a célk6zonség eredményesebb elérését
célozzak, illetve eredményezik. A partnerek egy hagyomanyos bankkartyat (hitelkartyat)
azzal tesznek specialissa, hogy azt a tobbi partner ligyfélbazisa szamara célzottan alakitjak ki,
egyebek kozott a vasarloi hiiség megteremtése és fenntartasa céljabol.

18. Az eljards ala vont a Fundamenta-Lakaskassza Lakdas-takarékpénztar Zrt.-vel és a
Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kozvetitd Kft.-vel, illetdleg az AXA Pénztarszolgaltato
Zrt.-vel kotott hitelkartyaval kapcsolatos egytittmiikodési megallapodast.

Az eljards ald vont a Fundamenta-Lakaskassza Lakés-takarékpénztar Zrt.-vel és a
Fundamenta-Lakéaskassza Pénziligyi Kozvetité Kft.-vel 2005 decemberében kotott
egyiittmiikddési megallapodast, amelynek értelmében a felek az egylittmiikodésrél szold
kommunikéciot osszehangoltan folytatjak, s harmadik fél részére (pl. sajtd, média) csak a
masik fél elézetes hozzédjarulasdval nyilatkozhatnak. A co-branded hitelkartya termék
értékesitéséhez kapcsolodo sziikséges oktatasokat felek dolgozoik, velikk szerzddéses
jogviszonyban 4all6 megbizottaik vonatkozasaban Onalloan végzik, az eldre egyeztetett
tartalma sziikséges informaciok, illetve az eljards ald vont altal rendelkezésre bocsatott
terméktajékoztatd alapjan. A felek rendelkeztek a DM értékesitési akcid koltségeinek
megosztasarol.

Az eljaras ala vont 2007 m4jusaban kotott megallapodéast az AXA Pénztarszolgaltato Zrt.-vel,
amely szerint az eljaras alda vont co-branded hitelkartyat bocsat ki a masik fél megfeleld
feltételekkel rendelkezd tligyfelei részére. A Megéllapodas értelmében kizardlag kdlcsondsen
elfogadott irdsos €s hanganyag képezheti az ligyfelekkel valé kommunikéci6 alapjat. Ha az
AXA Pénztarszolgaltatd Zrt. a terméket hirdetésében kivanja szerepeltetni, koteles
gondoskodni arrdl, hogy szovege megfeleljen a hitelintézetek altal kozzétett hirdetésekkel
kapcsolatos jogszabalyi kritériumoknak. A megallapodas kitért egyes tligyféltajékoztatok, DM
levelek koltségeinek felek kozotti megosztdsira is. A felek az egyiittmiikodésrdl szolo
kommunikaciot 6sszehangoltan folytatjak, és harmadik fél részére (pl. sajtd, média) csak a
masik fél elézetes hozzajarulasaval nyilatkozhatnak.
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19. A Gazdasagi Versenyhivatal nem vonta eljaras ald Fundamenta-Lakaskassza Lakas-
takarékpénztar Zrt.-t, a Fundamenta-Lakaskassza Pénziigyi Kozvetitd Kft.-t és az AXA
Pénztarszolgaltatod Zrt.-t.

111
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

20. Az eljaras ala vont a 2005. évtdl szamos modon népszeriisitette az altala kibocsatott
hitelkartyakat. A kamatmentesség lehetdsége vonatkozasdban jogsértonek mindsitett
tajékoztatasok a hatdrozat Mellékletében keriilnek ismertetésre.

Iv.
Az eljaras ala vont el6adasa

21. Az eljarés ald vont eldadta,

e minden esetben felhivta a fogyaszto figyelmét a tovabbi tajékozodas sziikségességére,
a részletesebb informacid megszerzésének forrasara, illetéleg a kifogésolt kozlésekben
hasznalt kifejezésekbdl a kamatmentesség feltételhez kotottsége megallapithatd volt.
Az a fogyasztd pedig, akinek felhivjdk a figyelmét arra, hogy érdekldédjon tovabb,
illetéleg tajékoztatjak a tovabbi tajékozodas forrasairdl, nyilvanvaléan nem
gondolhatja azt, hogy a reklamkozlés teljes korlien informalta az adott termékrol,
ezaltal pedig megtévesztésbe sem eshet,

e a Versenytandcs altal a kamatmentességgel kapcsolatban kiemelt négy tdjékoztatasi
elemmel Osszefiiggésben sziikséges az egyes rekldmokat kiilon-kiilon attekinteni,
amelynek azért van jelentdsége, mert igy lehet megfeleléen képet alkotni a jogsértés
stlyarol, illetdleg kiterjedtségérol,

e a vizsgalt tajékoztatasok vonatkozasdban a rekldmokban hasznalt kifejezések, mint
,vasarlasait”, ,hitelkartydjat csak vésarlasra hasznalja”, ,,vasarolhat”, ,hitelkartyajaval
fizet” értelmezése alapjan rogzithetd, hogy azok a kamatmentes vasarlas lehetdségérol,
nem pedig a hitelkdrtya vasarlasban és készpénzfelvételben 4ll6 kamatmentes
haszndlata lehetOségérdl tajékoztatnak. A hitelkartya hasznalatdhoz fiiz6d6
kamatmentességrél adott tdjékoztatdsok nem tekinthet6k tehat minden elemiikben
jogsértonek, mivel a kamatmentesség korérdl adott informacio tekintetében jogszeriien
tajékoztatnak, amely tényezOt a jogsértés sulya értékelése korében mindenképpen az
eljaras ala vont vallalkozas javara sziikséges értékelni,

e avizsgalt tdjékoztatasok jelentds tobbsége esetében teljesiilt az a kovetelmény is, hogy
kozlésre keriiljon, a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetési hatariddig torténd
megfizetése sziikséges. Az eladasi helyen a fogyasztdé szamara hozzaférhetd
tajékoztatasok elolvasésa altal a fogyaszto a HVB Hitelkartya Kisokos-bdl tehat mar
2005. augusztus 15-t6]1 kezd6dden tudomassal birt a teljes fennalld tartozas
visszafizetésében allo kotelezettségrdl, a 2007. évtdl kezdddden pedig az eladashelyi
szorolap is pontosabb fogalmakat hasznal, illetleg a 2006. év végén kiildott DM levél
tartalma is érthetdbb kifejezési format alkalmaz, s6t, a 2007. jaliusi Hirlevél iizenete
egyértelmii a visszafizetési kotelezettségnek a teljes tartozasra vonatkozasa
tekintetében. Az interneten kozzétett tdjékoztatds, ami ,az iddszaki elszamolt
tranzakciok teljes egészében” torténd visszafizetésérol ir, ugyancsak teljesiti e tartalmi
kovetelményt., ahogyan az egyéb tdjékoztatdsok alatti, a mobil bankdroknak sz6lo
oktatési anyag is,
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e cgyes altala kozzétett tajékoztatasok (Melléklet 7., 20. pont) teljesitették azt a
kovetelményt is, hogy sor keriiljon a kamatmentesség érvényesiiléséhez sziikséges
feltételben szerepld ,.teljes tartozds” fogalmanak értelmezésére, azaz az ligyfél
figyelmének arra torténd felhivasara, hogy a teljes tartozdsba nemcsak a vasarlasi
tranzakciok tOkedsszege, hanem a bank felé a hitelkartya jogviszonnyal
Osszefiiggésben barmilyen jogcimen fennalld tartozas beleértendd (vasarlasi ¢€s
készpénzfelvételi tranzakciok, illetve a bank altal felszamitott koltségek, dijak teljes
Osszege). Emellett a teljes tartozas elemei az eladashelyi tajékoztaté anyagok koziil a
HVB/UniCredit Hitelkartya Kisokosok-bol megéllapithatok, tekintettel arra, hogy a
tajekoztato a ,Kamatozds” és a ,,Visszafizetés” cimek alatt is ir a dijakrol,
jutalékokrol. A ,,Visszafizetés” cim alatti részbdl pedig pontosan arrdl tajékoztat, hogy
a visszafizetett 0sszeg milyen sorrendben torleszti a felhasznalt hitelkeretet, illetdleg,
hogy a kamatokat kovetden a dijak és jutalékok, majd a készpénzfelvételi tranzakcidok
és csak ezt kovetden a vasarlasi tranzakciok keriilnek torlesztésre. Az egy-egy
elszamolasi idOszak végén az ligyfél részére megkiildott szdmlakivonatbdl terhelési
elemekre lebontva megallapithato a teljes tartozas, igy amennyiben a tajékoztatasok
teljes tartozasrol, felhasznalt hitelkeretrdl, forgalmi kivonatban kdzolt 6sszegrdl irnak,
az az uigyfél szamara a forgalmi kivonat segitségével vilagos tartalmat kell hordozzon,
figyelembe véve azt is, hogy a forgalmi kivonat hatoldala is részletezi a legfontosabb
definiciokat,

e a fogyasztd rendelkezésére alltak olyan tdjékoztatasok, amelybdl a kamatmentesség
periddusa, annak szamitasa megallapithaté volt. A Melléklet 1. pont alatti interneten
kozzétett tajékoztatas, a Melléklet 4., 5., 7. pontok alatti eladashelyi szordlap a 46 nap
kamatelonyt azzal egyiitt rogziti, hogy a tiirelmi idészak végén kell a fogyasztonak a
tartozasat kiegyenlitenie, ami a vasarlastol szamitva akar 46 nap is lehet. Azaz a 46
napos periddust, mint a 30 napos elszamolasi és 15 napos tlirelmi idOtartam végéig
terjedot kozlik a tdjékoztatasok, ennek alapjan pedig (tekintettel arra, hogy a
fogyasztok szamdara is ismert kell legyen, hogy az elszdmolasi, illetdleg tiirelmi
1d6szak nem az egyes vasarlasok idopontjatdl fiiggd) alappal nem kovetkeztethettek
arra, hogy a 46 nap az egyes vasarlasok tekintetében kiilon-kiilon, azok idépontjatol
indul. Ugyancsak megfelel a kdvetelménynek a 2006. novemberi DM levél, a 2007.
augusztusi és szeptemberi DM levelek, a 2007. majusi DM levél. A HVB/UniCredit
Hitelkartya Kisokos ugyancsak egyértelmiien ismertette a kamatmentességhez
szlikséges visszafizetési hataridd szamitasanak modjat,

e az eladéasi helyen a fogyasztok az eljards ald vont alkalmazottai altal teljes korti
tajékoztatasban részesiilhettek,

e az cladasi helyen taldlhatdo t4j¢koztatdsok vonatkozésaban becsalogatasrol
nyilvanvaléan nem lehet sz0, ahogyan az egyidejlileg a fogyasztod rendelkezésére allo
szOveges vagy személyes tajékoztatas sem tekinthetd utdlagos tajékoztatasnak,

e a koltségek léte ismert a fogyasztok szamara, s ha ez nem keriil megitélésre a
reklamokban, akkor az nem vezet jogsértéshez,

e a DM levelek mar meglévé banki tigyfeleknek késziiltek, amelynek a fogyasztoi
ismeret kapcsan relevancidja van, hiszen aktiv banki tigyfelekrdl van szo,

e a DM levelek minden esetben, a f6 szoveggel azonos formaban felhivtak a fogyasztod
figyelmét a tovabbi tajékozodas sziikségességére, sot eldirtak a fogyasztonak a tovabbi
tajékozodast. A részletesebb, teljes korli informaciok megszerzése a szerzddéskotés
felé halado folyamat nélkiilozhetetlen, és kihagyhatatlan szakaszat képezte,

e tobb esetben a DM levelek mellékleteként a termékrdl részletes tdjékoztatast adod
anyagokat is csatolt, azzal, hogy a DM levelek cimzettjeinek ujabb levél nem keriilt
kibocsatasra, wjabb tdjékoztatast nem kaptak, ugyanakkor az eljaras ala vont a
fogyasztok szamdra biztositotta azt, hogy kiilondsebb utdnjaras nélkiill tovéabbi
informaciokhoz juthassanak. Igy a bankfickokban rendelkezésiikre allt a ,,Kisokos”
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kiadvany, lehetdségiik volt személyes tajékozodasra, internet igénybevételére, illetdleg
telefonos tudakozodasra,

e a  Kisokos” cimii tajékoztatoban szerepeltetett példak azt mutatjdk meg a fogyaszto
szamara, hogy ha kap egy szamlakivonatot és azon szerepel az itt feltlintetett ,.teljes
tartozas” Osszege, akkor milyen magatartast kell tanusitani, s mikor torténik a
kamatterhelés elmaradasa,

e internetes honlapja jol volt felépitve, mindenféle ,kalandozéas” nélkiil két 1épésben
lehetett a részletes Kondicios Listdhoz eljutni. Egy 1épésben egy altalanos
tajékoztatashoz jutott el a fogyasztd, amelyrdl konnyen tovabb lehetett 1épni,

e a Vj-152/2007/2. szamu iratban M15, M16, M22 és M28 szam alatt elfekvo reklamok
olyan fogyasztokat céloztak meg, akik mar rendelkeztek hitelkartya szerzddéssel,

e az internetes honlapon egy kattintassal megjelend tovabbi tdjékoztatasi elemek nem
tekinthetdk esetlegesen észlelt és elérhetd tdjékoztatdsnak, hanem ellenkezdleg, az
eljaras ald vont vallalkozas altal a tovabbi tajékozodas sziikségességére vald
figyelemfelhivas kovetkeztében a teljes korli informaciot megismerni kivand
fogyasztok tajékoztatasat teszik lehetove,

e atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2005/29/EK (az implementéacios hataridd eredménytelen leteltét kovetden a jelen
esetben is alkalmazando) iranyelve alapjan nem fogadhatd el az az allaspont, amely
szerint nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatérozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatéssal van a
folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is, illetve az sem, hogy a jogsértés mar a
jogsértd informacidé kozreadasaval befejezodik. Az sem lehet helytallo, hogy a
fogyasztoi dontés kialakitdsara hatd minden impulzus 6nalldan is tisztességtelennek
értekelhetd, mivel vilagosan megallapithato az a k6zosségi jogi tézis, hogy egy reklam
tisztességtelen, illetve megtévesztd volta értékelése soran nem elegendd kizardlag
annak a vasarlast megel6z6 dontési folyamat — igy a probléma-felismeréstdl,
alternativak értékelésén és informaciogyiijtésen keresztiil a vasarlasrol hozott dontésig
— barmely szakaszaban, barmely formédban és hatassal birva torténd részvétele. A
jogsértés megallapithatésdgahoz az adott reklamnak arra kell vezetnie a fogyasztot,
hogy tigy dontson egy termék megvasarlasa mellett, hogy a reklam hianyaban azt nem
tette volna meg. A jelen esetben nem mell6zhetd, hogy az egyes kifogasolt
tajekoztatasok alapjan — az irdnyelv altal viszonyitasi alapként meghatarozott
megfelelden tajékozott, figyelmes és koriltekintd - fogyaszté nem gondolhatta azt,
hogy teljes korl tajékoztatasban részesiilt, amely alapjan megalapozott dontést hozhat.
A kifogasolt tdjékoztatasok felhivtdk a fogyasztd figyelmét a tovabbi informécio
megszerzésének sziikségességére, sOt egyidejliileg annak forrdsat is megjelolték, a
fogyasztd nyilvanvaldéan nem gondolhatta azt, hogy a reklam teljes korlien informalta
a hitelkartya termékrdl, igy az a fogyasztd megtévesztésére sem volt alkalmas.
Kiemelte, a vasarlasra felhivas olyan a reklam altalanos formajatol megkiilonboztetett
kereskedelmi kommunikicié, amely a termék tulajdonsagainak ¢&s dranak
feltiintetésével képessé teszi a fogyasztdt a vasarlasra, a vasarlasrol vald dontés
meghozatalara. A rekldamokban szereplé informaciok kore, azok részletessége
vonatkozdsdban csak vdasarlasra felhivasnak mindsiilé rekldmokkal szemben
fogalmazodnak meg kovetelmények. Ha a reklam az adott termék jellege, vagy a
rekldmhordozé forméja altal nem alkalmas arra, hogy a fogyasztot képessé tegye arra,
hogy tajékozott dontést hozhasson a vasarlasrdl, nem is kovetelhetd meg tdle a
vasarlashoz sziikséges valamennyi informacié kozlésének kotelezettsége. Kiilondsen
igaz ez abban az esetben, ha a reklam kifejezetten felhivja a fogyasztd figyelmét a
tovabbi informécid6 megszerzésének sziikségességére, és ez az informdacid tobb
forrasbol a fogyaszté rendelkezésére 4all. Osszességében tehat a vizsgalt
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tajékoztatasoknak az iranyelv rendelkezései szerinti értékelése enyhébb megitélést
eredményez,

az ligyfélszolgalat altal adott tajékoztatas kapcsan nem mellézhetd, hogy a személyes
eladas soran az eladasi helyen a fogyasztok szamara is elérhetd a széles korli
tajékoztatast nyajto Hitelkartya Kisokos és Termékleirds, valamint az tizleti feltételek,
illetéleg az ligyfélszolgalat munkatarsai részletes termékoktatasban is részesiiltek,

az un. telefonstigé nem szolgalt kizardlagos alapjaul az iigyfelek telefonon keresztiili
tajékoztatasanak, annak pusztan egy elemét képezte, sét funkcidja szerint leginkabb
nem a tajékoztatds tartalmanak meghatirozdsara, hanem a fogyasztoval folytatott
dialogus lehetséges tipusainak modellezésére szolgalt. Az {ligyfélszolgalat Aaltal
nyujtott tajékoztatas alapjaul szolgdld dokumentumok pedig Osszességiikben teljes
kortien tartalmaztak a hitelkartya hasznalattal, a kamatmentesség Iehetdségével
kapcsolatos informacidkat. Az un. telefonsugonak a Versenytandcs altal ismert
szovege a call center-en beliil a hitelkartydk értékesitésére 1étrejott, erre
specializalodott telesales szervezeti egységnek a terméket mélységében ismerd
munkatarsai altal alkalmazott dokumentum elsé verzidja volt. Az un. telefonsigo
mellett az Uzletszabalyzat és az Altaldnos Szerzédési Feltételek is rendelkezésiikre all,
illetdleg egy alapos termékismertetést kaptak. Az un. telefonsugd csak a beszélgetés
vazat adja meg, s nem korlatozza az altaluk elmondhat6 t4jékoztatasok, informacidk
korét.

Az eljaras ala vont eldadta tovabba,

jelenleg hatalyban 1év6 tajékoztatasait, igy az UniCredit Hitelkartya termékismertetot,
az UniCredit Hitelkartya Kisokost, valamint a honlap és banner szdvegét a
Versenytanacs  hasonl6  targyban  folytatott  versenyfeliigyeleti  eljarasai
eredményeképpen hozott és kozzétett hatarozatokban foglalt kdvetelményekre
figyelemmel modositotta,

egyes DM levelei (2006. november) és Hirlevelei (2007. julius) mar pontosabban és
részletesebben tajékoztattdk a fogyasztot.

Az eljaras ala vont a birsag vonatkozasaban eldadta,

a versenyfeliigyeleti eljaras soran a hitelkartya termékeire vonatkozd hirdetések
targyaban benyqjtott rekldmanyagok koziil a vizsgalt kamatmentességrol egyes
rekldmanyagok nem adtak informaciot, igy az azokhoz kapcsolodo reklamkoltség sem
vehetd figyelembe,

egyes tajékoztatasok tartalmuk tekintetében az eljaras ald vont allaspontja szerint
megfelelnek a Versenytanics eldirdsainak, de legalabbis a tdjékoztatdsok a négy
tartalmi kovetelmény tobbségét teljesitik [Hitelkartya Kisokosok, termékleiras, az tn.
telefonsugg],

az alkalmazott reklameszk6zokbdl is megéllapithatéan low profile kommunikaciot
alkalmazott, az eladasi helyi anyagokra és a mar meglévo tligyfeleinek cimzett direkt
marketing eszkdzokre koncentraltan, nagyhatasi médiat nem vett igénybe, igy ebbdl
kovetkezden a reklamkampany intenzitasa alacsony foku volt,

a nyomtatott sajtobeli reklam minddsszesen a Dunatjvarosi Maraton, a Fehérvari 7
Nap, a Veszprémi 7 Nap, a Szombathelyi Maraton, a Nagykanizsai Maraton ¢és a
Zalaegerszegi Maraton nevil lapokban jelent meg 2006 juniusaban,

az eladashelyi anyagok az eljaras ala vont bankfiokjat felkeresé mar meglévd, illetdleg
potencialis tigyfeleket érték el, akik az eladas helyén teljes korli tijékoztatasban
részesiilhettek,

valamennyi rekldmanyagéaban a vizsgalt és kifogésolt kozlésekkel egyidejiileg, azonos
hangsullyal ¢és megjelenési formaban felhivta a fogyaszt6 figyelmét a tovabbi
feltételek létére, a tovabbi t4jékozodas sziikségességére, valamint a fogyasztd
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informaciokeresési koltségeit csokkentve meg is jelolte a tovabbi tajékozodas
elérhetdségi forrasait,

e a fogyasztdé az eladds helyén a kihelyezett irasos, illetdleg a személyes
ugyféltajékoztatas altal teljes kora tajékoztatasban részesiilt,

e piaci részesedése alacsony,

e magatartasa nem birt szdmottevo piaci hatassal,

e cgy konnyl kilépési lehetdség all a fogyasztok eldtt, legfeljebb az éves kartyadijat
veszitik el, illetéleg az sem mell6zhetd, hogy a kartyak egy jelentds része esetében az
elsd éves kartyadijat nem is kellett megfizetnie a fogyasztonak,

e a jelenleg hatalyos tajékoztatasok tartalma teljesiti a Versenytanacs altal hasonlo
tigyekben meghatéarozott tartalmi kdvetelményeket.

V.
A vizsgalok inditvanya

22. A vizsgdlok jogsértés megallapitasat, a jogsértd magatartds tovabbi folytatdsanak
megtiltasat és birsag kiszabasat inditvanyoztak az ligyben.

VI.
Jogi hattér

23. A Tpvt. 1.§-4nak (1) bekezdése értelmében a torvény hatalya kiterjed a természetes €s a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagnak - ideértve a
kiilfoldi székhelyli véllalkozds magyarorszagi fioktelepét is a VI. fejezetben szabalyozott
magatartasok kivételével - (a tovabbiakban az elézdéek egyiitt: vallalkozas) a Magyar
Koztarsasag teriiletén tanlsitott piaci magatartasara, kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik.
A Tpvt. hatdlya ala tartozik tovabba - a II-III. fejezetekben szabalyozott magatartasok
kivételével - a vallalkozas kiilf6ldon tantsitott piaci magatartasa is, ha annak hatdsa a Magyar
Koztarsasag teriiletén érvényesiilhet.

A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitdsanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe ilitkozeését, illetve megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

12. oldal GVH VERSENYTANACS



Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapito
hatdrozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrbhatosdgara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartdsdra, a torvénybe itk6zo
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIL
A Versenytanacs dontése

24. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly mdédon dvja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A fogyasztdi dontés szabadsdga hozzdjarul a verseny hatasossagahoz. A
fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informdaciokeresési folyamatot egy vallalkozas
tisztességteleniil befolydsolja. A fogyasztdi dontés tisztességtelen befolyasoldsa kihat vagy
kihathat a verseny alakulasara, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra. A gazdasagi verseny
szabadsaganak és tisztasdganak megovasa a fogyasztok érdekeinek védelme szempontjabol is
alapveto jelentdségii.

25. A fogyasztok fel¢ iranyuldé minden (reklamként vagy méas moddon megnyilvanulo)
tajékoztatassal szemben kdvetelmény, hogy ne adjon irredlis képet az adott termékrdl (arurol,
szolgaltatasrol).

26. Kiilonosen fontos a fogyasztok pontos, megfeleld tajékoztatasa azokndl a pénziigyi
szolgaltatasra iranyul6 szerzédéseknél, ahol a felek kozotti kolesonds bizalomnak kiemelkedd
szerepe van a termék sajatossagai kovetkeztében.

27. A jogsértd tajékoztatds akkor is megvaldsul, ha utobb mod van a teljes korli valos
informaciok megismerésére (akdr a bankfiokban, az eladasi helyen, akdr mas modon),
figyelemmel arra, hogy a Tpvt. 8.§-anak (1) és (2) bekezdése a tisztességtelen befolydsolasra
alkalmas t4jékoztatast tilalmazza, e sérelem megvalosuldsa pedig a jogsértd informaciok
kozreadasaval befejezodik. A reklamoknak Onmagukban (minden tovéabbi informécio
megismerése nélkiil) kell hitelesnek, igaznak és pontosnak lenniiik, s nem is varhat6 el a
fogyasztotol, hogy megkérddjelezze a vallalkozas altal kozzétett tajekoztatas {lizenete
valosagnak valdé megfelelését. Egy kommunikacid jogsértd voltan nem valtoztat, ha a
fogyasztd a szerz6dés megkotése eldtt megismerheti a dontéséhez sziikséges Osszes
informéciot.

28. Ugyancsak nem sziinteti meg a jogsértést a jelen esetben az, hogy az eljaras ald vonttal
hitelkartyara vonatkozo szerzodést kotott fogyasztd havonta — értelemszertien mar a szerzédés
megkotését kovetden — kivonatot kap kézhez, amely tdjékoztatast ad szdmara a befizetendd
Osszegrol. Minderre tekintettel a Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ald vont ezzel
kapcsolatos eldadasat.

29. Onmagaban az a koriilmény, hogy a megtévesztd tajékoztatas hatdsara esetleg felkeresi a
fogyasztd az eljaras ald vontat tovabbi informdaciok beszerzése végett, mar kifogasolhato,
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hiszen ennek soran az eljaras ala vont ,,meggydzheti” a fogyasztot, ,,raveheti” a szolgaltatas
igénybevételére vagy mas terméket kinadlhat fel neki. Az {izleti-piaci folyamatok igen
lényeges mozzanata a kolcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek szamos
alternativa 4ll a rendelkezésére a realizdlashoz. Ha pedig ezen kapcsolatfelvétel alapja,
elinditdja egy jogsértd, megtévesztd tajékoztatas, akkor egyértelmii, hogy a tovabbi
informalodas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyen forméja) nem kiisz6boli ki a jogsértést.

30. A Versenytanacs nem vitatja, altaldban nem varhat6 el valamely kommunikéacios
eszkoztél (és kiilondsen egy reklamtol) a teljes korti termékleirds, ugyanakkor ha egy
tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely 1ényeges koriilményt, akkor azt pontosan kell
tennie. Minden megjelenitett tdjékoztatassal szemben kovetelmény, hogy az legyen valds és
pontos, s ne legyen alkalmas a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasara.

Nem volt elfogadhato az eljaras ala vont azon érvelése, hogy a fogyasztdo nem gondolhatta azt,
hogy a reklamkozlés teljes kortien informalta az adott termékrdl, kiilonds tekintettel arra, a
reklamokban felhivtak a figyelmét, hogy érdeklddjon tovabb, illetdleg tajékoztattak a tovabbi
tajekozodas forrasairdl. A fogyasztd természetesen nem varja el, hogy egy reklambol
megismerhesse a termék minden egyes részletét, a szerzOdési feltételek teljességét. Azt
azonban joggal varhatja el a fogyaszto, hogy az adott reklam altal kiemelt termékjellemzd
ismertetése korrekt modon torténjék.

31. Figyelemmel a fentiekre kiemelendd, a reklam célja a fogyasztdsra Osztonzés, a
fogyasztok befolyasoldsa egy adott termék, szolgaltatas kivalasztasara. Amennyiben ezen cél
megvalositdsa érdekében a reklamozo gy dont, hogy a termék 1ényeges tulajdonsagainak
kozlésébe bocsatkozik, ezt tigy kell tennie, hogy a fogyasztok a reklam alapjan ne irreélis
képet kapjanak a termékrdl. Ezt nem potolhatja semmilyen utdlagos tajékozodas, illetdleg az,
hogy pl. az Altaldnos Szerzédési Feltételekben, iizletszabalyzatokban, hirdetményekben
elérhetdk tovabbi informaciok. Az eljaras ald vont azzal, hogy szolgaltatasa egyes lényegi
tulajdonsagait megjelenitette, sajat magat hozta abba a helyzetbe, hogy az egylittesen
érvényesiild feltételekre figyelemmel a jogsértés megsziintetéséhez nem elegendd, ha a
reklam a részletes informaciok egyéb modon valo elérhetdségére utal.

32. A hitelkartya egy bonyolult pénziigyi termék, amely esetében nyilvanvalo, s a vallalkozas
elétt is ismert kell, hogy legyen, a fogyasztonak pontos, egyértelmii, minden manipulaciotol
mentes tajékoztatasra van sziiksége. A fogyasztotdl egy ilyen bonyolult termék esetén nem
varhato el, hogy ismerje és feltarja annak belsd Osszefliggéseit, s ¢ tisztazza a pontatlan
kozlések valos tartalmat.

Az eljéaras ala vont védekezésében tobbszor hivatkozott arra, hogy az altala alkalmazott, pl. a
bankfiokokban hozzaférhetd un. Kisokos kiadvanyok pontos tajékoztatast adtak a fogyasztok
szdmara. A Versenytanacs ezzel szemben megallapitotta, a kiadvanyok egyrészt nem
tartalmaztak minden ahhoz sziikséges informéciot, hogy a fogyasztoban ne egy irreélis kép
alakulhasson ki a hitelkartya kamatmentes hasznalataval kapcsolatban, masrészt a kiadvany 7.
oldalatol szerepeltetett példak szintén nem szolgéaltdk a fogyasztok pontos és egyértelmil
tajekoztatasat, mivel maguk a példak is alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztoban egy
valésdgnak meg nem feleld kép j6jjon létre a kamatmentességrél. Mindez ugyancsak arra
mutat ra, hogy egy bonyolult pénziigyi termékrdl adott tajékoztatas soran a vallalkozasnak
kell6 koriiltekintéssel kell eljarnia, nem feledve azt sem, hogy neki kell eldl jarnia a
tajékoztatasban.

Megjegyzendd tovabba, mikdzben az eljaras ala vont arra hivatkozott, hogy minden esetben
felhivta a fogyasztd figyelmét a tovabbi tajékozodas sziikségességére €s a részletesebb
informécio megszerzésének forrasara, ez az allitas nem felelt meg a valdsagnak. Igy pl. az
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eljaras ala vont a Melleklet 15. és 16. pontjaban szereplé DM levelekben semmilyen modon
sem hivta fel a fogyaszto figyelmét a tovabbi tajékozdodas sziikségességére és a részletesebb
informaci6 megszerzésének forrasara, illetOleg a Melléklet 13. és 14. pontjdban ismertetett
DM levelek nem tovabbi tajékozodasra hivtak fel a fogyaszto figyelmét, hanem arra, hogy a
megadott telefonszdm felhivasaval mindent elintéz a fogyaszto helyett az eljaras ala vont.

33. A hitelkartya haszndlatanak kamatmentességére vonatkoz6 igéret megitélésekor a
Versenytanacs abbdl indult ki, hogy a bankkdlcson jogi természetéhez tartozik a felvétel
1d6épontjatol szamitottan a kamat, valamint az egyéb jarulékos koltségek, dijak fizetésének
kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogy a pénziigyi intézmények a fogyasztok javara
ettdl egyoldaluan eltérjenek €s szolgaltatasukat kevésbé terhes tulajdonsagokkal ruhazzak fel,
s igy vonzobba tegyék a fogyasztok szadmara, amely a piaci versenyben eldnyiikre valik. Ilyen
eltérésnek mindsiil a kamatfizetés kezdd idépontjanak a jogszabalyi eldirasndl kedvezdébb
kitlizése, azaz hosszabb-rovidebb idére kamatmentesség biztositasa, feltétellel vagy anélkiil.

34. Abban az esetben, ha egy vallalkozds a hitelkartya kamatmentes hasznalatanak
lehetdségérdl ad tajékoztatast, a kamatmentesség igéretérdl a fogyasztok csak akkor kapnak
redlis képet, ha a tdjékoztatas egyértelmilien, pontosan tartalmazza, hogy

e a kamatmentesség kizarolag a kartyaval torténd vasarldsokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem,

e a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetési hatariddig torténd megfizetése
sziikséges, a teljes tartozds egy részének megfizetése esetében a fogyasztdo kamat
megfizetésére koteles,

e a teljes tartozdsba nemcsak a vasarlasi tranzakciok tokedsszege, hanem a bank felé a
hitelkartya jogviszonnyal 0sszefiiggésben barmilyen jogcimen fennalld tartozas
beleértendd (vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakcidk, illetve a bank altal felszamitott
koltségek, dijak teljes 0sszege).

Ha a fogyasztok felé irdnyulo tjékoztatds a kamatmentes idStartam hosszarol is tajékoztatéast
ad (,,akar x napig kamatmentes”), az igéret redlis megitéléséhez annak ismerete is sziikséges,
hogy az x nap csak akkor teljesiil, ha az elszdmolasi id0szak elsé napjan torténik meg a
vasarlasi tranzakcio, ettdl kezdve a kamatmentes idOtartam hossza folyamatosan, minden
egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

35. A fenticket tamasztjak ald a PSZAF megallapitasai is (11. pont), amelyek szerint

e a fogyasztok jelentds része nincs pontosan tisztdban a kamatmentes periddus
jellemzdivel, nem tudjék, hogy csak akkor van kamatmentesség, ha a meghatarozott
1don beliil az adott terméknél meghatarozott mdédon teljesitik a befizetést,

e a pénziigyi intézmények szamos ligyféltajékoztatd anyagban tdjékoztatjak tligyfeleiket
a kamatmentes periddusrdl, azonban a tdjékoztatdis moddja fogyasztovédelmi
szempontbol aggalyos. Nem hivjadk fel hangsulyosan az ligyfél figyelmét, hogy a
kamatmentes periddus csak abban az esetben €I, ha a felhasznalt teljes hitelosszeget a
fizetési hataridéig megfizeti. ,,Részlegesen” ez az opcid nem vehetd igénybe, tehat ha
a minimum Osszeget meghaladdan, de nem a teljes Osszeget torlesztik, nincs
kamatmentes peridodus a torlesztett részletet illetden,

e az sem tudatosul a fogyasztokban, hogy amennyiben nem a felhasznalt teljes dsszeget
fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitelosszeg valik kamatkotelessé, nem csupan
a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész,

e a kamatmentes periodus miikodésének megismerése az 4ltalanos szerzddési
feltételekbdl vagy egyéb dokumentumokbol meglehetdsen bonyolult.
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A Versenytandcs eldtt a Vj-151/2007. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasbol — az adott
vallalkozas eldaddsabol — is ismert, hogy a fogyasztok pénziigyi kulturdja alacsony
szinvonalon all.

Figyelemmel az eljaras ald vont el6adéasara alahuzando6 tovabba,

e a vallalkozdsok nemcsak azon fogyasztok vonatkozasaban tanusithatnak jogsértd
magatartést, akik még nem tigyfeleik, hanem azok iranyaban is, akik mar ligyfeleik. A
Tpvt. III. fejezete rendelkezéseinek megsértése nemcsak 11 fogyasztok megszerzése,
hanem a meglévok dontéseinek tisztességtelen befolyasoldsa altal is megvaldsulhat,
igy kiilondsen abban az esetben, ha a vallalkozas kordbban altaluk igénybe nem vett
terméket kinal a fogyasztok szamara,

e Onmagaban az a koriilmény, hogy az eljaras ala vont mar szerzédéses viszonyban all
az altala célzottan megkeresett fogyasztokkal valamely mas pénziigyi termék kapcsan,
nem jelenti azt, hogy ezek a fogyasztok kell6 ismeretekkel rendelkeznek a bonyolult
hitelkartya konstrukciorol. A megcélzott fogyasztoknak még nincsenek pontos
ismereteik a hitelkartyarol, igy nem tudjék értelmezni a konstrukcid egyes fogalmait,
sajat tudasukra alapitottan nem tudjak korrigalni a reklamallitadsok pontatlansagait.

A pénziigyi szolgaltatast nyujtdé vallalkozasoknak figyelemmel kell lenniiik fogyasztoik
vallalkozasok eldtt is ismert pénziigyi ismereteire, tajékozottsagara, s reklamtevékenységiiket
erre is tekintettel kell folytatniuk. Ezt az eljaras al4d vont elmulasztotta.

36. A Versenytanacs ugyancsak melldzte azoknak a tajékoztatasoknak (DM levelek) a
figyelembe vételét, amelyek cimzettjei olyan fogyasztok voltak, akik mar megkototték a
hitelkartya szerzodeést, s igy rendelkeztek a hitelkartya hasznalataval kapcsolatos ismeretekkel
¢s tapasztalatokkal.

37. Nemcsak a fogyasztok felé irdsban megvaldsuld tdjékoztatas képezheti a versenyjogi
értékelés alapjat, hanem adott esetben a vallalkozas altal nem egyedi jelleggel széban nyujtott
tajékoztatas is. A vallalkozas termékeinek népszeriisitésével foglalkozo, a szerzddések
megkotése érdekében eljard alkalmazottak, ligynokok stb. altal adott szobeli tdjékoztatas
tartalma megallapithatdé példaul az alkalmazott értékesitési segédletekbdl, oktatési
anyagokbol.

A Versenytandcs a fogyasztok telefonon torténd tajékoztatisa soran alkalmazott Un.
»telefonsugod”, a lakossagi tigyfelek szobeli tajékoztatasa kapcesan alkalmazott termékleiras és
az un. ,,mobil bankarok” részére készitett oktatasi anyag esetében nem tudta egyértelmiien
megallapitani, hogy a fogyasztok az ezen dokumentumokat felhasznalé eljaras ala vonti
munkatarsaktdl pontosan milyen tartalmi szobeli t4jékoztatast kaptak, igy ezek
vonatkozésaban a versenyjogi értékelést nem tudta elvégezni, s esetiikben jogsértés léte vagy
hidnya nem volt megallapithat6.

38. A Versenytanidcs megallapitotta, az eljaras ala vont altal kibocsatott kartyakkal
kapcsolatos, a hatarozat Mellékletében ismertetett tdjékoztatasok egyetlen esetben sem tettek
eleget maradéktalanul a 36. pontban ismertetett kovetelményeknek, azok alkalmasak voltak a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsara. Az eljards ala vont altal a hitelkartydk
kamatmentes hasznalatarol adott, vizsgalt, a Mellékletben ismertetett tajékoztatasok alapjan a
fogyasztokban irrealis kép alakulhatott ki a termék azon Iényeges tulajdonsagardl (a
kamatmentes hasznalat lehetdségérdl), amely dontésiik kialakitasaban szerepet jatszhatott. A
tajékoztatasok nem voltak alkalmasak arra, hogy azokbol egyértelmiien kideriiljon, a
kamatmentes hasznalat lehetdsége csak meghatarozott sziikito feltételekkel érvényes.
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Tekintettel erre a korilményre, az egyes t4jékoztatdsok esetében nem mutatkozott
szlikségesnek a megtévesztésre valo alkalmassag részletesebb vizsgdlata, mindazonaltal a
Versenytanacs kiemeli az alabbiakat:

az eljaras ald vont altal kibocsatott kartydkrol adott (a Mellékletben ismertetett)
tajékoztatasokban valamilyen médon megjelent és a fogyasztok altal észlelt iizenet
részévé valhatott, hogy a kamatmentesség igérete vasarlasra vonatkozik. Ez az egyéb
feltételekre ki nem térd, csak egy feltétel ismertetésére szoritkozd tdjékoztatas
ugyanakkor nem adott redlis, a teljesitendd feltételeket megfeleléen ismertetd képet a
kamatmentességrél mint a termék 1ényeges tulajdonsagarol,

a vizsgalt tajékoztatasok toObbségében nem egyszerlien elhallgatas révén valdsult meg
a jogsértés, hanem az eljaras ala vont Osszhatdsdban valotlan tdjékoztatast adott a
fogyasztok szdmara, azt kdzolve, hogy a 46 nap kamatmentességhez elegendd az, ha a
fogyasztd a fizetési hataridéig megfizeti a felhasznalt hitelkeret véasarlasra forditott
Osszegét (lasd kiillondsen a Melléklet 2., 3., 4., 5.,7.,15., 16., 17., 18., 20. pontjait). Ez
azonban nem felel meg a valosagnak, mivel ha a fogyasztd csak ezt az dsszeget fizeti
meg, akkor nem sziikségszerlien érhetd el a kamatmenteség [a teljes tartozasba az
eljaras alad vont felé a hitelkartya jogviszonnyal Osszefiiggésben barmilyen jogcimen
fennallo tartozads beleértendd (vasarlasi €s készpénzfelvételi tranzakciok, illetve az
eljaras ald vont altal felszamitott koltségek, dijak teljes Gsszege) Osszegével egyiitt].
Megjegyzendd, az Gn. Kisokos kiadvanyokban szerepld, el6zéekben mar hivatkozott
példak szintén egy olyan fogyasztoi vélekedés kialakuldsat segitették eld, hogy a
kamatmentességhez elegendd a tranzakciok ellenértékét megfizetni, mikdzben ez nem
eredményez automatikusan kamatmentességet,

az eljaras ald vont a 2007. julius 1-15-1 Hirlevélben (Melléklet 20. pont) a 46 napos
kamatmentesség feltételeként egyrészt azt kozolte, a fogyasztd egyrészt a hitelkartyat
kizarolag vasarlasra haszndlja, masrészt a forgalmi kivonaton megkiildott teljes
tartozas 0sszegét a fizetési hataridoig teljes egészében visszafizeti (nem téve emlitést
arrol, hogy a 46 nap kizardlag az elszamolasi idészak elsé napjan lebonyolitott
vasarlasi tranzakcid esetén all fenn), amely tajékoztatas szintén azt az értelmezési
lehetdséget hordozza magéban, hogy a 46 napos kamatmentesség teljesiil, ha a
fogyasztd az adott vasarlasi tranzakcid Osszegét a fizetési hatariddig (46 napon beliil)
visszafizeti,

az ,,akar” sz¢6 feltiintetése (,,akar 46 napig kamatmentesen”, ,,akar 46 nap kamatelényt
biztosit”, ,,akar 46 nap kamatmentes hitellehetdség” stb.) nem volt alkalmas arra, hogy
azzal az eljaras ala vont kdzérthetden kozolje a fogyasztok felé, a kamatmentességnek
feltételei és milyen feltételei vannak. A Versenytandcs nem vitatja az ,,akéar” kifejezés
feltételességre vald utaldsat, azonban a jelen esetben megallapitotta, hogy annak
reklamban torténd alkalmazdsa nem eredményezte a tajékoztatas félrevezetd
jellegének megsziinését. Az ,,akar” szoval Osszefiiggésben a Versenytanacs kiemeli, az
»akar” szo altalaban valamely maximalis lehetdséget fejez ki. A jelen esetben
ugyanakkor az ,,akar” szOhasznalat értelmezése nem egyértelmil, s nem egyszerlien
valamely maximalis lehetOséget jelez. Az ,,akar 46 napig kamatmentesen véasarolhat”
¢s mas hasonld tartalmi kozléseket a fogyasztok a Tpvt. 9.§-a alapjan ugy
értelmezhetik (mert az a hamis latszat), hogy lehetdségilik van automatikusan, feltétel
nélkiil kamatmentesen vésarlasra hasznalni hitelkeretiiket, mely lehetéség maximum
46 napig tart, s csak a hatarido leteltétol kell kamatot fizetniiik a felvett hitel utan. Az
»akar’ szocska haszndlata a hitelkartya-hasznalat automatikusan jaro, vélt
kamatmentességét erdsiti, s elfedi azt a lényeget, hogy a kamatmentességnek (a
vasarlasi tranzakcion tilmenden is tovabbi) feltétele van. A fogyaszté nem kap arrol
egyértelmii tajékoztatast, hogy a kamatmentességhez a teljes felhasznalt hitelkeretet
kell visszafizetni, amely nemcsak a vasarlasi tranzakciok értékét tartalmazza. A
tajékoztatas azt a latszatot kelti, hogy ha a fogyasztd egy vasarlasi tranzakciot valosit
meg, akkor az adott vasarlas vonatkozasaban a tajékoztatasban szereplé 46 nap all a
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rendelkezésére a visszafizetésre, mikozben nem az egyes vasarlasok esetében kell
kiilon-kiilon teljesiilnie a 46 napnak, hanem az adott elszdmolasi idOszak egésze
vonatkozasaban, azaz nem valosul meg az a véarakozas, hogy ha a fogyaszt6i a mai
napon vasarol, akkor kamatmentességet ér el, ha a tdjékoztatdsokban szerepld 46
napon beliil megfizeti az vasarlas ellenértékét. Kiemeli tovabba a Versenytanacs, az
»akar” kifejezés haszndlata nem tilalmazott, de az 4&ru lényeges tulajdonsaganak
elhallgatasat a jelen esetben kétségteleniil nem potolja, az alapvetd informacidk
hianyéat nem kompenzalja.

39. Megjegyzi a Versenytanacs,

e az internetes honlap, a szordlap, a nyomtatott sajtoban megjelent reklam és a DM
levelek vonatkozasdban nyilvanvaléan nem volt annak terjedelmi korlatja, hogy a
fogyasztoknak szold tdjékoztatasnak (a formai kivitelezés, szerkesztési megoldasok
révén sem akadalyozottan) részévé valjanak a sziikséges, 36. pontban jelzett kozlések,

e az interneten kozzétett tajékoztatdsok kapcsan éltaldban figyelembe veendd, hogy
adott esetben a ,,tovabbklikkelés” révén a fogyasztok ujabb informaciokhoz juthatnak,
mindazonaltal nem szolgdlja a fogyasztok tényleges tajékozottsagat, ha az
elsédlegesen észlelt tajékoztatast érdemben kiegészitd (igy pl. a kamatmentesség
igéretének megfeleld értelmezéséhez sziikséges) informacidkat csak tovabbi
ykutakodas” (pl. az Uzletszabalyzatok, Kondicios listdk és mdas hasonld
dokumentumok &tolvasésa €s elemzése) révén, esetlegesen érhetik el ezen bonyolult, a
fogyasztd szdmara nehezen érthetd termék esetében.

40. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs megallapitotta, az eljaras ald vont 2005
majusatol egyes, a hatarozat Mellékletéeben meghatarozott piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas tdjékoztatast adott az altala kibocsatott hitelkartydk kamatmentes
hasznalatarol.

Az eljaras ala vont magatartasaval megsértette a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontjat.

41. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ald vont altal tantsitott magatartas esetében a
2005/29/EK Iranyelv rendelkezéseinek figyelembe vétele sem eredményez enyhébb elbiralast
a Tpvt. szerinti értekeléséhez képest.

Amint az a Févarosi [tél6tabla a 2.Kf. 27.121/2007/8. szamu, a Vj-111/2005. szamu iigyben
hozott, illetdleg a 2.Kf. 27.170/2007/6. szdma, a Vj-133/2006. szamu iigyben hozott
itéletében megallapitotta, ,,az lizleti vallalkozasoknak a fogyasztokkal szemben a belsd piacon
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo 2005/29/EK szamu Iranyelv
szabalyozasi modellje szerint biztositani kell, hogy a piac a végsé felhasznalok dontéséhez
szlikséges informaciokat rendelkezésre bocsassa, valamint garantdlni kell, hogy a fogyasztok
a dontéseiket a piacon lévd ellenérdekli félnek a megtéveszto, illetve agressziv, vagyis
manipulativ értékesitési stratégiaitdl mentesen hozzdk meg. Az Irdnyelv szerint megtévesztd
az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely barmilyen formaban félrevezeti vagy félrevezetheti az
atlagos fogyasztot Uigy, hogy az ténylegesen vagy valdsziniileg olyan tigyleti dontést hozzon,
amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tovabbmenden az olyan kereskedelmi gyakorlat is
megtévesztd, amely elmulasztja a fogyasztd szamara sziikséges és lényeges informacid
kozlését, amelyre az atlagos fogyasztonak sziiksége lenne ahhoz, hogy tajékozott iizleti
dontést hozhasson.”

A jelen esetben az eljaras ald vont olyan manipulativ tdjékoztatasokat adott a fogyasztok
szamara a hitelkartydk kamatmentes hasznalataval kapcsolatban, amelyek az Iranyelv szerint
is félrevezethették a fogyasztokat.
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Az eljaras ala vont szerint a jogsértés megallapithatosagdhoz az adott reklamnak arra kell
vezetnie a fogyasztot, hogy ugy dontson egy termék megvasarlasa mellett, hogy a reklam
hidnyaban azt nem tette volna meg, illetdleg az eljaras ala vont szerint nem fogadhato el az az
allaspont, hogy nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatissal van a
folyamatra. A Versenytanacs ezt az érvelést nem fogadta el, emlékeztetve arra, hogy a
fogyasztoi dontési folyamat igen Osszetett, s a fogyasztéi dontésekre hatast gyakorlo
koriilmények koziil csak egy a reklam. Igen sziik azon elképzelhetd esetek kore, amikor egy
reklam kizar6lagosan meghatarozza az adott fogyaszt6i dontést, arra semmilyen mas tényezo
nincs hatdssal. A Versenytanacs szerint az eljaras ala vont érvelésének elfogadéasa végsd soron
azt eredményezné, hogy teljesen sziikségtelen lenne barmilyen szabalyozéas a vallalkozasok
reklamtevékenységét illetden — amelynek mar 6nmagaban ellentmond az, hogy az Eurdpai
Parlament és a Tanacs sziikségesnek tartotta az Iranyelv elfogadasat.

42. A Versenytanacs kiemeli, a jelen eljarasban kizardlag a kamatmentességre vonatkozd
tajékoztatasok versenyjogi értékelését végezte el, nem vizsgalva a kamat fizetésével
kapcsolatos szabalyokrol (milyen 6sszeg utan kell kamatot fizetni stb.) vald tdjékoztatasokat.

43. A Versenytanacs eldtt az eljards ala vontnak a t4jékoztatd anyagok moédositasardl adott
nyilatkozatabol ismert, hogy az eljards ald vont jelenleg mar nem alkalmazza a jelen
eljarasban vizsgalt tdjékoztatdsokat, igy a Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77.§-a (1)
bekezdésének d) pontja szerint torténd megallapitdsa mellett ugyanezen bekezdés f) pontja
alapjan nem tiltotta meg a jogsértd magatartads tovabbi folytatasat. Jelzi ugyanakkor, hogy
ujabb versenyfeliigyeleti eljarasra adhat alapot, ha az eljards ald vont ismételten jogsértd
magatartast tantsit.

44. A Versenytandcs a jogsértés megallapitasa mellett birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal
szemben a Tpvt. 78.§-4nak (1) bekezdése alapjan, a birsadg Osszegét a Tpvt. 78.§-dnak (3)
bekezdésében foglaltak szerint meghatarozva.

A birsag 0sszegének meghatarozasakor a Versenytanacs figyelemmel volt

e a jogsértd tdjékoztatdsok megjelentetésével kapcsolatban felmeriilt ismert (iizleti

titoknak mindsiild) koltségekre, nem melldzve, hogy
- a tajékoztatdsok nem kizardlag jogsértonek mindsiild elemet tartalmaztak, hanem
mas kozléseket is, ezért nem volt figyelembe vehetd a koltségek teljes Osszege,
- a DM levelek és az eljaras ala vont internetes honlapjan kozzétett tajékoztatas
esetében a felmeriilt koltség nem ad redlis képet a jogsértés sulyarol, igy a
figyelembe vett koltségek Osszegét megnovelte a Versenytanacs,

e a tijékoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysdgara (a DM levelek kapcsan azt sem
mellézve, hogy alkalmazéasaval a fogyasztok atlagosnal célzottabb megkeresésére
nyilik lehetdség),

e azeljaras ala vont piaci részesedésének mértékére,

e ajogsértéssel érintett iddszak hosszara.

A Versenytanacs a birsag 6sszegét csokkentd koriilményként tekintettel volt arra, hogy
e a fogyasztd végsd dontésének meghozatalat, a szerzodés megkotését megeldzéen
ismertté valhat a kamatmentesség 0sszes feltétele,
e az eljards ala vont részérdl érzékelhetd volt a Tpvt.-be iitk6zé tdjékoztatasok
tartalmanak onkéntes feliilvizsgalatara és modositasara valo torekvés,
e a fogyasztok kiilonosebb akadaly nélkiil megsziintethetik a hitelkartya szerzodésiiket,
s jelentds résziiknél ekkor még az éves kartyadij terhe sem mertil fel.
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45. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.§-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél benytjtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halasztd hatdlya, az {iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtdst a kérelem elbirdladsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett €s ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot is
meg kell tériteni.

VIIIL.
Egyéb kérdések

46. A Versenytanacs megjegyzi, az eljaras alad vont altal modositott, a versenytanacsi
targyaldson becsatolt tajékoztatasok, rekldmok nem voltak targyai a jelen versenyfeliigyeleti
eljarasnak, azok versenyjogi értékelésére nem keriilt sor.

47. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

48. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. februar 7.

Melléklet

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakrol kozzétett, a
kamatmentes hasznalat lehetéségére kitéro, jogsérto tajékoztatasok

INTERNETES HONLAP! - www.unicreditbank.hu

1.

http://www.unicreditbank.hu/maganszemelyek/hitelkartyak/index.html?defaultLanguage=hungarian

altalanos informdciodk - eljaras ald vont eldadasa szerint 2007. augusztus 7-t61 (M 38) B

Az UniCredit Hitelkartyak szabadon tervezhetd és rugalmas fizetési lehetéséget biztositanak Onnek belfoldon
és kiilf6ldon egyarant. .

Mindennapi vasarlasait és esetleges nagyobb kiadésait On akar 46 napig kamatmentesen is megvaldsithatja,
amennyiben hitelkartyajat csak vasarlasra hasznalja és iddszaki elszamolt tranzakcioit teljes egészében az
eldirt hatariddig visszafizeti. .

Ekozben megtakaritasai tovabbra is kamatozhatnak. On igényeinek megfeleléen valaszthat az UniCredit

' Vj-113/2007/007. és 008.

20. oldal GVH VERSENYTANACS



Hitelkartyak kiilonboz0 tipusai koziil, melyek a kényelmes mindennapi hasznélaton til szamos mas el6nyt is
kinalnak Onnek.

A fenti oldalon a "Tovabb" lehetdségre klikkelve

MIERT AJANLJUK ONNEK AZ UNICREDIT HITELKARTYAKAT?

e Nem sziikséges bankszamlat nyitnia UniCredit Hitelkartya igényléséhez, igy napi rendszeres és eseti
kiadasaihoz sem kell az ehhez sziikséges pénzdsszegnek a szamljan lennie;

e Személyre szabott hitelkerete nyjt fedezetet vasarlasaihoz, igy On a bank pénzét koltheti;

e Akadr 46 nap kamatelonyt biztosit. Igy nem sziikséges megtakaritasaihoz, bankbetétéhez
hozzéanyulnia, hiszen vasarlasainak ellenértékét elegendd a tlirelmi idészak végén kiegyenlitenie, ami
a vasarlastol szamitva akar 46 nap is lehet;

e Konnyen elérhetd, hiszen az UniCredit Hltelkartyat On mar 65 000 forint havi nett6 jovedelemmel is
igényelheti;

e Egyszerlien, kényelmesen torlesztheti tartozasat, amelyet havonta egyszer az UniCredit Banknal
vezetett bankszamlajarol, vagy mas banknal vezetett szamlajardl inditott atutalassal, illetve pénztari
befizetéssel is kiegyenlithet; S6t, ha rendelkezik UniCredit forintfolydszamlaval, ugy arrdl
automatikusan rendeztetheti a hitelkartya forgalma utani minimalisan fizetend6 Osszeget vagy akar a
teljes tartozasat is.

Kedvezd feltételekkel kothet hitelkartyaja mellé hitelfedezeti életbiztositast.
MIERT ELONYOS ONNEK AZ UNICREDIT HITELKARTYA?

e MasterCard logoval ellatott elfogadohelyeken, készpénzkiadé automataknal és bankfiokokban -
belfoldon és kiilfoldon egyarant - hasznalhato hitelkartya;

e  UniCredit Hitelkéartya igényléséhez nem sziikséges bankunknél bankszamlat nyltma

e Az On rendelkezésére bocsatott hitelkeretet szabadon hasznalhatja vésérlasra és készpénzfelvételre,

kiilf61don és belfoldon egyarant;

Hitelkeretét elegendd egyszer igényelnie;

Rugalmas, mert a felhasznalt hitelkeretbdl visszafizetett 6sszeg Ujra és Ujra felhasznalhatova valik;
Tarskartya igénylésével hozzaférést engedhet hitelkeretéhez csaladtagjainak, hozzatartozoinak;

On sajat igényei szerint, szabadon megvalaszthatja az elszamolasi iddszak fordulonapjat;

Havonta kiildott szamlakivonata segitségével pontosan nyomon kdvetheti az adott idészakban tortént
vasarlasait, készpénzfelveteleit;

e A havonta visszafizetends minimumésszegen feliil On szabadon dénthet, hogy mikor és mekkora
Osszeggel torleszti fennallo tartozasat;

e Igénylése esetén automatikus beszedéssel rendezheti akér a hitelkartya minimum fizetend$ 9sszegét,
akar a teljes tartozas 0sszegét UniCredit forintfolydszamlajaval szemben

o [Kartyahasznalati szokasainak megfeleléen napi kartyahasznalati és készpénzfelvételi limiteket
allithat be, a tarskartyakra vonatkozdan is;

e SMS szolgaltatasunk segitségével azonnal értesiil a hitelkartyajaval tortént tranzakciokrol;

Kiilfoldi utazasai soran azonnali segitséget jelenthet az UniCredit Hitelkartyahoz kapcsolodd vagy
opcionalisan igényelhet6 utazasi biztositas. (...)

Tovabbi informacio a hitelkartyakrol:

Kapcsolodd dokumentumok:

Hitelkartya igényl6lap [pdf, 636.3kB]

Kondiciés Lista_Narancs, Kék, Arany [pdf, 130.5kB];

Kondiciés lista_Platina [pdf, 98.9kB]

Uzletszabalyzat

Online Hiteltanacsadd

(..)

(elérheté még: Kondicios lista, Hirdetmény)

(az egyes kartyak ismertetései mar nem térnek ki kiilon a kamatmentességre)

NYOMTATOTT SAJTO?

2.

2006. janius 8-9. 1/1 oldal, azonos hirdetés a kovetkez6 lapokban (csak a hivatkozott fiokcimek eltéréek):
Dunatjvarosi Maraton, Fehérvari 7 Nap, Veszprémi 7 Nap, Szombathelyi Maraton, Nagykanizsai Maraton,
Zalaegerszegi Maraton (M25)

(...) A HVB hitelkartyakkal kedvére kolthet, hiszen belfoldi és kiilfoldi vasarlasait elég akar 46 nap mulva
kifizetnie! (...)

(VASARLASHELYI) BELTERI PLAKAT

3.

2006. januar 20 és 2007. januar 31. kozott, Al, A0 méret (M 14)

(...) HVB Hitelkartyak

Meglatni, megvenni ... és késébb kifizetni!

A HVB Hitelkartyakkal kedvére kolthet, hiszen belfoldi és kiilfoldi vasarlasait elegendd akar 46 nap mulva
kifizetnie! (...)

* Vj-113/2007/004. 3. és 4. rész
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LEAFLET

4.
2005. majus 1. és julius 15. kozott, LA4 (14 oldal) (M9)
(2.o0ldal)
(-.) Mindennapi vasarlasait és esetleges nagyobb kiadasait On akar kamatmentesen is megvalosithatja,
mikdzben megtakaritasai tovabbra is kamatozhatnak. (...)
(3. oldal)
Miért ajanljuk Onnek a HVB Hitelkartyakat? Mert: (...)
Akér 46 nap kamatel6nyt biztosit. igy nem sziikséges megtakaritasaihoz, bankbetétéhez hozzanyulnia, hiszen
vasarlasainak ellenértékét elegendo a tiirelmi idGszak végén kiegyenlitenie, amely a vasarlastol szamitva akar
46 nap is lehet; (...)
(4 oldal)

(...) Miért elényds Onnek a HVB Hitelkartya? (...)
Az On rendelkezésére bocsitott hitelkeretet szabadon hasznalhatja vasarlasra és készpénzfelvételre, kiilfoldon
¢s belf6ldon egyarant; (...)
A havonta visszafizetendé minimum &sszegen feliil On szabadon dont, hogy mikor és mekkora dsszeggel
torleszti a fennallod tartozasat; (...)

5.
2005. julius 15. és 2007. januar 31. kozott, LA4 méret, 14 oldal (M10)
(5 oldal)

(-..) Mindennapi vasarlasait ¢s esetleges nagyobb kiadasait On akar kamatmentesen is megvaldsithatja,
mikézben megtakaritasai tovabbra is kamatozhatnak. (...)
(7. oldal)
Miért ajanljuk Onnek a HVB Hitelkértyakat? Mert: (...)
Akar 46 nap kamatelSnyt biztosit. gy nem sziikséges megtakaritasaihoz, bankbetétéhez hozzanytlnia, hiszen
vasarlasainak ellenértékét elegendo a tiirelmi idGszak végén kiegyenlitenie, amely a vasarlastol szamitva akar
46 nap is lehet; (...)
(9 oldal)

(...) Miért elényds Onnek a HVB Hitelkértya? (...)
Az On rendelkezésére bocsatott hitelkeretet szabadon hasznalhatja vasarlasra és készpénzfelvételre, kiilfoldon
és belfoldon egyarant; (...)
A havonta visszafizetendé minimum &sszegen feliil On szabadon dént, hogy mikor és mekkora dsszeggel
torleszti a fennallo tartozasat; (...)

6.

2006. aprilis 28. és majus 20. kozott, LA4 méret, 4 oldal (M23)

(3. oldal) (...) HVB MASTERCARD NARANCS HITELKARTYA - VILAGBAINOK AJANLAT:
Igényeljen On is nyerd kartyat maganak! (...)

- Akar 46 nap kamatmentes hitellehetdség vasarlasaihoz (...)

7.

2007. februar 1. és augusztus 31. kozott, LA4 méret, 8 oldal (M11)

1. oldal)

(...) Meglatni, megvenni ... és késobb kifizetni!

Az UniCredit Hitelkartyakkal kedvére kolthet, hiszen belfoldi és kiilfoldi vasarlasait elegendé akar 46 nap
mulva kifizetnie! (...)

(2. oldal)

(...) Mindennapi vésarlasait és esetleges nagyobb kiadisait On akar kamatmentesen is megvaldsithatja,
amennyiben hitelkartyajat csak vasarlasra haszndlja és idGszaki elszamolt tranzakcidit teljes egészében az
eldirt hatariddig visszafizeti. Ek6zben megtakaritdsai tovabbra is kamatozhatnak. (...)

Miért ajanljuk Onnek az UniCredit Hitelkartyakat? Mert: (...)

Akar 46 nap kamateldnyt biztosit. Igy nem sziikséges megtakaritasaihoz, bankbetétéhez hozzanyulnia, hiszen
vasarlasainak ellenértékét elegendd a tiirelmi idészak végén kiegyenlitenie, amely a vasarlastol szamitva akar
46 nap is lehet; (...).

(...) Miért elonyos Onnek a HVB Hitelkartya? (...)

Az On rendelkezésére bocsatott hitelkeretet szabadon hasznalhatja vasarlasra és készpénzfelvételre, kiilfoldon
és belfoldon egyarant; (...)

A havonta visszafizetendé minimum 6sszegen feliil On szabadon donthet, hogy mikor és mekkora dsszeggel
torleszti a fennallo tartozasat; (...)

8.

2005. augusztus 15. és 2007. januar 31. A6 méret (16 oldal) (M12)
(1. oldal)

(...) HVB Hitelkartya Kisokos

Gyakorlati tudnivalok és gyakran feltett kérdések -

minden, amit a HVB Hitelkartyarol tudni érdemes (...)

(3. oldal)

Hitelkartyaval kapcsolatos fogalmak, értelmezések (...)

(4. oldal, elébbi fejezetcimhez tartozdan)

(...) Tiirelmi idészak
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Az On 4éltal valasztott elszamolasi idészak utolsd napjatél szamitott 15 napos tiirelmi idészak végéig a
visszafizetési kotelezettség szerint legalabb a Kondicios Listaban meghatarozott mérték{i minimum torlesztési
Osszeget szlikséges megfizetnie. Amennyiben ez az iddpont munkasziineti napra esne, akkor a fizetési hatarido
az azt kovetd els6é banki munkanap. (...)

Kamatozas

Vasarlasi tranzakcidok esetén a HVB Bank az 1 honapos elszamolasi iddszak alatt lekonyvelt tranzakciokra
nem szamit fel kamatot abban az esetben, ha az elszamolasi iddszak végén fennallo teljes tartozasa az
elszamolasi id6szakot kovetd 15 napos tiirelmi idészak végéig teljes dsszegben visszafizetésre keriilt.
Amennyiben az elszdmolasi id6szak végén fennalld teljes tartozas nem, vagy csak részben Keriil
visszafizetésre, ugy a tranzakciok utan annak konyvelési napjatdl a torlesztési napig hitelkamat keriil
felszamitasra. Készpénzfelvételi tranzakcids esetén a tranzakcid teljes Osszege a tranzakcié konyvelési
napjatdl a visszafizetés napjaig kamatozik.

A hitelkeret felhasznalt és a fentiek szerint vissza nem fizetett sszegére a HVB Bank egységes, napi
kamatszamitasi hitelkamatot szamit fel az elszamolasi iddszak végén. A kamat mértékét a mindenkori
hatalyos Kondicios Lista tartalmazza. A felszdmitott jutalékok a vasarlasokhoz hasonldéan kamatmentesek.
Abban az esetben, ha ennek csak egy része kertil visszafizetésre, Ugy a vasarlasi tranzakciokkal azonos médon
kamatoznak.

(5. oldal, fenti fejezetcimhez tartozoan)

Visszafizetési kotelezettség

A felhasznalt hitelkeret visszafizetését a pillanatnyi pénziigyi helyzetéhez igazitva szabadon megvalaszthatja.
Elegendd az adott elszamolasi id6szak fordulonapjan fennallo tartozasanak az 5%-at, de minimum 5.000 Ft-ot
visszafizetnie. Amennyiben az elszamolasi idGszak alatt koltéseinek Osszege nem éri el az 5.000 Ft-ot, ugy
természetesen csak a felhasznalt 6sszeget kell visszafizetnie.

A visszafizetés az alabbi sorrendben torleszti a felhasznalt hitelkeret 0sszegét, az adott tipusokon beliil a
legrégebbi, még ki nem egyenlitett tranzakcidval kezdve:

1. Ugyleti kamat;

2. Dijak, jutalékok 6sszege;

3. Készpénzfelvételi tranzakciok, elszor a legrégebbi, végiil a leglijabb tranzakciok sorrendjében;

4. Vasarlasi tranzakciok, el6szor a legrégebbi, végiil a legtjabb tranzakciok sorrendjében. (...)

(11. oldal)

Gyakran feltett kérdések (...)

(12. oldal, elébbi fejezetcim alatt)

(...) Mennyi kamatot kell fizetnem a hitelkartya hasznalata soran?

Amennyiben On a HVB Hitelkarty4jat vasarlasra haszndlja, és a felhasznalt hitelkeretet a tiirelmi idészak
veégeig teljes egészében visszafizeti, akkor a Bank nem szamit fel Onnek kamatot. Igy akar 46 nap is
rendelkezésére allhat, hogy vasarlasainak ellenértékét kamatmentesen egyenlithesse ki. Készpénzfelvétel vagy
a felhasznalt hitelkeret részben torténd visszafizetése esetén a Kondicios Listdban meghatarozott kamat keriil
felszamitasra.

9.

2007. februar 1. és augusztus 31. kozott A6 méret (16 oldal) (M 13)

(1. oldal)

(...) UniCredit Hitelkartya Kisokos

Gyakorlati tudnivalok és gyakran feltett kérdések -

minden, amit az UniCredit Hitelkartyarol tudni érdemes (...)

(3. oldal)

Hitelkartyaval kapcsolatos fogalmak, értelmezések (...)

(4. oldal, elébbi fejezetcimhez tartozdan)

(...) Tiirelmi idészak

Az On altal valasztott elszdmolasi id6szak utols6 napjatdl szamitott 15 napos tiirelmi id6szak végéig a
visszafizetési kotelezettség szerint legalabb a Kondicids Listaban meghatarozott mértékii minimum térlesztési
Osszeget sziikséges megfizetnie. Amennyiben ez az idépont munkasziineti napra esne, akkor a fizetési hataridé
az azt kovetd els6 banki munkanap. (...)

Kamatozas

Vasarlasi tranzakciok esetén az UniCredit Bank az 1 hdnapos elszamolasi iddszak alatt lekdnyvelt
tranzakciokra nem szamit fel kamatot abban az esetben, ha az elszamolasi id6szak végén fennalld teljes
tartozésa az elszamolasi id6szakot koveté 15 napos tiirelmi iddszak végéig teljes Osszegben visszafizetésre
kertilt.

Amennyiben az elszamolasi id6szak végén fennallo teljes tartozas nem, vagy csak részben Kkeriil
visszafizetésre, ugy a tranzakciok utdn annak konyvelési napjatdl a torlesztési napig hitelkamat keriil
felszamitasra. Készpénzfelvételi tranzakcids esetén a tranzakcid teljes Osszege a tranzakcié konyvelési
napjatol a visszafizetés napjaig kamatozik.

A hitelkeret felhasznalt és a fentiek szerint vissza nem fizetett Osszegére a HVB Bank egységes, napi
kamatszamitasu hitelkamatot szamit fel az elszdmolasi iddszak végén. A kamat mértékét a mindenkori
hatalyos Kondicios Lista tartalmazza. A felszamitott jutalékok a vasarlasokhoz hasonléan kamatmentesek.
Abban az esetben, ha ennek csak egy része keriil visszafizetésre, Gigy a vasarlasi tranzakciokkal azonos moédon
kamatoznak.

(5. oldal, fenti fejezetcimhez tartozéan)

Visszafizetési kotelezettség

A felhasznalt hitelkeret visszafizetését a pillanatnyi pénziigyi helyzetéhez igazitva szabadon megvalaszthatja.
Elegend6 az adott elszdmolasi idészak fordulonapjan fennallo tartozasanak az 5%-at, de minimum 5.000 Ft-ot
visszafizetnie. Amennyiben az elszamolasi id6szak alatt koltéseinek Gsszege nem éri el az 5.000 Ft-ot, gy
természetesen csak a felhasznalt 6sszeget kell visszafizetnie.
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A visszafizetés az alabbi sorrendben torleszti a felhasznalt hitelkeret 0sszegét, az adott tipusokon beliil a
legrégebbi, még ki nem egyenlitett tranzakcidval kezdve:

1. Ugyleti kamat;

2. Dijak, jutalékok &sszege;

3. Készpénzfelvételi tranzakciok, elszor a legrégebbi, végiil a leglijabb tranzakciok sorrendjében;

4. Vasarlasi tranzakciok, el6szor a legrégebbi, végiil a legijabb tranzakciok sorrendjében. (...)

(11. oldal)

Gyakran feltett kérdések (...)

(12. oldal, elobbi fejezetcim alatt)

(...) Mennyi kamatot kell fizetnem a hitelkartya hasznalata soran?

Amennyiben On az UniCredit Hitelkartyajat véasarlasra hasznélja, és a felhasznalt hitelkeretet a tlirelmi
id6szak végéig teljes egészében visszafizeti, akkor a Bank nem szamit fel Onnek kamatot. Igy akar 46 nap is
rendelkezésére allhat, hogy vasarlasainak ellenértékét kamatmentesen egyenlithesse ki. Készpénzfelvétel vagy
a felhasznalt hitelkeret részben torténd visszafizetése esetén a Kondicios Listaban meghatarozott kamat keriil
felszamitasra.

RENDEZVENYEN HASZNALT ESZKOZOK

10.

2005. aprilis 5. és majus 20. kozott, LA4 méret, 2 oldal (M 24)

Osszesen 8 helyszinen lezajlott hostess promdcio, dsszesen 92 napon (helyszinenként 10, illetve 15 hostess
nap) - ennek keretében bankfiokok el6tt keriilt atadasra az alabbi informaciot tartalmazoé szorolap

() X X .

(3. oldal) (...) HVB MASTERCARD NARANCS HITELKARTYA - VILAGBAJNOK AJANLAT:
Igényeljen On is nyer6 kartyat maganak! (...)

- Akar 46 nap kamatmentes hitellehetéség vasarlasaihoz (...)

DIREKT MARKETING ESZKOZOK?

11.

2005. augusztus 2. ¢és 31. kozott, elektronikus uton e-mail lizenetként megkiildtt DM-levél A4 méret, 1 oldal
(M8)

Meglatni, megvenni ... és késébb fizetni? HVB Hitelkartya (...)

Eljatszott mar a gondolattal, hogy mi mindent vasarolna, ha csak késébb kellene fizetnie érte, akar 46 nap
mulva, kamatmentesen? Nem kell tovabb varnia!

Oromunkre szolgal, hogy mint régi Ugyfeliinknek, az elsék kozott ajanlhatjuk fel a

HVB KEK HITELKARTYAT

200.000 FORINT HITELKERETTEL!

Eljen a lehet6séggel és mindennapi vasarlasai soran is kdltekezzen a mi szadmlankra, hiszen mindezt akar 46
napig kamatmentesen teheti meg és most még az elsd éves kartyadijat sem kell megfizetnie! (THM: 31,05%-
40,11%)

Az igazi lehetdségek az UniCredit Hitelkarty4jdnak 4tvétele utdn varnak Onre! (...)

- Akar 46 nap kamatmentes hitellehetdség (...)

12.
2006. november 14-i DM-levél, A4 méret, 1 oldal (M 17) (M 18)
(...) Itt az alkalom, hogy On is megtapasztalja, milyen kényelmet jelent, ha a zsebében lapulo6 HVB

Hitelkartyajaval fizet: nyugodtan utazhat vagy vasarolhat - itthon és kiilf61don egyarant -, hiszen akar 46 napig
kolthet kamatmentesen a mi szamlankra (THM: 30,49%-33,90%). (...)

13.

2007. augusztus 23-1 DM-levél, A4 méret, 1 oldal (M5)

(...) Eljatszott mar a gondolattal, hogy mi mindent vasarolna, ha csak késébb kellene fizetnie érte, akar 46 nap
mulva, kamatmentesen? Nem kell tovabb vérnia!

Ordmiinkre szolgal, hogy mint régi Ugyfeliinknek, az elsék kozott ajanlhatjuk fel a

UniCredit KEK HITELKARTYAT

200.000 FORINT HITELKERETTEL!

Eljen a lehetSséggel €s mindennapi vasarlasai soran is koltekezzen a mi szamlankra, hiszen mindezt akar 46
napig kamatmentesen teheti meg ¢s most még az elsd éves kartyadijat sem kell megﬁzetme'

Az igazi lehetdségek az UniCredit Hitelkartyajanak atvétele utan varnak Onre! (...)

Hivja fel a ... telefonszamot, hogy mindent elintézhessiink On helyett!

14.

2007. szeptember 19-i DM-levél, A4 méret, 1 oldal (M4)

(...) Eljatszott mar a gondolattal, hogy mi mindent vasarolna, ha csak késébb kellene fizetnie érte, akar 46 nap
mulva, kamatmentesen? Nem kell tovabb varnia!

Oromiinkre szolgal, hogy mint régi Ugyfeliinknek, az elsék kozott ajanlhatjuk fel a

UniCredit KEK HITELKARTYAT

100.000 FORINT HITELKERETTEL!

3 Vj-113/2007/004.
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Eljen a lehetséggel és mindennapi véasarlasai soran is koltekezzen a mi szdmlénkra, hiszen mindezt akér 46
napig kamatmentesen teheti meg és most még az elsé éves kartyadijat sem kell megfizetnie!

Az igazi lehet8ségek az UniCredit Hitelkdrtyajanak 4tvétele utan varnak Onre! (...)

Hivja fel a ... telefonszamot, hogy mindent elintézhessiink On helyett!

15.

2007, augusztus 17-i DM-levél, A4 méret, 1 oldal (M7)

(...) Ordmiinkre szolgal, hogy mint kiemelt Ugyfeliinknek, az els6k kozott ajanlhatjuk fel a

UNICREDIT PLATINA HITELKARTYAT

1.500.000 FT HITELKERETTEL!

Engedje meg, hogy felhivjuk figyelmét a rendkiviill magas presztizsérték(i UniCredit Platina hitelkartyak
legfontosabb eldnyeire:

- akar 46 nap kamatmentes lehetdséget biztosit. igy nem sziikséges megtakaritasaihoz hozzanyulnia, mivel a
hitelkartyaval végzett vasarlasainak ellenértékét elegendd a tiirelmi iddszak végén kiegyenlitenie, amely a
vasarlastol szamitott akar 46. nap is lehet. (...)

16.

2007, szeptember 4-i DM-levél, A4 méret, 1 oldal (M6)

(...) Ordmiinkre szolgal, hogy mint megbecsiilt Ugyfeliinknek, az els6k kozott ajanlhatjuk fel a

UNICREDIT ARANY HITELKARTYAT

1.000.000 FT HITELKERETTEL!

Engedje meg, hogy felhivjuk figyelmét a magas presztizsértékii UniCredit Arany hitelkartyak legfontosabb
elényeire:

- akar 46 nap kamatmentes lehetdséget biztosit. igy nem sziikséges megtakaritdsaihoz hozzanytlnia, mivel a
hitelkartyaval végzett vasarlasainak ellenértékét elegendd a tiirelmi iddszak végén kiegyenlitenie, amely a
vasarlastol szamitott akar 46. nap is lehet. (...)

17.

2007. majus 1. és 15. kozott alkalmazott DM-levél, A4 méret, 1 oldalas levél és 6 oldalas, LA4 méreti
termékismertetd brosstra (M41)

(levél:)

(..)

Megujult AXA Hiségprogram - "Vedd ugy, hogy gondoskodsz!" (...)

A kartya tovébbi elénye, hogy a vésarlasok alkalmédval felhasznalt hitel 6sszegét raér akar 45 nap mulva
kamatmentesen torleszteni. 45 napos kamatmentesség abban az esetben 4ll fenn, amennyiben On hitelkartyajat
kizarélag vasarlasra hasznalja és a hitelkartya forgalmi kivonatban megkiildott teljes tartozasa Osszegét a
fizetési hatariddig teljes egészében visszafizeti. (...)

(termékismertetd:)

(...) Miért érdemes "Vedd gy, hogy gondoskodsz" hitelkartyat igényelnie?

Mert...

(...) hitelkartyajaval mindennapos és eseti kiadasait is tudja fedezni, sOt kartyajat akar 45 napig
kamatmentesen hasznalhatja, amennyiben kizardlag vasarlasra hasznalja és az adott id6szak teljes tartozasat
megfizeti a megkiildott kivonaton megjeldlt hatariddben (...)
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HIRLEVEL

18.

2005. julius 1. és julius 31. kozotti Hirlevél, A4 méret, 2 oldal (M 19)

(...) Miért ajanljuk Onnek a HVB hitelkartyakat?

Mert:

Személyre szabott hitelkerete nyujt fedezetet vasarlasaihoz, igy On vésérldsai, utazasai soran a bank pénzét
koltheti; )

Akar 46 nap kamatmentes hitellehetoséget biztosit. Igy nem sziikséges megtakaritdsaihoz, bankbetéteihez
hozzéanyulnia, hiszen vésarlasainak ellenértékét elegendd a tiirelmi idészak végén kiegyenlitenie, amely a
vasarlastol szamitva akar 46 nap is lehet.

THM: 31,05-40,11% (2005. junius 24.)

19.

2007. januar 2. és 31. kozotti Hirlevél, A4 méret, 2 oldal (M 29)

(2. oldal) (...) Kényelmes és kamatmentes vasarlas HVB Hitelkartyaval

Barhova elkisari, barhol szamithat ra

Hasznalja HVB Hitelkartyajat az idei téli szezonban, kirdndulasai, sielése alkalmaval is!
- Akar 45 napig is kamatmentesek lehetnek vasarlasai (...)

20.

2007. julius 1. és 15. kozotti Hirlevél, A4 méret, 2 oldal (M 34)

UNICREDIT HITELKARTYA A FIZETES SZABADSAGA

Az UniCredit Hitelkartyaval kedvére kolthet, hiszen belfoldi és kiilfoldi vasarlasait elegendd akar 46 nap
mulva kifizetnie! (...)

Akar 46 nap kamateldonyt biztosit*. Nem sziikséges megtakaritdsaihoz hozzanyulnia, vasarlasainak
ellenértékét elegendd a tiirelmi idOszak végén kiegyenlitenie, amely a vasarlastdl szdmitva akar 46 nap is
lehet. (...) .

* 46 napos kamatmentesség abban az esetben all fenn, amennyiben On hitelkartyajat kizarélag vasarlasra
hasznalja, és a hitelkartya forgalmi kivonatban megkiildott teljes tartozasa 6sszegét a fizetési hataridéig teljes
egészében visszafizeti.
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