GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL
VERSENYTANACS
Ugyszam: Vj-119/2006/30. Iktatasi szam: V. J/119/2006/17.

A Gazdasdgi Versenyhivatal versenytanacsa a Magyar Telekom Nyrt. (Budapest) eljaro
véllalkozds ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt  inditott
versenyfelligyeleti eljarasban tartott nyilvanos targyal éson meghozta az al dbbi

hatarozatot.

A Versenytandcs megdllapitja, hogy az eljarés ala vont 2006. dprilis 15-e és 2006. mgus 31-e
kozott a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott a
Kamél eon dijcsomag kampénya sorén, amikor

- ,Kaméleon dijcsomaggal akar 5 Ft/perc’
»Akar 5 Ft-ért beszélhet percenként”
- ,Akdr minddssze 5 Ft-ért mobilozhat percenkeént”,
, Otféle, halmozhat6 kedvezmeény”
- ,Szabadon vélaszthat6 kedvezmények”
- ,Vverhetetlen &”
Kijelentéseket tette.

Ezért a Versenytanacs 80.000.000.- Ft (Nyolcvanmillio forint) birsdg megfizetésére kételezi,
amely Osszeget e hatérozat kézhezvételétél szamitott harminc napon belll, a Gazdaségi
Versenyhivatal 10032000-01037557 sz. birsagbevételi szamlgja javara kell megfizetnie.

E hatérozat felllvizsgalata a Févarosi Birdsaghoz cimzett keresettel kérhet6, amelyet a

Versenytanacsndl, a kézhezvételtdl szamitott harminc napon belll kell benyujtani vagy
ajanlott levélben postara adni.

Indokolas
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I. A vizsgalat inditasanak koéridlményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (atovabbiakban: GV H) atisztességtelen piac magatartas és a
versenykorldtozés tilaméardl sz6l6 tobbszor modositott 1996. évi LVII. torvény (a
tovébbiakban: Tpvt.) 67. 8 (1) bekezdése és 70. 8-a alapjan versenyfelligyeleti eljarast inditott
aMagyar Telekom Nyrt. (atovébbiakban: T-Mobile®) ellen.

A GVH észledlte, hogy a T-Mobile a Kaméleon dijcsomag népszeriisitése sorén
valészintisithetéen megsérti a Tpvt. 8. §-aban foglaltakat, miszerint a fogyasztok gazdasagi
versenyben torténd megtévesztése tilos’.

1. Az tigyfél

2. Az eljaras da vont Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile mobil szolgéltatasok (zletéganak
koncesszios szerzédés alapjan vegzett fotevékenysége a mobil radidtelefon szolgdltatas,
amelyet GSM 900 és DCS 1800 digitalis technologidva nydjt, illetve 2004 decemberében
elnyerte a magyarorszagi UMTS (harmadik generaciés mobil technologia) engedéyek
egyikét. Emellett Internet hozzaférési, bérelt vonali, adathalozati és egyéb kommunikécios
szolgaltatasokat is nyUjt, tovabba jelen van a mobiltelefonok és tartozékok értékesitésenek
piacan.

3. A magyarorszagi vezetékes hangszolgdltatasi piacon legnagyobb piaci részesedéssel
rendelkezé Magyar Telekom Nyrt. és a T-Mobile Rt. 2006. februar 28-an egyesiilt, igy 2006.
marcius 1-jét6l a Magyar Telekom a T-Mobile jogutédja. 2005. évi nettdé érbevétele
253.878.000.000 Ft.

I11. A reklamozott szolgéltatas

4. Az elj&ras targya a Kaméeon tarifacsomag kommunikécios kampanya. A Kaméleon a T-
Mobile dtal 2006. &prilis 15-én bevezetett post-paid tarifacsomag. A tarifacsomag fobb
jellemz3it az al&bbi tabléazatok tartalmazzak®:

Havidij (50%-ban 2000 Ft
lebeszélheto, ill. 1/1. és

L A T-Mobile a Magyar Telekom Nyrt. Mobil Szolgéltatasok Uzletaga, 2006. mércius 1-t8l jogilag nem 6néll6
személy.

2 A versenyfelligyeleti eljarast megindité végzést a Vj-114/2006/0. széml irat tartalmazza.

3 Forrés és atarifacsomag egyéb jellemzéirdl 1d.:

http://t-mobile.hu/egyeni/tarifak/havidijas/kamel eon.shtml
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[/2. SMS valamint MMS
kUl désére felhasznal hato)
Alap percdij (minden
idében  és  minden

belfoldi el6fizets 40Ft
iranyban)
SMS, MMS kildése
(minden  idében  és
minden belfoldi el&fizets 40 F/db
iranyban)
Hangposta  (9888-444)
hivasa munkanap 07-16h 40 Ft/perc
kozott
Hangposta  (9888-444)
hivdsa minden egyéb Dijmentes
idében

Hangpostas, Hivasatiranyités, Hivasvarakoztatas, Hivastartas,
Benne foglalt Konferenciabeszelgetes, SMS-kuldés, Hivoszamkuldés-tiltas, -
szolgaltatasok engedélyezés, WAP6, MenlAsz6, Egyiranyl adat- és fax

szolgéltatas, Nemzetkozi kimené hivés és Nemzetk6zi roaming

A tarifacsomaghoz igénybe veheté kiegészité opciok:

Cslicsidén kivili kedvezmény: A beszélgetési alap percdijbdl 50%-0s

kedvezmeény minden belféldi halézatba munkanapokon 16-08h kdzott 500 Ft
illetve munkasziineti- és tinnepnapokon, valamint hétvégén.

Hal6zaton bellli kedvezmény: A beszélgetési alap percdijbdl 50%-0s

kedvezmény a T-Mobile hél6zatén belll (beleértve a Hangposta hivasat 500 Ft
is), minden id6szakban.

ZoldZona kedvezmény: A beszélgetési alap percdijbdl 50%-0s
kedvezmény a mindenkor érvényes ZoldZéna térkép Atal

meghatarozott kedvezményes terileten valamennyi belféldi hél ézatba, LU
valamennyi idészakban.

Vezetékes kedvezmény: A beszélgetési alap percdijbdl 50%-0s

kedvezmeény valamennyi belfoldi vezetékes hddzatba minden 500 Ft
id6szakban.

SMS-MMS kedvezmény: Az SMSMMS aapdijbol 50%-0s

kedvezmény valamennyi belfoldi haozatba, a dijszabasban 200 Ft

meghatarozott 1/1.a., 1/1.b. kategdriakban, valamennyi idészakban.**

* Az opciok havidijanem lebeszélhet6, illetve SMS vagy MM S killdésre nem hasznd hato fel.
** Ez az opcid kizarjaaz SMS25 és SM S80 csomagok igénybevétel ét.

5. A ZoldzZona kedvezmeény — ilyen opcid birtokdban — akkor vehet6 igénybe, ha a hivo fél a
beszélgetést kedvezményes teriletrsl inditja. Tekintettel arra, hogy az orszég terlletének 94
%-a kedvezmenyes terlletnek minésil, az an. ZoldZona térképen a kivételeket tuntetik fel.
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A ZoldZona térkép szerint a nem kedvezményes terlletek a megyeszékhelyek és
vonzaskorzeteik.* (http://www.t-mobile.hu/egyeni/ugyfel szol gal at/l ef edettseg/zol dzona.shtml)

V. Az érintett piac
Arupiac

6. Mivel a mobilszolgaltatok kommunikécids kampanyai nem csupan sgjét fogyasztéiknak,
hanem a masik két szolgdltatd fogyasztdinak is szélnak, és a még e nem kotelezett
potencidlis fogyasztok meggyozésére is iranyulnak, a vizsgaattal érintett piac a
kiskereskedelmi mobil szolgaltatési piac.

7. Az érintett piac jelenleg hdromszerepl6s (2003-ig jelen volt az anal6g szolgdltatast nydjtod
Westel Radidtelefon Kft.): digitalis GSM szolgdltatast nyUjt az eljaras ala vont mellett a
Pannon Téavkozlés Zrt. (a tovébbiakban: Pannon) és a Vodafone Magyarorszédg Zrt.
(tovabbiakban: Vodafone). A Vodafone 1999-t6l, a PGSM és a T-Mobile (Westel) 1994-t6l
van jelen a piacon.

8. A kiskereskedelmi piaci részesedések alakulésa (az NHH Digitdlis Mobil Gyorsjelentései®
alapjan):

Idépont Penetracié | Osszeseléfizetés | T-Mobile Pannon Vodafone
100 szdma
lakosra
juto
szer z6-dés-
szam
2001. januéar |31,3 3.136.120 53,82% 40,13% 6,05%
2002. januar |49,6 5.056.788 50,53% 39,38% 10,08%
68,6 6.962.238 49,39% 38,09% 12,53%
2003. januér
2004. januar |78,9 7.978.606 47,53% 35,6% 16,87%
2005. januéar |90 9.074.121 45.13% 33,95% 20.92%
2006. januar | 92.7 9349113 44.93% 33.19% 21.88%

9. Az odligopolisztikus jellegi piacon a fogyasztok irdnyaba torténé kommunikacio a
véllalatok versenystratégigjanak meghatarozo része. Az image-kialakitdson és megerésitésen

* Magyarorszag 10 097 549 fés |akossagabdl 3 779 847 £ lakik a Z6ldZonan kivil (v6. a Vj-119/2006/29. szam alatt az
iratokhoz csatolt vizsgdldi tjékoztatdas az egyes fovaros kerlletek és a megyeszékhelyek lakossagszamardl). A
vonzaskorzetekben él6ket nem szamitva is az orszag lakossaganak tébb mint egyharmada (37 %) lakik olyan helyen,
ahonnan nem veheti igénybe a ZdéldZona opcidt. A megyeszékhelyekrdl és vonzéskorzeteikbsl kezdeményezett hivésok
percdija akkor sem felezédik, haahivo fél rendelkezik Z6ldZéna opcidval.

> A téblazat a mobilszolgéltatok el éfizetészam szerinti részesedéseit tartalmazza, forras a www.nhh.hu oldal.

4. oldal GVH VERSENYTANACS




(ideértve az egy-egy szolgdltatora jellemzé szin, dallam, logd megvalasztésat) tul a
szolgéltatok idordl idére az arversenybdl addddan egyre alacsonyabb dijaikat kommunikaljak
afogyasztok felé.

Foldrajz piac

10. Magyarorszagon mobil rédiotelefon szolgatatast — az alammal kotott koncesszios
szerzédesek, valamint az Eht. alapjdn — harom térsasdg, a Magyar Telekom (a T-Mobile
mobil szolgadltatasok Uzletag), a Pannon, valamint a Vodafone nyuljt. A koncesszid
mindharom szolgéltaté szdméra az orszag egész teruletére kiterjed6 szolgaltatdi jogosultsagot
biztosit. A mobilszolgaltatok |ényegében teljes orszagos |efedettséggel rendelkeznek.

Mindezekre tekintettel afoldrajzi piac Magyarorszag egész terillete.

V. A kifogasolt magatartéas

11. A T-Mobile 2006. &prilis 15-én vezette be a Kaméleon tarifacsomagot.® A tarifacsomag
bevezetését 2006. dprilis 15-t6l1 2006. mgjus 31-ig tartd kommunikaciés kampény kisérte. A
kommunikéci6s kampény egyes elemel az aldbbiak” voltak.

TV-reklamok®

12. A kampéany soran kozzétett TV-reklamok a képsorokon tul vizudlisan megjelenitett
feliratot és elhangzé szdveget (narrécio) is tartalmaznak:

A reklam elso felében két, tavol-keleti harcmiivészetekben jértas férfi két stitotokot vég félbe,
majd negyedel fel. A felvezet képek utan az alabbi narracio hangzik €l:

Apritsa tarifait a T-Mobile Uj Kaméleon csomagjanak halmozhatd kedvezményeivel
felére, negyedére, sot, akar nyolcadaral Igy akar 5 Ft-ért beszélhet percenként. T-
Mobile. Jobb veled a vilég.

A narrator szbvege alatt a képernyé kodzepén egy magenta négysztgben a ,Kaméleon
dijcsomaggal akar 5 Ft/perc” felirat, alatta pedig olvashatatlan apro betiis felirat 1&thatd. A
reklam végén a képernyén a T-Mobile logdjaés a,, Jobb veled avilag” felirat olvashato.

® A T-Mobile webshopja kimerité t4ékoztatést adott a Kaméleon dijcsomagrél, amit a Vj-119/2006/3. sz. irat
2/8. melléklete tartalmaz.

" Az V. fejezetben ismertetett reklameszkdzokon tdl eljaras ala vont hostess akcidkat is szervezett. A kampéany
minden elemében |athatd, hallhat6 volt a T-Mobile logéja és a,, Jobb veled avilag” szlogen.

8 A TV-reklamok a Vj-119/2006/3. szaml irathoz csatolt 1. szama mellékletben taldlhatdak. A TV-reklamok a
kampény teljes idészaka alatt lathatdak voltak kilonbozé orszagos kereskedelmi, orszagos kozszolgadlati és
kilénbdzé kébelcsatorndkon. A Kaméleon kampany TV-reklamjainak pontos megjelenési helyét a Vj-
119/2006/3. sz&mu irat 3. szdmu melléklete tartalmazza.
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Radi 6r ekl amok

13. A rédioreklamok® az aldbbi tartalommal hangzottak el:

Mester, mit tanacsolsz? — Fiam, mindig hozd ki magadbdl a legtobbet. Figyelj sajét
igényeidre, és alakitsd Ugy a dolgokat, ahogy Neked jo! — Igen, mester. — Mi tudunk
ebben segiteni. A T-Mobile (j Kaméleon dijcsomagjanak szabadon valaszthatd és
halmozhaté havidijas kedvezményeivel felére, negyedére, sot, akar nyolcadara is
csokkentheti tarifait, igy akér 5 Ft-ért beszélhet percenként! T-Mobile. Jobb veled a
vilég.

Nyomtatott média

14. A megjelentetett sajtohirdetésekben’® a TV-reklambdl ismert it és a felapritott siitétok
képe, valamint a magenta négyszdgben a ,, Kaméleon dijcsomaggal akér 5 Ft/perc’, illetve az
LApritsatarifait!” felhivas volt lathaté.

A kiemelt szbveg alatt ez atovébbi t§ékoztatas volt ol vashato:

Az Uj Kaméeon dijcsomag 6tféle, halmozhaté kedvezmeényével felére, negyedére, sot
akér nyolcadara csokkentheti a 40 forintos alap percdijat! igy verhetetlen éron, akér
mindbssze 5 forintért mobilozhat percenként. Vagjon bele, és hozza ki beléle a
legjobbat!

Az egyes kedvezmeények havidija 500 forint, az SMS- és MM S-kedvezmeényé pedig 200
forint.

50%-o0s csticsidon kivdli tarifakedvezmény

50% hal6zaton beltli kedvezmeény

50% kedvezmeény Z6ldZonaban

50% kedvezmeény vezetékes irdnyba

50% SMS- és MM S-kedvezmeény

A felhivasok alatti aprobetiis szoveg tartalma: A dijcsomag havidija 2000 Ft, amely 2006.
augusztus 31.-éig 100%-ban, utdna pedig 50%-ban lebeszélhets. Az egyes kedvezmények
havidija nem lebeszélhet6. A ZoldZdna terlletekrol és atovabbi feltételekrsl a 1230-as (a T-
Mobile magyarorszagi ha6zatbdl dijmentesen hivhatd) hivoszamon és a www.t-mobile.hu
oldalon, illetve az Uizl etekben tgjékozodhat.

Oriasplakét

15. A héromféle méretben kihelyezett driasplakét'* tartalmilag teljesen azonos volt.

° A rédiéreklamok a Vj-119/2006/3. szamu irathoz csatolt 1. szaml mellékletben taldhatéak. A Kaméleon
kampany rédidreklamjai 2006. prilis 20. és 30., valamint 2006. mgjus 15. és 18. kozott voltak hallhatéak egyes
orszagos és regiondlis radidaddkon, a pontos megjelenés helyeket a Vj-119/2006/3. szaml irat 3. szamu
melléklete tartal mazza.

19 A sgjtohirdetéseket a Vj-119/2006/3. szamu irat 2/2. szam( melléklete tartalmazza. A sgjtohirdetések 2006.
aprilis 21. és mgus 25. kozott jelentek meg szamos orszagos napi-, heti- és havilapban. A pontos megjelenés
helyeket ésidoket a Vj-119/2006/3. szamu irat 3. szamu melléklete tartalmazza.
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Mindhdrom plakaton a TV-reklambdl ismert fil és a felapritott sttétok képe, valamint a
magenta négyszgben a ,, Kaméleon dijcsomaggal akér 5 Ft/perc’, illetve az ,, Apritsa tarifait!”
felhivas volt 1athato.

A kiemelt szbveg alatt atovabbi aprobetiis t§jékoztatas szovege:

A dijcsomag havidija 2000 Ft, amely 2006. augusztus 31-ig 100%-ban lebeszé heté. Az
egyes kedvezmények havidija nem lebeszélheté. Tovabbi feltételek az Uizl etekben.
Informécid: 1230 (a T-Mobile magyarorszagi hddzatbdl dijmentesen hivhatd), 06-
1/265-9210.

Eqyéb kiltéri plakét

16. A Duna Plazan, a Lurdy Hazon és a Méricz Zsigmond kortér egy épuletén kihelyezett
tovébbi kiiltéri eszkézokon'® a TV-reklam percdijakat apritd figurdin til a ,Kaméleon
dijcsomaggal akar 5 Ft/perc’ ésaz ,Apritsatarifait!” felhivas volt olvashato.

Buszmatrica

17. A buszmatrica®® bal oldalan a TV-reklambdl ismert , aprités’ jelenet mellett magenta
négyszog, a ,Kaméleon dijcsomaggal akar 5 Ft/perc’, jobb oldalan az ,Apritsa tariféit!”
felhivas volt lathato.

Az ,Apritsatarifait” felhivas aatti aprobetiis szoveg tartalma:

A dijcsomag havidija 2000 Ft, amely 2006. augusztus 31-ig 100%-ban lebeszélhet6. Az
egyes kedvezmények havidija nem lebeszélheté. Tovabbi feltételek az zletekben.
Informéci6: 1230 (a T-Mobile magyarorszagi hélézatbdl dijmentesen hivhato), 06-
1/265-9210.

Kirakati és tizettéri plakatok™

18. A T-Pontok kirakatdba és Uzletterébe kihelyezett plakdtok majdnem teljesen azonos
kivitelezéssel késziiltek.

a) A plakétok egyik valfajaa TV-rekldmbdl ismert fiat, valamint a ,, Kaméleon dijcsomaggal
akar 5 Ft/perc’, illetve ,, Apritsatariféit!” felhivasokat tartalmazta.

b) Egy méasik plakét afentieken tdl alatt kisebb betiitipussal a kdvetkezoket tartal mazta:

" Az dridsplakétok a Vj-119/2006/3. szaml irathoz csatolt 2/3. szami mellékletben taldhatéak. A Kaméleon
kampany oriasplakétjai a kampany egész idszaka alatt |dthatdak voltak, azok pontos megjelenési idejét és helyét
aVj-119/2006/3. szamu irat 3. szamu melléklete tartalmazza.

12 A kommunikéci6s eszkdzoket a Vj-119/2006/3. szamU irat 2/4. szém( melléklete tartal mazza.

3 A buszmatrica a kampény egész idészaka alatt 1athaté volt, azt a Vj-119/2006/3. széml irathoz csatolt 2/5.
sz&mu melléklet tartal mazza.

4 A beltéri plakétok harom fajtajaaVj-119/2006/3. szaml irathoz csatolt 2/6. szama mellékletben tal & hat6.
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Az () Kaméleon dijcsomag 6tféle, halmozhatd kedvezményével felére, negyedére, sit,
akér nyolcadara csokkentheti a 40 forintos alap percdijat!

A kisebb betiisfelirat alatt az aprobetiis szoveg tartalma:

A dijcsomag havidija 2000 Ft, amely 2006. augusztus 31-ig 100%-ban |ebeszélhet6. Az
egyes kedvezmények havidija nem lebeszélheté. Tovabbi feltételek az zletekben.
Informéci6: 1230 (a T-Mobile magyarorszagi hé6zatbdl dijmentesen hivhatd), 06-
1/265-9210.

c) A plakdok harmadik fajtga Kkivitelezésében megegyezett a nyomtatott sajtobeli
hirdetésekkel .

Inter net — banner kampany

19. A banneren®™ egy szamurgjkard és a , Kaméleon dijcsomaggal akér 5 Ft/perc’ felhivés
mellet az aldbbiak voltak olvashatoak:

Apritsatariféit az (j Kaméleon dijcsomag halmozhato, havidijas kedvezmeényeivel!

Az aprébetiis felhivas tartalma az alabbi volt:

A dijcsomag havidija 2000 Ft, amely 100 %-ban |lebeszélhet6 2006. augusztus 31-ég.
Az egyes kedvezmeények havidija nem lebeszél heto.

Tovébbi feltételek az tizletekben. Informacié: 1230

(aT-Mobile magyarorszagi hdl6zatabdl dijmentesen hivhato), 06-1/265-9210.

Sz0r 6lapok
20. A kampényban a T-Mobile harom fajta szérélapot™® alkal mazott.

a) Az elsé szordlap tartalma:

A kdzleményen tul megjelentetett sgjtohirdetéseken a TV-reklambdl ismert fit és a felapritott
sit6tok képe, valamint a magenta négyszogben a ,, Kaméleon dijcsomaggal aké&r 5 Ft/perc”,
illetve az , Apritsatarifait!” felhivés volt |athato.

A kiemelt szbveg alatt atovabbi tjékoztatas szdvege volt lathato:

Az Uj Kaméeon dijcsomag 6tféle, halmozhaté kedvezmeényével felére, negyedére, sot
akér nyolcadéra csokkentheti a 40 forintos alap percdijat! igy verhetetlen éron, akér
mindbssze 5 forintért mobilozhat percenként. Vagjon bele, és hozza ki beléle a
legjobbat!

1> Az online kampany 2006. méjus 2-a és 23-a kdzott volt elérheté szamos internetes portalon, azokat nyomtatott
formaban a Vj-119/2006/3. szamu irat 2/7. szami melléklete tartalmazza. A pontos megjelenési helyeket a Vj-
119/2006/3. sz&mu irat 3. szdmu melléklete tartalmazza.

16 A sz6rélapokat a Vj-119/2006/3. szam irat 2/9. szaml melléklete sorrendben tartal mazza.
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Az egyes kedvezmeények havidija 500 forint, az SMS- és MM S-kedvezmeényé pedig 200
forint.

50%-o0s csticsidon kivdli tarifakedvezmény

50% hal6zaton belUli kedvezmeény

50% kedvezmeény Z6ldZonaban

50% kedvezmeény vezetékes irdnyba

50% SMS- és MM S-kedvezmeény

A felhivésok alatti aprobetiis szoveg tartalma:

A dijcsomag havidija 2000 Ft, amely 2006. augusztus 31.-éig 100%-ban, uténa pedig
50%-ban lebeszél heté. Az egyes kedvezmények havidija nem lebeszélheté. A Z6ldZona
tertletekrol és a tovabbi feltételekrdl a 1230-as (a T-Mobile magyarorszégi hél 6zatbol
dijmentesen hivhato) hivoszamon és a www.t-mobile.hu oldalon, illetve az Uizletekben
tajékozddhat.

b) A kampényban haszndlt kovetkez6 tipusl szordlap egyik oldalan egy szamur§ kard, a
masik oldalan pedig az 5 Ft-os percdijra utalés mellett egy hamazébra |athato, amely a
tarifacsomaggal elérheté kedvezményeket abrézolja. A szdrdlapon az a) pontban bemutatott
szordlappal azonos szbvegii aprobetiis rész talahato.

c) A szorOlapok harmadik vélfaja az ,Apritsa tariféit!” felhivas mellett az alébbiakat
tartalmazza:

Az () Kaméleon dijcsomag 6tféle, halmozhat6é kedvezmeényével felére, negyedére, sot
akér nyolcadéra csokkentheti a 40 forintos aap percdijat! igy verhetetlen éron, akér
minddssze 5 forintért mobilozhat percenként. Végjon bele, és hozza ki beléle a
| egjobbat!

Az egyes kedvezmenyek havidija 500 forint, az SMS- és MM S-kedvezményeé pedig 200
forint.

50%-o0s csticsidén kivili tarifakedvezmény

50% hal 6zaton belUli kedvezmeény

50% kedvezmeény Z6ldZondban

50% kedvezmeény vezetékes iranyba

50% SMS- és MM S-kedvezmény

A kommunikéacios kampany koltségel

21. A kommunikéciés kampany koltségeit a Vj-114/2006/3. szdmu irathoz csatolt 3. szamu
melléklet tartalmazza.

V1. Az eljaréas ala vont &llaspontja'’

' Az eljaras da vont a GVH dtal kért adatszolgéltatés teljesitésén til a vizsgélati szakban nem tett tovabbi
észrevételeket, kivéve a - kilon felhivasra benydjtott, a késébbiekben ismertetésre kerlilé - nyilatkozatot a
.verhetetlen” kifejezés jelentésével kapcsolatban. Az eljaras ala vont a versenytanacs (gyszakban tébb
elékészite iratot is eldterjesztett. Az ezekben foglalt fébb érveket nem idérendi sorrendben, hanem a
hatarozatban megallapitott jogsérté kijelentések szerint (tematikusan) idézzik.
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VI/1. , Kaméleon dijcsomaggal akar 5 Ft/perc’, , Akar 5 Ft-os percdijjal telefondlhat” ,
» Akar mindossze 5 Ft-ért mobilozhat” ,

Az 5 Ft-os percdij elérhetéségének afeltételei

22. Szemben az el 6zetes allaspontban szerepl6 azon kijelentéssel, hogy ,nem élhet az 5 Ft-os
percdij lehetéségével az aabbiakban felsorolt egyik csoport sem: ZoldZonan kiviliek, més
hal6zatba tartozd szamot hivo telefondlok, cstcsidoben telefonalok”, 2006. januar 3-i
beadvanyéban dllitotta, hogy , ezek nem el6fizet6i csoportok, hanem hivasiranyok. Mérpedig
ha ezek nem el6fizet6i csoportok, akkor nem lehet azt dlitani, hogy valamely eléfizetoi
csoport szaméra a kedvezmény nem elérhets.” Allitotta, hogy nem léteznek olyan eléfizetoi
csoportok, akik nem vehetik igénybe a kedvezmeényes percdijat. Hivasiranyokra lehet
kedvezményt igénybe venni, illetéleg a ZoldZona kedvezményes tertletrdl inditott hivésra
lehet kedvezményt igénybe venni. A Kaméleon dijcsomag kedvezmeényes opcioi barmely
el6fizeté szaméra elérhetéek.

23. Szemben az el6zetes dlaspontban szereplé azon kijelentéssel, hogy az 5 Ft/perc nem
minden fogyasztd szaméra érhet6 el, eljaras ala vont alitotta, hogy noha az 5 Ft/ percdij csak
bizonyos esetekben, csak bizonyos feltételek mellett érheté el, de barmely El6fizeté szamara
elérhetd. Felhivta a figyelmet az Ugyfélszolgalati IVR t§ékoztatd 1230-on elhangzo,
teljeskorti tgjékoztatast adod, valdsaghii szovegére, a Kaméleon kedvezmények menipont
szovegeére, és az internetes honlapon taldhatdé Kaméleon-kalkulétorra, amelynek segitségével
ki lehet szamolni a percdijat.

24. A Zoldzéna kedvezmény kapcsan dllitotta, hogy semmilyen jelentéséggel nem bir, hogy
az adott El6fizeté hol €, hiszen a mobiltelefont a |efedettségi tertleten barhol haszndlhatja.
Az orszég terlletének mindossze 6 %-a esik kivil a Z6ldZona kedvezményes tertleten. Ezzel
kapcsolatban felhivta a figyelmet arra, hogy a ZoldzZéna térkép nem lakohelyhez kotott
térkép. Az a kérdés, hogy honnan indul a hivas, nem pedig az, hogy hol lakik az el6fizets. A
vezetékes telefondlds esetén helyhez kotott az elofizetd, a mobil szolgdltatas esetén a
teriletnek van jelentdsége, hogy az orszég terlletének hény szézalék&rdl indithato
kedvezmeényes hivas, illetéleg hany szézalékardl nem.

25. Az eljaras ala vont szerint téves az az értelmezés, hogy alakossag 1/3-a kizart lenne ebbdl
a kedvezménybol. Helyesen Ugy kell megkdzeliteni, hogy mindossze az orszég tertiletének 6
szézalékéarol nem indithatok kedvezményes hivasok. Allitotta, hogy elvben mind a 10 millio
magyar igénybe vehetné ezt a kedvezményt, legfeljebb aki tudja, hogy z6mmel Budapestrél,
vagy megyeszékhelyrél kivan telefonadlni, az nem akarja igénybe venni ezt a kedvezmeényt,
hiszen nem fizet arra €lé.

26. Nem tudott eljéras ala vont adatot szolgdltatni arra nézve, hogy a telefondlassal toltott
idejUk mekkora részét toltik afogyasztok a ZoldZénaban, illetéleg azon kivl.

A Kaméleon Dijcsomagot a Kaméleon ZoldZona kedvezményes opcidval veszi igénybe
jelenleg a Kaméleon Dijcsomag 6sszes el 6fizetéjének 61,3 szazaléka. A reklam idoszakaban a
2006/3. szamu csomag 5. sz. mellékletében csatolt adatok szerint 2006. dprilis 30-an 4943
el6fizetdje volt a Kaméleon Dijcsomagnak és ekkor még nem voltak olyanok, akik az dn.
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Kaméleon Zo6ld Zona Technikai Csomag Ugyfelei lettek volna. 2006. majus 31-én azonban
mér az 0sszes el6fizetonek tobb mint 50 szazaléka a Kaméeon Z6ld Zona Technikai Csomag
tgyfele volt.

27. Elvileg egyetlen fogyasztd sincs kizérva az opciokbol. Ténylegesen sokan vélasztjdk a
Zold Zona Technikai Dijcsomagot. Vagy azért, mert hitték, vagy azért, mert tudjak, hogy
szamukra ez |ehetéveé teszi mas opciodkkal egyitt az 5 Ft/perc el érését.

28. Eljaras ala vont bizonyitottnak tekintette azt, hogy az 5 Ft-os percdij elérheté a Kaméleon
Dijcsomag el 6fizetok tobbsége szaméra.

~Akar

29. Eljaras ala vont hivatkozott a Vj-56/2006. hatarozatnak azon kitételére, mely szerint az
»akar szocska szokasosan valamely maximalis lehetéseget fejez ki”, tovabba a Vj-202/2005
hatarozatra, ahol - a verhetetlen arak kijelentéssel egyitt — az ,,ak&r 30 %" megtakaritas
reklam szlogent jogszeriinek minésitették (,a telefonkdltség és a percdijak tekintetében el
lehetett érni”).

30. ,,Az ,akar” nem jelenti azt, hogy mindig, minden esetben és mindenki szdmara, hanem azt
jelenti, hogy meghatérozott kortilmeények teljesllése esetén.” Eljards ala vont dlitasa szerint
ha van olyan eset, ahol elérheté a kedvezmény, vagy van néhany ugyfé, akik szaméra
elérheté a kedvezmeény, az mar 6nmagéban elegends a jogsértés hidnyanak megall apitasdhoz.
Felhivta azonban arra a figyelmet a vizsgalt esetben a Kaméleon tarifacsomag tgyfeleinek
tobbsége szdméra elérheté a kedvezmény — allaspontja szerint fontos tény, hogy az tgyfelek
kozott tobbségben vannak, akik a ZéldZona kedvezményt is igénybe tudjak venni. Kiemelte,
hogy a kedvezmény barmely el6fizeté részére el érhetd.

31. Egyetértve az el6zetes alaspontban kifejtettekkel eljards ala vont rogzitette, hogy ha az
ugyfél felére csokkenti a dijat, akkor az alap 40 Ft-os percdij 20 Ft-os lesz, ha a negyedére,
akkor 10 Ft-os, és ha a nyolcadara, akkor 5 Ft-0s. Az 5 Ft-os percdij csak a nyolcadolassal
érhet6 e, amelyhez a meghatarozott kedvezménykombinacioval kell rendelkeznie az
Ugyfélnek.

32. Felhivta a figyelmet arra, hogy ,, Az egyes kommunikaci6s eszk6zok funkcidja eltéré, nem
minden eszk6z alkalmas arra, hogy egy ilyen osszetett kedvezménystruktiraval rendelkez6
dijcsomagot az Osszes elérheté kedvezményes percdijjal és annak Osszes feltételével egytt
kommunikaljon”. Az e-poszteren, az A5 szérélapon, az extra szérélapon, a sgjtéhirdetésen, az
internetes bannereken, az Odridsplakatokon, a buszmatricdn, az Uzlettéri és a kirakati
plakatokon feltiintetésre kerlilt a kedvezmeények havidija, a TV reklam szévegében szerepelt a
kedvezmény havidijas jellege.

VI/2. , Otféle halmozhatd kedvezmény” , , szabadon valaszthatd kedvezmények”
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33. Az el6zetes dlaspontban foglalt azon megjegyzésre, hogy ,,van két nem kombindhatd
kedvezmeény: a hivas nem lehet hal6zaton bellli és vezetékes hal 6zatba iranyul 6 egyidejiileg”,
az eljards da vont 2007. janu&r 3-an az aédbbi nyilatkozatot tette. ,Maga a hivés
természetesen nem, de a két kedvezmeény (az 50 % hal6zaton bellli kedvezmény és az 50 %
kedvezmény vezetékes iranyba) igénybe vehet6 egyidejiileg, az Ugyfél rendelkezhet mindkét
kedvezmeényes opcidval, és mindkét iranyba felére csokkentheti tarifait (Vj-119/2006/16).

34. ,Csak meghatarozott kombinacio esetén teljesil — de ezen kombinaci ok esetében minden
azt igénybe vevo Ugyfélre és minden esetben maradéktalanul — az akar 5.- Ft/perc dij, amely a
kedvezmeények |egoptimalisabb kombinaci6ja esetén alhat €l6.”

35. Allitotta, hogy a kedvezmények, amelyeket halmozhatoként hirdetett, valdban
halmozhatdak (2007. januar 9-i kiegészités).

, Verhetetlen ar”

36. Eljaras ala vont méar a vizsgdati szakban hivatkozott arra, hogy a Magyar Ertelmezé
Kéziszotar szerint a , verhetetlen” sz0 jelentése: akit, amit nem lehet kiizdelemben megverni,
legy6zni”. Verhetetlen &r alatt azt értették — a 2007. januér 4-i targyal ason adott valasz szerint
-, hogy ,a Kaméleon Csomag feltételeinek megfeleléen nincs a piacon mas, enné
alacsonyabb percdijjal megvalOsithatd telefondlds lehetéseg, tehat percdijat, az adott
feltételek mellett értettek verhetetlen aron. Szerepel a rekldmszdvegben, hogy felére,
negyedére, akar nyolcadarais csokkentheti, igy verhetetlen &ron”.

37. A 2007. janu&r 3-i beadvanyban eléadta, hogy a ,verhetetlen” kifgezéssel nem
piacel soségikre kivantak utalni, hanem az gjanlat Ujszertiségére, egyediségére.

38. A ,verhetetlen” kifejezéssel kapcsolatban 2007. januédr 9-i kiegészitésében hangsulyozta,
hogy az csak ket kommunikéacids eszk6zon szerepelt, ezekben is a félizenethez kepest kisebb
betiimérettel. Allaspontja szerint a , verhetetlen” szlogen nem képezte a kozponti Uizenet
részet.

39. A 2007. januar 8-i beadvanydhoz csatolt — Uzleti titkot képezé — kbzvélemény kutatas
adatal szerint a Kaméleon dijcsomag szimpatikusabbnak és versenyképesebbnek mutatkozott
mint a versenytarsak csomagjai.

40. Eljaras ald vont dlitotta, hogy ,,a kampany teljes idétartamara el mondhatd, hogy kizardlag
a T-Mobile Kaméleon dijcsomagja kindlt olyan lehetéséget, ahol az Ugyfélnek az opcios
kedvezmeények halmozasaval a dijcsomag aap-percdijanak ilyen mértékii csokkentésére van
lehetésége”. A 2007. janudr 4-i targyaldson atadta egyrészt a Vodafone dltal meghirdetett
kampanyok osszefoglal 6jét, masrészt a Pannon dtal meghirdetett kampanyok 6sszefoglal ojat
azzal a szbbeli dlitédssal, hogy egyetlenegy feltintetett kampany sem eredményezett a
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fogyaszt6 szdmara kedvezobb percdiju telefondléds lehetéséget, mint a Kaméeon
Dijcsomag.’®

41. Allitotta, hogy az d&taa csatolt iratokban felsorolt kampanyokkal népszeriisitett
konkurensi szolgaltatasok egyike sem hasonlit a jelen eljaras targyat képezé Kaméleon
Dijcsomagra olyan értelemben, hogy a versenytérsak egyik ganlata sem teszi lehetévé a
beszélgetés percdijainak a tobbszori csokkentését, nem ad lehetéséget halmozhatd
kedvezmények révén tobbfé e, egyre alacsonyabb percdijak el érésére.

42. Eljarés da vont dlitotta, hogy mielétt a rekldmkampanyt elkezdték, az illetékes
szakemberek megnézték a konkurencia valamennyi csomagjat. A sgad Kaméleon
Dijcsomagot ezeknél, beleértve a VVodafone Select program opcidit is, jobbnak mingsitették.
Bizonyitast gjanlott fel ezzel kapcsolatban. Azt kijelentette, hogy a Kaméleon Dijcsomag
kevesebb korldtozést tartalmaz, hiszen nincs 1000 perces maximum. Barmennyi
beszélgetésre, barmilyen tartami beszélgetésre igazak a dijak, és a lehetséges hivasok
idétartama és iranya tekintetében is jobb a Kaméleon, mint a V odafone Select gjanlata.

43. ,Kaméleon — Osszehasonlitas a piacon |évé ganlatokkal” c., 2007. janu&r 8
beadvanydban tovébbi hét kedvezményt sorolt fel, amelyek a Kaméleon dijcsomaghoz
igénybe vehetéek. A 2007. janu& 11-i targyalason ehhez hozzétette, hogy ezeknek az
opcioknak afelhaszndlasaval akar még az 5 Ft-ndl alacsonyabb percdij is el érheto.

44. Ezek kozll a T-Percek opcid (kedvezmeény) vetheté dssze a Vodafone Select hétvégi és
esti opci6 egylttes igénybevétele esetén optimalis esetben elérheté arral, ezek tartalmaznak
ugyanis szintén elére megvasarolhatd perceket. Az Osszehasonlitas alapjan a Kaméleon
dijcsomag T-Percek opcidva kombinalva mintegy 10 %-kal tobb ellenérték fejében 25 %o-kal
hosszabb idétartamu beszél getést biztosit, mint a konkurens csomagja a két opciéval. Minden
Kaméleon Ugyfél részére elérheté a T-Percek opcid ill. kedvezmeény. Ezzel ugyanugy elérheté
az 1 Ft-os percdij, melyet aVodafoneiskinal.

45. Allitotta, hogy ,A konstrukciét illetéen a Vodafone Select dijcsomagja hasonlit a
leginkabb a Kaméleon csomagra, mivel ott is tébb opcié kozul vélaszthat az Ugyfédl a
csomaghoz. Ezek az opcidk azonban nem épithet6ek egymaésra, egymastal fliggetlenek.

46. Allitotta, hogy az Osszecsomagolt perceket tartalmazé (bundle) ajanlatok dija nem
vizsgdlhat6, mivel ezeknél az egy percre jutd koltség egyénenként més és mas szinten,
kizarélag a haszndlat utan adhaté meg. ,Az 5 Ft/perc dij, amit a kampanyban kommunikalt
opciokkal Osszefliggésben adtunk meg, ennélfogva azt jelenti, hogy az Ugyfél akar egyetlen
percet is beszélhet az opciok altal adott korllmeények kozott, és az valdban 5 Ft-jdba fog
keriilni. igy a verhetetlenség abban az értelemben vehets figyelembe, hogy az Uigyfé mar a
haszndlat megkezdése el 6tt tisztaban |ehet azzal, hogy minden egyes perc beszél getés szaméra
mennyibe fog kertlni, és hogy ez a Kaméleon opcids dijcsomagban 5 Ft lesz, flggetlenll a
tényleges beszélt percek szamatdl, a hivasok hosszéatdl és mennyiségétol. Ilyen tarifagjanlata a
kérdeéses idészakban egyik konkurensiinknek sem volt, tehat a Kaméleon percdija bizvast
verhetetlennek nevezhets.”

8 A dokumentumok Vj-119/2006/19. ill. Vj-119/2006/20. sorszammal ker(iltek az iratok kozé csatolasra

13. oldal GVH VERSENYTANACS



47 Az elére csomagolt opcids gjanlatok, mint a VVodafone-na igénybeveheté hétvégi és esti
opciokban megadott kedvezé arak csak abban az esetben érhetéek el, ha az tgyfél a bennik
foglalt percmennyiséget 100 %-osan felhaszndlja.

48. Bizonyitékkeént csatolta a ,Kaméleon munkanevii dijcsomag (HB, ZZ és OFF-PEAK
opciokkal) és a hasznalataban hozza ill6 versenytars csomagok becsilt koltségel” cimi
Osszehasonlito abrét. Ezen az abrén az egyes dijcsomagok alapjan fizetendé havidij mértéke
(fuggoleges tengely) az adott honapban beszélgetéssel toltott percek (vizszintes tengely)
szamanak fuggvényében kerll abrézolésra. A lebeszélheté koltségekre tekintettel a legtobb
tarifacscomag koltségét mutatd vonal vizszintes szakasszal indul, mad — a percdijak
mértekétol figgé meredekséggel — emelkedni kezd. Az &bran az opciokkal kiegészilo
Kaméleon dijcsomag koltségeit szaggatott magenta szinti vonal jeléli. A Vodafone Select
dijcsomag koltsegeit — vizszintes szakasz nélkuli, folyamatosan emelkedé - piros vona
abrazolja

49. Eljaras déa vont bizonyitékul csatolta azt az — Uzleti titoknak minésilé — eléterjesztést,
amely a Kaméleon csomag bevezetését készitette €l6.

50. A 2007. januér 17-i targyaldson eljards al4 vont képviseléje eléadta, hogy az &brén
szereplé — ,,Véarhatd MOU szint” feliratot visel6 - flggoleges fekete vonal az étlagos elvart
beszélgetési idét jelzi.

Egyéb

51. A Kaméeon Dijcsomag jelenlegi elofizetéi kozil 68,5 szazalék nem () eléfizeté az
eljérés ada vontna, hanem az eljéras ada vont kordbbi el6fizetdje, aki dijcsomagot vatott. A
magas szézalék két szempontbdl is jelentéséggel bir. Egyrészt azért jelentés, mert a
dijcsomagot vatok meg kell hogy hallgassak, vagy legaldbb is sgjé dontésikon mulik,
hogyha nem hallgatjdk meg azt az IVR Ugyfélszolgaati tgjékoztatés is, amelynek a pontos
szovegét a benyUjtott észrevételben rogzitették. Mésrészt azért jelentds, mert — eljéras ala vont
allaspontja szerint — a rekldam nem volt kihatéssal a kiskereskedelmi mobil szolgaltatasi
piacra, igy versenyjogi relevanciga sincs. Egyetlen panasz sem érkezett a Kaméleon
dijcsomaggal kapcsolatban.

52. Eljaras ala vont végig fenntartotta a 2007. januar 3-i el6készito iratdban el6szor rogzitett
azon keérését, hogy a versenytanécs tekintsen el birsag kiszabasatdl. Hivatkozott olyan
hatarozatra, mely szerint a kifogasolt magatartas kis stlya, idében lehatérolt volta miatt nem
indokolt birsag kiszabésa. A 2007. januér 17-i targyaldson eljaras ala vont azt is kérte, hogy a
Versenytanacs azt allapitsa meg, hogy nem tortént jogsertés.

53. Eljaras ala vont dlaspontja szerint a vizsgdlt magatartas szankciondladsdt a verseny
védelméhez fiiz6do kozérdek nem indokolja.
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VII. Jogi héattér —jogszabalyok ésbiréi gyakorlat

54. A Tpvt. 8. 8 (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztOkat
megtéveszteni. A Tpvt. 8. § (2) @) pontja szerint a fogyasztok megtévesztesenek minssil
kUlondsen, ha az aru éra, lényeges tulgjdonsaga tekintetében val6tlan tényt vagy valos tényt
megtévesztésre alkalmas modon allitanak.

55. A Tpvt. 9. 8-a adapjan a haszndlt kifgezéseknek a mindennapi éetben, illetéleg a
szakméban elfogadott dltalanos jelentése az iranyadd annak mérlegelésénél, hogy az adott
tgjékoztatas afogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

56. A Tpvt. 78. § (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki e torvény rendelkezéseit megsérti. A kiszabott birsdg tsszege legfeljebb a
vallakozés el6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazal ékalehet.

57. A Tpvt. 78. 8§ (3) bekezdése értelmében a birsag Gsszegeét az eset dsszes korulményeire —
igy kllonosen — a jogsérelem sUlyéra, a jogsérté felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatésagara, az eljarast segité egyuttmikodé magatartasara, a torvénybe tkdzo
magatartas felrOhatoségéra, a torvénybe (tkdzé magatartds ismételt tanusitasara tekintettel
kell meghatarozni. A jogsérelem stlyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztettségének
foka, afogyasztoi érdekek serelmeének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

58. A Legfelsdbb Birosag a Vj-12/1998. szamu ugyben hozott Kf. Il. 39.624/2000/7.
szamu itéletében megdllapitotta, a Tpvt. 8. 8§ (2) bekezdésének a) pontjaban foglaltak
helyes értelmezése szerint a fogyasztdi dontések jogsértd befolyésolasa megvaldsul a
valétlan tényallitadssal, valos tény megtévesztésre alkalmas moédon valo édlitasaval,
illetdleg barmilyen megtévesztésre objektive alkalmas téjékoztatassal. Altaldban minden
olyan magatartas, amely alkalmas a fogyasztok dontési szabadsaganak korlatozésara
jogellenes, tekintet nélkll arra, hogy a hatrény val6ban vagy ténylegesen bekovetkezett
volna [az objektivitas szempontjat mas esetekben is aldhlzta a Legfelsébb Birosag, igy
pl. aKf. Il. 39.774/2000/6. (Vj-3/1998.), a Kf. 1. 39.862/2000/4. (Vj-74/1999.), aKf. II.
39.312/2001/4. (Vj-3/2000.) és Kf. 11. 39.908/2001/5. szamu itéletében (Vj-168/1998.)].

59. Az alkalmassag elbiralasakor figyelembe veend6 tovébba a Tpvt. 9. §-a, amely
rendelkezéshél kovetkezéen azt a kérdést, hogy a Tpvt. hatdlya alé tartozé véllalkozdnak
a magatartdésa a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e, elsdédlegesen a Tpvt.
rendelkezései szerint kell elbirdni, hizta ala a Févarosi itélétabla a Vj-34/2002. szamu
Ugyben hozott 2. Kf. 27.128/2003/6. szamu itéletében.

60. A fogyasztékhoz eljuttatott informaciék valdsdgtartalmé minden esetben a
kozreaddjanak kell igazolnia (a Févéarosi Birdsag Vj-93/1999. szamu tgyben hozott 2.K.
41.342/1999/3. és a Vj-49/2001. szdmu Ugyben hozott 3.K. 31.893/2001/7. szamu
itélete).

VIIIl. A Kaméleon kampany versenyjogi értékelése
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VIII/1. , Kaméleon dijcsomaggal akar 5 Ft/perc’, , Akar 5 Ft-ért beszélhet percenként”,
» Akar minddssze 5 Ft-ért mobilozhat” ,

VI11/1.1. A kiegészit6 opcidk és a percdij-csokkentés vegss eredménye

61. A percdij csokkentése akkor érhet6 el afogyasztdé szamara, ha kiegészité opcidkat vasarol
a Kaméeon tarifacsomagon feltl. A tarifacsomagok , apritasara’ vonatkozo felhivas minden
kommunikacids eszktzon szerepelt, mind verbdisan, mind pedig vizudisan: a kard és a
felapritott sitétok segitségével. Az eljard versenytanacs elsbként azt elemezte, hogy vajon a
reklamot nézok ill. olvasbk milyen hanyadanak van redlis lehetésége az alap percdij
nyolcadoléséra. Ezt kbvetéen az eljard versenytanacs azt vizsgéta, hogy a mindharom opciot
megvéasarol6 el6fizeték vajon beszélgetésik milyen hanyadand tudjék ténylegesen eléni a
reklamozott 5 Ft/perc dijat.

VI111/1.1.1. A nyolcadolas |ehet6ségének a hianya a Z6ldZéna kedvezmény esetén

62. Az ,akar” sz6 és a percdijak csokkentésére vonatkozo felhivas azt az Uzenetet kozvetitette
afogyasztok felé, hogy amennyiben ének a percdij-csokkentésre vonatkozd |ehetéséggel, Ugy
ennek eredményeképp elérhetik az 5 Ft-os percdijat. A reklamok alapjan még egy kelléen
gondos és figyelmes fogyaszté is joggal gondolhatja azt, hogy csak rajta al, hogy 5 Ft-ért
beszél gethessen percenkeént, mivel ha megvasarol harom felez6-csomagot, akkor az eredetileg
40 Ft-os percdijat el6bb 20 Ft-ra, majd 10-re, végul 5 Ft-ra csokkentheti.

63. A harom kedvezmény egyike a Z6ldZdna kedvezmény. Z6ldZéna kedvezménnyel
csak az élhet, aki a kedvezmeényre jogosito tertletrél inditja a hivéast. Ennyiben, de csak
ennyiben, az eljar6 versenytanacs elfogadta az eljéras ala vont Z6ldZonaval kapcsolatos
észrevételeit. Azt viszont mar nem fogadta el, hogy a Zona kapcsan csak annak lenne
jelentésége, hogy az orszég terlletének 94 %-a a Z6ldZénahoz tartozik. Azok, akik a
Zoldzonan kivali lakohellyel rendelkeznek és a zénan kivil dolgoznak felmérik, hogy
gyakorlatilag nem tudndnak 5 Ft-os percdijjal telefondni, valamennyi opcid
megvasarlasa esetén sem, mivel életviteluk folytan csak ritkan tartozkodnak
kedvezmeényes terlileten. Ezért donté tobbségik nem vasarol ZoldZona kedvezményt. A
Z06ldZona kedvezmény 500 Ft-ért valé megvasarlasa az ilyen személyek szamara nem
lenne gazdasagos, mert lakohelyuk, munkahelyik miatt tdl sok idét toltenek olyan
helyen, ahonnan inditott hivasok percdijat a ZoldZona kedvezménnyel nem tudnak
felezni. Ezért a Kaméleon tarifacsomaghoz kapcsol6édd négyféle kedvezménybol
szamukra csak haromféle opcié megszerzése minosil raciondlis dontésnek, A Z6ldZona
kedvezmény megvasarlasa nem. A harom ésszeriien megvasérolhaté kedvezmenybdl egy
hivashoz egyszerre csak két kedvezményt vehetnek igénybe, kétféle kombinéacidban
(,hdézaton bellli + cstcsidén Kivali”, vagy ,csucsidén kivili + vezetékes’). Ezzel a
Zoldzonan kivili lakd és dolgozd telefondl Ok hivasaik donté tobbségénél - 5 Ft-os
percdij helyett — legjobb esetben 10 Ft-os percdijra csokkenthetik az ataluk fizetend6
Osszegnek a beszélgetés hosszatdl fliggsd elemét.
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64. Az eljar6 versenytanacs a magatartas jogserté vagy jogszeri jellegének megitélése
soran nem tulajdonitott jelentéséget annak a ténynek, hogy a Kaméleon tarifacsomag
ugyfelei kdzott a hatarozat meghozatala idején tobbségben vannak azok a fogyasztok,
akik a ZoldZona kedvezményt is igénybe tudjak venni és annak sem, hogy az arbevétel
nagyobb részét a ZoldZéna kedvezményt igénybe venni képes fogyasztok adjak™. A
rekldmkampany kezdetekor még egydltalan nem voltak olyan fogyasztéi az eljarés al&
vontnak, akik a Z6ldZona kedvezmeényt igénybe vehették volna. Az eljaras ala vont altal
hivatkozott szdmadat mai adat, a reklamkampany lezaruldsa idején sem rendelkeztek
ennyi ZoldZoéna elofizetével. Az eljaras ala vont atal elére nem lathato, késébbi
szdmadatokkal visszamenélegesen nem lehet igazolni a rekldmkampany allitasait,
kilonosen nem akkor, ha az adat nem arra vonatkozik, hogy milyen gyakran
beszélgetnek 5 Ft-os percdijjal az lgyfelek, hanem csak arra, hogy a sgjét el6fizetok
hany szazal éka | ehet erre elvben jogosult.

65. A reklam a potencidlis felez6-csomagvalasztokhoz szolt. A févarosban és a
megyeszékhel yeken és ezek vonzaskorzeteiben él6k szaméara — életvitel Ukbol adoddan —
altaldban nem célszeri a ZoéldZéna kedvezményes opcié6 megvésarldsa. Az emberek
kozel 40 %-a szaméra gyakorlatilag nem érhet6 el a kiemelten reklamozott ,, akar 5 Ft-os
percdij”.

VII1/1.1.2. A nyolcadolas esélye az elegendé szamu opcidval rendelkez6k szamara

66. Az el6z6 pontban kifejtettekb6l nem kovetkezik az, hogy a potencialis el 6fizeték 60
%-a — aki elvben igénybe veheti a harom opciot - 5 Ft-os percdijjal telefona. A
valamennyi szikséges opcidval rendelkezék sem tudjak minden hivasukhoz igénybe
venni a legkedvezébb percdijat. Az eljards ald vont nem tudott adatot szolgéltatni arra
nézve, hogy a beszélgetések hany %-a zgjlik 5 Ft-os percdijjal?

67. A kommunikécios eszk6zok tartalma nem utalt arra atényre, hogy az 5 Ft a beszél getések
nem minden fajtaja esetén elérheté percdij. Nem élhet az 5 Ft-os percdij lehetoségével az a
telefond 6 aki, noha rendelkezik mindharom opcioval, egy adott beszél getés soran:

- Zoldzonan kivul kezdemeényez hivést, vagy
- més habzatba tartoz6 szamot hiv, vagy
- csucsidoben telefonal.

Az eljaré versenytanacs nem azt kifogasolja, hogy az ilyen hivasok szamara nem biztosit
lehetéséget a kedvezmeényes percdij igénybe vételére az eljaréas aa vont, hanem azt, hogy Ugy
kommunikalja szol galtatasat, mintha nem is |éteznének ezek a korlétok.

68. Az ,akar” kifejezés alkalmazasa ebben az esetben nem elfogadhaté védekezés. A
Versenytanacs tobb hatérozatban kifejtette allaspontjat, miszerint az ,ak&” sz0
haszndlata 6nmagdban nem jelent automatikus felmentést a vélalatok szdméara a
jogseértés aldl. Az ,ak&” kifejezés utal arra, hogy nem mindenki, és nem mindenkor

9 A pontos adatokat a Vj-119/2006/3. szamu irat 5. szamu melléklete tartal mazza.
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beszélhet 5 Ft-os percdijjal. Nem is azt kell szamon kérni, hogy ez a lehet6ség nem all
mindenkor a fogyaszt6 rendelkezésére, hanem azt, hogy meglehetésen tég az az esetkor,
amikor nem érheté el az alacsony percdij.

69. Eljards ala vont védekezése arra iranyult, hogy a tarifacsokkentés |ehetéségek
(kedvezmeények) barmely elofizeté részére elérhetéek. A versenyfelligyeleti eljaras sorén
azonban nem a tarifacsokkentés elvi lehetéségének hidnyat kifogéasolta a GVH. A percenként
5 Ft-ért val6 telefonad asnak szdmos feltétele volt, ami rejtve maradt a nagykdzonség szadméra,
mikdzben az ,,akér 5 Ft” szlogen a reklamok egyik kdzponti Gzenete volt. A GVH-nak az volt
az aggélya, hogy az 6sszes hivast figyelembe véve a beszél getett perceknek csak kis hdnyada
torténhetett 5 Ft-os percdijért. A 40 Ft-os percdij csokkentésének elvi lehetésege ellenére
jellemzéen még az eljéras ald vont Ugyfelei sem 5 Ft-os percdijért telefondnak. Azok a
potencidlis Ugyfelek, akiknek a reklam szolt, még kisebb ardnyban érhetnék el az ,dom-
tarifat”.

Ennek tobb okais van.

- Egyrészt csokkenti a percenként 5 Ft-ért folytatott beszélgetések szamat a
ZoldZonan kivilre ingazék kore. A ZéldZona kedvezményt megvasarl ok
kozul sokan tul sok idét téltenek olyan helyen, ahonnan inditott hivasokra
nem vonatkozik a ZéldZona kedvezmény, igy nem tudjak az opci6 éatal
kindlt felezési lehetoséget teljes mértékben kihasznani. A
Magyarorszagon tipikus munkavallalasi, Ugyintézési szokasok szerint sok
ZoldZonaban lakdé személy jar dolgozni, hivatalos Ugyeit intézni,
szérakozni a fovarosba ill. a megyeszékhelyekre. Tehat meég, aki
rendelkezik is ZoldZona kedvezménnyel, az sem veheti azt igénybe, ha a
beszélgetés kezdeményezésekor éppen nem tartézkodik a ZoldZonaban.
Ez gyakrabban fordul elé, mint az ellenkez6 iranyd ingazés, raadasul a
fovérosban, megyeszékhelyen él6k vélhetéen nem vésarolnak havi
ZoldZona opciot, ezért, ha vidékre mennek, akkor nincs mit kihasznélni.

- A mindharom opcidval rendelkezdk is rendszeresen hivnak mas hél 6zatba
tartozokat. Az eljaré versenytanacs a mas hél6zathoz tartozo elo6fizetok
szdmat tekintetbe véve alappal feltételezi, hogy a hivasok egy szamottevé
része e korulmeényre tekintettel nem a legkisebb percdijjal kerdl
leszaml azasra.

- Az 5 Ft-os percdij eléréséhez az is kellene, hogy a beszélgetésre csticsidon
Kival kertljon sor. A csucsidé és a csucsidon kivili idészak aranyéan tul, a
csucsidében folytatott beszélgetések idéardnyosndl magasabb szémét
figyelembe véve - pontos adatok nélkil is - megallapithaténak tartja azt
eljar6 versenytandcs azt, hogy a cslcsidén kiviliség kovetelménye
jelentésen csokkenti a legkedvezébb tarifaval folytathatd beszélgetések
szamat.

70. Az eljaras ala vont dta csatolt, a Kaméleon tarifacsomag bevezetése el6tt késziilt abrardl
az olvashat6 le, hogy az eljards al& vont maga is Ugy szdmolt, hogy a harom opcidval
rendelkezé Ugyfelek atlagosan 40 Ft-rol 16,66 Ft-ra csokkentik percdijaikat. Ezt a
kovetkeztetést harom korllmény is megal apozza:

- az dbran a vizszintes szaggatott vonal a 120. percnél torik meg és kezd €l
emelkedni, ami azt jelenti, hogy az dbra készit6i ugy szamoltak, hogy a 2000
Ft-os havidijat 120 perc alatt beszéli |le az élagos tugyfél (2000:120=16,66),
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- az abran a szaggatott vonal a 155. percnél keresztezi a 4000 Ft-os vonalat és a
275. percnél a 6000 Ft-os vonalat, azaz 120 perc beszél getéstobblet 2000 Ft-tal
noveli ahavi koltsegeket (2000:120=16,66),

- az &bran a szaggatott vonal a 275. percnél keresztezi a 6000 Ft-os vonalat és a
395. percnél a 8000 Ft-os vonalat, azaz 120 perc beszél getéstobblet 2000 Ft-tal
noveli a havi koltségeket (2000:120=16,66).

71. Mindebbdl megdllapithatd, hogy az eljaras ala vont az (j tarifacsomag bevezetésekor Ugy
kalkuldlt, hogy a percdijak alig tobb mint a felével, 16,66 Ft-ra cstkkennek majd atlagosan,
noha a harom opci6 elvben az alap-percdij nyolcadol asét, azaz 40 Ft helyett az 5 Ft-os percdi]
elérését is lehetové tenné. Mivel eljaras ala vont mas adatot nem szolgdltatott, igy az eljaré
versenytanécs ezt az elézetes kalkulaciot tekintette irdnyadonak, annd is inkdbb, mivel a
kommunikacios kampany megtervezésekor ezekbdl a belsd szamitasokbdl indulhattak ki,
ekkor nem is dlhattak eljaras ala vont rendelkezésére tényleges adatok. A 16,66 Ft-osra
tervezett atlagos percdijhoz képest eljaras ala vont a hdromszoros felezés |ehetsegét és az
akar 5 Ft/perc szlogent allitotta a rekl&m kdzéppontjaba, noha maga is elismerte, hogy az csak
»a kedvezmeények legoptimdlisabb kombinécidja esetén dlhat €6” (34. pont). Az eljard
versenytanécs a percdij mértéke tekintetében a fogyasztok megtévesztésére akalmasnak
tekintette areklam f6 Uzenetét.

72. Az €eljaras ala vont egy olyan kedvezé ellenértéket helyezett a reklamkampany
kozéppontjaba, amely az dsszes hivasnak csak kis részében érvényesil. A Z6ldZonan
kiviul lakok és dolgozok szamara nem racionalis a Z6ldZona kedvezmény megvasarlasa,
tehat 6k gyakorlatilag nem tudnak 5 Ft-ért beszélgetni percenként. A rekldmot nézék,
olvasdk egy masik jelentés része sem véasarol meg annyi opciot, hogy azok révén
lehetésége legyen a rekldmozott kedvezé percdij elérésére, mert a kivételek miatt nem
tudna azt kihaszndlni. Még azok korében sem az 5 Ft-os percdij a jellemzé tarifa, akik
az ennek eléréséhez szilkséges mindegyik opciot meg szerezték.

VI111/1.2. Lehet-e 5 Ft-ért mobilozni percenkeént?

73. Az €l6z6 pontokban azt lattuk, hogy az 5 Ft-os percdij csak a mobilhivasok kis részénél
érvényesll. A tovabbiakban azt vizsgdljuk, hogy vajon, az 5 Ft-os percdijjal folytatott hivasok
soran, vajon hany forintért mobiloznak percenként. A percdij csak az egyik Osszetevoje a
telefonalds koltségének. Egy perc idétartaml beszélgetés koltségeinek szdmbavétele soran
nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a havidij és az opciok ellenértékének egy idéaranyos
része isterheli még atelefondl6 szamlgjat.

74. Az ,Ak& minddssze 5 Ft-ért mobilozhat” vagy ,,Akér 5 Ft-ért beszélhet percenként”,
vagy ,Akér 5 Ft/perc” szovegek Ugy hangsulyozzék atarifarendszer kedvez6 elemét, hogy az
gjénlat val6s megitél éséhez szilkséges tovabbi informacidk, a tarifa kevésbé elényds részel a
fogyasztok el6tt ,, homalyban maradnak”:
- adijcsomag 2000 Ft-os havi dapdija a nézé szdméra érzékelhetetlenll apré
bettivel, ill. olyan mennyiségii adattal egyutt kerll feltlntetésre, hogy felfogasa
gyakorlatilag | ehetetlen,

- alegalabb harom felezécsomag egyenként 500 Ft-os havidija pedig a reklamok
jelentés részerdl teljesen hianyzik.
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75. A reklamok nem adnak valOs tjékoztatast az ellenszolgéltatasrol. Nem minden
reklambdl dertlnek ki a telefonalds 5 Ft-os percdijat meghalad6é koltségei. A reklam
kiz&rélag a ,csomag” legkedvezébb elemére iranyitja a figyelmet. Ez a kiemelés
valGtlan Osszképet fest a szolgdltatasrol, mivel annak bizonyos elemeirél szolo
t§ ékoztatds nem jut el afogyasztohoz. A rekldmok jelentés részébsl nem derdilt ki, hogy
2000 + 500 + 500 + 500, azaz 6sszesen 3.500 Ft havidijat kell fizetni, ha valaki 5 Ft-os
percdijjal akar telefondlni. (A 2000 Ft-os alap havidij fele — st bizonyos idészakban®
egésze — elhaszndlhaté volt telefonhivasokra, de csak azt kovetéen, hogy azt
megfizették.) Az eljaré versenytanacs nem Onmagaban a reklam hidnyos tartalmét
kifogasolja, hanem azt, hogy az ellenszolgaltatasra vonatkozo, dsszetartozé informaci ok
egy részének kiemelésével, mas részének elhallgatasaval, az ellenszolgaltatésra
vonatkozdan a valésagnal kedvezébb szinben tintetik fel a reklamok az eljaras ala vont
termekeét.

VII1/2. , Otféle , halmozhatd kedvezmény” , ,, szabadon valaszthatd kedvezmények”

76. A reklamok ,otféle hamozhatd kedvezmény” elérését helyezik kilétasba, ezzel
szemben a val6sdg az, hogy az SMS kedvezmény eleve nem johet szOba a reklamban
megcsillantott kedvezé mobiltelefondlési percdij eléréséhez. Az SMS kedvezménynek
nincs kdze az 5 Ft-os hivasdijakhoz — erre tekintettel az , 6tféle ... kedvezmény” allitas
megtévesztésre alkalmas az 5 Ft-os percdij tekintetében

77. A reklamok ,, szabadon val aszthatd kedvezmények” -rél szélnak

A valbsag azonban az, hogy a percdij csokkentésére fogalmilag alkalmas négy kedvezmeény
kozul kell harmat igénybe venni ahhoz, hogy az igért percdijjal lehessen telefondni.
Er6teljesen megneheziti azonban a kivant cél elérését az a kordlmény, hogy van két nem
kombindhat6 kedvezmény: a hivéds nem lehet hadlozaton bellli és vezetékes haozatba
iranyulé egyidgjiilleg. Az elvben szabadon valaszthaté kedvezmények kozll az egyidejileg
akamazhat6akat mindenképpen fel kell hasznalni, etekintetben nincs szabad mozgéstér, és az
egyidejiileg nem alkalmazhaté kedvezmények valamelyikét is igénybe kell venni az 5 Ft/perc
reklamozott hivasdij eléréséhez.

5 Ft-os percdijjal csak az aldbbi helyzetekben lehet telefondlni:
- csak aZ6ldZondbdl inditott hivas esetén,
- c¢sak csucsidon kivdl,

- feltéve, hogy az aldbbi két |ehetéség kdzll valamelyik még kapcsol odik az elsé
két konjunktiv feltételhez:

= héldzaton bellli a hivas, vagy
= vezetékes hal 6zatbairanyul.

20 A reklamkampény teljes idészakéban, sét azt kévetden augusztus 31-ig.
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Minderre tekintettel az 5 Ft-os percdij eléréséhez a kedvezmények — a reklamban
szerepl6 allitassal szemben — nem vélaszthat6ak szabadon.

78. Az djard versenytanécs nem fogadta e azt a védekezést, mely szerint a nem
kombinalhaté kedvezmények is igénybe vehetéek egyidetileg, az Ugyfél rendelkezhet
mindkét kedvezményes opcidval. Az 6tféle halmozhatd kedvezmény a nyomtatott médidban
(14. pont), akirakati és Gzlettéri plakatokon (18. pont) és a szordlapokon (20. pont) mindig az
adap percdij csokkentésének eszktzeként kerllt megjelenitésre. A rédioreklamokban a
szabadon vélaszthaté és halmozhaté kedvezmények szintén a tarifacsokkentést célozzak (13.
pont). A percdij csokkentése a cél, az Otféle kedvezmény az eszkdz. Ehhez képest hidba
rendelkezhet az lgyfél 6tféle kedvezménnyel, ha azok mindegyiké nem tudja a reklamban
igért médon felhasznélni.

VIII/3. ,, Verhetetlen ar”

VII1/3.1. A verhetetlenség fogalma

79. A Magyar Ertelmezd Kéziszotar szerint a, verhetetlen” sz6 jelentése: akit, amit nem
lehet kiizdelemben megverni, legy6zni”. Az eljaras ald vont dltal hivatkozott értelmezést
az eljaro versenytanacs sem vitatta.

80. A Versenytanacs szamos hatarozataban foglalkozott a ,, verhetetlen” szé jelentésével,
piacelssségi dllitasként azonositva azt”. A piacelséségi 4llitasok tekintetében a
Versenytanacs kovetkezetes allaspontja szerint az eljaras ala vont altal bizonyitand6 az
allitds minden piaci szereplével szembeni val 6disaga.

81. Az eljaras da vont a reklamkampany megkezdése el6tt olyan 6sszehasonlitas birtokdban
kellett, hogy legyen, amely kimutatta, hogy &agjanlata jobb valamennyi, a piacon 1évé
ganlatndl. Az eljaras ala vont dta csatolt, a 49. pontban emlitett — Uzleti titoknak minésilé —
dokumentum azonban egyetlen széval sem emliti azt, hogy a Kaméleon dijcsomag opcios
tarifdl  kedvezobbek lennének a konkurens génlatoknal. Az eljard versenytanacs ezért
bizonyitékul nem fogadta e az emlitett dokumentumot, amely inkdbb a konkurens
gjanlatokhoz val 6 felzark 6zés szandékét sugallja.

V1I1/3.2. Az 6sszehasonlités targya

82. A sgjtéhirdetésekben szerepel a , verhetetlen aron ... mobilozhat” kijelentés. Ugyanez a
szbveg a szorOlapok két fajtgan is olvashatd. A ,verhetetlen &” fogalom mibenlétével
kapcsolathan az eljards a& vont tobbféle értelmezést is adott. Az ejard versenytanécs

21 d. aVj-45/2006. szamu tigyben hozott versenytanacsi hatérozatot.
22 d. pl. aVj-32/2005. és Vj-80/2005. szamu tigyekben hozott versenytanécsi hatarozatokat.
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egyenként vizsgalta és — egy kivételével - sorra elvetette ezeket, mikézben egy nagyon
egyszeri értelmezés, a kovetkezokben elsoként emlitett percdij, alapjdn is megvizsgéta a
rekldm kijelentést. Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy a percdij az eljaréds ala vont
védekezésében is megjelent, de nem 6ndlldan, hanem egy — kozelebbrél nem definiat —
Osszetett feltételrendszer elemeként.”

VI111/3.2.1. Ar = percdij

83. A kifogasolt dlitas a szérélapokon szereplé széveg® mésodik mondataként szerepelt.
Abban az esetben, ha a kijelentést tagabb szovegkornyezetben értelmezi a fogyaszto, akkor az
elsd mondat is fontos adalékot jelent. Az elsd mondat arrdl szol, hogy a kedvezményekkel
felére, negyedére, sot akar nyolcadara csokkenthet6 a 40 forintos alap percdij. A 40 Ft-os alap
percdijnak a nyolcada 5 Ft. Ennek fényében az ,igy verhetetlen &ron, aké&r minddssze 5
forintért mobilozhat percenként” széveg a percdijra vonatkozoan dllitja a verhetetlenséget.

84. Az & verhetetlenségét az eljaraés ald vont annak bizonyitasaval igazolhatta volna, hogy az
akar 5 Ft/perc hivasdij alacsonyabb, mint a rekldmkampany idején a konkurensek &tal
alkalmazott percdij.

85. Eljards ala vont ezt nem tudta bizonyitani. Az eljaré versenytanacs megdllapitotta, hogy
nulla forintos percdijjal is lehet telefonani bizonyos kordlmények kozott a Vodafone Select
dijcsomaggal. Eljaras ala vont T-Percek opcidval kiegészitett Kaméleon csomagjardl maga
dlitotta, hogy 1 Ft-os percdijjal lehet vele beszél getni.

VI111/3.2.2. Ar = egy perecre jutd koltség

86. Bizonyos korulmeények kozott a , verhetetlen &” a ,legolcsdbb” szinonimdja is lehet. A
reklam mésodik mondatét 6ndll6an olvasva az az értelmezés is kiolvashat6 a szbveghdl, hogy
egy perc idétartamu telefonalas a megfelel6 opcidkkal kiegészitett Kaméleon tarifacsomaggal
kevesebbe kerll, mint mas tarifacsomagokka. Abban az esetben, ha igy értelmezzik a
szOveget, akkor a reklamallitas valdsaganak igazolasdhoz azt kell eljaras ala vontnak
bizonyitani, hogy a telefondlds egy percre jutd koltsege a Kaméleon dijcsomag esetén a
legkisebb.

Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy csak abban az esetben tartana elfogadhatonak ezt az
értelmezést, ha a reklam masodik mondata 6nall6an alna.

87. A reklamallitasban hasznalt kifejezéseknek a mindennapi éetben elfogadott jelentése az
iranyadd annak meérlegelésénél, hogy az adott tdjékoztatas a fogyasztok megtévesztésére

2 A ,verhetetlen & kifejezésnek az eljards da vont a 2007. janudr 4-i targyaldson az aldbbi jelentést
tulgjdonitotta: ,, A Kaméleon Csomag feltételeinek megfelel6en nincs a piacon més, ennél alacsonyabb percdijja
megvalGsithatd telefondlasi |ehetéség, tehat percdijat, az adott feltételek mellett értettek verhetetlen aron.
Szerepel areklamszdvegben, hogy felére, negyedére, akér nyolcadérais csokkentheti, i gy verhetetlen aron”.

% Az (j Kaméleon dijcsomag otféle, halmozhaté kedvezményével felére, negyedére, sét akér nyolcadara
csokkentheti a 40 forintos alap percdijat! igy verhetetlen &ron, akér mindossze 5 forintért mobilozhat percenként.
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akamase. A TV reklamban és a szorOlapokon a tgékoztatas els mondata a percdij
csokkentésérsl szolt. Ezt kovette - masodik mondatként - az aldbbi szovey: , igy verhetetlen
aron, aka&r mindossze 5 forintért mobilozhat percenként.” A ,verhetetlen” jelz6 tehét az ar
jelzéje. A ,verhetetlen ar” kifejezés az 5 Ft-os percdijat minésiti. A fogyasztdk olvasataban ez
akifgezés azt jelenti, hogy mas mobilszolgaltatok 5 Ft-ot meghaladé percdijat kérnek.

88. Az eljard versenytanacs — a magatartas sulyanak mérlegel ése érdekében — azt is vizsgélta,
hogy vajon egy percnyi mobiltelefondlas dsszes koltségét vizsgalva megfelel-e a val dsdgnak a
»verhetetlen” jelz6. Ez akkor lett volna megallapithatd, ha a beszélgetésnek - az 5 Ft-o0s
percdijon kivil a 2000 Ft-os aap havidijbdl és a haromszor 500 Ft-os havidijbdl az egy perc
telefondlésra esd koltseget is figyelembe vett — teljes koltsege kedvezébb a konkurensek
hasonl ¢ tarifa-csomagjainak egy perc telefondl asra vetitett kdltségénél.

89. Az dj&d versenytandcs a bizonyitékok alapjan azt dlapitotta meg, hogy az Gsszes
koltséget figyelembe véve is vannak olyan helyzetek, ahol a Vodafone Select dijcsomag
olcsobb telefondlast biztosit, mint a Kaméleon.

90. A ,Kaméleon munkanevii dijcsomag (HB, ZZ és OFF-PEAK opcidkka) és a
hasznalatédban hozz4 ill6 versenytérs csomagok becsiilt kdltsegei” cimii dsszehasonlitod abrét
(48. pont) az eljaro versenytanacs nem fogadta el az eljaras ala vont dlitésainak bizonyitaséra
az aldbbiak miatt.

a) Az abra nem azonos kategéridkat vet dssze, amikor a konkurencia csomagjat opciok
nélklli alap-percdijjal veszi szamitasba, mig sgjat csomagjéban az opcidkkal csokkentett
percdijakat szerepelteti. Az Eljarés ala vont dlitdsanak bizonyitasara tehdt nem alkalmas
az édbra, céfolatéra azonban igen. Az abrébdl ugyanis az dertl ki, hogy az opcidkkal
kiegészil6 Kaméleon dijcsomag még az opciok nélkili Vodafone Select dijcsomaghoz
képest sem mindig ol csobb.

b) Még az eljarasra nézve kedvezo Osszevetés alapjan is kimutatja az dbra, hogy a V odafone
Select a havonta csak 73 percet telefondlok szdméra kevesebb koltséggel jar, mint az
opciokkal , felszerelt” Kaméleon dijcsomag. Az dorén a 3500 Ft-0s vizszintes szaggatott
vona és az 1000 forintrél indulé folyamatosan emelkedé piros vona a 73 perc
beszélgetésnél taldlkozik. Annak a fogyasztonak, aki éppen ennyi idét toélt mobil
telefonaldssal a két tarifacsomag egyforma koltségkihatast (ha eltekintlink attol, hogy
egyik esetben figyelembe vettik, masik esetben figyelmen kivil hagytuk az opciokat). Az
dbrén afliggsleges tengely 1000 Ft-os pontja, a fliggsleges tengely 3500 Ft-os pontja és a
két gorbe metszési pontja (az idétengelyen 73 perc magassagaban) dtal kijelolt
haromszog jelzi azt a tartomanyt, ahol a Vodafone Select tarifacsomag — opcidk nélkll is
— kedvezébb koltsegkihatast, mint a Kaméleon dijcsomag. Az dbran ezt az mutatja, hogy
a hdromszg a Kaméleon dijcsomagot jelzé vizszintes szaggatott vonal aatt helyezkedik
el.

c) A 73 perc a253 perc atlagos beszélgetési idonek csak valamivel kevesebb, mint harmada.
Az eljard versenytanacs azonban mar ezt is elégségesnek talalja annak megdllapitasara,
hogy a fogyaszték egy nem elhanyagolhaté hdnyada szdméra a Kaméleon nem a
legkedvezébb Osszkoltség-kihatésu tarifacsomag. Kulonosen, ha figyelembe vesszik,
hogy aV odafone Select dijcsomaghoz is lehetett opciokat vasarolni, amelyek révén bovilt
az az id6zbéna, amelyben a Kamél eon dijcsomag nem minésil verhetetl ennek.

d) Abban az esetben, ha a Vodafone Select tarifacsomagot a két opcids csomaggal vennénk
figyelembe, akkor a Vodafone Select csomagot jelz6 vonal az dbra teljes hosszaban
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vizszintesen futna. A fliggéleges tengelyen a kezdépontja ugyan magasabban lenne, mint
az opciok nélklli tarifat mutatd - emelkeds - egyenes kiindul6 magassaga (1000), de a
3246 Ft/ho koltség (1000 + 999 + 1248) még mindig kisebb a harom opcioval ellatott
Kaméleon tarifacsomag 3500 Ft-os (2000 + 500 + 500 + 500) havi koltségéndl. A
viszonylag keveset telefonalok szamara 244 Ft a havi kilonbség. Azok szaméra, akik
havonta tdbb ido6t toltenek telefondlassal a két tarifacsomag havi koltségeinek kildnbsege
egy idé utan tovabb né, mivel a Kaméleon - opciok révén csokkentett, de nulla forintot
mindenképpen meghaladé - percdijét legkésdbb a 400. perctdl fizetni kell*, mig az opciés
Vodafone Select esetén havi 1000 percig percdij-mentesen lehet telefondlni. A percdijak
kilonbsegébol fakaddan a két tarifacsomag havi koltségkilénbsége havi 1000 perc
telefondl s utan csokkenni kezd, és az 4tlagosan havonta beszél getéssel toltott id6>® 4.5-5-
szorosétél mér a Kaméleon dijcsomag kedvezdbb 6sszkoltség kihatésu lehet, mint a
Vodafone Select. Abban az esetben, ha — redlisan — feltételezzik, hogy a Kaméleon
ugyfelek nem minden beszélgetését szamoljak € a legkedvezobb percdijjal, akkor a
Vodafone még joval havi 1000 perc beszélgetési idén tul is kedvezébb kéltségii, mint az
opciokkal ellétott Kaméleon dijcsomag.

91. Nem vdtoztatott az eljard0 versenytanacs alaspontjdn a Kaméleon dijcsomaghoz
kapcsoldddan is* igénybe vehets tovabbi opciok? Iéte, és az a koriilmény, hogy ezeknek az
opcioknak a felhasznalasaval akar még az 5 Ft-ndl is alacsonyabb percdij is elérheto.
Figyelemmel arra, hogy a versenyfelligyeleti eljaras a Kaméleon dijcsomag reklamjai miatt
indult, és ezekben az opciok meghatérozott kore szerepelt, a verhetetlenseg megitélésenél
csak ezeket lehet figyelembe venni. A reklam nem azt dlitotta, hogy a Kaméleon
dijcsomaghoz nem tartozd, de azokhoz esetlegesen igénybe vehet6 tovabbi kedvezmeények
dtal, hanem ©6nmagédban verhetetlen a tarifacsomag. Ezért az eljard versenytanacs nem
vizsgalta ezeknek a potencidlisan kapcsolodé opcidknak a koltségesokkenté hatasat.
Megjegyzi azonban az eljaré versenytanécs, hogy a T-Percek opcid kapcsan eljarés aé vont
maga is csak annyit dlitott, hogy , ezzel ugyanligy elérheté az 1 Ft-os percdij, melyet a
Vodafone is kind”, mely dlitds — valdsdga esetén - sem akamas a ,verhetetlen ar”
rekldmszlogen igazol &séra.

VI111/3.2.3. Ar = akonstrukci6 Gjdonsaga

% Eljéaras ald vontra kedvezden azt tételeztiik fel, hogy az tigyfél minden egyes hivasa 5 Ft/perc tarifaval torténik,
igy a 2000 Ft-os lebeszélhet6 havidij 400 perc id6tartam telefondléast biztosit szaméara kilén percdij fizetése
nélkil. Az dbran az opcidkkal felszerelt Kaméleon tarifacsomagot jelképezd kezdetben vizszintes vonal
legkéssbb a 400 percnél lassan felfelé emelkedd vonalba megy ét. A val6sagban a véltozasra mér kordbban sor
kertil, hiszen hidba rendelkeznek a fogyaszték harom opcidval, ettél még nem minden hivasukat szamoljak 5
Ft/perc tarifaval. Az jaras alavont altal csatolt doran a vizszintes vonal méar a 120. percnél megtérik. Eljarésala
vont tehdt Ugy kakuldlt, hogy a hdrom opcié ellenére az atlagos percdij 16,66 Ft (2000:120=16,66). Ezzel
szemben a Vodafone Select tarifacsomagot jelképezé vizszintes vona 1000 percig vizszintes és csak ezt
kovetéen valt & — igaz a 19/Ft/perc ill. 29/Ft/perc dijakra tekintettel a Kaméleon vonalanal meredekebb —
emelkedésbe.

% Az eljéras davont dltal csatolt dbra szerint a vérhaté MUO szint 253 perc/hé.

%" Ezek az opcidk nem kifejezetten a Kaméleon dijcsomaghoz kapcsol ddnak.

% A, Kaméleon — dsszehasonlit4s a piacon |évé gjanlatokkal” c., 2007. januér 8-i beadvanyéban eljéras ala vont
tovabbi hét kedvezményt sorolt fel, amelyek a Kaméeon dijcsomaghoz igénybe vehetéek. Ezek kézil a T-
Percek opci6 (kedvezmény) vethetd 6ssze a Vodafone Select hétvégi és esti opcid egyttes igénybevétele esetén
optimélis esetben elérhet6 arral, ezek tartaimaznak ugyanis szintén el6re megvasarolhatd perceket. Az
Osszehasonlitas alapjan a Kaméleon dijcsomag T-Percek opciéval kombindlva mintegy 10 %-kal tébb ellenérték
fejében 25 %-kal hosszabb idétartami beszélgetést biztosit, mint a konkurens csomagja a két opcidval.
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92. Az €elj&ras ala vont arra is hivatkozott, hogy a ,verhetetlen” kifejezéssel az gjanlat
Ujszertiségére, egyediségére kivantak utalni. A ,verhetetlen” kifejezés azonban olyan
szbvegkornyezetben szerepel a reklamban, amely kizéarja az ejards ala vont atal adott
értelmezés |ehetéségét. ,, Igy verhetetlen &ron, akar minddssze 5 Ft-ért mobilozhat percenként”
—szOl amondat. A reklam tehét egy jelzos szerkezetet tartalmaz, ahol a jelzé a verhetetlen és
a jelzett sz6 az ar, nem pedig az ganlat, a percdij csokkentésének lehet6sége. Megjegyzi az
eljar6 versenytanacs, hogy az eljaras ala vont azt sem bizonyitotta, hogy a konstrukcié egyedi
és verhetetlen. Erre vonatkozo6 — targyaldson elhangzott — dlitasait, a konkurens g anlatanak
alaposabb tanulmanyozésat kdvetéen visszavonta.

VI111/3.2.4. Ar = kedvezmények halmozhat6séga

93. Eljards davont dlitotta, hogy ,, a kampany teljes idétartamara el mondhato, hogy kizardlag
a T-Mobile Kaméleon dijcsomagja kindlt olyan lehetéséget, ahol az Ugyfélnek az opcios
kedvezmeények halmozasaval a dijcsomag alap-percdijanak ilyen mértékii csokkentésére van
lehetsége”. Allitotta, hogy az altala csatolt® iratokban felsorolt kampanyokkal népszeriisitett
konkurensi szolgéltatasok egyike sem teszi lehet6veé a beszélgetés percdijainak a tébbszori
csokkentését, nem ad lehetéséget hamozhaté kedvezmények révén tobbféle, egyre
alacsonyabb percdijak el érésére.

94. A felhozott érvek egyrészt nem bizonyitjak a , verhetetlen a” kifejezés val bsagtartalmét,
masrészt ezen dlitasok tekintetében az eljaras ala vont ellentmondésba is keveredett, el6adésa
valétlannak bizonyult, vagy legaldbbis valdsagat nem sikerllt alatdmasztania megfelelé
bizonyitékkal. Eljaras ala vont kuldn felhivasra sem bizonyitotta, hogy , kizarélag a T-Mobile
Kaméeon dijcsomagja kindlt olyan lehetéseget, ahol az Ugyfélnek az opcids kedvezmények
halmozasaval a dijcsomag alap-percdijanak ilyen mértékii csokkentésére van lehetésége”. A
bizonyiték gyanant csatolt dokumentumok nem tartaimaztdk a konkurensek minden
dijcsomagjét, hanem csak az akcids tarifékat. Az eljard versenytanacs atal kulon kért
dokumentumok alapjan éppen az volt megallapithatd, hogy — bizonyos telefondlési szokasok
esetén —a Kaméleon dijcsomag feltételel nem kedvezébbek.

VI111/3.2.5. Ar = kedvezé tulgjdonsag

95. Az djar6 versenytanacs bar val 6sdgtartalmukat nem vitatja, de a , verhetetlen &” szlogen
bizonyitésara — a Tpvt. 9. 8-aban foglalt értelmezési szabdlyra tekintettel - nem fogadta el az
eljarés ald vont el6adésait az opcios Kaméleon tarifacsomag elonyds vonasairol.

a) A 2007. januér 8-i beadvanyahoz csatolt — Uzleti titkot képezé — kdzvélemény kutatés
adatai szerint a Kaméleon dijcsomag szimpatikusabbnak és versenyképesebbnek
mutatkozott mint a versenytarsak csomagjai.

b) A Kaméleon Dijcsomag kevesebb korlatozést tartalmaz, hiszen nincs 1000 perces
maximum. Barmennyi beszélgetésre, barmilyen tartaml beszél getésre igazak a dijak,

% A 2007. januédr 4-i targyaldson &tadta egyrészt a Vodafone altal meghirdetett kampanyok dsszefoglal6jét,
masrészt a Pannon altal meghirdetett kampanyok 6sszefoglaléjat azzal a szObeli dlitassal, hogy egyetlenegy
feltiintetett kampany sem eredményezett a fogyasztd szaméra kedvezébb percdij i telefondlasi |ehetdséget, mint a
Kaméleon Dijcsomag.
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és a lehetséges hivasok idétartama és irdnya tekintetében is jobb a Kaméleon, mint a
Vodafone Select gjanlata.

96. Osszefoglaldan megjegyzi az eljard versenytanécs, hogy a Kaméleon dijcsomag most
vizsgalt elényds tulgjdonsagait — a valosagnak megfeleléen — kommunikéhatta volna az
eljarés ala vont. Ezek azonban nem sorolhatéak a reklamban szereplé ,&” fogalom aa A
rekldm arrdl informdlt, hogy a Kaméeon tarifacsomaggal cstkkentett percdijjal verhetetlen
aron lehet mobilozni. Az & a konkrét reklamban a percdijnak felel meg. A Kaméeon
tarifacsomag percdija azonban még az opciok réven elérheté legalacsonyabb szinten sem
mindsllt verhetetlennek areklam idején, mert nem volt olcsdbb valamennyi més tarifacsomag
percdijanal.

V111/3.3. Osszehasonlithatdsag

97. Eljé&réas a4 vont dlitotta, hogy nem vetheté 6ssze a Kaméleon tarifacsomag percdija az
Osszecsomagolt perceket tartalmazo (bundle) gjanlatok dijaval, mivel ezeknél az egy percre
jutd koltség egyénenként més és més szinten, kiz&rdlag a haszndlat utan adhatdé meg. A
kampanyban kommunikalt opcidkkal Osszefliggésben megadott 5 Ft/perc dij viszont azt
jelenti, hogy az Ugyfél akar egyetlen percet is beszélhet az opcidk altal adott korilmeények
kozott, és az valdban 5 Ft-jaba fog keriilni. igy az Uigyfél mér a haszndat megkezdése el6tt
tisztaban lehet azzal, hogy minden egyes perc beszél getés szaméara mennyibe fog kerlini. Ez a
Kaméeon opcids dijcsomagban 5 Ft lesz, flggetlenll a tényleges beszélt percek szamatdl, a
hivasok hosszétdl és mennyiségétol. Az elére csomagolt opcids gjanlatok, mint a Vodafone-
na igénybe veheté hétvégi és esti opciokban megadott kedvezo arak csak abban az esetben
érhet6ek el, haaz tgyfél abennik foglalt percmennyiséget 100 %-osan felhaszndlja.

98. A tarifacsomagok ardnak Osszehasonlithatdségat kétsegbe vond kijelentést az eljard
versenytanacs tobb okbdl sem tette magééva.

- Elj&ras da vont reklamja dsszehasonlitast tartalmazott, méghozza mindenféle
megszoritds nélkil. A reklamokban semmiféle utalas nem taldhaté arra
vonatkozdan, hogy a becsomagolt (bundle) ganlatokra nem terjed ki az
Osszehasonlitas. A reklamkampany idején tehdt még mas volt az eljards aa
vont dlaspontja, vagy akkor nem tanisitott kelléen gondos magatartést,
amikor —mai alaspontja szerint — dssze nem hasonlithatd arakat is 0sszevetett.

- Eljarasadavont magais azt dlitotta, hogy ,, A konstrukciot illetéen a V odafone
Select dijcsomagja hasonlit a leginkdbb a Kaméleon csomagra, mivel ott is
tobb opcié kozul vélaszthat az tigyfél a csomaghoz.”>°

- lsmételten megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy a , verhetetlen a” szlogen
val 6sagtartalméanak megitél ése szempontjabdl a percdijak
Osszehasonlithatésaganak van jelentésége. Eljaras ala vont viszont érvel ésében

% Hozzétette eljards ala vont, hogy ,Ezek az opcidk azonban nem épithetdek egymésra, egymaéstol
flggetlenek.”. Ez az dllitas azonban nem fedi a valésagot a VVodafone Select két opcidja tekintetében, amelyek
kombind hatoak.
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hol percdijrdl, hol a telefondlés percenkénti koltségérsl szolt.>* Abban az
esetben, ha az eljaras ala vont is 6sszehasonlithatd mérészamokat vetne 6ssze,
akkor kidertilne, hogy az tsszehasonlités lehetséges. A Kaméleon tarifacsomag
legkedvezébb percdija 5 Ft, a Vodafone Select legkedvezébb percdija O Ft.
Ezek tsszehasonlithatdk. A Vodafone Select tarifacsomagot opcidval vélaszto
fogyasztok is el6re tudhatjdk, hogy maximum havi 1000 perc idétartamu
beszélgetésért mennyi percdijat kell fizetniok, hiszen havonta egy perc -
opcionak megfelelé hivasiranyl - beszélgetés éppen Ugy nulla forintjukba
kertl, mint ezer. A konkurens tarifacsomagjand sem befolyasolja a percdijat
sem a beszél getések szama, sem az egyes beszél getések tartama.

- Az 1000 perc az eljarés ala vont dltal véart atlagos havi beszélgetési id6 tébb
mint négyszerese. Elegendéen nagy tehd a tartomany, amelybe a keveset
telefonal ok, az é&laghoz kozeliek és még az é&lagosnd négyszer tobbet
telefondl Ok is beletartoznak. Ebben a savban a két tarifacsomag percdijai
Osszevethet6ek.

- A savon kivil, azaz a havi 1000 percnél tébbet tel efonadl 0kra vonatkozoan igaz
az az d8litas, hogy nem tudhatjak elére, hogy mibe kertl majd szamukra egy
perc idétartami beszél getés. Etekintetben azonban az eljard versenytanacs nem
l&tott érdemi kulonbséget a kétféle tarifacsomag Ugyfeleinek helyzetében.
Mind a Kaméleon, mind a VVodafone Select tigyfelei tudhatjak a percdijat®® és
tudhatjdk a havidij nagysagét. Azt, hogy a havonta mindenképpen
megfizetend6 koltségekbdél mennyi esik egy perc idotartamu telefonalasra, azt
valdban csak a hénap végén lehet tudni, amikor ismertté vaik az adott
honapban telefonalassal toltétt id6 hossza. Ez a korilmeény is egyforma a két
tarifacsomag esetén. Nem |&ott tehdt Osszehasonlitési akaddyt az eljard
versenytanacs az egy perc tartaml beszélgetések koltsegét tekintve sem, de
nem ez az Osszehasonlitas, hanem a percdijak Osszevetése volt a fontos a
reklam megtéveszt6 jellegének megitél ésehez.

- Abban az esetben, ha az egy perc telefondésra jutd koltségeket hasonlitjuk
Ossze, nem fedi a valdsagot az eljaras ala vont dlitasa, mely szerint a
»kampényban kommunikalt opciokkal dsszefliggésben megadott 5 Ft/perc dij
viszont azt jelenti, hogy az Ugyfél akar egyetlen percet is beszélhet az opciok
dtal adott korilmeények kozott, és az valdban 5 Ft-jdba fog kerlini” (lasd
VII/1. pont).

- ,Az elére csomagolt opcids gjanlatok, mint a Vodafone-nd igénybe vehetd
hétvégi és esti opciokban megadott kedvezé arak csak abban az esetben
érhetéek el, ha az Ugyfél a bennik foglalt percmennyiséget 100 %-osan
felhaszndja’ — dlitotta az eljaras ala vont. A kijelentés val6sagtartalmat
egyfell a percdijak, masfel6l az egy perc idétartami beszélgetésre es dijak
tekintetében vizsgalta az eljaré versenytanacs. Az dllitas a percdij tekintetében
—mint lattuk — nem igaz, hiszen az els6 perc telefondés percdijais nulla forint
a Vodafone Selectnél. Abban az esetben, ha a kedvez6 érak kifeezés datt az
egy perc idétartamu telefondlés koltségét értjik, akkor a 3,246 Ft/perc koltség
valdban csak akkor igaz, ha mind az 1000 percet |ebeszéli a VVodafone Select

3 Az el6z8 pontban aldhtizéssal jeldltilk az egy mondaton beliil olvashat6 , csisztatést”. A kiemelt mondat a 46.
pontban szerepeltetett védekezéshél szarmazik.

% A percdijak tekintetében a Vodafone Selekt tigyfeleli kedvezdbb helyzetben vannak, mivel havi 1000 percig
nulla forint az opciés percdij, ezt kdvetden hdlézaton beltl 19 Ft, haldzaton kivil 29 Ft. Ebbdl az kdvetkezik,
hogy dtaldban egyféle — nulla forintos - percdijat ,fizetnek” és az &lagos havi beszélgetés mennyiség
négyszeresét meghal add idészakban is maximum kétféle percdij kozill valamelyiket kell megfizetniiik, mikézben
a Kaméleon dijcsomag Ugyfelei vagy 40, vagy 20, vagy 10, vagy 5 Ft-os percdijat fizetnek a hdnap soran végig.
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tgyfele (a 999 Ft havidij és az 1248 Ft, valamint a 999 Ft-os opciés dijak
egylttes Osszege osztva a lebeszélt percek szaméval). Akkor, ha csak 400
percet (azaz kevesebb, mint a megvasarolt beszélgetési id6 felét) tolti
beszélgetéssel, akkor 8,11 Ft az egy beszélgetéspercre jutd teljes koltsége,
mikdzben a Kaméleon tarifacsomag Ugyfelénk 8.7 Ft-ba kerllt egy perc, ha
400 percet beszél egy hdnapban. 100 perc beszél getés esetén az egy percre jutd
koltseg 32,46 Ft-os értékével szemben a Kaméleon csomag 35 Ft-ja all.
Mikozben tehat a becsomagolt (bundle) gjanlatok egy percre jutd koltsége
tekintetében az eljaras ala vont adlitasa helytdld, az igaz alitas ellenére az
Osszehasonlithatosag fenndll. Korrekt médon ugy lehet Osszevetni a két
csomagot, hogy mindkét esetben figyelembe vesszik a dijcsomag havidijat és
az opcidk egyuttes koltségét.

VIII/3.4. A ,verhetetlen &” kijelentés stlya a reklamkampanyon bel Ul

99. Eljéras ald vont védekezésében azt is hangsulyozta, hogy a , verhetetlen” szlogen csak két
kommunikacios eszkdzon szerepelt és nem képezte a kozponti Uzenet részét. Az djard
versenytanédcs ezeket a korilményeket nem tekintette a magatartas jogellenességét
megszuinteté korulmeényeknek.

IX.

A magatartas szankcionalasa

100. A Tpvt. 8. § (2) bekezdés @) pontja alapjan a rendelkez6 részben idézett reklamallitasok
kozul a kedvezmenyekkel kapcsolatosa dlitasok és a verhetelen jelz6 az aru ara tekintetében
valétlan tény dlitdsanak, az ,akar 5 Ft” tartalmua kijelentések az &ru ara tekintetében val6s
tény megtévesztésre alkalmas mddon torténé alitédsanak minésiil.

101. Az €j&0 versenytandcs a birsdg kiszabdsa sordn a reklamkoltseget tekintette
Kiindul Gpontnak.

Sllyositd kor tlmeények

102. Az €eljaro versenytandcs a birsag kiszabdsa sorén sulyositd kordlmeénykeént vette
figyelembe:

- A kommunikécios kampany kiterjedtsegét, az érintett fogyasztok széles korét.

- Az érintett piacon a versenyt sérté reklamozas gyakorisagét. A tanusitott
magatartasok miatt inditott versenyfellgyeleti eljdrasok szama rendkivl
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magas. 2004. szeptember 1-jétél a vizsgalati jelentés leadasanak idépontjaig a
GVH 6sszesen 18 versenyfelligyeleti eljarast inditott a piaci szereplok ellen.

Az eljéras da vont visszaessnek minésiil: 2004. szeptember 1. napja Ota négy
versenyfelligyeleti eljaras fejez6dott be vele szemben: egyet megsziintettek, de
a masik haromban jogsértést allapitottak meg, és dsszesen 150 millio Ft
birsagot szabtak ki vele szemben.

Az ,akar 5 Ft/perc” kifgezés a reklamkampany egyik kdzponti Uzenete. A
megtévesztés lehetésége a percdijjal allt kapcsolatban. A kiskereskedelmi
mobil szolgaltatasok piacan tgékozodd fogyasztok szémara elsédlegesen
fontos egy adott tarifacsomag hivésdija, a fogyaszték dontéseit jelentés
meértékben befol yasolja az adott tarifacsomagra vonatkozé kommunikéacié.

Enyhitd kor dlmeények

103. Az djaré versenytanacs a birsdg kiszabdsa sordn enyhité korGiményként vette
figyelembe azt, hogy jelen Uigyben az eljarés ala vont vallaat tzenetében nem jut kdzponti,
kiemelt szerep a piacel sosegi alitasnak:

A ,verhetetlen” kifejezés a kommunikéacios eszkozok f6 Uzenetét kozvetito
képek és felhivasok alatt, kisebb betiimérettel - de nem aprobetiivel, tehdt még
észlelhetéen - szerepelt a szordlapokon.

A ,verhetetlen” sz6 Osszesen ké kommunikécios eszkozon, a

sgjtohirdetésekben és a szordlapokon volt olvashatd, és ezen két eszkz silya a
teljes kampanyban meglehetésen alacsony volt.

103. A jogorvodlati jog a Tpvt. 83. § (1) bekezdésen alapul.

Budapest, 2007. januér 11.
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