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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a CBA Kereskedelmi Kft. eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztok tisztességtelen befolydsoldsa miatt indult eljarasban — targyaldson

kiviil — meghozta az alabbi

hatdrozatot

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A hatédrozat feliilvizsgalatat a kézbesitéstdl szdmitott harminc napon beliill a Fdévarosi
Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtandod keresettel kérheti az

eljaras ala vont vallalkozas.

Indokolés

Az eljaras meginditasa

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a CBA Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban: CBA Kft.)
ellen 2005. aprilis 22-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott, annak megallapitasara, hogy az
eljaras ala vont reklamozasi és tajékoztatasi tevékenysége, akciotartasi gyakorlata sordn
alkalmaz-e olyan fogyasztd megtévesztod, ill. megtévesztésre alkalmas modszereket, melyek
sérthetik a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol sz616 tobbszor

modositott 1996. évi LVIL. torvény (Tpvt.) II1. fejezetének rendelkezéseit.



A megallapitott tényallas

2. A CBA Kft.-t 1992-ben néhany természetes személy, jogi személy és jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag alapitotta azzal a céllal, hogy a kozOs beszerzés elOnyeit
kihasznalva ¢lelmiszer-kiskereskedelmi tevékenységet végzd vallalkozasaik szamara
kedvez6bb aruellatast biztositsanak mind a valasztékot, mind a beszerzési arat tekintve, ezaltal
a vasarlok részére is kedvezdbb kindlatot nyujthassanak mind mindségben, mind eladasi

arban, igy versenyben tudjanak maradni a nagy ¢élelmiszerlancokkal.

3. A CBA Kft. iizletrész tulajdonosai 2001. év oktober honap 31. napjan Szindikétusi
szerz6dést kotottek annak érdekében, hogy
- a tagok szervezetten €s biztonsagos moddon jussanak hozzad a sziikséges arualaphoz;
tovabba
- az arualapbol egységes arculattal megjelenve, minél szélesebb valasztékkal, jobb
mindséggel és a fogyasztok szamdara kedvezd aron torténd forgalmazassal megdrizzeék

versenyképességiiket.

4. A Szindikatusi szerz6dés — egyebek mellett — rogzitette, hogy az aruértékesités soran a
tagok kotelesek biztositani
- a kiskereskedelmi egységeik (boltjaik) egységes arculatat (CBA-embléma, -elnevezés,
-szlogen, -6ltozet),
- a CBA Kft. 4ltal kialakitott boltkategdridkra eldirt kitelezd valaszték (beleértve a sajat
markas termékeket is) tartasat, tovabba
- a tartosan alacsonyaras- és akcids termékek tartasat, és azok CBA Kft. altal

meghatarozott maximalis dranak betartasat.

5. A CBA Kft. huszonkét un. Régidés Kozpontot alakitott ki, amelyek meghatarozott
kiskereskedelmi egységek tekintetében ellatasi szerepet toltenek be oly médon, hogy a CBA
Kft. altal megkotott szerzédések alapjan a beszallitok részben vagy egészben a Régios
Kozpont részére szallitjak az arukat. A CBA Kft. és az egyes Régidos Kozpontok kozott 1évo

Egytittmiikdési megallapodasok szerint a Régidos Kozpont koteles a hozzad tartozd boltok



esetében az aruértékesités 4. szerinti egységességét biztositani. A boltok egy része (502 bolt) a
CBA Kft. iizletrész-tulajdonosainak tulajdondban van, egy masik résziiknek (703 bolt) mas

vallalkozas (un. tarsult tag) a tulajdonosa.

6. A CBA Kft. orszagos szintli rekldm tevékenységének kozponti eleme a havonta megjelend
egységes formdju reklam kiadvany. Ennek a fogyasztokhoz juttatdsa orszagos terjesztd
cégekkel egyiittmiikddve torténik, érvényességi ideje 10 nap, kb. 150-160 akcios cikkelemet
tartalmaz, melyek arakcids és promoécids termékek. A promocios termékekhez nyereményjaték
is tarsul. Emellett vannak régids kiadvanyok, melyek az adott Régiés Kozponthoz tartozod
boltokban érvényesek. Ezek kevesebb cikkelemet tartalmaznak, és jaték nem kapcsolodik az

akcids termékekhez.

7. Az orszagos ¢és regiondlis akcidk szervezése szabalyozott. Az 1Ujsagokban megjelend
termékekrol - a kereskedelmi vezérigazgatd felligyelete mellett - az egyes arucsoportok
beszerz6i dontenek, akik tobb szempont alapjdn valasztjdk ki a meghirdetésre keriild
termékeket. A kivalasztas mérlegelési szempontjai, hogy a beszerzd altal ajanlott akcios
atadasi arbol milyen fogyasztoi ar képezhetd, az kedvezd és vonzo legyen a vasarloknak,

ezaltal a termék jol eladhat6 legyen a halozatban.

8. Az lzletekben jol lathat6 tablédkkal, felhivo feliratokkal, tovabba az akcids ujsagok
kihelyezésével is jelolik az akcids termékeket és azok arait. Az lizletek az akcids, promocios
termékeket vagy a tobbitdl elkiilonitve, vagy megkiilonbdztetd tablaval megjeldlve kotelesek
kihelyezni. A promocios termékeket az akcids ujsagban 6nallo oldalakon, elkiilonitve,
fényképfelvétellel is illusztralva jelentetik meg. Valamennyi, a promdécios arut hirdeto,
oldalon kiilon és részletesen feltiintetésre keriil a promocids aruk vésarladsa esetén
megnyerhetd nyeremény és a nyereményjaték részletes szabdlya. Emellett, a promdcids
id6szak alatt, valamennyi {izletben u.n. promocios plakatok kihelyezésével is tajékoztatjak
a vasarlokat. A promociot és a termékeket esetenként TV reklamban, o6rids plakatokon is

hirdetik.

9. A kimérve (szeletelve) arusitott akcids termékek esetében az iizletben az arunal
elhelyezett akcios tablaval tajékoztatjak a vasarlokat. A tablan a termék neve, egységara és

az ,,akcios" felirat is feltlintetésre kertil, igy 0sszevethetd az akcids 0jsagban fényképpel is



meghirdetett termékkel. Darabaruk esetén pedig az egyedi arjelzdn is feltiintetésre keriil az

,,akcios" megnevezés.

10. A Régios Kozpontokkal torténd kapcsolattards és ellendrzés - beleértve az akcidk
betartdsait mind valasztékban, mind eladasi arban - a CBA Kft. halézati kapcsolattarto
osztalyanak feladata. Az ellenérzésekrdl késziilt jegyzokonyvekbdl az értékesitési osztaly
jelentést készit a kereskedelmi osztalynak ¢€s az igazgatosagnak, ennek alapjan felszolitjak a
boltot vagy a beszallitdt a hibdk megsziintetésére. Az ellendrzések sordn a boltokban sokszor

foto is késziil példaul a nem megfeleld arismertetésrol.

11. Az ellenérzések megallapitasairdl, tapasztalatairdl készitett Gsszefoglald jelentés a
régios értekezleteken és a taggyliléseken keriil ismertetésre. A bolthalozatot lizemeltetd
vallalkozasokkal a CBA Kft. vagy a régios kézpont polgari jogi szerzddéses jogviszonyban

all, igy stulyos esetben a szerz6dés felmondasa lehet a szankcio.

12. Fentieken talmenden a CBA Kft. egy un. z6ld vonalat tart fenn, melyen a vasarlok
ingyenesen tehetik meg észrevételeiket, panaszaikat. (E telefonvonal hivoszamanak

feltlintetése mind a boltokban, mind az akcios Gjsagokban eldiras.)

A Versenytanacs dontése

13. A Tpvt. 8. § szerint tilos a fogyasztokat megtéveszteni. A Tpvt. 10. § értelmében tilos a

fogyaszto valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo tizleti médszerek alkalmazasa.

14. A vizsgalat sordn feltart tényekbdl megallapithatd, hogy a CBA Kft. altal kezdeményezett
orszagos szintli kereskedelmi akciok szervezése, lebonyolitasa, ellendrzése szabalyozott. A
halozathoz tartozo egyes boltoknak az akcidkkal kapcsolatos tevékenységét a CBA Kft. a
szerzOdéses viszonyrendszer keretei kozott ténylegesen ellendrzi, és végsd esetben a

szerzddéses jogviszony felmondasaval szankcionalhatja.

15. Az eldzbéek alapjan a Versenytandcs ugy itélte meg, hogy a CBA Kft.-nek az eljaras
targyat képezd akcidtartasi- és ahhoz kapcsolodo rekldmozasi és tdjékoztatasi rendszere nem

iitkdzik a Tpvt. II1. fejezetének (8-10. §) rendelkezéseibe.



16. Mindezekre tekintettel a Versenytanacs a Tpvt. 72. § (1) bekezdése alapjan — jogsértés

hidnyaban — az eljarast a CBA Kft.-vel szemben megsziintette.

17. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy az eljaras targya a CBA Kft. akciotartasi rendjének
egésze és nem egy-egy konkrét hianyossag vizsgalata volt. Konkrét hidnyossagok esetében - a
CBA Kft. és a bolthal6zat kapcsolata mellett - altalaban nem is a CBA Kft.-t, hanem az adott

boltot miikddtetd vallalkozést terheli az esetleges versenyjogi feleldsség.

V.

Eljarasi kérdések

18. Az eljaras ala vont vallalkozas kérte a targyaldas melldzését, ezért a Versenytanacs

hatarozatat — a Tpvt. 74. § (1) bekezdésének alkalmazasaval — targyalason kiviil hozta meg.

19. Az eljaras ala vont vallalkozast megilletd jogorvoslati jog a Tpvt. 83. § (1)-(2) bekezdésén

alapul.

Budapest, 2005. jualius 14.
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