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Az eljaras ala vont iizleti titka az [UZLETI TITOK] jeléléssel lathaté!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Hegymegi-Barakonyi és Fehérvary Baker &
McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6., KRID azonosito: 12344149) altal képviselt
TESCO-GLOBAL Aruhizak Zrt. eljards ald vont véllalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott
VJ/65/2017. szam versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban eldirt kotelezettség teljesitésének
ellendérzésére inditott VJ/37/2022. szamu utdvizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. nem teljesitette
maradéktalanul a VJ/65/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban eldirt
kotelezettségvallalasat, ugyanis nem jelenitette meg az eldzetes értesitésben a felkinalt helyettesitd
termékek egységarat a megrendelt és helyettesitd termékek Osszehasonlitasanal, valamint egyes
igazolasi kotelezettségek hataridejét elmulasztotta, amiért az eljardé versenytanacs a vallalkozast
7.000.000 Ft (azaz hétmillio forint) birsag megfizetésére kotelezi.

A TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. a birsagot Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000
szamu Versenyfelligyeleti Birsagszamldja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltlintetendd az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hatariddben nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl szo6lo térvény szerinti késedelmi potlékkal
azonos modon szamitott mértékll késedelmi potlekot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlek)
meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliill kozigazgatdsi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benytjtani elektronikusan az erre rendszeresitett
tirlap!! hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi
Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljardsdban a jogi képviselet
kotelezd.
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INDOKOLAS
l.
Az utdvizsgalat elozményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a VJ/65/2017. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban 2020. szeptember 21-¢én kelt VI/65-147/2017. szam hatdrozataban kotelezte a TESCO-
GLOBAL Aruhazak Zrt.-t (tovabbiakban: TESCO, eljaras ala vont, véllalkozas vagy tarsasag) az
altala tett vallalasok teljesitésére. Az eljaras ald vont a hatarozatot 2020. szeptember 21-én toltotte
le,! igy a VVJ/65-147/2017. szamu hatarozat 2020. szeptember 21-én valt véglegessé.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdés c) pontja alapjan
utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljaré versenytandcs végrehajthatd hatarozatdban
eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/65/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
hatarozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése céljabol 2022. oktober 6-an
VJ/37/2022. szamon utovizsgalatot rendelt el.

4. A vizsgalat a vizsgalati jelentést 2022. december 8-an terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az
eljaras a Tpvt. 47. §-anak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt. A vizsgalat — a
kotelezettségvallalas igazolasanak hianyossagaira figyelemmel — birsag kiszabasat inditvanyozta.

5. Az eljaré versenytanacs megkiildte az eljaras ala vont tizleti titkat tartalmazo, VJ/37-24/2022.
szamu vizsgalati jelentést észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a Tpvt. 73. §-dnak (3)
bekezdése alapjan.

6. AVJ/65-147/2017. szam hatarozatban az eljard versenytanacs az alabbiak teljesitésére kotelezte
az eljaras ala vontat:

A) Webdaruhaz miikidtetésével kapcsolatos vallalas

(i) A TESCO vdllalja, hogy az Online Bevasarlds elnevezésii szolgaltatasaval (a tovabbiakban:
jelenlegi szolgaltatas) parhuzamosan a jelenlegi szolgadltatastol egyértelmiien megkiilonboztetheto
webadruhazat hoz létre a jelen hatdarozat kézhezvételét koveto 90 napon beliil olyan vasarlok szamara,
akik szamara a jelenlegi szolgaltatas a lakohelyiik szerint nem elérheto. A TESCO vallalja, hogy a
webadruhaz elérhetéségeét a jelen hatdarozat kézhezvételét koveto 180 napon beliil kiterjeszti olyan
vasarlok szamara is, akiknek a jelenlegi szolgaltatas elérhetd (azaz minden magyarorszagi vasarlora).

(i)) A TESCO vdllalja, hogy a fent emlitett 180 napos teljesitési hatdridé lejartdtol szamitott 12
honapon  keresztiil miikodteti a webaruhazat, amelynek keretében a vasarlok korlatozott
termékkindlatbol (kb. 2.900 termék) vasarolhatnak.?

(iii) A Tesco vallalja, hogy a webdruhdz bevezetését edukdcios elemeket is tartalmazo, a webaruhaz és
a jelenlegi szolgaltatas kiilonbségeit hangsulyosan bemutato kampany keretében népszeriisiti, legalabb
a kotelezettségvallaldsa koltségvetésében® megadott dsszegii raforditdssal.

B) A jelenlegi szolgaltatassal kapcsolatos vallalas

(i) A TESCO vallalja, hogy a jelen hatdrozat kézhezvételét kévetd 90 napon beliil bevezet egy olyan
megoldast, amely lehetové teszi, hogy a felkinalt helyettesito termékekrol a vasarlok e-mail utjan

1VJ/65-147/2017. szam hatarozathoz tartozé elektronikus letdltési igazolas
2 Lasd a VJ/65-140/2017. szam irat 2. mellékletét
3 Lasd a VJ/65-140/2017. szam irat 4. mellékletét
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tajékoztatast kapjanak a hazhozszallitas megkezdeése elott. A TESCO vallalja, hogy az eldzetes
ertesitésben a felkinalt helyettesito termékek egységarait is megjeleniti a megrendelt és helyettesito
termékek osszehasonlitasanal is.

(ii) A TESCO vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét koveto 180 napon beliil bevezet egy olyan
megoldast, amely lehetévé teszi, hogy a vasarlok lemondjanak a helyettesité termékekrol az Osszes,
illetve az egyes kosarba helyezett termék vonatkozasdaban.

(iii) A TESCO vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét koveto 180 napon beliil weboldalat
(https://bevasarlas.tesco.hu/groceries) ugy fejleszti, hogy a jelenlegi szolgaltatasanak elnevezését
(Online Bevasarlas) félreérthetetlen elnevezésre modositja.

(iv) A TESCO vallalja, hogy haladéktalanul, de legkésobb a jelen hatdrozat kézhezvételét kovetd 15
napon beliil weboldaldnak (https://bevasarlas.tesco.hu/groceries) nyitéoldalin felugré ablakban* az
alabbi tdajékoztatast teszi kézzé [a B) pont (v) alpont szerinti — kiegészité tajékoztatasokra vonatkozo —
vallalas teljesitéséig]:

A TESCO Online Bevasarlas nem webdruhdz, igy a vadlasztott termékeket On csak kiszallitaskor
vasarolja meg. Eléfordulhat, hogy a kiszallitas napjan az On dltal valasztott termék nem taldlhaté meg
az druhdzunkban, és nem tudjuk az adott terméket kiszallitani, vagy egy helyettesito terméket fogunk
Onnek felajanlani.”

(v) A TESCO vdllalja, hogy a jelen hatdrozat kézhezvételét kéveté 180 napon beliil weboldalin
(https://bevasarlas.tesco.hu/groceries) a helyettesité termékekrdl kiemelt tajékoztatdst tesz kézzé a
vasarlasi folyamat soran, a ,,Segitség” aloldalon, illetve egy bemutato video formajaban a fooldalon,
tovabba vdallalja, hogy e-mail utjan kozvetlen tdjékoztatast ad a jelenlegi vdsdrldinak a
kotelezettségvallalds keretében eszk6zolt modositasokrol.

C) Igazolasok

A TESCO vallalja, hogy az alabb felsorolt kételezettségvallaldsok végrehajtasarol az utolso teljesitési
hatarido lejartat koveté 30 napon beliil részletes és hiteles igazolast nyujt be képernyomentések,
képernydfelvételek és egyéb dokumentumok (példaul sajtokozlemények, vasarloknak kiildott e-mailek,
statisztikak, féenyképek) szolgaltatasa utjan:

- webdruhaz létrehozasa [A) pont (i) alpont],

- elozetes értesités nyujtasa [B) pont (i) alpont],

- helyettesité termékekrdl torténd lemondds lehetésége [B) pont (ii) alpont],

- elnevezés modositdasa [B) pont (iii) alpont],

- tdjékoztatas a helyettesitésrol és a valtozasokrol [B) pont (iv) és (v) alpontok].
D) Webdaruhaz miikidtetésérol szolo igazolds

A TESCO vallalja, hogy a webaruhaz miikodtetésérol [A) pont (ii) alpont] a 12 honapos hatarido
lejartat koveté 30 napon beliil igazolast nyujt be képernyomentések, képernyofelvételek és egyéb
dokumentumok (pl. statisztikak, fényképek) szolgaltatasa utjan.

E) Megkezdett intézkedések fenntartisa

A TESCO vallalja, hogy a jelenlegi szolgaltatasa kapcsan a termékek elérhetoségeére vonatkozo (a
versenyfeliigyeleti eljards sordn végrehajtott, illetve megkezdett) alabbi intézkedéseket® 2022. februdr

* A megjelenités modja a VI/65-144/2017. szam irat szerint
® Lasd a VJ/65-134/2017. szamu irat II. pontjat és a VI/65-140/2017. szam irat I.1. pontjat
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https://bevasarlas.tesco.hu/groceries

1-ig fenntartja, majd azt kovetéen 2022. marcius 1-ig igazoldst nyujt be a vonatkozo dokumentumok
(pl. fotok, tervek, e-mailek) szolgaltatasa utjan:

- elkiilonitett helyek és a termékek korének tovabbi novelésére, bovitésére vonatkozo
modositasok a kiszolgalo aruhazakban (a fennmarado aruhdzakban 2021. februdrig
bevezetve),

- napi szintli kontroll a nem elérheté termékek ellendrzésére, illetve un. kiiszobérték
meghatarozasa (a weboldalrol térténo levétel gyorsitasa érdekében),

- toltesi idoablakok feliilvizsgalata és az eredmények elemzése aruhazanként,

- kiszolgadlo aruhdzakban napi szintii toltési prioritas meghatarozasa az online elérhetdségi
riport alapjan, az esetlegesen hidnyzo termékek prioritasa a feltoltésnél,

- a kozponti készletallokdciok meghatarozasa soran a kiszolgdlo aruhazak priorizaldsa.
F) A kotelezettségvidllalas koltségvetése

A TESCO vdllalja, hogy a kételezettségvallaldsa teljesitésére dsszesen 407 millio Ft Osszegii
koltségvetést fordit. A TESCO vallalja, hogy errdl, illetve az A) pont (iii) alpontja szerinti vallalasrol
a 12 honapos hatarido lejartat koveto 45 napon beliil igazolast nyujt be fiiggetlen konyvvizsgalo altal
lefolytatott audit eredményének szolgaltatdsa utjan.

Ha az audit eredménye alapjan megdllapithato, hogy a TESCO a kéltségvetésnél alacsonyabb
0sszegbdl teljesiteni tudta a kotelezettségvallalasat, a TESCO vallalta, hogy az igy esetlegesen
fennmaradé Gsszeget 50-50%-o0s ardnyban a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek, illetve az
Okumenikus Segélyszervezetnek ajanlja kézérdekii célokra. Ennek keretében a TESCO az dsszegeket
banki atutalassal megfizeti a kedvezményezetteknek az audit kézhezvételét kévetd 15 napon beliil és az
erre vonatkozo igazolast az audit eredményével egyiitt kiildi meg a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

1.
A kotelezettségvallalas teljesitésének bizonyitékai
I1.1. Hataridok

7. A teljesitési és igazolasi hataridok a hatarozat atvételének idejére tekintettel a kovetkez6képpen
alakultak:

A Kkotelezettségvallalas pontjai Teljesitési hataridé Igazolasi hatarido
A) pont
(1) 2020.12.21. 2021.04.21.
2021.03.22.°
(i) 2021.03.22.7 + 12 hénap 2021.04.21.
(iii) 2021.03.22.8 2021.04.21.
B) pont

6 A hatarid® lejarta munkasziineti napra esik, igy a hataridé a kovetkezé munkanapon azaz, 2021. marcius 22-én jart le a
Tpvt. 64. § (4) bekezdésére tekintettel, miszerint ha a hatdridd utols6 napja olyan nap, amelyen a Gazdasagi
Versenyhivatalnal a munka sziinetel, a hataridd a kovetkezé munkanapon jar le.
7 A hatarid® lejarta munkasziineti napra esik, igy a hataridé a kovetkezé munkanapon azaz, 2021. marcius 22-én jart le a
Tpvt. 64. § (4) bekezdésére tekintettel, miszerint ha a hataridd utolsé napja olyan nap, amelyen a Gazdasagi
Versenyhivatalnal a munka sziinetel, a hataridd a kovetkezé munkanapon jar le.
8 A hatarid® lejarta munkasziineti napra esik, igy a hataridé a kovetkezd munkanapon azaz, 2021. marcius 22-én jart le a
Tpvt. 64. §(4) bekezdésére tekintettel, miszerint ha a hataridé utolsé napja olyan nap, amelyen a Gazdasagi
Versenyhivatalnal a munka sziinetel, a hatarido a kdvetkezé munkanapon jar le.

4
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(i) 2020. 12.21, 2021.04.21.
(ii) 2021.03.22. 2021.04.21.
(iii) 2021.03.22. 2021.04.21.
(iv) 2020.10.06. 2021.04.21.
(v) 2021.03.22. 2021.04.21.
C) pont 2021.04.21. 2021.04.21.
D) pont 2022. 04.22. 2022. 04.22.
E) pont 2022. 02.01, 2022.03.01.
F) pont 2022.05.06. 2022.05.06.

I1. 2. A kotelezettségvallalasok teljesitésének onkéntes igazolasa

8. Az eljaras ala vont vallalkozas a kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasara a 2021. 4prilis 19-

én kelt VJ/65-149/2017. szamu, a 2022. marcius 1-jén kelt VJ/65-150/2017. szamu, a 2022. aprilis
19-én kelt VJ/65-151/2017. szamt, valamint a 2022. majus 4-én kelt VJ/64-153/2017. szdmu
iratokat nyujtotta be.

11.3. Az egyes vallalasi elemek kapcsan rendelkezésre allé iratok, informaciok

11.3.1. A kotelezettségvallalas A) pontja (i) alpontjanak teljesitése kapcsan relevans tények,
iratok®

9. ATESCO a2021. aprilis 19-én kelt beadvanyaban akként nyilatkozott, hogy 2020. november 12-

én létrehozta a Tesco Doboz Webdruhdzat olyan vasarlok szamara, akiknek az Online Bevasarlas
szolgaltatas a lakohelyiik szerint nem volt elérhet6. A létrehozas igazolasara csatolta a 2020.
november 12-i belsé e-mailt arrol, hogy elérhetd a szolgaltatas, a 2020. november 12-én kozzétett
sajtokozleményt az 1) szolgaltatasrol, az érintett kiszolgaldé aruhazaknak a szolgéltatassal
kapcsolatban 2020. november 2-an kiildott tajékoztatast, a regisztralt e-mail cimekre 2020.
november 27-én kiildott hirlevelet, 2021. januar 11-én készitett képernyOmentéseket vasarlasi
folyamatrol, egy 2020. december 11-i megrendelés visszaigazolast, egy 2020. december 14-i
szallitolevelet.

10. A TESCO 2021. éaprilis 19-én gy nyilatkozott, hogy 2021. februar 17-én a Tesco Doboz

Webaruhaz elérhetéségét kiterjesztette olyan vasarlok szamara is, akiknek 2020. szeptember 21-én
a Tesco Online Bevésarlds szolgéltatas nem volt elérhetd.° Ennek igazoldsaként a tarsasag csatolta
a 2021. februar 17-1 belsd e-mailt arr6l, hogy elérhetd a kiterjesztett szolgaltatas, a 2021. februar
18-an kozzétett sajtokozleményt a szolgaltatas kiterjesztésérdl, a regisztralt e-mail cimekre 2021.
februar 21-¢én kiildott hirlevelet, asztali szamitdégéprdl és mobil applikaciorol készitett 2021.
marcius 21-1 képernydmentéseket a vasarlasi folyamatrol.

11. A webaruhaz Iétrehozasat igazolja a szerzOdéses feltételekrol készitett oldalmentés is:

9VJ/65-149/2017. szamu irat
10V/J/65-149/2017. szamu irat
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Tesco Doboz Webaruhaz Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
Ervényes: 2020. november 11-t8l

Doboz Webaruhaz

Tesco

11.3.2. A kotelezettségvallalas A) pontja (ii) alpontjanak teljesitése kapcsan relevans tények,
iratok!

12. A tarsasag akként nyilatkozott 2022. aprilis 19-én kelt beadvanyaban ezen vallalasi elemmel
kapcsolatban, hogy a Tesco Doboz Webaruhazat 2022. marcius 20-ig fenntartotta (és a nyilatkozat
idején is fenntartja). Igazolasként asztali szamitogéprol és mobil applikaciorol készitett 2022.
aprilis 15-i képernydmentéseket csatolt a vasarlasi folyamatrol.'?

13. A tarsasag ismertette, hogy 2021. januar 1. és 2022. marcius 31. kozott a Tesco Doboz
Webaruhazon keresztiil hany megrendelést teljesitett, hany darab terméket értékesitett ¢s mekkora
bevételt ért el.

11.3.3. A Kkotelezettségvallalas A) pontja (iii) alpontjanak teljesitése kapcsan relevans tények,
iratok

14. Az eljaras ala vont ezen vallaldsi elem kapcsan sajtokdzleményeket™® és hirleveleket csatolt.
Csatolta tovabba a vonatkozd marketing kampany egyéb elemeit (offline marketing eszk6zok,
média megjelenések, Facebook és LinkedIn bejegyzések stb.) bemutatd prezentaciot.

15. Eldadta tovabba, hogy a fentieken tal 2020. november 12. és 2021. marcius 10. kdzott elsdsorban
a weboldalon nyujtott informaciok utjan tajékoztatta a fogyasztokat. Az eljaras ala vont 2020.
november 17-én készitett képernydmentéseket is csatolt az alabbiakrol:

- atesco.hu féoldalon feltiintetett banner

- abevasarlas.tesco.hu oldalon szerepl¢ tajékoztato link (,,Részletek/,,Megtekintés” gomb)
- alinkre kattintas esetén megtekinthetd 6sszehasonlito tablazat

- abevasarlas.tesco.hu oldalon feltiintetett banner

- aTesco Doboz Webaruhdz aloldal

- a Segitség menii alatti tajékoztatas

- az Altalanos Szerzddési Feltételek

11V/J/65-149/2017. szdmu irat, és VI/65-151/2017. szam irat

12v/J/65-151/2017. szdmu irat

13VJ/65-151/2017. szdmu irat

14V/J/65-149/2017. szdmu, VI/65-151/2017. szam irat és VI/37-2/2022. szdmu irat, VI/37-6/2022. szamu irat

15 2020. november 12-¢én kiadott ,, Tesco Doboz Webéruhaz néven boviti online szolgaltatasait a Tesco - Ujabb 1épés a még
biztonsagosabb bevasarlasért”, 2021. februar 18-an kdzzétett_,,Mar az orszag teljes teriiletén elérheté a Tesco Doboz
Webaruhdz”, 2021. marcius 21-én megjelent ,,Hasznos tippek a Tescotol: ezekre figyeljiink online rendeléskor” cimi
sajtokozlemények

6
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16. A TESCO megjegyezte, hogy az Osszehasonlitd tablazat megtekintéseinek a szdma a 2020.
december 16. és 2021. marcius 10. kdzotti idészakban 29.387 volt.

17. A kommunikécios tartalom alapvetden az alabbi volt:

é Kilonbségek az online szolgaltatasaink kozott
) o I = ru=)
zo=="s" o> L<
Hazhozszallitas Szemeélyes atvétel Tesco Doboz Webaruhaz**

Szolgsltatas elérhetdsége®
Termékvalaszték
Termékek aral
Helyettesits termékek
Szallitas ideje
Szallitas

Mikor vasarolja meg
a termékeket

Lemondas A kiszotitasig lemondhatia rendesését | A kiszdaitssig lemondhatia rencelését | A rendeiés kifizetéséig lemondhatja azt

18. A tarsasag 2021. marcius 10-ét kovetéen atalakitotta a tesco.hu oldal szerkezetét. A 1ényegi
valtozas a két szolgaltatas (Tesco Otthonrol és Tesco Doboz Webaruhaz) 6sszehasonlitdsanak
dedikalt aloldal kialakitasa (és Osszehasonlité tablazat helyett), a két szolgaltatasra vonatkozo
informéciok atlathato elvalasztdsa a weboldalon, valamint egy informativ vided készitése, mely
kozérthetden és felhaszndlobarat médon mutatja be a két szolgaltatds kozotti kiilonbséget. A
vallalkozas 2021. marcius 2 1-én készitett képernydmentéseket csatolt a tesco.hu féoldalon talalhato
elkiilonitésrél, a bevasarlas.tesco.hu oldalon talalhaté részletesebb tajékoztatasokrol, a
bevasarlas.tesco.hu oldalon feltiintetett bannerr6él az informativ videora vezet6 linkkel, illetve a
részletes Osszehasonlitdo aloldalrdl, a beagyazott informacids videdval. Az eljards ala vont
nyilatkozata szerint az &sszehasonlitoé aloldal megtekintéseinek a szama 2021. marcius 10-t6l a
nyilatkozata napjaig 40.561 volt.

19. Az 6sszehasonlito jellegli kommunikécios tartalom alapvetéen az alabbi volt:

Ismerje meg Tesco Online szolgéltatasainkat

Tesco Otthonrél Tesco Doboz
Webaruhaz

Szolgaltatas Nagyobb varosok és
elérhetdsége kérnyéke

Mindenhol

Tobb mint
Termékvalaszték 13000 termék minden
kategoriaban

Termékek arai Irényar Fix ar

Helyettesitd tgoh Ner

termékek

3-5 munk ol
Szallitas ideje Kovetkez6 naptol 3-5m [LT‘v‘wazx n

Hazhozszallitas Tesco
teherautoval, vagy Kiszallitas
személyes atvétel az futérszolgalattal
Atvételi Pontokon

Szallitas

Megerbsitd email

Termék Termék atvételét Z 3
érkezésének
megvasarlasa kévetben
pillanataban
Lemondas A kiszallitas pillanatéig A rendelés kifizetéséig

Tudjon meg t8bbet

20. Az informacios vided a https://www.youtube.com/watch?v=3up8NLw5dgE linken volt elérhetd a
vizsgalati szakban. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a vide6 2021. februar 15. és 2021.
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https://www.youtube.com/watch?v=3up8NLw5dqE

21.

22.

23.

marcius 10. kozotti valtozatat 1.729 alkalommal, 2021. marcius 10. 6ta elérhetd valtozatat 4.871
alkalommal nézték meg.

Az eljaras ala vont Ugy nyilatkozott, hogy az edukacids elemeket tartalmazd és a szolgaltatasok
kiilonbségét bemutatdé marketing kampanyt 2021. marcius 20-at kovetd idészakban is folytatni
fogja.

A vizsgalat az utovizsgalat soran észlelte, hogy VIJ/65-149/2017. szamu beadvéany egyes
mellékletei nem keriiltek csatolasra, ezen iratokat a vizsgalo kérdésére az utdvizsgalati eljaras soran
az eljaras ala vont potolta, és eldadta, hogy ezeket kordbban technikai okbdl, az E-papir
méretkorlatozasara tekintettel nem tudta csatolni.l®Az eljaras ala vont a ,lemaradt”, 2020.
november 17-én és 2021. marcius 21-én késziilt képernyomentéseket 2022. oktober 26-an
csatolta.!’

Figyelemmel arra, hogy két oldalmentés esetében nem lathaté a mentések datuma, a TESCO 2022.
november 10-én kelt VJ/37-6/2022. szamu beadvanyaban ugy nyilatkozott, hogy legjobb tudomasa
szerint a bevasarlas.tesco.hu oldal.pdf és az Gsszehasonlitd aloldal.pdf elnevezési
képernyomentések ugyanazon napon, azaz 2021. marcius 21-én késziiltek, mint a tobbi, egyszerre,
azonos mellékletben benyujtott mentés.’® Egyuttal nyilatkozott, hogy a képernyémentések a
képernyOtartalom-nyomtatas gomb panoramakép funkciojaval késziiltek és ezért nem lathaté a
képernyOmentéseken a datum és idépont. Beadvanya mellékleteként csatolta ugyanazokat a
képernyémentéseket, melyekbdl kitiinik, hogy azok 2021. mércius 21-én késziiltek.®

11.3.4. A kotelezettségvallalas B) pontja (i) alpontjanak teljesitése kapcsan relevans tények,
iratok®

24,

25.

26.

A TESCO 2021. aprilis 19-én kelt beadvanyaban akként nyilatkozott, hogy 2020. november 9-én
bevezetett egy olyan megoldast, amely lehetovée tette, hogy a felkinalt helyettesitd termékekrdl a
vasarlok e-mail utjan (a szallitolevél tartalmanak a megkiildése révén) tdjékoztatast kapjanak a
hazhozszallitas megkezdése eldtt. Igazolasként csatolta az érintett kiszolgald aruhazaknak a
szallitolevél elektronikus megkiildésével kapcsolatban 2020. november 6-an kiildott, ,,Uj funkcid
bevezetése — szallitolevél (eCDN) kiildése e-mailen a vasarloknak™ cimi tajékoztatast, valamint
harom példat (2020. december 20., 2021. januar 12. és 2021. januar 30.) az elektronikus tton (e-
mailben) hazhozszallitds megkezdése eldtt megkiildott szallitolevélre.

Az eljaras ala vont Gigy nyilatkozott, hogy 2020. december 15-én bevezette, hogy az elektronikus
uton megkiildott szallitdlevélen a felkinalt helyettesitd termékek egységarai is megjelenitésre
keriiljenek a megrendelt és helyettesitd termékek dsszehasonlitasanal. Ennek igazolasara az eljaras
ala vont csatolt egy 2020. december 16-i belsd e-mailt arrol, hogy a modositas bevezetésre keriilt,?!
tovabba hivatkozott a fenti szallitoleveles példakra, melyekbdl allitasa szerint kitlinik az egységar
megjelenitése az elektronikusan megkiildott szallitoleveleken.??

Az eljar6 versenytanacs az alabbiakban kiemeli a csatolt szallitoleveleken (azaz az eldzetes
tajékoztatasokban) helyettesités esetén megjelend adatokat:

- 2020. december 20-én megkiildott e-mail:

16 \/J/37-2/2022. szamu irat
17\/J/37-2/2022. szamu irat
18\/J/37-6/2022. szamu irat
19\/J/37-2/2022. szamu irat
20\/]/65-149/2017. szam irat
21\/]/65-149/2017. szam irat
22\/]/65-149/2017. szam irat
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Helyettesito termékek

Kiszallitott

Rendelt termeék Egységar Mennyiség Osszesen termek Egységar Mennyiség Osszesen

Mizo Update 1 Mizo Update 1

natur, -
. o natur,
edesitoszert . o
tartalmazé edesitoszert
. 187.00 2 374,00 tartalmazo 131,00 2 262,00
mirodesszert L 3

. tarodesszert
kakaos .

kakaos

bevonattal

desszert 51 g bevonattal 30 g

- 2021. januar 12-¢én kiildott e-mail:

Helyettesité termékek

Rendelt termék Egységar Mennyiség Osszesen :::.Tsz:{l"n" Egységar Mennyiség Osszesen

Coca-Cola Zero
colaizi
energiamentes

Coca-Cola Zero
colaizi
energlamentes

szénsavas 639,00 1 639,00 szénsavas 399.00 1
uditsital uditsital
édesitészerekkel édesitoszerekkel
2 % 1,75 1,75 1
: 7 4 o . 1.
- 2021. januar 30-an kiildott e-mail:
Helyettesitd termékek
Rendelt termék Egységar Mennyiség Osszesen Kiszallitott termék Egységar Mennyiség Osszesen
Magyar Tej ESL tej 1,5% Parmalat zsirszegény tej
309,00 1 308,00 279,00 1 279,00
11 1,5% 11
Lucullus &rolt Horvath Rozi 6rolt
89,00 1 89,00 109,00 1 109,00

fliszerkomény 20 g komény 20 g

1/4

11.3.5. A kotelezettségvallalas B) pontja (ii) alpontjanak teljesitése kapcsan relevans tények,
iratok?

27. A TESCO 2021. aprilis 19-én kelt nyilatkozata szerint 2021. marcius 10-én bevezetett egy olyan
megoldast, amely lehetdvé teszi, hogy a vasarlok lemondjanak a helyettesité termékekrdl az dsszes,
illetve az egyes kosarba helyezett termék vonatkozasaban. Igazolasként csatolta a 2021. marcius
10-1 belsd e-mailt arrdl, hogy a helyettesitd termékekrdl vald lemondas lehetdsége bevezetésre
kertilt, a 2021. marcius 11-én kozzétett sajtokozleményt (,,Hasznos tippek a Tescotol: ezekre
figyeljiink online rendeléskor”), amely megemliti a helyettesitd termékekrdl valé lemondas
lehetOségét is, a regisztralt e-mail cimekre 2021. marcius 11-én kiildott (,,Kedvenc online
szolgaltatasa most Uj néven” targyu) hirlevelet, mely a helyettesitd termékekr6l valé lemondas
lehetdségére is kitért, az €rintett kiszolgald aruhazaknak a helyettesitd termékekrdl vald lemondas
lehetdségével kapcsolatban 2021. marcius 2-an kiildott tajékoztatast, a helyettesitd termékekrdl
valo lemondas lehetdségével kiegészitett leirast a megrendelések Osszekészitésérol. Az eljaras ala
vont hivatkozott olyan csatolt (a vasarlas folyamatat bemutatd) képernyomentésekre is, melyek
abrazoljak a helyettesitd termékekrdl valo lemondas lehetdségét is, pl.:

23\/]/65-149/2017. szam irat
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28.

Helyettesit6 termék ®

Ha egy kivalasztott termék nem elérhetd az atadas
napjan a kiszolgal6 aruhazban, a Tesco helyettesité
terméket fog felajanlani.

Helyettesité termékek engedélyezése a
rendelésnél. Amennyiben nem engedélyezi

azokat, Ugy csak az elérhetd termékek
keriilnek kiszallitasra.

Zo6ldfarm BIO UHT tej 2,8% 11

429

Egységar: 429 Ft/l
— +

Helyettesitd termék engedélyezése

TESCO Biztonsagos fizetés

van a figy 16 kosar

- HERZ Gala szeleteit flistit ftt sonka 90 g

-
- % vermeny. 39 regi ar F 1 +
T —— =]

xosdrban
399 Ft
P2 Heiyettesitd termék engedélyezése

Ures kosar

A tarsasag megjegyezte, hogy a hirlevelet sszesen 600.818 olyan e-mail cimre kiildte ki, melyek
esetében a fogyasztd hozzajarult a marketing kommunikaciohoz, illetve a hirlevél modositott
valtozatat rendszeriizenetként 364.993 olyan e-mail cimre is kikiildte, melyek esetében a fogyaszto
nem jarult hozz4 marketing kommunikaciohoz.?* Az eljaras ala vont ezen iizenetet is csatolta.

11.3.6. A kotelezettségvallalas B) pontja (iii) alpontjanak teljesitése kapcsan relevans tények,
iratok®

29.

30.

A TESCO 2021. éprilis 19-én gy nyilatkozott, hogy Online Bevasarlas szolgaltatasanak
elnevezését 2021. marcius 1-t6l kezdve fokozatosan vezette be. A korabbi szolgaltatas neve Tesco
Otthonrdl lett. A Tesco Otthonrdl és a Tesco Doboz Webaruhdz szolgéltatas egylittes
megnevezésére a Tarsasag a Tesco Online szolgaltatasok kifejezést hasznalja.?®

Az elnevezések alkalmazasa, illetve modositasa kapcsan az eljaras ala vont hivatkozott a csatolt
képernydmentésekre (ezekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy mind a mobil applikacidban,
mint pedig az asztali szamitogépen nyomon lehet kovetni a névvaltozast), egy angol nyelvil
prezentaciora, ami a névvaltozassal kapcsolatos 1épésekre is kitér, a ,,Hasznos tippek a Tescotol:
ezekre figyeljiink online rendeléskor” cimi, 2021. marcius 11-i sajtokozleményre, illetve egy
hirlevélre, mely tajékoztatast nyujt a fogyasztoknak a névvaltozasrol is. Csatolt tovabba egy 2021.

24 \/J/65-149/2017. szamu irat
5 VJ/165-149/2017. szam irat, VI/37-10/2022. szamu irat
26\/J/65-149/2017. szamu irat
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marcius 16-i szallitolevet, mely tartalmazza a névvaltozast is, valamint az érintett kiszolgalo
aruhazaknak a névvaltozassal kapcsolatban 2021. februar 25-én?’ kiildott tajékoztatést.

31. A 2021. marcius 11-i e-mailes hirlevélben pl. az alabbi megjelenités volt lathato:

Kedvenc online
szolgaltatasa most Uj néven.

£ . ¥ Ujdonsag
A0 Marciustol!

TESCO Online Bevaséarlas TESCO Otthonrél

32. Az eljaras ala vont ismertette, hogy egy kiilon rendszeren kiildi meg az aruhdzaknak az aruhazi
kommunikaciot. A TESCO csatolta ennek a rendszernek a visszaigazolasat (,,NEW Project
Launched - Tesco Online névvaltozas™) a tajékoztatas megkiildésérol.?® Az Uj néven folytatja a
Tesco Onlizr;e szolgéaltatasa” cimmel megjelent bels6 tajékoztatas szerint a valtozas idépontja 2021.
marcius 1.

11.3.7. A kotelezettségvallalas B) pontja (iv) alpontjanak teljesitése kapcsan relevans tények,
iratok®

33. Az cljaras ald vont 2021. aprilis 19-i beadvanyaban képernyOmentések csatolasaval ugy
nyilatkozott, hogy  2020. oktober 6-at6l 2021. marcius 20-ig  weboldalanak
(https://bevasarlas.tesco.hu/groceries) nyitéoldalan felugré ablakban az alabbi tajékoztatast tette
kozz¢ (kiilonbozé platformokon):3

' Bevasarlas '
C Fontos tajékoztatas, kérem olvassa el! )

A Tesco Online Bevasarlds nem
webaruhdz, igy a valasztott termékeket
On csak kiszallitaskor vasarolja meg.
Eléfordulhat, hogy a kiszallitas napjan
az On &ltal valasztott termék nem
taldlhaté meg az druhazunkban, és
nem tudjuk az adott terméket
kiszallitani, vagy egy helyettesité
terméket fogunk Onnek felajanlani.

OK

21\/]/37-10/2022. szamu irat

28\/J/37-10/2022. szamu irat, valamint annak 4. melléklete
2V/]/65-149/2017. szam irat

30\/J/65-149/2017. szam irat

31\/J/65-149/2017. szam irat
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file:///D:/(https:/bevasarlas.tesco.hu/groceries)

Fontos tajékoztatas, kérem
olvassa el!

A Tesco Online Bevasarlas nem webaruhaz,

igy a valasztott termékeket On csak

kiszallitaskor vasarolja meg. El6fordulhat,
hogy a kiszallitas napjan az On altal
valasztott termék nem talalhaté meg az
aruhazunkban, és nem tudjuk az adott
terméket kiszallitani, vagy egy helyettesitd

terméket fogunk Onnek felajanlani

Megértettem

34. A tarsasag csatolt egy 2020. oktober 6-1 belsd e-mailt arrdl, hogy mikortdl keriilt megjelenitésre a
felugro ablak. Az email egy linket is tartalmaz, amelyre kattintva elérhetd volt a felugré ablak
tartalma. A TESCO a felugr6 ablak igazolasaként a ,,2. Tesco - Pop-up - Screenshot Chrome
2020.10.06.pdf” elnevezést fajl csatolta, amelybdl kitiinik, hogy az 2020. oktober 6-an elérhetd
volt.*?

35. Az eljaras ala vont tovabba a fenti tajékoztatast bemutato, kiilonb6z6 idépontokban (2020. oktober
6., 2020. november 17., 2020. december 12., 2021. januar 9., 2021. februar 15. és 2021. marcius
17.) készitett (asztali gépen és mobil applikacioban rogzitett) képernydmentéseket csatolt.

11.3.8. A kotelezettségvallalas B) pontja (V) alpontjanak teljesitése kapcsan relevans tények,
iratok3*

36. A tarsasag ezen vallalasi pont teljesitése kapcsan hivatkozta a vasarlasi folyamat soran a
helyettesit6 termékekrdl nyujtott tobbletinformaciokat (képernydmentésekkel, 1asd a I1.3.5. pontot
iS), tovabba a Tesco Otthonrdl aloldalon kiilon bekezdésben, illetve a Segitség gombra Kattintva
elérhetd Gyakran Ismételt Kérdések kozott megjelend, alabbi tdjékoztatasokat:

Mit jelent a helyettesité termék?

A Tesco Online weboldalan 1évd termékkinalat csak tdjékoztatd jellegli. Kérjuk, vegye
figyelembe, el6fordulhat, hogy a rendelésében megjelend termék helyett kollégaink
helyettesité terméket széllitanak otthonaba. Rendelését a kiszallitas napjan készitjuk
elé, nem elbére csomagolva, igy helyettesitd termékeinket akkor valasztjuk, ha a
rendelése dsszekészitésének pillanatdban druhazunkban nincs elegendd készlet az
On éltal rendelt termékekbdl. I}

Ugy vélasztjuk ki a termékeket, hogy a helyettesité termék a lehetd legkozelebb &lljon
az On éltal rendelt termék arahoz és minéségéhez. A helyettesité termékeket kulon
csomagolva helyezzik el a tébbi terméktél. Elbre értesiteni fogjuk emailben a
helyettesité termékekrdl. A kiszéllitaskor On donti el, melyik terméket veszi &t, és

melyiket nem, ahogy a helyettesitd termékek esetében is. Csak azokért a
termékekért kell fizetnie, amelyeket megtartani kivan.

82\/J/65-149/2017. szam irat
33\/J/65-149/2017. szamu irat
34\/J/65-149/2017. szam irat
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Mi trténik, ha a termék, amit kivalasztottam, nem elérhet5?

Abban az esetben, ha a kiszallitds napjén az On dltal valasztott termék nem taldlhaté meg az aruhédzunk eladéterében, akkor egy helyettesité terméket fogunk Onnek
felajanlani, amennyiben On a lista 6sszedllitdsakor jelezte azt. Onnek lehetbsége van a bevasarldlista dsszedllitdsakor jelezni. szeretne-e helyettesitd terméket kapni abban
az esetben, ha az eredetileg kivalasztott termék a kiszallitéds napjan a kiszolgalé druhaz eladéterében nem all rendelkezésre. Akar termékenként is bejeldlheti. kivan-e az
adott termék helyett helyettesité terméket kapni. vagy akar az egész bevasarldlistara vonatkozodan jelezheti erre vonatkozé igényét. llyen esetben az e-mailen kikuldott és
kiszallitaskor dtadottszallitdlevél elején minden helyettesité termék, mennyiséggel, egységarral és végosszeggel egyutt fel lesz sorolva. Ezeknek a termékeknek az
elfogadasa és atvétele nem kotelezd, azt On vissza is utasithatja. Amennyiben On nem szeretné elfogadni a helyettesit6 terméket, csak adja vissza a Kiszallitasi
Asszisztensnek. A visszaadott terméket természetesen nem kell kifizetnie. Abban az esetben, amikor a Bevasarlasi Asszisztens egyaltalan nem talal megfelels terméket az
On éaltal vélasztott termék helyettesitésére, akkor az a kiszallitasbdl ki fog maradni, és Onnek nem kell majd a valasztott termékért fizetnie.

Mi torténik, ha a kiszallité késik?

Mindent meg fogunk tenni annak az érdekében, hogy ha a Kiszallitasi Asszisztens késik, arrdl idében értesiteni tudjuk Ont. Kérjuk, 1épjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal
a bevasarlas@tesco.hu e-mail cimen, vagy a 06 80 734 734-es telefonszamon, ha a munkatérsunk késik és mégsem tudtuk Onnel felvenni a kapcsolatot.

Mi a helyettesit termék és mit érdemes tudni réla?

A Tesco Otthonrdl szolgéltatasunk nem webaruhéz, igy a kivélasztott terméket On csak a kiszallitaskor vésarolja meg. Abban az esetben, ha a kiszallitds napjan az On altal
valasztott termék nem talélhatd meg a kiszolgald druhazunk eladoterében, és On a bevésarldlista 6sszedllitdsakor nem jelezte kulon. hogy nem kér helyettesité terméket,
akkor fel fogunk Onnek ajénlani egy helyettesitd terméket. Ezt On termékszinten, vagy akar az egész rendelésre vonatkozéan jelezheti. Képzett Bevasarld Asszisztenseink
mindig Ugy allitjak 6ssze a termékeket, beleértve a helyettesitd termékeket is, mintha sajat maguknak vasarolndnak. Ezért koérultekintéen mindig a legfrissebb és a
min&ségét a leghosszabb ideig megérzé termékeket gylijtik dssze a kiszolgald druhaz eladoterébdl. Mindig felteszik maguknak a kérdést: ,Vajon én is ezt valasztandm?”.
Nem kell aggodnia, csakis a legjobb min&séget fogja kézhez kapni. Minden esetben arra térekszunk, hogy mind érban és minéségben az On éltal eredetileg kivélasztott
termékhez legkozelebb all6 helyettesits terméket ajanljuk fel Onnek. A helyettesitd termékek az elére elkuldott elektronikus és dtvételkor dtadott nyomtatott széllitdlevél
legelején lesznek felsorolva, a pontos mennyiséget, egységdrat és érat feltuintetve. Ha (igy dont, hogy valamelyik termék nem felel meg Onnek, nyugodtan visszaadhatja azt,
nem kell érte fizetnie. Ebben az esetben munkatérsunk levonja annak az arat a végosszegbdl és nem kell azért a helyettesité termékért fizetnie.

37. A 11.3.3. pontban ismertetett videora az eljaras ala vont ezen vallalasi elem kapcsan is hivatkozott
(a videot a vallalkozas kiilon nem csatolta, azonban az egy csatolt, a bevasarlas.tesco.hu oldalon
talalhatd bannerbdl elérhetd volt a https://www.youtube.com/watch?v=3up8NLw5dgE linken). A
vizsgalat altal feltartak alapjan az utévizsgélati szakban elérhetd videot 2021. marcius 10-én tették
kozz¢, 2022. november 28-ig 15.850-en tekintették meg, illetve video tobbek kozt foglalkozik a
Tesco Otthonrol és a Tesco Doboz Webdruhaz kozotti kiillonbségekkel, illetve 1 perc 24
masodperctdl a helyettesitd termékek ismertetésére is kitér.

38. Az eljaras ald vont csatolta tovabba azt a 2021. marcius 11-én kiildott, ,,Kedvenc online
szolgaltatasa most 1j néven” targyu e-mailt, amelyben felhivta a vasarlok figyelmét a helyettesitd
termékekrdl valo lemondas lehetdségére is.

11.3.9. A kotelezettségvallalas C) pontjanak teljesitése kapcsan relevans tények, iratok®

39. Az eljaras ald vont az el6z6 pontokban ismertetett vallaldsai kapcsan benyujtott igazoldsok, egyéb
bizonyitékok a fenti pontokban keriiltek ismertetésre.

11.3.10. A kotelezettségvallalas D) pontjanak teljesitése kapcsan relevans tények, iratok®’

40. Az eljaras ala vont a webaruhaz minimum 12 hoénapos mikddtetését a fenti pontok szerinti
bizonyitékokkal igazolta, illetve az eljar6 versenytanacs el6tt ismert a 11.4.2. pontbeli nyilatkozat
1s, miszerint az eljaras ala vont a szolgaltatast tovabbi kozel két évig fenntartotta.

11.3.11. A kotelezettségvallalas E) pontjanak teljesitése kapesan relevans tények, iratok>®

41. Eljaras ala vont a VJ/65-149/2017. szamt beadvanyaban ugy nyilatkozott, hogy négy kiszolgalo
aruhdzaban hatdridoben végrehajtotta az elkiilonitett helyek kialakitasat, majd tovabbi hat, 2020.
szeptember 21-ét kovetéen kiszolgaldo aruhazza valdé aruhaz tekintetében is elvégezte az
elkiilonitést. A vallalkozas mindegyik aruhaz tekintetében csatolta a bevezetés datumat igazolo

35VJ137-13/2022. szamu feljegyzés melléklete

36 \/J/65-149/2017. szamu irat

87\/J/65-149/2017. szamu irat

38 VJ/65-149/2017., VJ/65-150/2017., VJ/37-2/2022. és VI/37-10/2022. szamu iratok alapjan
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https://www.youtube.com/watch?v=3up8NLw5dqE

42.

43.

44,

45.

46.

47.

belsé dokumentumot, a vonatkozo belsd levelezést, illetve az iizletek alaprajzat és az elkiilonitett
helyekrol készitett fényképeket.

A vizsgalat azonositotta, hogy a ,,41450_Miskolc_alaprajz pdf” elnevezésii dokumentumban a
tatabanyai aruhdz alaprajza volt megtalalhatd meg, amire tekintettel az eljards ala vont az
utovizsgalati eljaras soran eldadta, hogy csupan egy véletlen okan, adminisztrativ hibabol keriilt
csatolasra a tatabanyai alaprajz a miskolci aruhaza alaprajzaként,® azonban a korabeli (2021.
februari) alaprajz mar nem all rendelkezésre a miskolci druhazrél, igy a miskolci aruhdz aktualis
(2022. oktoberi) alaprajzat csatolta €s nyilatkozott, hogy az elkiilonitett helyek 2022. februar 1-jén
is az alaprajzon feltiintetett médon voltak kialakitva.*°

A tarsasag 2022. marcius 1-én a VJ/65-150/2017. szamu beadvanyaban akként nyilatkozott, hogy
a kotelezettségvallalasanak E) pontja szerinti elemével kapcsolatban tett valtoztatasait 2021.
februar 1-ig fenntartotta (és aktualisan is fenntartja).

Az elkiilonitett helyek ¢és termékek korének tovabbi ndvelésére, bdvitésére vonatkozod
modositdsok fenntartasdnak igazoldsdra csatolta 18 aruhédz tekintetében az aktudlis allapot
bevezetését igazold belsé dokumentumot, belsé levelezést, illetve az tizletek 2022. februari
alaprajzat és 2022. februirban készitett fényképeket.*! A csatolmanyok alapjan az utolsd
modositasra minden érintett aruhdz esetében 2021. december 26-an kertilt sor, a megvalositas pedig
négy aruhaz esetében 2020. szeptember vége eldtt, hat esetében 2020. oktober 25. és december 7.
kozott, nyole esetében pedig 2020. december 20-an tortént meg.

A tarsasag eldadta tovabba, hogy

- a szegedi kiszolgdldo aruhdzban az elkiilonitett hely kialakitdsa 2020. szeptember 27-én
megvalosult és 2021. december 26-an is fennallt, azonban az elkiilonitett hely ideiglenesen nem
volt elérhetd az iizlet atépitése miatt, igy a tarsasag nem tudott aktualis (2022. februari)
fényképeket csatolni,*?

- 2021. december 26-t61 a budadrsi kiszolgald aruhazban is kialakitott elkiilonitett helyet,

- 2021. aprilis 19-ét kdvetden két 0 tizlet valt kiszolgald aruhdzza: Godolld meg is valosult az
elkiilonités, azonban Erden az elkiilonitett hely kialakitasat térbeli korlatokra tekintettel a nem
tudta megoldani.

Az eljaras ala vont hangstlyozta, hogy a hatarozat E) pontja szerint az atalakitasok
fenntartasara vonatkozo kotelezettség 2022. februar 1-jén lejart, igy nem volt kdteles 2022. marcius
1-jét kdvetden atalakitasokat végrehajtani, illetve a kotelezettség is csak a VJ/65-134/2017. szamu
irat szerinti, meghatarozott aruhazakban torténd atalakitasokra vonatkozott. Ettél figgetleniil a
tarsasag a johiszeml egyiittmiikodés érdekében elvégezte a hatarozatot kovetden kiszolgald
druhdzza valo iizletek megfeleld kialakitasat.*®

Azon kotelezettség teljesitése, illetve fenntartasa kapcsan, hogy a nem elérhetd termékek
gyorsabban lekeriiljenek a weboldalrol, a TESCO eléadta, hogy a 2020. aprilis 15-én kelt

39VJ/37-10/2022. szamu irat

40\V/J137-10/2022. szamu irat 5. melléklet

41VJ/165-150/2017. szamu irat

42 Az eljaras ald vont vizsgalodi kérdésre eldadta, hogy bar az 4talakitisok fenntartisara vonatkozé kotelezettség 2022.
februar 1-jén lejart, igy nem volt koteles 2022. marcius 1-jét kdvetden atalakitasokat végrehajtani, azonban ahogy az adott
aruhazban a munkalatok 2022. marcius végén befejezddtek, ismételten kialakitasra keriilt az elkiilonitett hely, amelyr6l
harom, 2022. oktober 18-an késziilt fényképet nyujtott be a VJ/37-2/2022. szamu iratban.

43\J/37-2/2022. szAmu irat
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48.

49.

50.

51.

52.

beadvanyaban leirt folyamat azota is alkalmazasra keriil a TESCO-nal. Ennek igazolasara csatolt
egy mintat (2022. november 20-ra vonatkozoan) az un. offsale** listarol és az tin. CM T listarol.*®

Az eljaras ala vont 2020. aprilis 15-én kelt VJ/65-120/2017. szamt beadvanyaban ugy nyilatkozott,
hogy ,,a Tarsasag a napi szintii kontroll bevezetését a nem elérheto termékek ellendrzésere, illetve
egy un. kiiszobérték meghatarozasat, amely értéktol adott termék nem elérhetonek tekintheto, s
ezaltal gyorsabb levételét a weboldalrol végrehajtotta 2019. novemberében. [UZLETI TITOK].”

A toltési idOablak feliilvizsgalatanak teljesitése kapcsan a TESCO eldadta, hogy a 2020. aprilis 15-
¢én kelt nyilatkozataban emlitett feliilvizsgalat eredményének kiértékelését a valaszadasi hataridon
beliil nem tudta megkiildeni, azonban csatolta a 2021. majusban végzett feliilvizsgalat
eredményét.*’ Az elemzés 2021. marcius-aprilis idészakra vonatkoz6 adatokon alapszik, amit az
elemzésben talalhato Excel fajl cime (Dotcom analysis March April 2021e.xls) és annak
tartalma is alatdmaszt.*®

A feltoltési prioritas teljesitése kapcsan a TESCO eldadta, hogy 2022. februarban az Gn. Night
Replenishment Reportot az tin. Online Ordered lines riport valtotta fel. A riport egy mintajat is
csatolta,*® amelybsl megallapithatd, hogy az j Online Ordered lines riport utasitdsokat tartalmaz
a felhasznalo szamara az ij rendszerro].*

A kiszolgal6é aruhazak prioritasanak teljesitését, fenntartdsat a TESCO a rendelési rendszerbol
2022. november 22-¢én készitett képernyOmentés utjan igazolta. A képernyOmentés megfelel a
2020. aprilis 15-én kelt valasznak, tovabba gy nyilatkozott a TESCO, hogy a prioritast élvezd
druhdzak listdja 2022. februdr 1-jén is azonos volt.>* 2022. december 5-én kelt VJ/37-21/2022.
szamu beadvanyaban csatolta az e-mailt, amely a TESCO szerint igazolja, hogy a VJ/37-10/2022.
szami beadvanyban szereplé képernydmentés 2022. november 22-én késziilt.%?

Az eljaras ald vont vizsgéloi kérdésre eldadta, hogy a prioritasi lista mindig az aktualis allapotot
mutatja, ezért, mivel a két adatszolgaltatas kozott eltelt idoben boviilt a TESCO kiszolgald aruhazak
kore, igy olyan kiszolgald aruhazak is szerepelnek a VJ/37-10/2022. beadvanybeli prioritasi
listaban, amelyek a VJ/65-120/2017. szamt beadvany keltezésekor (2020. aprilis 15-én) még nem
voltak kiszolgalo aruhazak.

I1.3.12. A kotelezettségvallalas F) pontjanak teljesitése kapcsan relevans tények, iratok

53.

54,

Az eljaras ala vont 2022. majus 4-én csatolta a VJ/65-153/2017. szamu irat mellékleteként a
Deloitte Konyvvizsgalod és Tanacsadd Kft. altal lefolytatott audit 2022. majus 3-an elkészitett
eredményét.>

A konyvvizsgaloi jelentés 8. pontja értelmében a TESCO a kotelezettségvallalas teljesitésére a
vallalt 407 millié Ft-os koltségvetést felhasznalta, a kotelezettségvallalasban szerepld Osszegen
feliili értékben teljesitette az altala tett vallalasokat. A konyvvizsgaloi jelentés mellékletében
talalhato Osszesitd fajl képezte a fliggetlen kdnyvvizsgalod 4ltal lefolytatott audit alapjat: a
konyvvizsgald azt vizsgilta, hogy az Osszesité fajlban szerepld koltéseket a tarsasag megfeleld

%4 Ki nem szallitott, nem is helyettesithetd termékek.
45 Raktarkészletre vonatkozo jelentés.

46 \/J/37-10/2022. szamu irat

47\/J[137-10/2022. szamu irat

48 \JI37-21/2022. szamu irat

49VJ[37-10/2022. szamu irat

50VJ/37-10/2022. szamu irat

51VJ/37-10/2022. szamu irat

52\/J/37-21/2022. szam irat

%3VJ/65-153/2017. szam irat
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55.

dokumentacioval ala tudta-e tamasztani. Az Osszesitd fajl értelmében a kotelezettségvallalas
teljesitésével kapcsolatos feladatokra dsszesen [UZLETI TITOK] dsszeget koltott a TESCO, mig
az edukacids marketing kampanyra sszesen [UZLETI TITOK] 6sszeget forditott. Az eljaras ala
vont tovabba Ugy nyilatkozott, hogy az edukacios elemeket tartalmazd és a szolgaltatdsok
kiilonbségét bemutatd marketing kampanyt 2021. mércius 20-4t kovetd iddszakban is folytatja.>*

Az eljaréas ala vont nyilatkozata szerint a felhasznalt koltségvetés miatt a hatdrozat F) pontjanak
masodik bekezdése szerinti kdzérdekii célu felajanlasra nem keriilt sor.>®

11.4. Az eljaras ala vont tovabbi nyilatkozatai a kotelezettségvallalast illetéen

I1.4.1. A vizsgalati jelentésre tett észrevételek

56.

57.

58.

59.

60.

Az eljaras ala vont a VJ/37-27/2022. szam iratban tette meg észrevételeit a vizsgalati jelentésre
vonatkozoan. A TESCO 4allaspontja szerint a Tpvt. rendelkezései és a Gazdasagi Versenyhivatal
gyakorlata alapjan birsag kiszabasa nem indokolt jelen ligyben az alabbiakra tekintettel.

A kotelezettségvallalas A) (iii) pontja kapesan tett vizsgaldi inditvany (a vallalas hataridében nem
igazoltnak tekinthetd, mivel pontatlansdgok figyelheték meg egyes dokumentumok korében,
ugyanis nem latszoédnak datumok, illetve egyes dokumentumok nem keriiltek csatoldsra) kapcsan
az eljaras ald vont kiemelte, hogy a kérdéses képernydmentéseken a datumok a rogzités modja miatt
nem szerepelnek, azonban e képernydmentések a kezddoldal és az Osszehasonlitd oldal teljes
tartalmanak bemutatidsa céljabol késziiltek. Az érintett melléklet tobbi elemén latszodnak a
datumok, ami igazolja a vonatkoz6 vallalas hataridoben torténd teljesitését. A melléklet
csatolasdnak elmaradasa az E-Papiron keresztiil torténd benyujtasra és az ezzel kapcsolatos
fajlméret-korlatra visszavezethetd adminisztrativ hiba miatt keriilt sor. Mindezekre tekintettel az
eljaras ald vont johiszemiien jart el €s a késedelem ellenére a megfeleld (korabeli) igazolasokat
potolta.

Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy a kdotelezettségvallalas E) pontjanak masodiktdl 6todik
francia bekezdésének igazolasaval kapcsolatos késedelem egy félreértésre vezethetd vissza: a
tarsasag ugy értelmezte a masodiktdl 6todik francia bekezdésben rogzitett egyszeri intézkedéseket,
mint amelyekre a 2022. marcius 1-ig tartd fenntartdsi kotelezettség nem vonatkozik. Ettdl
fliggetleniil, a Tarsasdg igazolta, hogy a masodiktol 6tddik francia bekezdésben rogzitett
intézkedések (a 2022. marcius 1-jei fenntartasi hataridot jelentdsen meghaladva) az utdvizsgalati
eljaras alatt is fennallnak.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a kotelezettségvallaldas minden esetben maradéktalanul és
hatariddben teljesiilt. Egyes igazolasok hataridon tuli benyujtasara méltanyolhatd okokbol
kifolyolag keriilt sor, és minden esetben poétolta az igazoldsokat az utdvizsgalati eljarasban,
amelyeket a Gazdasagi Versenyhivatal el is fogadott. Erre tekintettel a Tarsasag allaspontja szerint
a kozérdek hatékony érvényesiilése nem szenvedett csorbat.

A fentieken tul az eljaras ala vont a vizsgalati jelentés altal hivatkozott joggyakorlat (\VVJ/45/2018.
és VI/5/2019. szamu tligyekben hozott dontések) relevanciajat is kifogasolta, mivel az emlitett
tigyekben az érintettek a vallalasokhoz mérten jelentdsebb mértékben mulasztottak, a vallalasukat
nem teljesitették (a jelen ligyben pedig maga a vizsgalati jelentés is rogzitette, a TESCO

54VJ/65-153/2017. szam irat
%5V/J/65-153/2017. szam irat
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61.

62.

63.

maradéktalanul €s hataridoben teljesitette a kotelezettségvallalast), amire tekintettel még jelképes
mértékii birsag kiszabasa sem indokolt jelen iigyben.*®

Az eljaras ala vont szerint tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal eddigi gyakorlata alapjan nem
keriilt megallapitasra kdzérdek hatékony érvényesiilésének sérelme pusztan az igazolas késedelme
miatt, a versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatdrozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének
ellendrzésére inditott utdvizsgalati eljarasok soran.%” Allaspontja szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal utovizsgalati birsagolasi gyakorlatdban kozérdek hatékony érvényesiilése csak
abban az esetben kovetelte meg birsag kiszabasat, ha az eljaras ala vont nem vagy késedelemmel
teljesitette az érdemi kotelezettségvallalasat. A tarsasadg legjobb tudomasa szerint kizardlag a
teljesités igazolasdnak késedelme a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalati birsagolasi
gyakorlatdban még nem alapozott meg birsag kiszabasat.

Az eljaras ala vont egyébirant megjegyezte, hogy a vizsgalati jelentésben a kozérdek hatékony
érvényesiilésének mérlegelése nem kertil kifejtésre (pontosabban azt rogzitette, hogy a TESCO
»0sszhangba hozta magatartasat az alkalmazando jogszabadlyi rendelkezésekkel, s a kozérdek
hatékony védelmének biztositasa megvalosult.”), azaz a birsag kiszabasat nem indokolta a torvényi
kovetelményeknek megfelelden.® Az eljaras ala vont szerint a jelen iigyben birsag kiszabasa nem
indokolt annak érdekében, hogy a tarsasagot visszatartsa jogsértd magatartastol. Mivel a TESCO
maradéktalanul és hataridOben teljesitette a kotelezettségvallalast és az egyes igazoldsok hataridon
tuli benytjtasara méltanyolhatd okokbdl kifolyolag keriilt sor, azok utovizsgalati eljarasban torténd
potlasaval (amely potlasokat a Gazdasdgi Versenyhivatal elfogadott) birsag kiszabasat sem
generalis, sem specialis prevencids indokok nem tdmasztjak ala.

Az eljaras ald vont megjegyezte tovabba, hogy - bar a VJ/65-147/2017. szamu hatarozat ezt
kifejezetten nem irta el - a tarsasag a kotelezettségvallalas E) pontja szerinti dsszes vallalast a
hatarozat keltét kovetden bevont kiszolgal6 druhazak vonatkozasaban is megvalositotta, illetve, a
hatarozatban eldirt 407 millié6 Ft-os Osszeget jelentdsen meghaladva, a kotelezettségvallalés
teljesitésével kapcsolatos feladatokra 6sszesen [UZLETI TITOK] &sszeget, mig az edukacios
marketing kampanyra az el8irt [UZLETI TITOK] Ft helyett dsszesen [UZLETI TITOK] sszeget
forditott.

I1.4.2. Az eljaras ala vont tovabbi nyilatkozata a webaruhaz kapcsan

64.

Az eljaras ala vont a VJ/37-28/2022. szam iratban 2023. marcius 9-én arrdl tdjékoztatta az eljaro
versenytanacsot, hogy 2022. december 7-én gy dontott, hogy megsziinteti a Tesco Doboz
Webaruhaz szolgaltatasat (amit a kotelezettségvallalas értelmében 2022. marcius 20-ig volt koteles
fenntartani). A dontés indokai a szolgaltatds alacsony kihasznaltsaga, veszteséges lizemeltetése,
valamint az volt, hogy nem volt 6sszhangban a fogyasztoi igényekkel. Tovabba a vallalkozas a
Tesco Online szolgaltatashoz ) technologiai platform bevezetésérdl hatarozott (a Tesco csoport
kozos platformja keriil bevezetésre Magyarorszagon), ami jobb felhasznaloi élményt nyujt a
fogyasztoknak és a Tesco munkavallaloi szamara is konnyebben kezelheté. Ezzel a platformmal
azonban a Tesco Doboz Webaruhdz szolgaltatas nem iizemeltethetd tovabbi fejlesztések nélkiil,

% Az eljaré versenytanics megjegyzi, hogy a hivatkozott ligyekben a Tpvt. szerinti birsdgplafonhoz képest igen magas
aranyu birsagosszegek keriiltek meghatdrozasra.

57 Az eljaré versenytanics ebben a korben cafolatként hivatkozik pl. a kdvetkezd, kizardlag igazolasi késedelem miatti
elmarasztalo dontésekre: 2023. marcius 7-én (azaz az eljaras ald vont nyilatkozata utan) kelt VJ/44-17/2022. szamu,
1.900.000 Ft-os birsagot kiszabd hatarozat, 2021. oktober 20-én kelt VJ/8-34/2021. szamu, 3.000.000 Ft-os birsagot kiszabd
hatarozat, 2022. aprilis 28-an kelt VJ/40-45/2021. szamu, az egyik eljaras ala vonttal szemben 100.000 Ft-os birsagot
kiszabo hatarozat.

%8 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a hivatkozott indokolasi kotelezettség a dontést, és nem a vizsgélati jelentést
terheli, figyelemmel arra is, hogy a vizsgalati jelentés inditvanya az eljard versenytanacsot nem koti.
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azonban a fenti koriilményekre (alulhasznaltsag, veszteségesség, igényeknek nem megfelelés)
tekintettel e fejlesztések végrehajtasa nem lenne ésszert.

65. Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy a Tesco Otthonrol szolgéltatas megfelel a Gazdasagi
Versenyhivatal alapiigyben megfogalmazott elvarasainak, a TESCO 2020. 6ta jelentdsen javitott a
Tesco Otthonrol szolgaltatas elérhetdségén ¢€s kiterjesztette annak vonzéaskorzetét. A Tesco
Otthonrdl szolgaltatas jelenleg a magyar haztartasok [UZLETI TITOK] szdmara elérhetd.

11.4.3. Az elzetes allaspontra tett észrevételek

66. Az eljaras ala vont a VJ/37-35/2022. szamt iratban tette meg észrevételeit az eljard versenytanacs
VJ/37-33/2022. szamu eldzetes allaspontjara vonatkozéan. A TESCO egyrészt vitatta az elzetes
értesitésben feltiintetett egységar kapcesan a tényallast és a jogi értékelést is, masrészt az igazolasi
kotelezettségek tekintetében a mulasztast — az eldzetes allaspont 112. bekezdése szerinti
egyuttmiikodés keretében — elismerte. A birsag kiszabasat indokolatlannak tartotta, azonban
amennyiben az eljaré versenytandcs mégis birsagot szabna ki, ugy tovabbi egyiittmiikodési

intézkedéseket hajland6 vallalni a birsag csokkentése érdekében.

67. A TESCO az elozetes értesitésben feltiintetett egységar kapcsan hangstlyozta, hogy az eldzetes
allaspont vonatkoz6 megallapitasa nyilvanvaldan hidnyos tényallason alapszik. A tarsasag az eljard
versenytanacs megallapitasa cafolatara képernyOmentéseket csatolt, amelyek allaspontja szerint
igazoljak, hogy a szallitolevélen megfeleld termékek esetén az egységar (Ft/kg) szerepel a
megrendelt €s a kiszallitott (helyettesitd) termékek dsszehasonlitdsanal:

Helyettesito termekek
Rendelt termék Eqységar Mennyiséq Osszesen ~ Kiszalitott termek Eqységar Mennyiséq (sszesen
Papal extra sonka 499000/ kg 0,200k 998,00 490,00/ ke 0,20k 988,00
Rastinger citromiz{ szénsavas eitital
alkoholmentes viagos sr keve 2500 2 598,00 V 150 2 550,00
m keverek 0,51
Helyettesito termekek
Rendelt termék Eqységar Mennyiséq Osszesen  Kiszallitott termék Eqységar Mennyiséq (sszesen
Finonime flstolt kolbész 4950,00/ kg 0,300 kg 1485,00 Zagyvapart fstalt kolbész 3850,00/ kg 0,434k 1671,00
Helyettesito termekek
Rendelt termek Eqységdr Mennyiség Osszesen — Kiszaltot terék Eqységdr Mennyiség Osszesen
' e s : PRIVAT HUS FUST. FOTT CSASZARSL, . .
Aoms 29000/ Nk 200 9000/ ka 190
loma 59,0/ kg 0100k %0 SR k0 0,14k 719,00
Folékony osizer .15, 43 Mosih Are Foydkony Mosdszer 1,95, 3 Mosésho g :
fosdszer 2,151, 43 Mosshaz, 490 490 riel Fo 267 1.95), 39 Mosashor, 790 i %90

Color Clean & Fresh

68. Az eljaras ala vont szerint az eldzetes allaspont jogi értékelése a jogszabaly téves értelmezésén
alapszik. A termékek eladédsi ara és egységara, tovabba a szolgaltatdsok dija feltiintetésének
részletes szabalyair6l szo6lo 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban:
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arfeltiintetési rendelet) 4. § e) pontja alapjan a darabar is egységarnak mindsiil ,,kizardlag darabra
értékesitett terméknél”. Fenntartotta tovabba a VJ/65/2017. szamu iigyben ismertetett allaspontjat,
miszerint a szallitélevélen szerepld egyéb informacidra (pl. kiszerelés mérete) tekintettel a darabar
hatékonyabb 6sszehasonlitast biztosit.

69. Az eljaras ald vont szerint az elzetes allaspont 27. bekezdésében szerepld képernydmentések (lasd
a jelen hatarozat I1.3.4. pontjat) esetében mind a megrendelt, mind a kiszallitott (helyettesito)
termékeket kizardlag darabra értékesiti a tarsasag, igy a darabar mindsiil egységarnak és a tarsasag
ezt tiintette fel a szallitblevélen. Megjegyezte tovabba, hogy az omlesztett (1édig) termékek
esetében tiinteti fel az arfeltiintetési rendelet 4. § b) pontja szerinti egységarakat (Ft/kg). A tarsasag
ugy nyilatkozott, hogy nem értékesit online szolgaltatasa keretében olyan terméket, amely esetében
az arfeltiintetési rendelet 4. § a) pontja szerinti egységar (Ft/l) feltiintetése lenne indokolt.

70. Az eljarés ala vont vitatta, hogy az eltérd kiszerelésii, tomegii stb. helyettesitd termékek esetében
az — arfeltlintetési rendelet 4. § a)-d) pontja szerinti — egységarak segitik az érdemi Gsszevetést. A
szallitolevél az egységartol fliggetleniil jol 1athatd modon és minden esetben feltiinteti a megrendelt
¢és a kiszallitott (helyettesitd) termék kiszerelését, igy a fogyasztd szamara lehetséges az eltérd
kiszerelések, tomegek stb. 6sszehasonlitasa.

71. Az eljaras ala vont szerint a kotelezettségvallalast el6ird hatarozat rendelkez6 része B) pontjanak
(i) alpontja mindéssze annyit rogzit, hogy a TESCO az el6zetes értesitésben a felkinalt helyettesité
termékek egységarait is megjeleniti a megrendelt és helyettesitd termékek O0sszehasonlitasanal:
allaspontja szerint gyakorlata megfelel ezen elvarasnak, ugyanis a szallitolevélen szerepel a
helyettesitd termékek egységara az dsszehasonlitasnal. Az utovizsgalati eljarasnak nem képezheti
targyat a tarsasdg gyakorlatanak vizsgalata az arfeltiintetési rendeletnek vald megfelelés
szempontjabol (a Gazdasagi Versenyhivatal nem is rendelkezik hataskorrel ezen a teriileten). A
TESCO vitathatonak tartja, hogy az arfeltiintetési rendelet szabalyai a szallitolevélre vonatkoznak,
s6t, megjegyezte, hogy korabban a VJ/65/2017. szamu iligyben az eljaré versenytanacs arra az
allaspontra helyezkedett, hogy a szallitolevélen feltiintetett egységarak kérdése ,.a jelen iigy

szempontjabol nem relevans” >

72. Eldadta tovabba, hogy 6nmagaban az, hogy a tarsasag dnkéntes alapon a megrendelési feliileten az
arfeltiintetési rendelet altal eldirthoz képest tobbletinformaciot jelenit meg, sem azt nem tdmasztja
ala, hogy a Kkotelezettségvallalas ezt megkoOvetelte volna a tarsasagtol a szallitolevél

% Az eljaré versenytanics nem tudta beazonositani a hivatkozas forrasat, ellenben kiemeli az iigyben kiadott VJ/65-
125/2017. szam eldzetes allaspont kovetkezé megallapitasait: ,,40. ... mig az online feliileten a termék ara és (pl. kg-ra
vagy l-re vetitett) egységdra is lathaté a lista osszedllitisa sordn, addig a termékek dtvételekor megkapott bizonylaton a
helyettesito termékek felsorolasanal csak a megrendelt és a kiszallitott termék megnevezése, mennyisége (darabszama) és
az dsszesen fizetendd dsszeg lathato (azaz sem darabar, sem egységar).

41. A fenti gyakorlat nem pusztan a jelen tigyben értékelt magatartas szempontjabol, a vizsgalt tigyleti dontési helyzet
szempontjabol relevans, hanem abban a tekintetben is, hogy felmeriilhet a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 14. §-anak a sérelme (amely esetben a Gazdasagi Versenyhivatalnak jelzéssel kell élnie
az illetékes hataskorrel rendelkezé hatosag felé), tovabba nem volt értheté az sem, hogy mit ért az eljaras ala vont
egységdron, hiszen a bizonylaton az ,,Az On vdsdrlasa” részben a termékek darabdra lathaté az egységar megjeldlésii
oszlopban, mikézben az Fgytv. 2. § n) pontja szerint az egységar a termék 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes
rendeletben meghatdrozott mértékegységre vonatkozo ara. Az elézéek miatt az eljaro versenytanacs felhivta az eljaras ald
vontat, hogy nyilatkozzon arrél, hogy az eljarads ald vont vallalkozas dllaspontja szerint megfelel-e és hogyan 2013. marcius
22-ét61 az Online Bevasarlas szolgaltatasa kapcsan a helyettesitésre kinal termékek esetében a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 14. §-anak [figyelemmel a 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet egyes relevdans
rendelkezéseire is].

42. Az eljaras ala vont a VJ/65-101/2017. szamu iratban ugy nyilatkozott, hogy nem sérti az FQytv.-t, illetve részletesen
bemutatta, hogy allaspontja szerint miért felel meg a rendelkezésnek (mivel nem értelmezhetdek sziiken az arfeltiintetési
szabalyok).”
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73.

74,

75.

76.

77,

78.

vonatkozédsdban (aminek ellendrzésére az utdvizsgalati eljarasnak korlatozddnia kell), sem azt nem
tamasztja ald, hogy a tobbletinformacié szallitdlevélen torténd megjelenitése nem igényelne
tobbletbefektetést a TESCO oldalan.

Az eljaras ala vont szerint tehat a fentiekre tekintettel az egységarak kapcsan mulasztas vagy
jogsértés nem allapithatdé meg.

Az eljaréas ala vont ellenben a korabeli igazolasok késedelmes benytjtasat (az eldzetes allaspont
szerinti tekintetben) elismerte, de fenntartotta azon allaspontjat, hogy az E) pontra vonatkozd
igazolasok késedelmes benyujtasa alapjan birsag kiszabasa indokolatlan, ugyanis korabban csak
igazolas elmaraddsa miatt mas iigyben nem szabott ki birsdgot a Versenytandcs. Az eljaro
versenytanacs altal az eldzetes allaspontban hivatkozott példak (lasd a jelen hatarozat 57.
labjegyzetét) kapcsan az eljaras ala vont vitatta azok relevanciajat, ugyanis allaspontja szerint két
tigyben nem pusztan az igazolas késedelmér6l volt szd, a harmadik tigyben pedig a jelen tigyben
kiszabni tervezett birsagnal jelentOsen alacsonyabb Osszegben keriilt birsag kiszabasra.

Tovabba mig a VJ/40/2021. szamt ligyben az az eljaras ala vont, akivel szemben minddssze
100.000 Ft 6sszegl birsag keriilt kiszabasra ,,az dltala megkiildott nyilatkozaton kiviil semmilyen
egyéb modon nem igazolta a dokumentumok keletkezésének az idépontjat”, addig a TESCO
késedelmes igazolasokkal kapcsolatos magatartasa jelen tigyben 1ényegesen eltér ettdl, hiszen az
eldzetes allaspont értelmében ,,a késobb benyujtott iratok, igazolasok alapjan |...] az eljaras ala
vont a megkezdett intézkedéseket fenntartotta a vallalt hataridoben, a rendelkezésre allo, az
utovizsgalat alatt beszerzett informdciok alapjan ugyanis kikévetkeztetheto, hogy folyamatosak

voltak a megkezdett intézkedések az igazolando idészakban is”.%°

A TESCO szerint nem vonhatd parhuzam jelen {igy és a VJ/8/2021. szamu tigy ko6zott, amelyben
az eljarés ala vontra minddssze 3.000.000 Ft 6sszegli birsagot szabtak ki, hiszen abban az ligyben
az eljaras ala vont ,.kotelezettségvallalasait a késedelmes és hidnyos igazoldson tul sem teljesitette
hianytalanul”. A jelen ligyben azonban még az eljardé versenytanacs megallapitasa szerint IS a
tarsasag ,.0sszhangba hozta magatartasat az alkalmazando jogszabdlyi rendelkezésekkel, a

kételezettségvallaldsa és igy a kozérdek hatékony védelmének biztositisa dontéen megvalésult”.%t

Az eljaras ala vont a VVJ/44/2022. szamu tiggyel kapcsolatban elismerte hasonlosagot, ugyanakkor
allaspontja szerint az utovizsgalati eljaras alapjaul szolgalé VJ/56/2017. szamu iigy targya
jelentdsen sulyosabb jogsértés volt (gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés tilalmanak megsértése),
mint a jelen utdvizsgalati eljaras alapjaul szolgaldo. A hivatkozott iigyben eljaras ala vont
vallalkozas irdnyado6 nettod arbevétele kozel azonos a jelen iigyben relevanssal. Ennek ellenére,
abban az ligyben a birsag — az eljaras ala vont egyliittmiikodése nélkiil is — jelentdsen alacsonyabb
Osszegli volt (1.900.000 Ft), mint amelyet az eljar6 versenytanacs alkalmazni tervez.

Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy az alapiigyben kiadott elsé, VJ/65-85/2017. szamu
elézetes dllaspont a tervezett birsig alapdsszegét jelentdsen alacsonyabb dsszegben ([UZLETI
TITOK]) hatarozta meg, és a TESCO 2020. julius 2-an kelt észrevételeiben korabban eléadott
allaspontja szerint az 0j (VJ/65-124/2017. szamu) elézetes allaspontban meghatarozott alapdsszeg

80 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a hivatkozott iigyben kiszabott birsag (lasd a VJ/40-45/2021. szam1 hatarozat
168. pontjat) a birsag torvényi maximumanak 5,5%-a, amely 0sszeg a TESCO esetében (figyelemmel arra, hogy az eljaras

ala

vont legutobb lezart, 2021.03.01. és 2022.02.28. kozotti gazdasagi évre vonatkozd beszdmoldja szerinti nettd

értékesitési arbevétele 621.500.000.000 Ft volt) 3.415.500.000 Ft lenne.

61 Ezen liggyel kapcsolatban megjegyzi az eljard versenytandcs, hogy a kiszabott birsig mértéke kiemelkedd, hiszen a VJ/8-
34/2021. szamu hatarozat 210. pontja értelmében a kiszabott 3.000.000 Ft-os birsag ,,nagyobb mértékben meghaladja az
eljaras ala vont eldz6 évi netto értékesitési arbevételének a 10%-at (annak kozel haromszorosa), azonban a
vallalkozascsoport alapjan meghatdrozott plafonnadl jelentésen kisebb” (annak mintegy 12%-a) volt.
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

teljes mértékben alaptalan és indokolatlan, kiilonos tekintettel arra, hogy az eljard versenytanacs
nem csak az online tevékenységbdl szarmazo bevételt — azaz a hazhozszallitashoz €s aruhazi
atvételhez kapcsolodo dijat — vette figyelembe, hanem a termékértékesitésbol szarmazo bevételt is.

Egylittmikodése keretében az eljaras ala vont a Tpvt. 74. § (1) bekezdése szerinti targyalés tartasat
nem kérte, a kotelezettségvallalas E) pontjaval kapcsolatos igazolasok késedelme tekintetében a
tényallast nem vitatta és ebben a tekintetben a mulasztasat elismerte. A vallalkozas eléadta tovabba,
hogy lemond a hatarozat elleni jogorvoslatrél, amennyiben (abban a nem vart esetben, ha az eljar6
versenytanacs mégis birsdg kiszabésat tartja indokoltnak) az eljaré versenytandcs a birsag
alapOsszegét csokkentené az egyik feltételezett jogsértés nyilvanvald alaptalansagara tekintettel,
illetve azt 50%-kal csokkentené a fentiek szerinti széleskorti egylittmiikodésre tekintettel.

1.
Jogi hattér

A Tpvt. 75. § (1)bekezdése alapjan, ha a Tpvt. 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartés tekintetében az tigyfél kotelezettséget vallal arra,
hogy magatartdsat meghatarozott mddon Osszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljard
versenytanacs hatdrozataban kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a
jogsértés megvalosulasat vagy annak hidnyat megallapitana. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal
idokozben felhagyott, a magatartds ismételt tantsitasanak elkeriilését biztosité atlathatd és
ellendrizhetd magatartasi szabéalyok betartdsara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 75. § (3) bekezdése alapjan az eljard versenytandcs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat az
alabbi esetekben is modositja

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kiviil all6 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiillondsen a piaci viszonyok, a verseny
feltételeinek mdodosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

A Tpvt. 75. § (4) bekezdése alapjan a (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem a kotelezettség
teljesitését megakadalyoz6 okrél vald tudomdsszerzéstl szamitott tizenot napon beliil, de
legkésdbb az ok felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd elo.

A Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti, a kozigazgatasi
bir6sag altal el nem biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha a hatarozat a dontés szempontjabol
Iényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése alapjan ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az eljard
versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fenndllo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak felrohatdsagara is figyelemmel torténd -
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki.

A Tpvt. 75. § (6a) bekezdése alapjan, ha az (1) bekezdés szerinti hatdrozat meghozatala a kotelezett
vallalkozas altal kozolt hianyos, helytelen vagy félrevezetdé informacion alapult, az eljaro
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezé kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallé versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasdnak felrohatosdgara is figyelemmel torténd -
mérlegelése alapjan a hatdrozatot visszavonhatja.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés c¢) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében
hivatalbol ellendrzi az eljar6 versenytandcs végrehajthatd hatarozataban eldirt, a Tpvt. 75. §
szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

A Tpvt. 77. § (3) bekezdés alapjan az utdvizsgalatra —a Tpvt. 77. §-ban meghatarozott eltérésekkel
- a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (4) bekezdés alapjan az utdvizsgalat az eljar6 versenytandcs hatdrozatdban
meghatarozott teljesitési hataridotol, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti
utolagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasanak hatarozatban eldirt utolséd
napjatol, ennek hidnydban a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 6t éven beliil indithato. E
hataridébe nem szamit bele az az iddtartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtidsa nem
foganatosithat6.

A Tpvt. 77. § (5) bekezdés alapjan az utdvizsgalat tigyintézési hatarideje harom hoénap; azt a
Gazdasagi Versenyhivatal elndke, illetve - a versenytanacsi eljaras szakaszaban - a Versenytanacs
elndke indokolt esetben annak letelte elétt egy alkalommal, legfeljebb harom hoénappal
meghosszabbithatja.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdés c) pontja alapjan a vizsgaldonak az utdvizsgalatban eldterjesztett jelentése
alapjan az eljaro versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt ktelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés c)
pontja szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatarozatat

ca) a 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint mddositja,

cb) a 75. § (6) bekezdése szerint visszavonja, birsagot szab ki, illetve a 78. § (8) bekezdése
szerinti figyelmeztetést alkalmaz,

cc) a 75. § (6a) bekezdése szerint visszavonhatja.

A Tpvt. 78. § (1a) bekezdés a) pontja alapjan az eljar6d versenytandcs birsdgot szab ki vagy a (8)
bekezdés szerinti figyelmeztetést alkalmaz azzal szemben, aki hatdriddben nem teljesitette a 75. §
szerinti kotelezettségvallalast, kivéve, ha a kotelezettségvallalast eldird hatdrozatnak a 75. § (6)
bekezdése szerinti visszavonasa folytan az tigyben a versenyfeliigyeleti eljaras 0jbol megindult.

A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megeldz0 tizleti évben elért
netto arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (4) bekezdés alapjan az (1) bekezdés c) pontja, illetve az (1a) bekezdés szerinti birsag
Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a kotelezettség megszegésének sulyara, a
kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre,
valamint a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdekre, a vallalkozas piaci
helyzetére, a kotelezettség megszegésének felrohatdsagara, a kotelezettség addigi teljesitésére -
tekintettel kell meghatarozni. A kotelezettség megszegésének stulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az tizletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.
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94. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

V.
Az eljaras ala vont teljesitésének értékelése és a jogkovetkezmény
IV.1 Az utovizsgalat keretei

95. A Tpvt. § 77. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében
hivatalbdl ellen6rzi az eljaro versenytanacs végrehajthatd hatdrozataban eldirt, a Tpvt. 75. § szerinti
kotelezettségvallalds teljesitését.

96. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utovizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt. 45.
§-a allapitja meg.

1V.2. A teljesités dsszefoglalo értékelése

97. Az utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasnak egy kotelezettségvallalas ellendrzését kdvetden
tobbféle kimenete lehetséges. Amennyiben az eljard versenytanics a kotelezést maradéktalanul
(hataridoben és tartalmaban is) teljesitettnek talalja, akkor a versenyfeliigyeleti eljarast az eljar6
versenytanidcs megsziinteti. Amennyiben viszont a vallalkozas nem teljesitette az eldirt
kotelezettséget, a mulasztas jellege, terjedelme és egyéb koriilmények mérlegelésével az eljard
versenytanacs modositja vagy visszavonja hatarozatat, illetve birsagot szab ki vagy — amennyiben
KKV-rol van sz6 és els jogsértésrol — figyelmeztetést alkalmaz.

IV. 3. Az egyes vallalasi elemek teljesitésének értékelése

98. Az eljar6 versenytanacs a IL.1. és 11.3.1.-11.3.3. pontokban bemutatott bizonyitékok alapjan
megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a webaruhdz miikddtetésével kapcsolatos, a hatarozat A)
pontja szerinti vallalast maradéktalanul teljesitette: a megjelolt hataridében 1étrehozott egy, a
korabbi szolgaltatastol egyértelmiien megkiilonboztethetd, idével minden magyarorszagi vasarlo
szamara elérhetd webaruhazat, azt a vallalt kindlattal 12 honapig (illetve azt meghaladdan)
fenntartotta, valamint a vallalt koltségvetéssel (illetve azt meghaladdéan) népszerisitette a
szolgaltatasok kiilonbségeit hangstlyosan bemutaté kommunikacioval.

99. A vizsgalat altal feltart igazolasi hianyossagot (lemaradt melléklet, illetve datumozas hianya) az
eljard versenytanacs pusztan adminisztracios hibanak azonositotta, ugyanis egyéb iratok,
csatolmanyok alapjan egyértelmiien kikovetkeztethetd volt az egyes bizonyitékok, igazolasok
elkésziiltének idoszerlisége.

100. A VIJ/65/2017. szamu versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt szolgaltatassal kapcsolatos, a
hatarozat B) pontja szerinti vallaldsa is kozel maradéktalanul teljesiilt, ugyanis a IL.1. és 11.3.4.-
I1.3.8. pontokban bemutatott bizonyitékok, elsdsorban a képernydémentések (valamint a jelenlegi
gyakorlat) alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a TESCO hataridében modositotta
szolgaltatidsa elnevezését és olyan intézkedéseket vezetett be, aminek kdszonhetden a felkinalt
helyettesitd termékekrdl a vasarlok e-mail Utjan elézetes tajékoztatast kapnak még a hazhozszallitas
megkezdése eldtt, mikdzben a fogyasztok egy-egy termék, de akar a teljes kosarba helyezett termék
vonatkozdsdban még a lista Osszeallitdsa soran lemondhatnak a helyettesitésrdl. Szintén
hataridében megvalositva, tobb eszkozon is tdjékoztatta a TESCO a fogyasztdkat a helyettesitd
termékekrdl és az eszkdzolt modositasokrol.

101. Nem ért egyet azonban azzal az eljard versenytanacs, hogy a TESCO az &sszehasonlitas
megkonnyitése érdekében a helyettesité és a helyettesitett termékek egységarait feltiintetné a
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vallalasanak megfelelden a szallitoleveleken. Az eredetileg csatolt példakon (1asd a 11.3.4. pontbeli
mentéseket) ugyanis valdjaban csak darabarak lathatoak, ahogyan az cljaras ala vont altal az
elézetes allaspontot kovetden benyujtott példakon (1asd a I11.4.3. pontbeli képeket) is csak a kimért,
1édig termékek esetében jelenik meg egységar (ezek esetében nem is lenne értelmezhet6 a darabar).

102. Az eljaré versenytanacs szerint a darabarak megjelenitése is konnyebbé teszi a fogyasztok
szdmara az O0sszehasonlitast, azaz a helyettesitd termék megvasarlasaval kapcsolatos fogyasztoi
dontést, valasztast (amennyiben egy-egy helyettesitendd termékbdl tobbet vagy mas mennyiségben
rendelt meg a fogyaszt6) ahhoz képest, ha csak végsé arak keriilnének megjelenitésre, azonban
eltérd kiszerelésti, tomegli stb. helyettesitd termék esetében (a vonatkozd szabalyozissal®?
0sszhangban) az egységarak segitik az érdemi 0sszevetést. Ezen elvarast tartalmazza a VJ/65/2017.
szamu versenyfeliigyeleti eljardsban hozott hatdrozat VIIL.5. A megfogalmazott kérdések,
kifogasok, elvarasok cimii pontja is.®?

103. Az eljaras ald vont altal csatolt (lasd a I1.4.3. pontot) példan lathaté folyékony mososzer
esetében pl. a megrendelt (4199 Ft-0s) termék 2,15 literes kiszerelésii volt, mig az azonos markajt
(4799 Ft-0s) helyettesitéé 1,95 literes, igy a fogyasztd az adott szituacioban ranézésre nem, csak
szamoléssal tudta megitélni azt, hogy a helyettesitd termék egysége (adott esetben pl. egy litere)
valdjaban mennyivel dragabb, mint az eredetileg vasarolni kivant termékeé.

104. A tényallasban hivatkozott szallitdleveleken taldlhat6 termékekhez hasonld termékek kapcsan
az eljard versenytanacs altal 2023. juniusban készitett mentések® alapjan egyértelmiien
megallapithatd, hogy a megrendelési folyamatban jol 1athatoak az egységarak, igy valosziniisithetd,
hogy a szallitolevélen valo megjelenitésnek sem lett volna kiilonosebb akadalya (bar 6nmagaban a
lehetdség valoban nem keletkeztet megvalositasi kotelezettséget, azt a jelen ligyben az eljaras ala
vont altal vallalt €s az eljar6 versenytandcs altal eldirt kotelezettségvallalas keletkeztetett):

Péttyds Tard Rudi natar Péttyds Orids Taré Rudi Mizo Taré Rudi natar
turédesszert kakads natur turédesszert kakaés turédesszert kakads
étbevonattal 6 x 30 g (180 étbevonattal 51g bevonattal 5 x 30 g (150 g)
)

A kategéria tobbi terméke A kategéria tobbi terméke
A kategoria tobbi terméke

1259 Ft 4 Ft 305 Ft 5980Ft 959 Ft

62 A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol szold 4/2009.
(I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: arfeltiintetési rendelet) 3. § (1) bekezdése értelmében termék
egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladési araval a terméken, annak csomagoldsan vagy a termékhez egyéb
modon rogzitve, vagy a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyaszté szamara a megvenni
kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken kell feltiintetni. Az arfeltiintetési rendelet 3. §
(2) bekezdés a) pontja értelmében nem kell feltiintetni az egységarat az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolési egységii
vagy méretli, terméken. Az arfeltiintetési rendelet 4. §-a szerint az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék jellegébél adodéan megkdnnyiti az
Osszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl), illetve kobméterenként (Ft/m3),
b) a tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébdl adodoan megkonnyiti az
0sszehasonlitast - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),

c) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegébdl adodoan megkonnyiti az
Osszehasonlitdst - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizarélag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltiintetni.

8 Lasd pl. a hatdrozat 112. pontjat.

4VJ/37-32/2022. szamu irat
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Coca-Cola Zero 1,75 | Coca-Cola Zero 2 x 1,76 | Coca-Cola Zero 500 ml Coca-Cola Zero 330 mi

A kategéria tobbi terméke A kategéria tobbi terméke A kategéria tobbi terméke A kategéria tobbi terméke

599 Ft 342t 959 Ft t 385 Ft 365 Ft

Listerine Total Care Teeth Listerine Total Care Teeth Listerine Total Care Stay
Protection szajviz 11 Protection szajviz 500 ml White szajviz 500 mi

A kategéria t5bbi terméke A kategéria t5bbi terméke A kategéria tobbi terméke

bED

Clubcard s 1853 Ft. Clubeard se 859 7.
p : . normal ar 1693 Ft normal dr 1633 Ft
Lucullus 8rdlt rémai Lucullus 8rdlt
kBmény 15 g faszerkémény 20 g

A kategoria t5bbi terméke A kategéria tobbi terméke

219 Ft 14600 Fu/k 135 Ft 1351t 3699 Ft 36007 1659 Ft : 1659 Ft

105. Azeljard versenytanacs egyetért azzal, hogy a jelen utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban
nem ellendrizhetd, illetve nem kérhetd szamon az, hogy az arfeltiintetési rendelet vagy a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseit megsérti-e az eljaras ala vont a
szolgaltatasa soran alkalmazott egységar feltiintetéssel. Az utdvizsgalati eljarasnak nem képezheti
targyat a tarsasag ezen gyakorlatanak — kotelezettségvallalastol fiiggetlen — vizsgalata (amelyre
egyébként a Gazdasagi Versenyhivatalnak 6nmagaban valoban nincs hataskore). Azonban a
kotelezettségvallalas B) pontja (i) alpontjanak értelmében az eljaras ala vont vallalta, hogy ,,az
elozetes ertesitésben a felkinalt helyettesité termékek egységarait is megjeleniti a megrendelt és
helyettesité termékek dsszehasonlitasandl is.” Ekként az vizsgalhatd, s6t vizsgalando volt tehat az
utdvizsgalatban, hogy a TESCO az eldzetes értesitésben, adott esetben a széllitdleveleken, ahol a
fogyasztot a helyettesitésre kindlt termékek korérdl és egyéb jellemzoirdl téjékoztatta,
megjelenitette-e a termékek — a vonatkozd jogszabalyokban rogzitett tartalmu — egységarat, a
megrendelt €s helyettesitd termékek 0sszehasonlitasat, azaz a helyettesitd termékekkel kapcsolatos
tigyleti dontésiiket tdmogatand6. Az utdvizsgalati eljards az eljards ala vont vallalasainak
ellendrzésére és nem dnmagaban az aktudlis gyakorlata jogszerliségének vizsgalatara irdnyult, igy
a kotelezettség 1is csak a helyettesitéssel kapcsolatban keriilt ellenérzésre, mikozben a
széllitolevélen egyéb arfeltiintetések is vannak.

106. Az eljard versenytanacs tehat nem ért egyet az eljards ala vont azon nyilatkozataval, hogy a
széllitolevélen szerepel a helyettesitdé termékek egységara az Osszehasonlitasnal, igy a
késobbiekben, az elzetes allaspontra benytjtott észrevételekhez csatolt példak alapjan is fenntartja
azon allaspontjat, hogy az eljaras ald vont nem jelenitett meg egységarat altalanossagban az 6sszes
helyettesitésnél, csak a kimérten értékesitett termékeknél keriilt elézetesen feltlintetésre az
egységar (ahol az egyébként is sziikségszerli).

107. Ebben a korben, az egységarra vonatkozo értelmezését aldtdmasztandd utal az eljard
versenytanacs a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény 14. §-ara,®® valamint a Kuria

8 (1) A fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatérozott kivétellel — a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban
tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi ararol és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.
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mint feliilvizsgalati birosag Kfv. 37.139/2011/9. szamu itéletére, mely rogzitette, hogy ,,/a/z
egységar a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrol szolo 98/6/EK iranyelv (a tovabbiakban: iranyelv) preambulum (6)
bekezdeésében megfogalmazottak szerint azt a célt szolgdlja, hogy a fogyasztoi tajékoztatast javitsa,
,mivel ez a legkénnyebb modja annak, hogy a fogyasztok a lehetd legjobban tudjdk értékelni és
osszehasonlitani a termékek drat és ily modon egyszerii ésszehasonlitasok alapjan megalapozott
dontést hozhassanak”. Az egységar tehat az aralapu osszehasonlitas érdekében szolgaltat adatot
az adott termék egységnyi részére vetitett ararol. Amennyiben a termék ingyenes, ajandékrészt,
ajandékmennyiséget is tartalmaz, akkor az egységdrnak tiikréznie kell a nagyobb mennyiség
valtozatlan ar elve alapjdan a kedvezébb egységnyi drat. Az Fgytv. 2. § N) pontja szerinti egységar,
azaz a termék (iidito) egy literére vonatkozo ar tehat az Fgytv. 14. § (5) bekezdése elbirasabol
kévetkezoen a ténylegesen fizetendo ar alapul vételével szamithato ki és tiintetheto fel, amelynek
sordn az ingyenesen juttatott termékrész vagy termékmennyiség alapul vételével vett teljes
termékmennyiségre kell vetiteni a ténylegesen fizetendo arat és igy kell az egységarat kiszamitani.
Csak az igy szamitott egységar alkalmas az aralapu osszehasonlitisra az iranyelv értelmében,
amely iranyelvet az Fgytv. 57. § b) pontja szerint a hazai jogba dtiiltettek és a perben alkalmazando
Fgytv. és egyiittes rendelet rendelkezései az iranyelvnek megfelel6 szabalyozast tartalmaznak.”

108. Azeljaro versenytandcs szerint nem hagyhatd azonban figyelmen kiviil az sem, hogy id6k6zben
a tovabbi intézkedések révén javult a helyettesitéssel kapcsolatos (el6zetes) tdjékoztatas és az
egy¢b, fogyasztdbarat intézkedések révén feltehetdéen csokkent a helyettesitések aranya is, ezért
ezen vallalasi elem megvalositasanak elmaradasa ellenére annak kikényszeritése, a hatarozat
modositdsa, esetleg visszavonasa sem indokolt. A mulasztds ugyan fenndll, azonban az a
kotelezettségvallalas egészére nincs olyan hatassal, amely a kozérdek hatékony érvényesiilését, igy
a kotelezettségvallalast eldir6 hatarozat megalapozottsagat alapjaiban megkérddjelezné.

109. Az eljard versenytanacs szerint maradéktalanul teljesiilt a kotelezettségvallalas C) és D) pontja
is a megjeldlt hataridében és az elvart bizonyitasi szinten, ugyanis az eljards ala vont hitelesen,
1doszerii iratokkal igazolta a webaruhdz létrehozéasat ¢és mitkodtetését, valamint a kiilonb6z6
(helyettesitésrdl, 1 szolgaltatasrol, valtoztatasokrol stb. sz6lo) fogyasztoi tdjékoztatasok
megtorténtét és folyamatossagat.

110. Szintén maradéktalanul és hataridoben teljesiilt a kotelezettségvallalas F) pontja szerinti
vallalas, ugyanis az II.1. ¢és 11.3.12. pontokban bemutatott bizonyitékok alapjan megallapithato,
hogy az eljaras ala vont a kotelezettségvallalasa teljesitésére Gsszesen tobbet koltott, mint a vallalt
407 millio Ft, amit hataridfben benyujtott, fliggetlen konyvvizsgald altal lefolytatott audit
eredményével igazolt (emiatt a kozérdekil felajanlasra sem keriilt sor).

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendd termékre, ha annak kikialtasi (indulo) arat az
arverési tajékoztatd meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, konnyen azonosithatéan és tisztan olvashatéan
kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyulé szolgaltatasnyujtas kivételével — a Szolgaltatas dijat
Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében kifejezve, a fizetdeszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjelolve
kell feltlintetni.

(5) A termék eladési araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az
altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni.

(6) Ha a termékre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladési arat — amennyiben jogszabdly eltéréen
nem rendelkezik —, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb
eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.
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111. Nem teljesiilt azonban maradéktalanul a kotelezettségvallalas E) pontja szerinti vallalas egyes
elemeinek igazolasa. Az eljaras ala vont sem vitatta (azt félreértéssel magyarazta), hogy egyes
igazolési hataridéket nem tartott be, azokra csak az utdvizsgalat soran kertilt sor.

112. Az eljaré versenytanacs nem vitatja a kés6bb benyftjtott iratok, igazolasok alapjan, hogy az
eljaras ala vont a megkezdett intézkedéseket fenntartotta a vallalt hataridében, a rendelkezésre allo,
az utdvizsgalat alatt beszerzett informaciok alapjan ugyanis kikovetkeztethetd, hogy folyamatosak
voltak a megkezdett intézkedések az igazoland6 idészakban is. Azonban az sem mell6zhetd, hogy
a hataridben torténd igazolas is a kotelezettségvallalas része volt, tovabba ez az egyetlen pont a
kotelezettségvallalasban, ahol konkrét és nem relativ datumok, idészakok keriiltek meghatarozasra
(a folytonossag igazolasa érdekében), igy a mulasztas félreértéssel sem indokolthato.

113. Az eljard versenytanacs azt is kiemeli, hogy olyan intézkedésekrdl volt sz, amelyeket késébb
nehéz idészeriien igazolni, a megkezdés kapcsan rendelkezésre allo informaciok pedig nem
jelentenek semmilyen garanciat a jovore a nézve, ezért a folyamatos teljesités tényleges biztositéka
az iddszerii és megfeleléen dokumentalt igazolas.

114. Egyébirant megallapithato, hogy a TESCO 2022. februar 1-ig (illetve a hatarid6t meghaladoan)
fenntartotta és 2022. marcius 1-ig igazolta, hogy egyes fennmarad6 aruhazakban 2021. februarig
bevezette, valamint az dsszes kiszolgdlo aruhdzban fenntartotta az elkiilonitést.

115. Szintén megallapithatd, hogy az eljaras ald vont fenntartotta a napi szintli kontrollt a nem
elérhetd termékek ellendrzésére, illetve az un. kiiszobérték meghatarozasat, a toltési idéablakok
feliilvizsgalatat és az eredmények elemzését, a kiszolgald druhdzakban a napi szintii t61tési prioritas
meghatarozasat az online elérhetdségi riport alapjan, az esetlegesen hianyzé termékek prioritasat a
feltoltésnél, valamint a kiszolgald aruhazak priorizalasat a kozponti készletallokaciok
meghatarozasa soran. Azonban mindezek igazolasat csupan az utdvizsgalati eljarasban kiildte meg
a vizsgalat felhivasara (amennyiben az intézkedések nem lettek volna folyamatosak, illetve nem
tartottak volna a vizsgalt iddszakon talhaladodan is, Ggy valdsziniisithetd, hogy az utdbb torténd
igazolas sem jart volna sikerrel), igy az eljaré versenytanacs megallapitasa szerint az eljaras ala
vont megvaldsitotta a kotelezettségvallalas E) pontja szerinti vallalas egyes elemeit, azonban
azokat hataridében nem igazolta, ami mulasztasnak tekintendd.

IV.4. Osszegzés és a birsag meghatarozasa

116. Az eljard versenytanacs tehat megallapitotta, hogy ugyan a TESCO alapvetden 6sszhangba
hozta magatartasat az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, a kotelezettségvallalasa és igy
a kozérdek hatékony védelmének biztositdsa dontéen megvaldsult, azonban nem teljesitette
maradéktalanul kotelezettségvallalasat, ugyanis

- az elbzetes értesitésben a felkinalt helyettesitd termékeknek nem az egységarat, hanem a
darabarat jelenitette meg a megrendelt és helyettesité termékek Gsszehasonlitasanal (ide nem
értve a kimérten értékesitett termékeket),

- egyes igazolasi kotelezettségek hataridejét elmulasztotta.

117. Nem hagyhato figyelmen kivill a szallitolevél esetében lemaradt egységar feltiintetés, aminek
(a fogyasztok {ligyleti dontéseinek tamogatasaban valo) jelentdségére a kotelezettségvallalast
elfogadd hatarozat 112. pontja tartalmaz kitételeket:

-, Maga az online bevasarlas, a lista ésszedllitasa (modositasi lehetoségekre is figyelemmel)
akar hosszabb ideig is tarthat, akar tobb napos ,,dtgondolasra’ (kiegészitésre, modositdsra) is
adott a lehetoség: ehhez képest a termékek tényleges megvasarlasanak, a kiszallitaskori
atvételnek az ideje még a kipakolassal egyiitt is csak néhany perc (figyelemmel arra is, hogy a
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fogyasztok kiszallitasi idosavokat foglalnak le, igy az idokeret nem tekintheto rugalmasnak).
Meég ennél is sziikebb ido all a fogyaszto rendelkezésére életszeriien a helyettesito termékek
atvételenek, elfogadasanak a megfontolasara (par perc).

- Mikozben az osszevalogatasnal, a bevasarlasi lista osszeallitasanadl a fogyasztonak van ideje
és az online platformon elérheto informaciokra (és a beallitasi lehetoségekre) tekintettel modja
is keresgélni, az ar-érték aranyt mérlegelni, figyelemmel lenni az akcios ajanlatokra (pl. a
kedvezmény mertékére), addig a kiszallitaskori vagy eladohelyi atvétel esetében erre nincs sem
ido, sem lehetdség, hiszen eleve a termékvalaszték helyett csak azt latjia a szamlan, hogy a
helyettesitonek kinalt, kiszallitott termék dra (,0sszesen fizetendo”) és darabszama
(,, mennyiség”) mekkora a megrendelt termék ezen jellemzoihez képest, de egyéb informdciot
nem kap (pl. azzal kapcsolatban, hogy a kinalt termék a valasztékon beliil milyen drszinvonalat
Jjelent vagy akcios-€).

- Ugyan a helyettesitésre kinalt termékek dtvételére (ahogyan altalaban a megrendelt
termékekre) vonatkozoan nincs kételezettsége a fogyasztonak, azonban a fogyasztora egy ilyen
datveteli helyzetnél kettos nyomas nehezedhet: egyrészt sziiksége van az adott termékre, illetve
annak kozeli (bar valamely szempontbdl — pl. ara, kiszerelése, szine, izesitése, megszokottsdga,
markaja tekintetében — a fogyaszto szamara esetlegesen kedvezotlenebb) helyettesitojeére,
mdsrészt informacio és ido tekintetében is korldatosabb valasztasi helyzetbe keriil, igy még akkor
is elfogadhatja a helyettesito terméket, ha azzal kevésbé elégedett, mert az pl. dragabb vagy
kevésbé ismert a fogyaszto szamdra a valasztott termékhez képest. A nyomadst fokozza, hogy a
helyettesito termék ellenértéke a kihozott/atadott szamlan/dsszesitésben mar szerepel, igy az
elfogadas az elsédleges dontés, ugyanis a helyettesito termék atvételének elutasitasa a szamla
modositasaval és tovabbi adminisztracioval, illetve idovel jar (ekként egy kvazi opt-out dontési
helyzetnek mindsiil).”

118. Az eljaré versenytanacs vissza kivan utalni arra is, hogy a kotelezettségvallalast elfogado
hatarozatanak 130-135. pontjaiban adott irdnymutatdst arra vonatkozoan, hogy az elfogadott
kotelezettségvallalast milyen elveknek megfeleléen kell az eljaras ald vont vallalkozasnak
teljesitenie és igazolnia. A Gazdasagi Versenyhivatal a kotelezettségvallalas teljesitésének
igazolasaként hitelesen és részletesen dokumentalt — hataridoben érkezett — igazolast vart el az
eljaras ala vontt61.®® A hatdrozatban az eljaré versenytanics nem hatarozta meg pontosan, hogy
milyen részletezettséget és dokumentaltsagot vart el az eljaras ala vont vallalkozastol, mivel
tobbféle jogszerii és hiteles igazolas volt elképzelhetd, tovabba ezek az igazolasi mechanizmusok
az egyes vallalasi elemek technoldgiai hatterétdl is fiiggtek. Kiemelte azonban azt is a hatarozat,
hogy egy nyilatkozat az adott vallalasi elemrdl értelemszeriien nem fogadhatd el az utdvizsgalati
eljardsban, hiszen az nem tekinthetd részletesen dokumentalt és magyarazattal ellatott
igazolasnak.®’

119. A joggyakorlat értelmében tehat a Gazdasadgi Versenyhivatal elvarja, hogy a
kotelezettségvallalas teljesitését igazold dokumentacid hataridében benyujtasra keriiljon, azaz a
kotelezettségvallalast benyjto vallalkozas az altala vallalt és hatarozatban eldirt kotelezettségeket
pontosan, hataridében és a vallalt tartalommal teljesitse — ideértve a teljesités igazolasat is.
Amennyiben az igazolas késedelme, elmaradasa vagy a bizonyitas egyéb hidnyossdga olyan
mértékil vagy jellegli, hogy az nem tekinthetd adminisztrativ hibanak, Ggy a kotelezettségvallalas
maradéktalan teljesitése nem allapithatd meg, az utdvizsgalat pedig nem sziintethetd meg.

86 \/J/65-147/2017. szam irat 131. pont
87\/J/65-147/2017. szamu irat 134. pont
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120. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése alapjan ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljaro
versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezé kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennalloé versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasdnak felrohatosagara is figyelemmel torténd -
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki.

121. Azeljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan nem sziintethetd
meg az utovizsgalat, de a vallalds dontden teljesiilt, méghozza egyes elemeket tekintve iddben,
koltségvetésében a tervezett, vallaltakat meghaladva, valamint a hidnyossagok (a fentiek alapjan)
jellegiiknél fogva olyanok, amelyeket utobb indokolatlan lenne kikényszeriteni, igy az eljard
versenytanacs szerint a hatdrozat visszavonasa nem indokolt, hiszen a kotelezettségvallalas
alapvet6 céljat elérte.

122. A kotelezettségszegés jellegére és stlyara tekintettel szintén nem latja indokoltnak az eljaro
versenytanacs a hatarozat Tpvt. 77. § (6) bekezdés c) pontja szerinti modositdsat vagy
visszavondsat, a figyelmeztetés alkalmazéséara pedig nincsen mdd, mivel a TESCO nem mindsiil
Kis- és kozépvallalkozasnak. Az utovizsgalat megsziintetésének, a hatarozat modositasanak vagy
visszavondsanak, illetdleg figyelmeztetés alkalmazasanak hidnyaban az eljaré versenytandcsnak
hatarozataban — a Tpvt. 75. § (6) bekezdése ¢és 77. § (6) bekezdés c) pontja egyiittes olvasatdban —
birsagot kell kiszabnia.

123. A versenyfeliigyeleti eljarasokban meghatarozhatd birsdg kiszabdsanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. A birsdg 0sszegének megallapitdsa soran ezért az eljard versenytanacs is szem
eldtt tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirdsag altal is elismert célja a biintetésen tul az
egyedi és altalanos elrettentés. A birsadg 6sszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a véllalkozés
szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi
jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé. Emellett a birsag Osszegének
0sztondznie kell azt is, hogy mind az adott véllalkozast, mind pedig a hasonld helyzetben 1évd
vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkdvetésétdl, egyben megerdsitse a jogkdvetd
vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes lizleti magatartas a helyénvalo. Ez a cél pedig csak olyan
mértekli birsaggal valosithatd meg, amely a jogsértést megvaldsitd vallalkozasnak aranyos, de
érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

124. Az eljar6 versenytanacs kiemeli tehat, hogy amennyiben az eldirt moédon nem teljesiilt a
kotelezettség, akkor az utdvizsgalat nem sziintethetd meg és a jogkovetkezménynek kell tiikroznie
a mulasztas sulyat, jelentdségét. A birsag 0sszegének meghatarozasakor alapvetden a Tpvt. 78. §
(4) bekezdésére kell figyelemmel lenni, miszerint kotelezettség nem teljesitése esetén a birsag
Osszegét az eset Osszes koriilményeire, igy kiillondsen az alabbi tényezokre tekintettel kell
meghatdrozni:

a kotelezettség megszegésének sulya, ezen beliil is kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az lizletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége,

- a kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellege, a fennallo versenyfeltételek,
valamint

- akotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek,

- avallalkozas piaci helyzete,
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- akotelezettség megszegésének felrohatosaga,
- akotelezettség addigi teljesitése.

125. Azeljar6 versenytandcs a fentiekre tekintettel a Tpvt. 78. §-anak (1a) bekezdés a) pontja és (4)
bekezdése alapjan birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben, figyelemmel arra a célra is,
hogy egy kotelezettségvallalast benyujtd vallalkozassal szemben alapvetd elvaras, hogy az altala
vallalt és részére az ligyzard hatarozatban eldirt kotelezettségeket pontosan, hataridében és a vallalt
tartalommal teljesitse. Mindazonaltal az eljar6 versenytanidcs a szankcid mértékének
meghatarozasa soran elsésorban arra volt figyelemmel, hogy a kotelezettségszegés mértéke a
kotelezettségvallalas  egészéhez képest csekély (azonban meghaladja a puszta igazolasi
késedelmet), igy csak csekély mértékli birsagosszeg indokolt.

126. Nem hagyhato azonban az sem figyelmen kiviil, hogy a VJ/29/2019. szamu {ligyben egyszer
mar elmarasztalta a Versenytanacs a TESCO-t (a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-vel
egyetemlegesen) egy kotelezettségvallalas miatt, mivel a 2017. junius 6-an kelt VJ/121-143/2015.
szamu hatdrozatban eloirt kotelezettségvallalasukat nem teljesitették maradéktalanul a
vallalkozasok, ugyanis egyes kommunikaciok tartalma hataridon tul keriilt moédositasra. A
mulasztas miatt az eljar6 versenytanacs 2.500.000 Ft birsagot szabott ki a két véllalkozésra.
Figyelemmel arra, hogy a TESCO korabban mar mulasztott, igy a jelen ligyben a korabbi
utovizsgalati birsagnal nagyobb, annak haromszorosat kitevo osszeget (7.500.000 Ft-ot) talalt az
eljaré versenytanacs megalapozottnak - figyelembe véve azt is, hogy a jelen ligybeli mulasztas a
kotelezettségvallalas egészéhez, a teljesitéshez képest elenyészo.

127. A jelen iigyben a fogyasztovédelmi tipust iigyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak
szempontjairdl rendelkezé birsagkdzlemény®® nem alkalmazando, igy kiindulo- vagy alapdsszegrél
sem lehet beszélni, azonban a Versenytanacs gyakorlata®® szerint bizonyos egyiittmiikodési jellegii
intézkedések (pl. elismerés, jogorvoslatrol valdo lemondas) figyelembe vételére lehetdség van a
Tpvt. 78. § (4) bekezdése alapjan kiszabni tervezett birsag esetében is.

128. A birsagkozlemény VI.3. Egyéb egyiittmiikodés az eljards sordn cimii pontja értelmében
enyhitd koriilmény kiilonosen az olyan mértekii kozremiikodés az eljaras soran, amely a jogsértés
felderitésének eredményességét szolgalja, példaul a jogsértést alatdmasztd bizonyitékok dnkéntes
szolgaltatasaval, a jogsértés koriilményeinek tisztdzasaval vagy a jogsértés beismerésével, illetdleg
a tények nem vitatdsa révén. Tovabbi tényezOként mérlegeli a hatoésag a jogorvoslati jogrol vald
lemondas Onkéntes felajanlasat. A jogsértés beismerésére tekintettel legfeljebb 30%-kal, a
bizonyitékok szolgéltatdsara, a jogsértés koriilményeinek tisztdzasara és a tények nem vitatasara,
valamint a jogorvoslatrol valo dnkéntes lemondasra tekintettel Gsszességében legfeljebb 20%-kal
mérsékelheti a birsag 0sszegét, azzal, hogy ez utobbi szempontokra beismeréssel egyidejlileg csak
akkor adhato birsagcsokkentés, ha azok a beismeréshez képest tovabbi hozzdadott érteket
képviselnek az eljaras szempontjabol. A birsagkdzlemény melléklete értelmében a fentiek szerinti
egyeb egylittmikodésre dsszesen 50%-0S csOkkentés adhato, igy Gsszességében ilyen mértékkel
lenne csokkenthetd a birsag.

129. Az eljaras ala vont az igazolasi hianyossagot feltétel nélkiil elismerte, azonban az eljard
versenytanacs altal azonositott masik mulasztast nem, illetve a jogorvoslatrol valo lemondast
feltételekhez, a tervezett birsagdsszeg jelentdsebb (maximalis mértékil) csokkentéséhez kototte
(lasd a 79. pontot). Az eljard versenytanacs a részleges (Csak az igazolasi hidanyossagra vonatkozo)
elismerésre kisebb mértékii, 5%-ot némileg meghaladd, 500.000 Ft-ot jelent csdkkentést tartott

8 A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 1/2021. szamu
koézleménnyel modositott 12/2017. szamu kozleménye (a tovabbiakban: birsagkézlemény).
891 4sd pl. a VJ/29-19/2019. szamu hatérozat 91. pontjat
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megalapozottnak. A feltételes jogorvoslatrdl valdé lemondasnak azonban az eljaré versenytanacs
nem tudott helyt adni, ugyanis a jogorvoslati jogrol vald 6nkéntes, kifejezett, egyértelmii lemondast
nem feltételekhez kototten, hanem csak onmagéban, a vallalkozasok altal tamasztott feltételek
nélkiil tudja figyelembe venni a birsagot csokkentd, egyéb egyiittmiikodési tényezoként.”® Az eljaro
versenytanacs tehat a jelen tigyben sem vette figyelembe a birsag meghatarozasa korében az eljaras
ala vont altal jelzett azon feltételekhez kotott lemondast, hogy az eljaré versenytanacs a tervezett
birsdg 0Osszegét csokkentené az egyik feltételezett jogsértés — eljards ald vont szerinti —
alaptalansagara tekintettel, majd ezen Osszeget 50%-kal tovabb csokkentené az eljaras ala vont
egylittmikodésére tekintettel.

130. Mindezen koriilmények miatt, a Tpvt. 78. § (4) bekezdésében foglalt szempontokat a fentiek
szerint mérlegelve az eljard versenytanacs 7.000.000 Ft birsagot szabott ki, amely 6sszeg generalis
prevencios hatassal is birhat és tiikkrozi az eljaras ala vont mulasztasanak alacsony sulyat, illetve
kisebb mértéki felrohatosagat. A birsag a lehetséges maximumot (62.150.000.000 Ft) meg sem
kozeliti, ellenben az eljard versenytanacs szerint 6sszhangban van a Tpvt. 78. § (4) bekezdésével,
a mérlegelendd tényezokre (elsOsorban a teljesités mértékére) figyelemmel. Az eljard
versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a VJ/65/2017. szamu ligyben 2020. aprilis 30-an kiadott
VJ/65-124/2017. szamt el6zetes allaspont 308. pontja szerint az eljard versenytanacs kalkulacidja
szerint a tervezett birsag alapdsszege mintegy [UZLETI TITOK] volt, de még az eljaras ala vont
4ltal hivatkozott els eldzetes alldspontban (Vj/65-85/2017.) megjelolt [UZLETI TITOK] tervezett
birsaghoz képest is csekély a jelen ligyben kiszabott birsag.

131. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a birsadg kiszabdsakor mas ligyekben, vagy azonos
iigyben masokkal szemben kiszabott birsagok nem irdnyadoak, a kiszabott birsagok dnmagukban
egymassal nem Osszevethetdk,’? hiszen a birsag dsszegét az eset dsszes koriilményeire tekintettel
kell meghatarozni, a hatosag ebben a tekintetben csak annyiban kotott, hogy a Tpvt. 78. § (1b)
bekezdés szerint a birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozds megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet. Ezzel egyiitt az eljar6 versenytanacs visszautal arra (lasd a 60-
61. labjegyzeteket), hogy az eljaras ala vont altal hivatkozott tigyekben kiszabott birsagok aranya
a kotelezettek bevételeihez mérve jelentdsen magasabb volt, mint a jelen ligyben tervezett és a
veégiil kiszabott dsszeg.

0 Lasd pl. a VI/51-27/2017. szamu hatérozat 139. pontjat

"L Az eljaré versenytanacs a birsdgok mértékeinek dsszevetése kapcsan az alabbi birdsagi gyakorlatra, itéletekre hivatkozik:
- ... @ terhiikre kiszabott birsag vitatasat érintéen alappal nem hivatkozhatnak mas iigyekben alkalmazott birsag
osszegekre mint viszonyitasi alapra. ... Mds piaci szereplokkel szemben kiszabott birsagosszegek nem mérlegelési tényezok,
mert a birdsagi feliilvizsgalat targya a jelen versenyhatosagi eljaras eredményeként meghozott és keresettel tamadott
kozigazgatasi hatarozat jogszeriisége.” (VI/117/2014., Fovarosi Torvényszék 2.Kf.650.139/2016/7. szam1 itélete)

- ,,Nincs olyan jogszabalyi kovetelmény, amely felhatalmaznd a birdsdagot arra, hogy mds piaci szereplokkel szemben
kiszabott birsdgosszegek mds hasonlo targyu dontések alapulvételével itélje meg az alperesi mérlegelés jogszeriiségét, ezért
nem volt figyelembe veheto ... mds orszagok versenyhatosagi gyakorlata, valamint mds versenyiigyekben sziiletett
hatarozatoknak a jelen perbeli dontéssel valo dsszevetése.” (V1/79/2013., Fovarosi Torvényszék mint elsdfoku birdsag
6.K.700.020/2018/6. szam itélete)

- ,,... felperes jogsértését onmagaban a tobbi, abban résztvevo vallalkozas jogsértésétol elkiilonitetten kell értékelnie. Olyan
jogszabalyi kételezettsége nincsen az alperesnek, amely az I. rendil felperessel szemben megallapithato birsagmaximum és
a ténylegesen dsszegszertien meghatdarozott birsagmérték osszehasonlitasat kell, hogy eredményezze a tobbi eljards ala
vont vallalkozdssal szemben megallapitott birsag osszeghez viszonyitva.” (VJ/77/2016., Foévarosi Torvényszék
105.K.701.007/2020/70. szamu itélete)

- ,, A felperesre kiszabott birsag dsszege valoban rendkiviil magas, dm pusztan ettél még nem jogszabalysértd a hatarozat.
A szankcio mértéke a mas vigyekben, mds jogsértokkel szemben kiszabott birsagokhoz nem ardanyosithato, az csak a konkrét
tigyben, a felperes dltal elkovetett jogsértéshez viszonyitva értékelhetd. A felperes a birsag meértékével osszefiiggésben sem
tételes, sem alapelvi jogsérelemre nem hivatkozott, a képet egyébként is darnyalja, hogy ez az dsszeg a maximalisan
kiszabhato dsszegnek alig az 1 %-at teszi ki.” (VI/21/2018., a Kiria Kfv.111.37.147/2021/13. szam itélete)
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V.
Egyéb kérdések

132. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utdvizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt.
45. §-a éallapitja meg.

133. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az Akr. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor
kell alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

134. A  birsignak a Magyar  Allamkincstar  10032000-01037557-00000000  szamu
Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban
feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljards szama, a befizetés jogcime
(versenyfeliigyeleti birsag).

135. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithat6. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta eldtt
benyujtott kérelmében annak igazoladsaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozod
vizsgalotol, illetve eljarod versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztds vagy
arészletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kiviil 4ll6 ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozé szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség esetén is. A
(4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hatarido lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast
még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatdrozott okbdl igazolasi kérelem egyidejii
benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljard versenytanacs elutasitja az igazolasi
kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

136. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének vegrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabéalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

137. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kdotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, illetve az allam altal elélegezett koltség utan a megeldlegezés idétartamara az addzas
rendjérdl szo616 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szdmitott mértékli késedelmi
potlékot fizet.

138. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy korméanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo6 hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoka hatosag rendeli
el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati
hatosagi tigyben helyi dnkorményzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatosag
foganatositja.

139. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata
ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre
indulo jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem
tamadhat6 végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

140. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak
(7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-
jétdl kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

141. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX.
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torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizaroélag elektronikusan -
az E-iligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott moédon - nyujthat be a
birésaghoz.

142. Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo iigyben iigyfélként eljardé gazdalkodo
szervezet és annak jogi képviseldje.

143. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatdlyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatdsi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa
érdekében a perre hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése
is. A kérelem benyujthat6 a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egylitt nyujtjak be, a
kérelmet a birosdghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

144.  Azilletékekrol sz616 1990. évi XCIIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

145. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel €s a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

146. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit
a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. augusztus 2.

dr. Szoboszlai 1zabella
eléado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
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