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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanicsa a Dr. P. J. Ugyvédi Iroda altal képviselt MEDITOP
Gyégyszeripari Kft. (2097 Pilisborosjend, Ady Endre u. 1.) eljards ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a MEDITOP Gyogyszeripari Kft. eljaras ala vont vallalkozas
2021. januar 15. napjatol 2021. janius 17. napjaig a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd termék
kereskedelmi kommunikacidja soran a kommunikécios eszkoz COVID-19 jarvanyra utal6é elemeinek (a
terméknév, a képi elemek, a koronavirus megel6zésére felhivo szlogen, szakemberek ajanlasa és
egyidejlileg nemzetkdzi ajanlasok) egylittes megjelenitésével, tudomanyos igazolas nélkiil azt sugallta a
fogyasztok szamara, hogy a termék specifikusan alkalmas a koronavirus megel6zésére, mellyel
megvalositotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008.
évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt magatartast és ezzel
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elodirt tilalmat.

Az eljaro versenytanacs a fenti jogsértés miatt kotelezi az eljaras ald vont MEDITOP Gyogyszeripari
Kft.-t 15.200.000 Ft (azaz tizenotmillio-kettészazezer forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére,
amely Osszeget a kotelezett a Magyar Allamkincstar  10032000-01037557-00000000  szamu
Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara koteles megfizetni a hatdrozat kozlésétdl szamitott 30 napon
beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltliintetendd az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, akkor az ad6zés rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlekkal azonos
modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Egyebekben az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a MEDITOP Gyobgyszeripari Kft. eljaras ala vont
vallalkozas 2021. januar 15. napjatol 2021. junius 17. napjaig a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd
termék kereskedelmi kommunikacidja soran a termékkel kapcsolatosan alkalmazott termék-specifikus
egészségre vonatkozo allitasai (kiilonosen ,,A Co-VIT Multivitamin filmtabletta osszeteVoi hozzdjarulnak
az immunrendszer megfelelé miikodéséhez.”, ,, Tamogassa immunrendszerét!”’) nem litkdznek az Fttv. 6. §
(1) bekezdésének bj) pontjaba és a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdésének a) pontjdba, igy
pedig nem jogsértéek.

A hatarozat ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil kbzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap'?! hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.
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1.

10.

INDOKOLAS

.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2021. janius 10-én kelt, VJ/27/2021. szamu
végzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott a MEDITOP Gyogyszeripari Kft.-vel (a tovabbiakban:
MEDITOP, eljaras ala vont vallalkozas) szemben. Ugyanis a GVH észlelte, hogy a MEDITOP 2021.
januar 15. napjatol a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd termék kereskedelmi kommunikécioja
soran a termékkel kapcsolatosan termék-specifikus egészségre vonatkozo allitasokat (pl. ,,A Co-VIT
multivitamin filmtabletta Osszetevéi hozzdjarulnak az immunrendszer megfelelé miikddéséhez”)
alkalmaz, amely allitdsok valdsziniisithetden nem felelnek meg az élelmiszerekre vonatkoz6 agazati
szabalyozasnak.

Ezzel az eljaras ala vont valdsziniisithetéen megsértette a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés
a) pontjaban foglaltakat, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont bj) alpontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval valosziniisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

A GVH észlelte tovabbé, hogy az eljaras ala vont 2021. januar 15. napjatol a Co-VIT Multivitamin
étrend-kiegészitd termék kereskedelmi kommunikacidja sordn szakemberek ajanlasara és egyidejiileg
nemzetkozi ajanlasokra is hivatkozik, amely azt sugallhatja a fogyaszték felé, kiilonosen a
kommunikécios eszkoz COVID-19 jarvanyra utald elemeinek egylittes megjelenitésével, illetve az
étrend-kiegészitok taplalkozasban betoltott szerepét hangsulyozva, hogy a termék az immunrendszer
tdmogatdsdra alkalmasabb, més termékeknél megbizhatobban jarulhat hozzd az immunrendszer
megfeleld mukodéséhez. Ezen magatartdsaval az eljards ald vont az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjdban foglalt tényallds megvalositdsdval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében a MEDITOP-nak a kereskedelmi gyakorlattal érintett
étrend-kiegészitd értékesitésébdl arbevétele szarmazott, igy a termékek eladdsanak Osztonzése
kozvetleniil érdekében all.

A fenti kereskedelmi gyakorlatot az eljaras ala vont vallalkozas a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint a
honlapjan, valamint orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltatd (pl. M2, TV2, ATV,
MOZI+) utjan, televizios reklamokon keresztiil valdsitotta meg.

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont altal 2021. januar 15. napjatol a Co-VIT
multivitamin étrend-kiegészité termékkel kapcsolatban alkalmazott valamennyi kereskedelmi
gyakorlatara.

A versenyfelligyeleti eljards panasz és bejelentés kapcsan indult. A panasszal Osszefliggd eljarés
szama: P/73/2021. A bejelentéssel 0sszefliggo eljaras szama: B/17/2021.

A vizsgalat 2021. november 26-an készitette el a vizsgalati jelentését!, amellyel az eljaras a Tpvt.
73.§-a alapjan versenytandcsi szakaszba Iépett.

Az eljard versenytanacs 2021. december 22-én kibocsatotta elézetes allaspontjat?, amelyre, az
engedélyezett iratbetekintést kdvetden, 2022. januar 27-én tette meg észrevételeit® az eljaras ala vont.
Az eljard versenytanacs az eljaras ald vont kérelmére 2022. januar 31.-én targyalast* tartott az iigyben,
ahol a MEDITOP jogi képviseldje mellett a vallalkozas iligyvezetdi is eldadast tehettek, illetve az
eljaras ala vont inditvanyéara az eljar6 versenytanacs tanuként hallgatta meg [személyes adat].

1\VJ/27-23/2021.
2\J[27-27/2021.
$\/J/27-29/2021.
4\J/27-31/2021.
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1.
Az eljaras ala vont

1.1. AMEDITOP

11. A MEDITOP 1995-ben alakult, f6 tevékenységi kore gyogyszerkészitmények gyartasa, valamint

tevékenységi teriiletei kozzé tartozik a gyogyszer és étrend-kiegészitd termékek gyartasa, K+F
tevékenység. A MEDITOP 100%-ban magyar, magan tulajdonban 1év6 vallalkozés, amely 50-50%-0s

tulajdonrészben maganszemélyek tulajdonat képezi.

11.2. Vallalkozascsoport

12. Az eljaras ala vont kapcsolt vallalkozasa a Carelife Kft., amelyben a MEDITOP 100%-o0s tulajdonos,
azt onalloan iranyitja.®

5

I1.3. Arbevételi adatok és foglalkoztatotti létszam

13. Az eljaras ala vont vallalkozéas 2019. arbevételi és foglalkoztatotti 1étszam adatait az alabbi tablazat

tartalmazza:

Eljaras ala vont

Arbevétel 2019.
Ft

Arbevétel 2020.
Ft

Foglalkoztatotti
1étszam 2019. 6

Foglalkoztatotti
1étszam 2020. {6

MEDITOP
Gyogyszeripari
Kft.

7806 125 000

5661 755 000

207

211

14. Az eljaras ala vont nyilatkozata’ szerint kis-és kdzépvallalkozasnak (tovabbiakban: KKV)® mindsiil.
15. A KKV mindsiilés alatimasztasira az eljaras ald vont az alabbi tiblazatokat nyujtotta be.®

2004.  évi
torvény 3. §

XXXIV.
(1)

MEDITOP

Carelife

Osszesen 2019. év

bekezdése szerint KKV-
nak mindésil az a
véllalkozds, amelynek
Osszes foglalkoztatotti
létszama 250  fonél
kevesebb, ést?

éves nettd arbevétele
legfeljebb 50 millid
eurdnak megfeleld
forintosszeg!

vagy mérlegféosszege
legfeljebb 43  millid

[tizleti titok] [Uizleti titok] [Uizleti titok]

[izleti titoK] [lizleti titok] [lizleti titok]

[lizleti titok] [lizleti titok] [lzleti titok]

5 VJ/27-14/2021.
6\VJ/27-14/2021.
T\VJ/27-14/2021.
8 A Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tAmogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3.
§ (1) bekezdése szerint KKV-nak mindsiil az a vallalkozés, amelynek
a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és
b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfoosszege legfeljebb 43 millid
eurénak megfelel forintdsszeg.
¥ VJ/27-14/2021.
10V3/27-14/2021. 2019. évi atlagos statisztikai dllomany 1étszdam
1 VJ/27-14/2021. 2019. évi beszamolé HUF adatainak a 2019.12.31-i MNB arfolyam (330,52 HUF/EUR)
figyelembevételével szamitott értéke.
3
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euronak
c e 12
forintOsszeg.

megfeleld

2004. évi XXXIV.
torvény 3. § (1)
bekezdése szerint KKV-
nak mindsil az a
véllalkozds, amelynek

MEDITOP

Carelife

Osszesen 2020. év

Osszes foglalkoztatotti
létszama 250  fonél
kevesebb, ést®

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

éves nettd arbevétele
legfeljebb 50 millié
euronak megfeleld
forintdsszeg'*

[izleti titok]

[izleti titok]

[tizleti titok]

vagy mérlegf6dsszege
legfeljebb 43  millié
euronak megfeleld
forintdsszeg.*®

[lizleti titok]

[izleti titok]

[tizleti titok]

16. Az eljaras ala vont termékértékesitésbél szarmazo bevételi adatai:*®

Termék

Id6szak

Mennyiség db

Bevétel Ft

Co-VIT
multivitamin
filmtabletta 30x
Co-VIT
multivitamin
filmtabletta 60x

[lizleti titok]

[izleti titok]

[tizleti titok]

[lizleti titok]

[izleti titok]

Co-VIT
multivitamin
filmtabletta 30x
Co-VIT
multivitamin
filmtabletta 60x

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[lizleti titok]

[tizleti titoK]

[lizleti titok]

Co-VIT
multivitamin
filmtabletta 30x
Co-VIT
multivitamin
filmtabletta 60x

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[lizleti titok]

[tizleti titok]

[lizleti titok]

Co-VIT
multivitamin
filmtabletta 30x

[tizleti titok]

[tizleti titok]

[tizleti titok]

12\]/27-14/2021. 2019. évi beszamolo HUF adatainak a 2019.12.31-i MNB arfolyam (330,52 HUF/EUR)

figyelembevételével szamitott értéke.
18\VJ/127-14/2021. 2020. évi atlagos statisztikai dllomany 1étszam

14\J/27-14/2021. 2020. évi beszamolé HUF adatainak a 2019.12.31-i MNB arfolyam (365,13 HUF/EUR)

figyelembevételével szamitott értéke.

15 VJ/27-14/2021. 2020. évi beszamolé HUF adatainak a 2019.12.31-i MNB arfolyam (365,13 HUF/EUR)

figyelembevételével szamitott értéke.

18\v/J/27-2/2021.
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17.

Co-VIT [lizleti titok] [lizleti titok]
multivitamin
filmtabletta 60x
Co-VIT [lizleti titok] [lizleti titok] [lUzleti titok]
multivitamin
filmtabletta 30x
Co-VIT [tizleti titok] [tizleti titok]
multivitamin
filmtabletta 60x
Co-VIT [lizleti titok] [lizleti titok] [lizleti titok]
multivitamin
filmtabletta 30x
Co-VIT [tizleti titok] [tizleti titok]
multivitamin
filmtabletta 60x
Osszesen: [lizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok]

Az eljaras ala vonttal szemben a megel6z0 tiz évben nem allapitott meg a Versenytanacs jogsértést.

II.
Erintett termék és érintett piac

111.1. Erintett termék

111.1.1.Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta'’

18.

19.

20.

21.

Az élelmiszerjog éltalanos elveirdl és kovetelményeirél, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag
létrehozasarol és az élelmiszerbiztonsagra vonatkoz6 eljardsok megéllapitasarol szoldo az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 178/2002/EK Rendelete 2. cikke szerint az ¢élelmiszer minden olyan
feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot, vagy terméket jelent, amelyet emberi
fogyasztasra szannak, illetve amelyet varhatéan emberek fogyasztanak el.

Az étrend-kiegészitokrdl szold 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM. rendelet 2. §-dnak a) pontja szerint
étrend-kiegészitd: a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncentralt
formaban tartalmaz tdpanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatissal rendelkezd
anyagokat, egyenként vagy kombinaltan; adagolt vagy adagolhat6 formaban keriil forgalomba
(példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazé tasak, adagolhatd por, ampulla, csepegtetds liveg
vagy mas hasonl6 por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség adagolasara).

Az étrend-kiegészitdk tehat élelmiszernek mindsiilnek, igy vonatkoznak rdjuk az élelmiszerek
tekintetében iranyado agazati jogszabalyok.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék a Co-VIT Multivitamin étrend-
kiegészit6 filmtabletta. A termék 30 és 60 darabos kiszerelésben kaphatd. A termék termékkategoridja
étrend-kiegészito.

172021. janius 18. 6ta a Com-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd tabletta honlapja érheté el. A névvaltoztatast kdvetden
az 1j csomagolasu termékkel nem tortént egyéb kereskedelmi kommunikacio. VI/27-9/2021.
5)
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60 db
filmtabletta

22. A terméket az eljaras ala vont 2020. december 14-t61 gyartja, és 2021. januar 15-t61 forgalmazza.
23. Az OGYEI nyilvantartasba vételrél sz616 hatarozata az aldbbiakat tartalmazza.®

Terméknév: Co-VIT  Multivitamin  étrend-kiegészitd
filmtabletta
Kiszerelési egység: 30 db, 60 db
Gyarto neve, cime: MEDITOP Gyoégyszeripari Kft.
2097 Pilisborosjend, Ady Endre utca 1.
Forgalmaz6 neve, cime: MEDITOP Gyogyszeripari Kft.
2097 Pilisborosjend, Ady Endre utca 1.
Bejelentd neve, cime: MEDITOP Gyogyszeripari Kft.

2097 Pilisborosjend, Ady Endre utca 1.
Maximalis  napi  ajanlott  fogyasztasi | 2 filmtabletta

mennyiség:
Téapanyagok, illetve taplalkozasi vagy élettani | Mellékelt jel6lésen:

hatassal rendelkezé anyagok mennyisége (a | 1 filmtablettdban:

termék javasolt maximalis napi adagjara | C-vitamin 90 mg, cink 12,5 mg, E-vitamin 11

vonatkoztatva): mg, vas 8 mg, A-vitamin 650 pug, D3-vitamin
50 ug
Osszetétel: celluloz, L-aszkorbinsav, cink-biszglicinat,

vas-fumarat 90%-os, kukoricakeményitd, E-
vitamin 50%-0s, D-vitamin (kolekalciferol)
0,25%-0s, A-vitamin 7,5%-o0s, szilicium-
dioxid, magnézium-sztearat, hidroxipropil-
metil-celluldz, voros vas-oxid, titdn-dioxid
Notifikacios szam. 25524/2020.

111.1.2. A termék fejlesztésével kapcsolatos informaciok

24. Az eljaras ala vont eldadta, hogy 2020 marciusdban az Operativ Torzs iilésén felmertilt az igény egy
alacsony arfekvésli, mindenki szdmara hozzaférhetd, magyar fejlesztési ¢és gyartdsu, nagy
mennyiségben elééllithato, az immunrendszer mitkodését tamogatd készitményre.

18\/J/27-21/2021.
19vJ/27-21/2021.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



25.

26.

217.

28.

29.

30.

Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium (tovabbiakban: ITM) felvette a kapcsolatot a Magyar
Gyogyszerész Kamaraval, hogy tegyen javaslatot az Osszetételre, és a termék kifejlesztésére és
gyartasara ajanljon egy magyar tulajdonu gydgyszergyarat.

Az ITM ezt kovetden felkérte a MEDITOP vallalkozést a végleges Osszetétel kidolgozasara, a termék
kifejlesztésére, valamint a megfeleld gyartdkapacitas biztositasara.

A GVH megjegyzi, hogy a MEDITOP rendelkezésre bocsatotta a termékfejlesztéssel kapcsolatban a
MEDITOP éltal egy gydgyszerész szakértOnek kiildott levelet, melyben abban kérte a szakértd
segitségét, hogy hogyan modositsdk a vitamin complex dsszetételét oly modon, hogy ne csak a napi
sziikséglet fedezésére legyen elég az Osszetételben szerepld mennyiség, hanem kifejezetten a COVID
fert6zés esetén fontos és emelt dozisti D-vitamin és cinkre legyen ,,Kihegyezve”.

Hangstlyozta levelében, hogy olyan dozist szeretnének a termékbe beletenni, amely hatosag altal
elfogadhaté az étrend-kiegészité termékben. Ezt szeretnék a kommunikacidjukban is megjeleniteni,
ezért kellene az erre vonatkozo irodalmi alatdmasztas. Els6sorban olyan irodalomra gondolt a
MEDITOP, amely a COVID-19 esetén a cink és a D-vitamin fontossagat taglalja. Kiemelte, hogy
amennyiben indokolt, két 6sszetételt kellene kidolgozni, egyet iddsebbeknek, illetve egy altalanosat.
A gyogyszerész szakértd a MEDITOP részére megkiildte a COVID-19 kapcsan az elmult félévben
megjelent vitamin/asvanyi anyag kozleményeket, kiillonds tekintettel a D-vitaminra és a cinkre.
Hangsulyozta, hogy abban az irodalom egységes, miszerint mindkét anyagnak fontos szerepe van az
immunrendszer mikodésében (is). Azonban eziddig nem végeztek ugynevezett prospektiv,
randomizalt, kontrollos vizsgélatokat COVID-19 fert6zottek korében, igy jelenleg nem bizonyitott az,
hogy a kolekalciferol (D-vitamin) és/vagy a cinkpétlas barmilyen vonatkozasban barmiképpen
kedvezden befolyasolna a COVID-19 kimenetelét vagy a prevenciot.

Hangstlyozta tovabba, hogy mindazonaltal szamos ajanlasban szerepel egyebek mellett a D-vitamin
¢és a cinkpo6tlads, a napi ajanlott bevitel értékhez képest emeltebb adagokban is. Ez a napi bevitel az
Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (tovabbiakban: EFSA) féle felsd hatarértékig terjed. Ez D-
vitamin esetében 4000NE, cink esetében 25 mg. Ennyit rakhatnak az étrend-kiegészitokbe
maximalisan. Kiemelte, miszerint marketing kérdés, hogy ennyit tesznek-e egy kapszuldba vagy
tablettdba, avagy ennek a felét. Utobbi esetben az adagolds rugalmasabb lehet, és a maximalis
adaghoz két kapszulat/tablettat kell bevenni, vagyis kétszer annyi fogy beldle, de aki csak napi
2000NE D vitamint és 12,5 mg cinket akar szedni, az is tudja hasznalni a Co-VIT Multivitamin
étrend-kiegészitd terméket.

11.2. Erintett piac

31.

A rendelkezésre all6 informaciok alapjan megallapithatd, hogy a versenyfeliigyeleti eljarassal érintett
piac az étrend-kiegészitOk piaca.

111.2.1. A piac kinalati oldala

32.

A MEDITOP meghatarozé szerepldje a magyarorszagi vénykoteles termékek piacanak, de a vény
nélkiil forgalmazhatd (tovabbiakban: OTC) termékek esetében nem rendelkezik szamottevd piaci
részesedéssel, tekintettel arra, hogy az OTC készitményekkel kapcsolatban a verseny intenzitdsa
lényegesen nagyobb a hasonlé hatéstani csoportba tartozé készitmények esetén.?°

111.2.2. A piac keresleti oldala

33.

Az érintett piac vonatkozasaban a GVH szerint nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a koriilmény, hogy
COVID-19 virus vilagszerte bekovetkezd terjedése miatt kialakult virusos jarvanyhelyzet
kovetkeztében kétségteleniil megnovekedett a fogyasztoi érdeklddés az étrend-kiegészitdk, vitaminok
irant.

20\/]/27-2/2021.
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34. A terméket azon fogyasztok keresik, akiknek fontos az egészséges €életmadd, az egészség megorzése és
a szervezetik ellenallo képességét szeretnék erdsiteni, kiilonds tekintettel a COVID-19
jarvanyhelyzetre.

V.
A tényallas

35. A versenyfeliigyeleti eljarasban az keriil vizsgalatra, hogy az eljaras ala vont
- a termékkel kapcsolatosan termék-specifikus egészségre vonatkozé allitdsokat alkalmazott,
illetve
- szakemberek ajanlasara és egyidejlileg nemzetkozi ajanlasokra is hivatkozik, amely azt sugallja
a fogyasztok fel¢, kiilonosen a kommunikacios eszkéz COVID-19 jarvanyra utalé elemeinek
egylittes megjelenitésével, illetve az étrend-kiegészitdk taplalkozasban betoltott szerepét
hangstilyozva, hogy a termék specialisan alkalmas a koronavirus megel6zésére.

IV.1. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
36. A GVH cldljaroban megjegyzi, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt, Co-VIT Multivitamin
étrend-kiegészité filmtablettdra vonatkozdan alkalmazott kereskedelmi gyakorlatot a MEDITOP
2021. junius 17-én megsziintette.
37. Erre tekintettel a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgdlt idészak 2021. janudr 15. napjatol 2021. junius
17. napjdig terjed.
38. Az eljaras ala vont a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd terméket a vizsgalt idészakban az alabbi
kommunikécids eszkdzokon keresztiil népszertsitette:
- termékcsomagolas,
- televizi6 reklam,
- sajat honlap (www.co-Vvit.hu),
- Magyar Gybdgyszerészi Kamara altal a gydgyszerészeknek kikiildott E-DM hirlevél,
- QGyogyszerészi Hirlapban megjelent 2 cikk,
- egyéb online megjelenések (online oldalak, YouTube stb.).?:

1V.1.1. Termékcsomagolas

39. A termék csomagolasa piros-kék szinvilagl, koroket és egyéb nonfigurativ grafikai elemeket jelenit
meg. A dobozon egy fehér pajzs lathatd, rajta egy atlatszo kereszttel. A dobozon a Co-VIT
Multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta megnevezés keriilt feltiintetésre.?? (lasd 111.1.1. pontban

fentebb)
40. A termék csomagolasan az aldbbi informéciok olvashatoak.

21\/J[27-2/2021. 1d. Online megjelenésekre vonatkozd médiaterv melléklet
22\/J/27-21/2021.
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Netté tomeg: 24,6 g

Osszetevék:

Az A, C, D-vitaminok, vala-

mint a cink és a vas hozza-

jarulnak az immunrendszer tartanda!
normél mikodéséhez. 5 6rzi boz alja
Az immunrendszer normal )
mikodésének kiemelt

szerepe van a fertGzések

elleni védekezésben.

Felhasznaldsi javaslat:
tte ¢

Hatdanyag 1 tabletta 2 tabletta
tartalom | ueneyiség | NRV* | Mennyiség | NRV®

C-vitamin | 900 mg 1800mg | 225.0%
125mg 250mg | 2500%
: 110mg 20mg | 1834%
j Az aj 80mg 160mg | 1142%
napi fogyasztdsi mennyiséget : el IR 6500 pg 13000 pg | 162.6%
AZ 6 2 i S00pg | 1000% | 10004g | 2000%

2000 NE 4000 NE

) *NRV: napi beviteli referencia érték

Notifikaciés szam: 25524,/2020 % felnttek szamara

1V.1.2. Televizio reklam
41. A Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta reklamvidedja?® 20 masodperc idétartamil és a
televizios csatorndkon 2021. januar 15. napjatol 2021. februar végéig volt elérhetd.?* A tovabbi
kereskedelmi kommunikacids eszk6zokon (honlap és YouTube csatorna) 2021. januar 15. napjatol
2021. janius 17. napjaig volt elérhetd.
42. A videdban Kovécs ,,Kokd” Istvan egy az Okumenikus Segélyszervezet logdjaval ellatott fehér
ingben ajanlja a terméket a fogyasztoknak.
43. A reklamszoveg szerint:
., Vigyazzunk magunkra, vigyazzunk egymdsra! a Co-VIT Multivitamin filmtabletta osszetevoi
hozzdajarulnak az immunrendszer megfeleld miikédéséhez. Osszetételét hazai szakemberek
Jjavasoltak nemzetkozi ajanlasok alapjan. A Co-VIT Multivitamint keresse a patikakban.”

44. A reklamvide6 teljes id6tartama alatt feltiintetésre keriil a ,,Co-VIT multivitamin étrend-kiegészitd
filmtabletta” felirat a video jobb felsd sarkéban.

45. A reklamvide6 végén megjelenitésre keriil a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd tabletta, a
csomagolasa és a kovetkezd felirat: ,,Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd filmtabletta A, C, D, E
vitamint, illetve cinket és vasat tartalmaz. Az A, C, D-vitaminok, valamint a cink és a vas
hozzdjarulnak az immunrendszer normdl miikodéséhez. Az étrend-kiegészitdé nem helyettesiti a
vegyes étrendet €s az egészséges ¢letmaddot.”

IV.1.3. A www.co-vit.hu honlap?
46. A honlap nyit6 oldaldn megtalalhat6 volt?® a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészité reklamvidedja.

2 A reklamvideo a televizion kiviil a www.co-vit.hu honlapon és a YouTube-on is elérhetd volt. 2021. junius 17. 6ta nem
elérhetd. A televizids szpotlista a VI/27-2/2021. mellékletében talalhato.

24\/J/27-22/2021.

BA VI/27-9/2021. szaml nyilatkozat szerint az eljaras ald vont a www.co-vit.hu weboldalt a 2021. junius 17-én
megsziintette. A honlaprol késziilt képernySképeket a VI/27-21/2021. feljegyzés tartalmazza.

26 2021. jinius 17. 6ta nem elérhetd a honlap.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.co-vit.hu/
http://www.co-vit.hu/
http://www.co-vit.hu/

47.

48.

49.

50.

51

52

A honlapon feltlintetésre keriilt tovabba a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészité termék a
csomagolassal egyiitt, és a ,,Tamogassa immunrendszerét!” szlogen. A nyitooldalon megjelenitésre
keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet logoja, tovabba, hogy a MEDITOP Gyogyszeripari Kft.
2011 ota stratégiai timogatoja a Magyar Okumenikus Segélyszervezet karitativ tevékenységének.
A honlap részletes leirast tartalmaz az immunrendszerrdl, a kiilonbdzd vitaminokrol és asvanyi
anyagokrol, tovabba a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészitd termékrol.
Az immunrendszerrdl cimsz6 alatt talalhatd a Torddj a testeddel alcim, melyben rogzitésre keriil, hogy
A tokéletes miikddeshez testiinknek is megfelelé hozzavalokra van sziiksége. Mind szoveteink
felépitéséhez, mind az igényekhez igazodo miikodéshez szamtalan anyagot kell biztositanunk, melyek
jelentos részét folyamatosan potolni kell. Ezeket taplalékkal sziikséges bevinni a szervezetiinkbe, mert
nem tudjuk oket eloallitani. Ezen feliil a testiinkben zajlo épité folyamatokhoz szamtalan alkotoelemre
van sziikség, melyek folyamatos potlasa nélkiil az élet korforgasa zavart szenved. Taplalkozasi
szokdsaink rendszertelenek, egyoldaluak, sokszor nem alkalmazkodnak testiink igényeihez.

Kiegyensulyozott taplalkozassal tobbé-kevésbé sikeriil ellatni hozzdavalokkal testiinket, am az igények

megndvekedése vagy az elégtelen bevitel felborithatja az egyensulyt. Raaddsul gyakori eset, hogy nem

tudjuk magunkat jo mindségii tapanyagokkal kényeztetni, igy hianydllapotok alakulhatnak ki .... Az
életmindség romlasa, az energia hianya, gyakrabban fellepo fertézések figyelmezteto jelek lehetnek
szamunkra. Jelzik, hogy nem megfelelo a tapanyagokkal, vitaminokkal, nyomelemekkel valo
ellatasunk, és beavatkozdsra van sziikség. Erdemes azonban még a kellemetlen dllapotok kialakuldsa
elott keziinkbe venni az iranyitdst: tudatos taplalkozassal, aktiv életmoddal és igény szerint taplalék-

Kiegészitokkel biztositani szervezetiinknek, amire sziiksége van.”

Az immunrendszerrél cimszé alatt talalhatd masik alcim Az immunrendszer miikédése, melyben

leirasra keriil, miszerint ,,Az immunrendszeriink feladata, hogy megvédje szervezetiinket a veszélyes

anyagokeol és az idegen behatoloktol. Szamos korokozo — baktériumok, virusok, gombdk, egysejtii
élolenyek, férgek — veszélyeztetheti testiink normalis miikodését. De ugyanigy a fékevesztett
osztodasnak indult daganatos sejtek is a szervezet karosodasahoz, akar pusztuldasahoz is vezethetnek.

Az idegen anyagokat, korokozokat (altalaban valamely jellemzé részletiiket) a szervezet idegenként

felismeri, és igyekszik elpusztitani, megvédeni magat toliik. A felismert idegen anyagot antigénnek

nevezziik. Az immunvadlasz egy igen oOsszetett folyamat, mely soran a szervezet felismeri az
antigéneket, mozgositja sajat védekezo mechanizmusait és megtamadva az idegen anyagot igyekszik

azt elpusztitani, megsemmisiteni és a szervezetbdl eltavolitani. Az immunrendszer koros miikodése 3

uton kovetkezhet be:

- a szervezet nem képes a megfelelé immunvalaszra, miikodése csokkent,

- a szervezet sajat sejtjei ellen inditjia meg az immunvalaszt — ezeket az dllapotokat nevezziik
autoimmun betegségeknek, és attol fiiggéen, hogy milyen szerveket, széveteket ér a tamaddas, igen
sokféle betegség alakulhat ki,

- az idegen antigénre kialakulo immunvdlasz nemcsak a behatolot, hanem a szervezet sajat sejtjeit,
szoveteit is karositja — ezek az allergias megbetegedések.

. A vitaminok és dsvdnyi anyagok cimszé alatt hangstlyozasra keriil, miszerint ,, Valtozatos étrendet

fogyasztok korében a vitaminhidany ritka, am vannak olyan allapotok, amikor figyelmet kell forditani
arra, hogy megfeleloen el legyiink latva vitaminokkal. Ilyen helyzetek lehetnek:... kiilonbozo
betegségek (kromikus betegségek, fertozesek). ... Testiink sejtjeinek miikodéséhez szamtalan dasvanyi
anyagra van sziiksége. ... Valtozatos és kiegyensulyozott taplalkozas mellett altalaban nem alakulnak
ki hianyallapotok.”

"oz

. A Co-VIT Multivitaminrdl cimszo alatt feltiintetésre keriilnek az étrend-kiegészit6 altal tartalmazott

Osszetevok.

53. Az étrend-kiegészitovel kapcsolatban tovabba hangsulyozasra keriil, hogy ,,4 Co-VIT multivitamin

étrend-kiegészito filmtabletta a legfontosabb vitaminok és nyomelemek kombindcioja, mely ezek
fokozott sziikséglete vagy csokkent bevitele dltal okozott hianyallapotok megelozésére szolgalo étrend-
kiegészito készitmeény.”
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54. A honlapon 2021. januar 15. napjatol 2021. junius 17. napjaig 78 001 latogatas tortént.?’

1V.1.4. Magyar Gydgyszerészi Kamara (tovabbiakban: MGYK) altal a gyogyszerészeknek kiildott

E-DM hirlevél?

55. Az MGYK hirlevélben értesitette a gyogyszerész kollégédkat, hogy a MEDITOP 2021. januér 15-tdl
megkezdte a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészitd filmtabletta forgalmazasat. A hirlevélben
hangsulyozasra keriilt, hogy a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészit6 filmtabletta sszetételét magyar
gyogyszerészek allitottdk 0ssze a legujabb nemzetkozi ajanlasok alapjan az immunrendszer megfeleld
tamogatasara.

56. Rogzitésre kertilt tovabba, hogy a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta a legfontosabb
vitaminok és nyomelemek kombinécidja, mely ezek fokozott sziikséglete vagy csokkent bevitele altal
okozott hianyallapotok megeldzésére szolgalo étrend-kiegészitd készitmény.

57. A hirlevélben tovabba feltiintetésre keriilt, hogy a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta
televizios hirdetési kampdnya januar 15-én indult és 40 televizids csatornan lathatd, valamint a
kozosségi oldalakon és kiilonbozo online feliileteken is megjelenik. A hirlevélben megjelent tovabba a
,»Tamogassa immunrendszerét!” szlogen, és feltiintetésre keriilt a www.co-vit.hu honlap cime.

58. A hirlevélben tortént utalas arra, hogy a MEDITOP stratégiai timogatdja a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet karitativ tevékenységének, amelyet a termék eladasaval tamogatnak, valamint arra,
hogy a termék kizarolag gyodgyszertarban lesz forgalmazhato.

1V.1.5. A Gyogyszerészi Hirlapban megjelent cikkek

59. A termék kereskedelmi kommunikacidja soran két cikk?® jelent meg a Gyogyszerészi Hirlapban,
amelyek az alabbiak:

-, Uj lehetdség a vitaminpétlasra — kamarai szemiivegen dt” és
-, Etrend-kiegésziték, vitaminok alkalmazdsi megfontolisai a COVID-19 megbetegedéssel
osszefiiggésben” cimmel.

60. Az els6 cikkben dr. Hanké Zoltan a Magyar Gyogyszerészi Kamara elndke arrdl ir, hogy ez a vitamin
ugy jott létre, hogy a jarvany elleni kiizdelemben résztvevd szakemberek felismerték, hogy az
immunrendszernek fontos szerepe van a virussal fert6z6dott emberek természetes védekezésében. A
vitaminkombinacidoval szemben elvaras volt, hogy magyar eldallitasi, nagy mennyiségben
forgalmazhato és relative olcso legyen.

61. Az 0 javaslatara és mas szakemberekkel konzultalva keriilt kialakitdsra egy szempontrendszer €s az
Osszetétel. A javaslat elvi befogadasat kovetden a MEDITOP wvallalta egy ilyen 0Osszetételi
készitmény eldallitasat. Az eredeti felkérés gyogyszerfejlesztésre vonatkozott, de az relativ hosszabb
1d6t vett volna igénybe, ezért sziiletett egy kompromisszumos megallapodas étrend-kiegészitd
gyartasarol.

62. A kamara elnoke a hirlapban megjelent cikkében is hangsulyozza, hogy mind a szakmai mind a
lakossagi kommunikacio soran be kell tartani az un. ,,dllitasokra” vonatkozo, étrend-kiegészitokkel
kapcsolatos korldtozasokat. A kamara elndke azt is kiemeli, hogy a MEDITOP - az étrend-
kiegészitokre jellemzd forgalmazasi gyakorlat helyett - csak gyodgyszertarakban forgalmazza a
készitményt. Az elndk hangsulyozza, hogy ,,ahhoz, hogy ez a korilmény a terméket valaszto
betegeinknek/fogyasztoinknak is megfeleld hozzaadott-értéket jelentsen, a gydgyszertirakban a
megfelelé és korrekt tdjékoztatast biztositani kell. Ehhez nyujt segitséget dr. Somogyi Orsolya
ugyanezen lapszamban megjelend szakmai tjékoztatoja.”

63. A kamara elndke azt is kiemeli, hogy a gyartd cég tobb szaz doboz készitményt adott at az
Okumenikus Szeretetszolgalatnak, tovabba elézetes megallapodasuk van a MEDITOP villalkozéssal
arra, hogy 1800 hatranyos helyzetii személy vitaminpoétlasat fogjak tudni biztositani 1-1 doboz
vitaminnal kedvezményesen.

27\/3[27-9/2021.
8\J/27-2/2021.
2VJ/27-21/2021.
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64. A masik cikket dr. Somogyi Orsolya irta. A cikk tartalmazza a Co-VIT multivitamin étrend-
kiegészitd filmtabletta Osszetevoiként megtaldlhatdo vitaminok és asvanyi anyagok biokémiai és
mennyiségi jellemzését, tovabba a készitmény felhasznélasi javaslatait.

65. A cikk bemutatja a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta gyodgyszertari konzultativ
expedialasanak fontosabb kérdéseit - kinek, milyen tiinetekre, milyen célbdl, sziikséges-e, vannak-e
egy¢b szedett gyogyszerek, van-e interakcids kockazat, van-e barmilyen érzékenység,
betegtajékoztato tartalma - és a kérdésekre adott valaszokat is.

1V.1.6. Egyéb online megjelenések
66. Az eljar6 versenytanacs az aldbbiakban bemutatja az egyéb online megjelenések, kereskedelmi
kommunikécidk tartalmat.

1VV.1.6.1. Honlapokon elérheté kommunikaciok

- A www.segelyszervezet.hu honlapon fellelhetd ,, A MEDITOP adomannyal segiti a
Segélyszervezet karitativ munkajat” ciml cikk: ,, 4z Innovdcios és Technologiai Minisztérium
kezdeményezésére, illetve a Magyar Gyogyszerész Kamara szakmai tamogatasaval fejlesztette ki a
Co-VIT multivitamin étrend-kiegészité filmtablettajat a MEDITOP Gyogyszeripari Kft. ...A
vitaminkészitmény fejlesztésének elozményeirol Dr. Hanko Zoltan, a Magyar Gyogyszerészi
Kamara elnéke, a vitaminpdtlds fontossdgdrél pedig Prof Dr. Széké Eva, a Magyar
Gyégyszerésztudomanyi Tarsasag elncke beszélt. A vitaminadomdanyt Dr. Acs Zoltin és Dr.
Greskovits David, a MEDITOP Gyogyszeripari Kft. iigyvezeté igazgatoi adtak at a karitativ
szervezet budapesti kozpontiaban. Dr. Acs Zoltan készontbjében elmondta: a jarvanyhelyzetben a
termékfejlesztes mellett magyar vallalatként kiemelten fontosnak tartiak a tarsadalmi
szerepvallaldst is, melyre most még nagyobb sziikség van.”

- A www.mgyk.hu honlapon megjelent cikk szerint: ,,4 MEDITOP Gydgyszeripari Kft. adomdnnyal
segiti az Okumenikus Segélyszervezet karitativ munkajat — evangelikus.hu.hu: ,, Az Innovdcios és
Technoldgiai Minisztérium kezdeményezésére, illetve a Magyar Gyogyszerész Kamara szakmai
tamogatasaval fejlesztette ki a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészitd filmtablettajat a MEDITOP
Gyogyszeripari Kft.

- A www.zetapress.hu honlapon megjelent ,,Co-VIT a MOS-nek” cimt cikk. ,, Az Innovdcios és
Technoldgiai Minisztérium kezdeményezésére, illetve a Magyar Gyogyszerész Kamara szakmai
tamogatasaval fejlesztette ki a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészito filmtablettajat a MEDITOP
Gyogyszeripari Kft. ...A vitaminkészitmény fejlesztésének elozményeirol Dr. Hanko Zoltan, a
Magyar Gyégyszerészi Kamara elndke, a vitaminpotlds fontossagardl pedig Prof. Dr. Szoké Eva, a
Magyar Gyégyszerésztudomdnyi Tarsasag elnke beszélt. A vitaminadomdnyt Dr. Acs Zoltan és
Dr. Greskovits David, a MEDITOP Gyogyszeripari Kft. tigyvezeto igazgatoi adtak at a karitativ
szervezet budapesti kozpontidban. Dr. Acs Zoltan készontdjében elmondta: a jarvanyhelyzetben a
termékfejlesztés mellett magyar vallalatként kiemelten fontosnak tartiagk a tarsadalmi
szerepvallalast is, melyre most még nagyobb sziikség van.”

1V.1.6.2. YouTube-on elérheté kommunikacié
67. A IV.1.2. pontban bemutatott reklamvideé ugyanazon tartalommal a YouTube-on is elérhetd volt a
fogyasztok szamadra.

1V.2. Hat6sagoktol beszerzett informacidk

68. A versenyfeliigyeleti eljarasban rendelkezésre allnak az alabbi hatosagok nyilatkozatai:
- Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (tovabbiakban: OGYEI) és
- Pest Megyei Korményhivatal Szentendrei Jarasi Hivatala (tovabbiakban: PMKH).

0\/J/27-21/2021.
12

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.segelyszervezet.hu/
http://www.mgyk.hu/
http://www.zetapress.hu/

IV.2.1. OGYEI eljarasa, ,.kockdzatértékelése’”

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Az OGYEI elvégezte a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd kockazatértékelését, amely kapcsan az

alabbi fobb észrevételeket tette:

- A termék jelolésén (a megnevezésben) szerepld ,,Co-VIT” Kkifejezés és a keresztet abrazolo
grafikai elem, valamint ,,Az immunrendszer normal miikodésének kiemelt szerepe van a
fertozések idoszakaban” szovegrész betegség megel6z6 vagy gyogyité hatasra utalnak.

- A benytjtott készitmény jelolésén a tadpanyagok és egyéb anyagok mennyisége szdmszerlien nem a
napi adagra vonatkoztatva keriiltek feltiintetésre. A termék cimkéjén feltiintetett ,hatdanyag-
tartalom” értékek az A és E vitamin esetében nem allnak Osszhangban a benyujtott adatlap 6.
pontjaban szerepld Osszetételi mennyiségekkel, mivel nem vették figyelembe a vegyiiletformahoz
kapcsolodo atszamitasi faktorokat.

- A termék jelolésén fel kell tiintetni annak Osszetevoit. A felsoroldsnak tartalmaznia kell az
¢lelmiszer Osszes OsszetevOjét. A termék jelolésén az ,0sszetett Osszetevok™ esetében az
Osszetevok nem keriiltek feltlintetésre. A termék jelolésén, az Osszetevok felsorolasandl — az A
vitamin €s E vitamin esetében — nem keriilt feltiintetésre a felhasznalt vegytiletforma.

A MEDITOP az OGYEI-nek hangsulyozta, hogy a Co-VIT elnevezés a ,,combination vitamin”
megnevezés szavainak a kezddbetliib6l ered, mert nem kizardlag a magyar piacot kivanjak
megcélozni. A névben a kotdjel hasznalata azt a célt szolgélja, hogy ne lehessen Osszekeverni a
COVID-dal.
A MEDITOP hangsulyozta tovabba, hogy a keresztes pajzsot abrazold grafikai elem 6si szimbdolum, a
védelmet szimbolizalja. Allaspontja szerint, ha a kereszt piros szinnel lenne jeldlve, akkor utalhatna
gyogyito hatasra, de a pajzs ebben az esetben is a védelmi jelentést erdsitené.
A MEDITOP kiemelte tovabba, hogy a cimke szovegének Osszeallitasanal tobb fliggetlen szakmai
szervezetet is felkértek véleményezésre, és mind a nevet, mind a szimbolumot, a kiemelt mondatot és
a kampanyuk 0Osszes elemét OsszeegyeztethetOnek itéltek meg az étrend-kiegészitokre vonatkozo
szabalyozasokkal.
A MEDITOP allaspontja szerint ,,Az immunrendszer normal miikédésének kiemelt szerepe van a
fertdzések iddszakaban” szovegrész egy altalanos, az immunrendszerre vonatkozo kijelentés, mely
onmagaban is helytallo, nem utal sem megel6z0, sem gyogyito hatasra.
A MEDITOP hangsulyozta, miszerint a falkartonon a szoveg igy szerepel: ,,Az A, C, D vitaminok,
valamint a cink €s a vas hozzajarulnak az immunrendszer normal miikkodéséhez. Az immunrendszer
normdl miikodésének kiemelt szerepe van a fertézések iddszakéaban.” Tekintettel arra, hogy kiilon
mondatban szerepel az immunrendszer miikddésére vonatkoz¢ allitas, ezért a MEDITOP allaspontja
szerint ez dnmagaban is helytallo, és nem utal a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd filmtabletta
gyogyitd és megeldz6 hatasara.

A MEDITOP tajékoztatta tovabba az OGYEI-t, hogy a két filmtablettara vonatkozo adagot is

feltiintetik a terméken, illetve az A és E vitamin esetében Osszhangba hozzdk az adatlapon

feltiintetetteket a termék cimkéjén talalhaté adatokkal. A MEDITOP rogzitette, hogy a termék
jelolésén az ,,0sszetett OsszetevOk™ esetében az Osszetevoket feltiintetik, tovabba az A és E vitamin
esetében megjelolik a felhasznalt vegyiiletformat.

Az OGYEI felhivta a MEDITOP figyelmét, hogy az étrend-kiegésziték a kiegyensulyozott, vegyes

étrend kiegészitését szolgald élelmiszerek, melyek alapvetden az egészséges lakossag igényeinek

kielégitését szolgaljak. Az étrend-kiegészitoknek nem tulajdonithatd betegséget megeldz6 vagy
gyogyito hatas.

Az OGYEI rogzitette vélaszdban, miszerint elfogadja, hogy a Co-VIT kifejezéssel csupan a

»,combination vitamin” kifejezésre szeretett volna a MEDITOP utalni, ugyanakkor hangsulyozta,

miszerint nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a fogyasztok tobbsége, az atlagfogyasztok az emlitett

betikombinéciot, valamint a .,...szerepe van a fertdzések idészakdban™ szdvegrészt a COVID
jarvannyal hozza §sszefliggésbe.

$1\J/27-21/2021.
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78. Az OGYEI allaspontja szerint a keresztes pajzsot abrazold grafikai elem — mint a védelem
szimboluma — szintén a fertézésekkel szembeni védelmet sugallja.

79. Az OGYEI hangsulyozta, miszerint annak érdekében, hogy a kockazatértékelés soran megallapitott
¢észrevételeik teljeskoriiek legyenek, a termék cimkéjét és annak Osszhatdsat egyiittesen sziikséges
kezelniiik. Mindezek alapjan az OGYEI a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta
kapcsan végzett kockazatértékelésben tett észrevételeiket tovabbra is fenntartotta.

80. Az OGYEI mindezek alapjan tanacsolta a MEDITOP szamira a készitmény megnevezésének
mielébbi modositasat, és a betegség megelozo/gyogyito hatast sugallo elemek eltavolitasat a
termék cimkéjérol.

81. A MEDITOP tajékoztatta a GVH-t, hogy a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészité termék nevét
megvaltoztatjdk ComVIT Complex Vitamin étrend-kiegészit6 filmtablettara. A termék adatlapjat és
csomagoléanyagat 2021. mércius 1-jén bejelentették az OGYEI-nek.

82. Az eljaras ala vont csatolta azt a levelet, melyben az OGYEI arrdl tajékoztatta az eljaras ald vontat,
hogy a ComVIT kereskedelmi/markanév alkalmazasa nem kifogasolhat6 az A, C, D, E-vitamin, cink
és vastartami complex étrend-kiegészitd filmtabletta esetén. Az OGYEI rogzitette levelében, hogy
elfogadjak az eljaras ald vont névmodositassal kapcsolatban eldadott azon indokolasat, miszerint a
termék jelenlegi nevének — Co-VIT — megvaltoztatasa azért valt fontossa, mivel az eredeti szandékuk,
mely a complex vitaminra val6 utalast tlizte ki célul, abban a formaban félreérthetd volt.

83. Az OGYEI allaspontja szerint a konzultacié eredményeként elfogadott név az eredetileg kitiizott
c¢loknak eleget tesz.

84. Az OGYEI bejelentése és kockazatértékelése alapjan a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (a
tovabbiakban: NNK) vezetdje (Dr. Miiller Cecilia) 2021. januéar 18-an megkereste Budapest Févaros
Kormanyhivatalanak kormanymegbizottjat (Dr. Sara Botondot), hogy a Kormanyhivatal keritsen sort

waz 1991. évi XI. torvény 11. § és 13/4. §-a, a 37/2004. (IV.26.) ESzCsM rendelet 12. § és 13. §-a
értelmében a fent jelzett étrendkiegészito készitmény forgalmazasa kivizsgadldsara és sziikség esetén
intézkedesre keriiljenek.”

Kérte tovabba, hogy

., az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal dltal kiadott KEF-23693-1/2013. szamu korlevélben foglaltaknak
megfeleloen a forgalmazas megtiltisa esetén, a jogerore emelkedett hatdrozatok madsolati
példanyanak (jogerdre emelkedést kévetoen a kormanyhivatal tajdkoztatasaval egy idoben), valamint
a RASF események kivizsgalasarol szolo adatoknak a kozegeszseg@nnk.gov.hu e-mail cimre térténd
megkiildésére intézkedni sziveskedjék.”

1V.2.2. PMKH eljarasa32

85. A PMKH 2021. januéar 27-én hivatalbdl eljarast inditott a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd
készitmény forgalmazésa targyéaban.

86. A MEDITOP a PMKH részére is megkiildte a fentebb a IV.2.1. pontban mar ismertetett nyilatkozatat.

87. A PMKH tajékoztatta a GVH-t, hogy a MEDITOP a ComVIT Complex Vitamin étrend-kiegészitd
filmtabletta modositott adatlapjat és cimketervét megkiildte az OGYEI szamara. Az OGYEI a
ComVIT Complex Vitamin étrend-kiegészitd filmtabletta névre moddositott készitménnyel
kapcsolatban észrevételt nem tett. Mindezek alapjan a PMKH a készitménnyel kapcsolatos eljarast
lezarta.

1V.3. Harmadik felektél beszerzett informaciok
88. A GVH a versenyfeliigyeleti eljarasban az aldbbi szervezeteket kereste meg a tényallas tisztazésa
érdekében.

82\/J/27-21/2021.
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- Magyarorszagi Etrend-kiegészit_g’i Gyartok és Forgalmazok Egyesiilete (MEKISZ) (lasd IV.3.1.),
- Onszabalyozo6 Reklamtestiilet (ORT) (lasd: 1V.3.2.),
- MGYK (lasd IV.3.3.).

1V.3.1. MEKISZ nvilatkozata33

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

A MEKISZ a hozzaérkezett bejelentés alapjan 2021 januar 20-an postai uton, a MEDITOP egyik
ligyvezetd tulajdonosanak kiildott levélben, majd ezt kovetden a MEKISZ és a MEDITOP kozott
kialakult email levelezésben kozolte a MEDITOP-pal (az email-lanc cimzettjei kozott volt a
MEDITOP mindkét tulajdonos {igyvezetoje is), hogy bejelentés érkezett hozzajuk a Co-VIT
Multivitamin étrend-kiegészitd készitménnyel kapcsolatban.

Hangstlyozta levelében, hogy a vonatkoz6 rendelkezések értelmében az étrend-kiegészitd jeldlése,
megjelenitése €és rekldmozasa soran tilos a terméknek betegséget megel6z6 vagy gydgyitd hatast
tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni. A MEKISZ szerint a termék honlapja a készitmény
egyes OsszetevoOivel kapcsolatban nem engedélyezett egészségre vonatkozo allitdsokat tartalmaz.
Hangsulyozta tovabbd, hogy a honlapon taldlhaté informaciok kimeritik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot, mert félelmet keltenek a fogyasztoban azt sugallva, hogy amennyiben nem
veszi meg a terméket, egészsége kockazatnak van kitéve.

A MEKISZ allaspontja szerint megvalésul annak a valétlan éllitasa is, hogy az aru alkalmas
betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

A MEKISZ hangsulyozta levelében, hogy a MEDITOP a MAGYOSZ tagvallalataként részese a
Biztonsagos FEtrend-kiegészité Programnak, melynek célja az étrend-kiegészitSk iranti bizalom
erbsitése, ezért a MEKISZ kiilonosen aggalyosnak tartja, hogy a MEDITOP a termék nevével és a
termék honlapjan kozzétett informaciokkal megsérti a vonatkozo jogszabalyokat.

A MEKISZ kérte a MEDITOP vallalkozast, hogy vizsgalja feliill a honlap tartalmat és egyéb
marketing tevékenységét.

A MEDITOP tijékoztatta a MEKISZ-t, hogy a honlapon talalhato szoveget ujra atnézték, és
megvaltoztattik oly modon, hogy a MEKISZ altal kifogasolt részek ne jelenjenck meg. A Co-VIT
névvel kapcsolatban ismételten kiemelték, hogy az a ,,combination vitamin” kifejezésre utal, mely
kihangsulyozasra kertiil a betiméretekkel €s a kotdjel alkalmazasaval is.

A MEKISZ a fenticken talmenéen a GVH rendelkezésére bocsatotta az ORT-nek kiildott levelét,
amelyben hangsulyozta, hogy az ORT altal kdzzétett , Reklamok az egészségiigyi veszélyhelyzet
idején” cimii ajanldsa®* éppen az ilyen tipust rekldmozoi magatartas etikatlan voltara hivja fel a
figyelmet. Az ajanlas szerint: ,,A jarvanyiigyi veszélyhelyzetre tekintettel minden reklamozonak
feleldsen kell eljarnia és szem el6tt tartania, hogy a fogyasztok félelmének, szorongasanak
kihasznalasa — akar figyelemfelkeltés céljabol — nem lehet etikus.” A MEKISZ allaspontja szerint a
Co-VIT névvalasztas egyértelmiien talmutat az ORT ajanlasaban megfogalmazott normékon.

1V.3.2. ORT vélemények

96.

A versenyfeliigyeleti eljarasban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan két allasfoglalas van az
ORT-t6l.

1V.3.2.1. Az elso allasfoglalas

97.

Az egyik allasfoglalast®® a MEDITOP kérte a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd filmtabletta
radioreklam szpotjaval®® kapcsolatban, még a kereskedelmi kommunikaciot és a termékbevezetést
megeldzden 2020 novemberében.

8\VJI27-11/2021. és VI/27-21/2021.

% http://www.ort.hu/hirek/page/3 /

5\/J/27-21/2021. feljegyzés Az ORT Bizottsag iilésére 2020. november 25-én keriilt sor. P_73 9 2021. 1. sz. melléklet
% Vigyazzunk magunkra, vigydzzunk egymasra! A Co-VIT specialis multivitamin filmtabletta, melynek Osszetételét
hazai szakemberek dolgoztak ki a virus elleni védekezés nemzetkdzi ajanlasainak figyelembevételével. A Co-VIT
multivitamint keresse a patikdkban!”
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98. A radioreklam szdvege az alabbi volt:

., Vigyazzunk magunkra, vigyazzunk egymadsra!

A Co-VIT specialis multivitamin filmtabletta, melynek dsszetételét hazai szakemberek dolgoztaik ki
a virus elleni védekezés nemzetkozi ajanlasainak figyelembevételével.

A Co-VIT multivimatint keresse a patikakban!” A Co- VIT egy specidlis dsszetételii multivitamin
filmtabletta, amely a lenti Osszetevoket tartalmazza. Az immunrendszer optimalis mitkédéséhez
ezek alapveto fontossaggal birnak és az dsszetételére vonatkozolag a nemzetkézi ajanldast vették
figyelembe.

Az uj étrend-kiegészito készitmény bevezetese 2021 januar elején varhato.

Vitamin A, Vitamin C, Vitamin D3, Vitamin E, Vas, Zink”

99. Ezen allasfoglalas szerint az ORT Etikai Ad Hoc Bizottsaga (a tovabbiakban: ORT Bizottsag)
egyhangian megallapitotta, hogy a reklamterv az Fttv. 6. §-aba iitkézhet, és igy a Magyar
Reklametikai Kodex 3. Cikkely (1) bekezdését sérti.

100. Az ORT Allaspontja szerint az eléterjesztett reklam fogyasztoi iizenete, hogy a reklamozott
terméknek a COVID virusra gyakorolt specifikus, betegséget megel6zé hatasa van, ami mindkét
elemében megtéveszto.

101. Az ORT rogzitette, hogy onmagaban a Co-VIT elnevezés elfogadhats, de a COVID-dal
Osszetéveszthetd hangalak miatt minden egyes reklamnal koriiltekintden kell eljarni annak érdekében,
hogy az ORT altal lefolytatott eljarasban kifogasolt iizenetet a reklam ne hordozza.

102. Az ORT az el6terjesztett reklam szdvegét részleteiben is vizsgalta abbol a szempontbol, hogy
azoknak mi a fogyasztoi iizenete, illetve, hogy mit kell bizonyitania a reklamozoénak az alabbiak
szerint:

- ,,Co-VIT elnevezés: elfogadhato, de minden athallast, sugalmazast a COVID-ra keriilni kell.

- Szakember ajanlas: dltalaban elfogadhato lehet a fejlesztésben kézremiikodés tekintetében
hivatkozni szakemberre, onmagaban a virusellenes hatdassal nem osszekapcsolva, kizardlag a
fejlesztéssel kapcsolatos szakértelemre utalva (f6 szabaly: szakember ajanlas tilos).

- Nemzetkozi ajanlasnak megfelelés: bizonyitando, hogy létezik ilyen ajanlas, és az is, hogy a
reklamozott terméknek kiilonleges tulajdonsaga, hogy megfelel ennek az ajanldsnak. Amennyiben
ez a versenytarsakra is igaz, akkor nem kiilonleges tulajdonsag.

- Virus elleni védekezés: betegségmegeldzést sugall, ami étrend-Kiegészits esetében tilos.

- Jotékony egészségre gyakorolt hatasallitas: onmagaban a vitaminkészitmény kategoria ezt
sugallja, a reklamban engedélyezett listas allitasnak kell kisérnie, ez adott esetben hianyzik.”

103. Az eljaras ald vont eldadasa szerint az ORT véleményét figyelembe véve a radiés kampanyt nem
inditotta el. Az eljaras ala vont a televizi6 reklamot ugyanakkor kozzétette, mivel eléadésa szerint a
reklamszervez6jétél arrol kapott tajékoztatast (2020. december 22-én), hogy az ORT szerint a
modositott Co-VIT TV reklam szpot elfogadhatdo, mivel a modositas folytan a reklambol
egyértelmiien kitlinik, hogy a termék é&trend-kiegészitd €s a neve is jol latszik (a képernyon
folyamatosan és nagy betiikkel szerepel az elnevezés és a termékkategoria is). Az elhangzo szoveg a
termék immunrendszerre kifejtett hatasat allitja, nem sugallja, hogy ezen tilmenden virusellenes,
virus6lé vagy mas specidlis hatdsa lenne. A rekldmszervezé emailje szerint az ORT elfogadta, hogy a
hivatkozott engedélyezett listas allitdsok hasznalatdhoz eldirt mindségben és mennyiségben a
vitaminokat a termék tartalmazza.®’

104. Itt kivanja megjegyezni az eljard versenytanacs, hogy a reklamszervezd valdban irt egy email-t az
eljaras ald vontnak 2020. december 22-én azzal, hogy a ,, csodds hirt kaptam az ORT-t6l: A médositott
reklam elfogadhaté. (...)”, azonban ekorben (a tv rekldm vonatkozisaban) ORT allasfoglalas nem
sziiletett, amit az eljaras ala vont dltal elézetes allaspontra tett észrevételeihez csatolt®® 2022. januar

$7\J/27-21/2021. szdmon atemelt P/73-9/2021. 1. sz. melléklete (MSC levél)
38\J/27-29/2021. 1. szamu melléklet
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19-¢én kiildott ORT fotitkari levél is megerdsit: |, (...) A kérdéses, médositott reklammal kapcsolatban
nem sziiletett hivatalos ORT dllasfoglalds, azaz hatarozat. Egyetlen hatdrozat sziiletett, melyet az
eljarasi szabalyzatunknak megfeleloen az ad hoc etikai Bizottsag hozott, ami a reklam korabbi
valtozatara vonatkozott. (...)".

I1V.3.2.2. A masodik allasfoglalas

105. A masodik allasfoglalas a MEKISZ panasza kapcsan keletkezett.

106. Az ORT Bizottsaganak 2021. februar 24-én tartott {ilésérél késziilt jegyzokonyv szerint a
MEKISZ panasz beadvanyt nyujtott be az ORT-hez a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészité
termékhez kapcsolodd reklamfilmmel kapcsolatban annak megallapitdsa érdekében, hogy a reklam
iitkozik-e a Magyar Reklametikai Kodex eldirasaiba. Az ORT Bizottsag megallapitotta, hogy a
reklam a Magyar Reklametikai Kodex 10. cikkely (1) bekezdését sérti, mely szerint a reklam nem
lehet megtévesztd. A megtévesztésre alkalmassag vizsgalatakor a rekldmot Osszhatdsaban kell
vizsgalni.

107. Az ORT Bizottsag rogzitette, hogy a termék étrend-kiegészitd, amelynek betegséget megelz6
vagy gyogyitd hatdsat allitani (vagy akéar sugalmazni) megtévesztd. Jotékony egészségre gyakorolt
hatasallitas akkor elfogadhato, ha engedélyezett listas allitas kiséri a reklamban.

108. Az ORT Bizottsag allaspontja kialakitasakor figyelembe vette azt is, hogy a tilalom a
betegségmegel6z6/gyogyitd hatasra utalast is tiltja és a GVH gyakorlata szerint altaldban nmagaban
a betegség nevének megjelenése a reklamban azt a fogyasztdi lizenetet hordozza, hogy a terméknek
betegséget megel6zd/gyogyitd hatasa van, ami étrend-kiegészitd reklamjaban tilos és a reklamot
megtévesztove teszi.

109. Az ORT Bizottsag allaspontja kialakitdsakor figyelembe vette, hogy a reklam kozzétételének
idépontjaban a koznyelvben Covidnak (elhangzo beszédben: kovid/t) nevezett betegséggel
kapcsolatos veszélyhelyzet, altalanos fogyasztéi félelem van, aminek a kihasznalasa barmely
reklamban etikétlan.

110. Az ORT Bizottsag allispontja szerint a vizsgalt reklam megtévesztd, mivel a reklamozott termék
neve kimondva egyaltalan nem, vagy csak nehezen megkiilonboztethetd az ismert és éppen aktudlisan
veszélyes betegség - COVID - elnevezésétol. Erre tekintettel az ORT Bizottsag hangsulyozta, hogy
minden rekldmban nagyon koriiltekintéen kell eljarni annak érdekében, hogy a fogyasztdé szamara
egyértelmi és nyilvanval6 legyen, hogy a termék étrend-kiegészitd, a termék neve nem a betegségre,
hanem a vitamin/dsvanyi anyag kombinaci6 komplexitdsara utal. Adott esetben sziikséges, hogy a
reklamban folyamatosan €s hangsulyosan az elhangzé szoveg kiejtése, hangsulya a Covidra hasonlito
ne legyen és feliratban is megjelenjen az elnevezés, tovabba az is, hogy a név minden esetben teljes
névként a vitaminkészitményre utalassal egyiitt hangozzon el.

111. Az ORT Bizottsag alldspontja szerint a pajzs és a kereszt egyiittes hasznélata a termék cimkéjén a
jotékony egészségre gyakorolt hatasallitas képi megjelenitése is elfogadhatd, amennyiben a reklamozo
a termékre vonatkozé immunrendszer timogatdsara vonatkozé engedélyezett listas allitasokkal egytitt
hasznalja. Az ORT Bizottsig onmagaban sem a pajzs, sem a kereszt hasznilhatdsigit nem
kifogésolja, vitaminkészitmények, egészségvédelmi céli termékek (akar ragtapasz) esetében az utalas
elfogadhat6 lehet. A vizsgalt reklamban a pajzs és a kereszt nem jelenik meg hangsulyosan, ezért a
fogyasztoi tizenet egészében elfogadhato.

112. Az ORT Bizottsag a “vigydzzunk magunkra, vigyazzunk egymasra” szoveget egyiitt a termék
elnevezésével megtévesztonek taldlja, mert a betegséggel kapcsolatos kommunikacié ismert eleme és
igy az dnmagaban is athallasos elnevezést, egyértelmilen a betegséghez koti. Az ORT Bizottsag
ismételten hangsulyozta, hogy a betegséggel kapcsolatos félelem kihasznalasa etikatlan és nem
fliggetlen a reklam kozzétételének idépontjaban 1étez6 kozvélekedéstol.

113. Az ORT Bizottsag rdgzitette, hogy a fenti kdvetelmények a reklamban nem teljesiilnek és emiatt a
reklam dnmagéban is megtéveszto.

%9\J/27-6/2021.
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114. Az ORT Bizottsdg allispontja szerint a fenti elemek osszességiikben a reklamban azt a
fogyasztoi lizenetet hordozzak, hogy a reklamozott terméknek a betegség megel6zésében szerepe
van, a betegség megjelolését a reklam fogyasztoi iizenete hordozza és nem tisztazza kello
pontossaggal és hangsulyosan, hogy az elnevezés nem a betegségre, hanem a termék
osszetételére utal. Az athallasos elnevezés miatt a rekldm akkor nem megtévesztd, ha a pontosités
kovetkezetesen, konnyen érzékelhetden és egyértelmiien a fogyasztoi ilizenet része. Ez adott esetben
nem torténik meg, igy a reklam megtéveszto.

115. A fentiekre tekintettel az ORT Bizottsag felhivta az eljaras ala vontat arra, hogy a reklam
kozzétételét haladéktalanul sziintesse meg, és azt a jovoben se hasznalja.

1V.3.3. MGYK nvyilatkozata®

116. Az MGYK-t 2020. marcius végén az ITM arrdl tajékoztatta, hogy az Operativ Torzs biztositani
akarja a 65 év feletticknek olyan vitaminkombinacio elérhetdségét, amely a koronavirus fertdzés
kapcsan immunerdsitd hatast, olcsé és hazai eldallitdsu termék. Az MGYK elndke ajanlotta a
MEDITOP vallalkozéassal vald egyiittmikodést, mert a harmas feltétel teljesitésére alkalmasnak
tartotta.

117. Az MGYK a Magyar Gyogyszerésztudomanyi Tarsasdg elnokével és az OGYEI fdigazgato-
helyettesével torténd egyeztetést kovetden javaslatot tett az ITM-nek a termék szakmailag megfeleld
Osszetételére.

118. A termék piacra keriilésével parhuzamosan az eljaras ald vonttal a kapcsolat megljult, és az
MGYK elndke - mint a termék megvalositasanak folyamataban tobb ponton is részt vevd személy -
meghivast kapott az Okomenikus Szeretetszolgalat részére torténd 400 doboz atadasat bejelentd
sajtotajékoztatora.

119. Az MGYK fontosnak tartotta a termék megfeleld ismertetését a gydgyszerészek korében, mivel:

- Osszetétele irodalmi adatok alapjan alkalmas lehet az immunrendszer stimulalasara,

- magyar cég allitotta eld,

- arfekvése alapjan a nehéz anyagi helyzetben 1€év6 1dds személyeknek is sokkal kdnnyebben
elérheto,

- tObb nagykereskedd gyogyszertari kiajanlasi listajan sem volt a forgalomba hozatal bejelentését
kdvetden sem a termék.

120. Mindezek ismeretében az MGYK kezdeményezte a gyogyszerészeknek sz616 szakmai tdjékoztatod
elkészitését €s a Gyogyszerészi Hirlapban valé megjelentetését, a kamarai hirlevél kozzétételét, illetve
ezzel kapcsolatban keriilt sor a termékfejlesztéssel kapcsolatos t4jékoztatd megirasara a
Gyodgyszerészi Hirlap szdmara.

121. Az MGYK a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd termék kereskedelmi kommunikacidjanak
kialakitasaban nem vett részt.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

V.1. Az eljaras ala vont eloadasa az elzetes allaspont kibocsatasa elétt
122. A MEDITOP az altala alkalmazott allitdsok aldtdmasztasara dokumentumokat csatolt be, amellyel
azt kivanta igazolni, hogy a Co-VIT multivitamin Osszetevdi hozzajarulnak az immunrendszer
miikodéséhez.
123. A dokumentumok®? az alabbiak:
- Jan Alexander, Alexey Tonkov, Tor A. Strand, Urban Alehagen, Anatoly Skalny, Jan Aaseth:
Early nutritional interventions with zinc, selenium and vitamin D for raising anti-viral resistance
against progressive COVID-19

40\/J/27-12/2021.
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- Mohammed Iddir, Alex Brito, Giulia Dingeo, Sofia Sosa fernandez Del Campo, Hanen
Samouda, Michael R. La Frano, Torsten Bohn: Strengthening the immune system and reducing
inflammationand oxidative stress through diet and nutrition: considerations during the COVID-19
crisis

- Philip C. Calder, Anitra C. Carr, Adrian F. Gombart, Manfred Eggersdorfer: Optimal nutritional
status for a well-functioning immune system is an important factor to protect against viral
infections

- Kathleen K. Adams, William L. Baker, Diana M. Sobieraj: Myth busters: Dietary supplements
and COVID-19

- Jose L. Quiles, Lorenzo Rivas-Garcia, Alfonso Varela-Lopez, Juan Llopis, Maurizio Battino,
Cristina Sanchez-Gonzalez: Do nutrients and other bioactive molecules from foods have anything
to say in the treatment against COVID-19?

- Fatemeh BouBour, Samaneh Mirzaei Dahka, Maryam Gholamalizadeh, Mohammad Esmail
Akbari, Mahdi Shadnoush, Mohammad Haghighi, Hamidreza Taghvaye-Masoumi, Narjes
Ashoori, Saied Doaei: Nutrients in prevention, treatment and management of viral infections;
special focus on Coronavirus

- Seth R. Bauer, Aanchal Kapoor, Mary Rath, Suma A. Thomas: What is the role of
supplementation with ascorbic acid, zinc, vitamin D or N-acetylcysteine for prevention or
treatment of COVID-19?

124. A GVH megjegyzi, hogy a fentiekben részletezett dokumentumok olyan tanulmanyok, amelyek
mindegyike a COVID-19 fert6zéssel kapcsolatos.

125. A MEDITOP szerint téves a GVH azon allitasa, hogy a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitd
termék kereskedelmi kommunikécidja soran olyan termék specifikus egészségre vonatkozo allitasokat
alkalmaz, amelyek nem felelnek meg az élelmiszerekre vonatkozo agazati szabalyoknak. Allaspontja
szerint ezt timasztjak ald a mellékletként*® csatolt tudomanyos cikkek is.

126. Az eljaréas ald vont hangstlyozza, hogy az Eurdpai Bizottsag 432/2021/EU rendelete tartalmazza
azokat a hivatalosan elfogadott eurdpai unids allitdsokat, melyek a termék Gsszetevdire vonatkoznak,
ezért allaspontja szerint a termék promdcioja soran nem sértették meg a vonatkozé szabalyokat**,

127. Az eljaras ald vont visszautasitia a GVH azon feltételezését, hogy a termék kereskedelmi
kommunikécidja sordn azt allitottak, illetve sugalltdk volna, hogy a termék az immunrendszer
tamogatasara mas termékeknél alkalmasabb, megbizhatobban jarul hozza az immunrendszer normal
miikodéséhez.

128. A MEDITOP éllaspontja szerint a termék promoécidja sordn nem végzett tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot, és a promoéciod soran kozolt informaciok nem adtak alapot a fogyasztok
megtévesztésére.®

V.2. Az eljaras ala vont eloadasa az eldzetes allaspont kiadasat kovetéen

129. A tényallas tisztazdsa korében eldadta, hogy mar 2020. marciusaban az Operativ Torzs iilésén
felmertilt az igény egy alacsony arfekvésli, mindenki, de elsdsorban a hatvan év feletti veszélyeztetett
korosztaly szdmara hozzaférhetd, magyar fejlesztésti és gyartasl, nagy mennyiségben eldallithato, az
immunrendszer miikddését tamogato készitményre. Ezt kovetden az ITM — a Magyar Gyogyszerészi
Kamara ajanlasara — felkérte e termék végleges Osszetételének kidolgozédsara, a termék
kifejlesztésére, valamint a megfeleld gyartokapacitas biztositasara.

130. Az ITM-mel tobb levélvaltds soran egyeztetett a termék Osszetételével, kifejlesztésével és
gyartasaval kapcsolatban. A termékfejlesztéssel kapcsolatosan egy gyogyszerész szakértd ([személyes
adat]) szakvéleményét és a Magyar Gyogyszerészeti Tarsasag, tovabba a Magyar Gyogyszerészi
Kamara allasfoglalasat kérte ki a termék fejlesztésével kapcsolatban.

43\J/27-2/2021. szam nyilatkozat 7. szam( melléklete.
4 Az eljaras ala vont hivatkozik az Eurdpai Parlament és Tanacs 2011. oktober 25-i 1169/2011/EU Rendelet 7. cikk (1)
bekezdése a) pontjara, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdésének bj) alpontjara.
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131. A fenti elézményeket kovetden — még a termék gyartasanak megkezdése eldtt — allasfoglalast
kért az ORT-t6] a termék radioreklam szpotjaval kapcsolatban. Ezzel kapcsolatban megjegyezte, hogy
radioreklam végiil nem késziilt a termékhez, a televizids reklamot pedig az ORT altal javasoltak
szerint modositotta, amelyet a reklamszervez6jétél, Nemesi Irént6l kapott 2020. december 22-ei
tajékoztatasa alapjan az ORT is elfogadott. Erre vonatkozoan csatolt a reklamszervezé tajékoztatasat
megalapozd ORT altal kiildott elektronikus levelet, amelybdl allaspontja szerint kell¢ alappal
feltételezhette, hogy a televizié reklam minden vonatkozé hatdlyos jogszabalynak megfelel, tekintettel
arra, hogy a médositott hanganyag pontosan megegyezik a televizids reklam hanganyagaval, illetdleg
az ORT javaslatara a televizios reklamban a Co-VIT név végig nagy betiikkel ki van irva a reklam
alatt az esetleges athallasok elkertilése érdekében.

132. Az ORT-vel folytatott egyeztetés kdzben, 2020. december 14. napjan kezdte meg a CO-VIT
Multivitamin étrend-kiegészitd filmtabletta gyartasat és 2020.12.17. napjan nyujtotta be a Co-VIT
Multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta nyilvantartasba vétel iranti kérelmét az OGYEI részére.
Az OGYEI elkészitette 2021. januar 14. napjan a termékkel kapcsolatos kockazatértékelését, melyben
kifejezte aggalyait a termékkel kapcsolatosan. E megkeresésre 2021. januar 15. napjan valaszolt,
melyben kozolte észrevételeit a kockazatértékeléssel kapcsolatban. Az OGYEI tajékoztatisiban
jelezte, hogy a korabbi észrevételeit tovabbra is fenntartja, ennélfogva 2021. marcius 5-én bejelentette
az OGYEI felé a termék ij nevét, adatlapjat és csomagolasat a nyilvantartasba vétel érdekében. Az
OGYEI ezt kovetben jelezte, hogy az Gj terméknév nem kifogasolhato.

133.  2021. januar 15. napjan kezdte meg a Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta
forgalmazasat, illetdleg a termék kampanyat, amely kampany 6sszesen 6 hétig tartott (televizio: 2021.
januar 15-2021. februar 28., on-line: 2021. februdr 1.-2021. marcius 15.)

134. A MEKISZ Etikai Bizottsdga 2021. januar 20-ai keltezésii levelében kereste meg a termékkel
kapcsolatos aggélyait leirva, amely megkeresésre még aznap valaszolt és a MEKISZ altal javasolt
modositasokat azonnal elvégezte.

135. A Pest Megyei Kormanyhivatal Szentendrei Jarasi Hivatala PE-14/NEO/4339-2/2021. szamu,
2021. januar 27-ei keltezés, nyilatkozattételre felhivo végzésben foglaltaknak a 2021. februar 1.
napjan keltezett levelében maradéktalanul eleget tett. A Pest Megyei Kormanyhivatal Szentendrei
Jarasi Hivatala PE-14/NEO/4339-13/2021. szamu, 2021. aprilis 20-ai keltezésti levelében arrol
tajékoztatta a GVH-t, hogy a termékkel kapcsolatos eljarast lezarta.

136. A GVH 2021. januar 29-ei keltezésti megkeresésében foglaltakra haladéktalanul, 2021. februar 2-
ai keltezésli levelében reagalt, a GVH altal kért nyilatkozatokat megtette, a kért adatszolgaltatast
maradéktalanul teljesitette. Ezt kovetden 2021. februar 25-ei keltezésii levelében kereste meg a GVH
tovabbi adatszolgaltatds érdekében, amelynek a 2021. marcius 11.-én napjan maradéktalanul eleget
tett.

137. Ezutan a 2021. marcius 15. napjaval véglegesen onként megsziintette a Co-VIT Multivitamin
étrend-kiegészitd tabletta kampanyat még a versenyfeliigyeleti eljards meginditasa elott.

138. A GVH a versenyfeliigyeleti eljarast 2021. junius 10. napjan inditotta meg, amely eljaras soran —
illetéleg azt eljaras meginditasat megeldzden is - maradéktalanul egyiittmiikodott, adatszolgaltatasi és
nyilatkozattételi kitelezettségeit teljesitette az eljaras gyors és hatékony lezarasa érdekében.

139. Az elbzetes allaspont rendelkezé részének I/3. pontja (a termék specifikusan alkalmas a
koronavirus megeldzésére) kapcsan eldadta, hogy véleménye szerint a jelen eljarasban is becsatolt
szamos szakvélemény és szakcikk is alatdmasztja az allitast, ennél fogva e kijelentés nem
eredményezheti a fogyasztok megtévesztését. Hivatkozott arra is, hogy az egyes megkeresések
alapjan moédositott kereskedelmi kommunikaciét a MEKISZ sem kifogésolta, tovabba az kifejezetten
az ORT javaslatai alapjan késziilt, annak érdekében, hogy a kombindlt vitaminra utalas egyértelmii
legyen és a reklam ne idézhesse eld a fogyasztok megtévesztését. A kordbban becsatolt szakcikkek
mellett hivatkozott internetes hivatkozisokra* is, amelyek alldspontja szerint szintén aldtimasztjak,

46 Hogyan valasszunk 8sszel vitaminokat? - HaziPatika (hazipatika.com)
C-vitamin. D-vitamin. cink - Utés harmas lehet a Covid-19 megeldzésére és kezelésére (webbeteg.hu)
Még t6bb érv a D-vitamin kedvezé hatasardl - Budai Egészségkdzpont (bhe.hu)
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https://www.webbeteg.hu/cikkek/pr/26371/vitaminok-es-covid-megelozes
https://www.webbeteg.hu/cikkek/pr/26371/vitaminok-es-covid-megelozes
https://bhc.hu/szolgaltatasaink/covid-centrum/covid-tudastar/meg-tobb-erv-a-d-vitamin-kedvezo-hatasarol-a-covid-19-cel-valo-megkuzdesben

hogy a termék Osszetevdi hozzdjarulnak az immunrendszer megfelelé miikodéséhez, tovabba azt,
hogy a koronavirus jarvany ideje alatt kiemelten fontos az immunrendszer védelme, és a vitaminok
ebben kardinalis szerepet jatszanak,

140. Az eldzetes allaspont I/4. pontja kapcsan azt adta eld, hogy természetszerti, hogy egy 0j terméket a
kereskedelmi kommunikacié utjan kivannak megismertetni a fogyasztokkal, azonban a korabban
becsatolt dokumentumokbdl is megallapithatd véleménye szerint, hogy e termékbdl szarmazo
bevétele igen csekély volt, tovabba a kampanyra koltott raforditasok mellett Osszességében
veszteséget okozott a cégnek a termék, tekintettel arra, hogy a termék eléallitasara a 30 db-os doboz
esetében [lizleti titok] Ft-ot, a 60 db-os doboz esetében [lizleti titok] Ft, minddsszesen [iizleti titok] Ft-
ot koltott, az ebbdl eredd arbevétel a 30 db-os doboz esetében [iizleti titok] Ft, a 60 db-os doboz
esetében [lizleti titok] Ft, minddsszesen [lizleti titok],- Ft volt, az ad6zas el6tti nyeresége az 0sszes
értékesitésnek [lizleti titok],- Ft Osszeget tesz ki. E ténybdl is latszik, hogy a termék fejlesztése,
gyartasa, illetdleg forgalmazasa nem {izleti alapu dontése volt a tarsasagnak, hanem kormanyzati
stirgetd felkérésére cselekedett a pandémia legkritikusabb iddszakaban (elsé hullam).

141. Az elbzetes allaspont 11/14. pontjaval kapcsolatban eléadta, hogy vele szemben nem csak az
elmult 10 évben, hanem megalakulasa, 1995 6ta soha nem allapitott meg a GVH jogsértést.

142. Az elbzetes allaspont I1I/2.1. pontjaval kapcsolatban eldadta, hogy semmilyen piaci részesedéssel
nem rendelkezik az étrend-kiegészitOk piacén, tekintettel arra, hogy ez volt az egyetlen étrend-
kiegészité terméke. Amiatt, hogy ez volt a legelsé étrend-kiegészitd terméke, nagyon alaposan
utdnajart az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos szabalyoknak, folyamatos egyeztetést folytatott az
illetékes testiiletekkel, annak érdekében, hogy a termék fejlesztése, gyartasa és kereskedelmi
kommunikécioja megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak, eldirdsoknak, tovabba, hogy a termék neve
véletlen se legyen egyrészt megtévesztd, masrészt Osszekeverhetd mas termékkel. Eldadta tovabba,
hogy mivel a gyogyszerfejlesztés és gyartas a fo profilja a tarsasdgnak, semmiképpen sem kezdték
volna meg egy étrend-kiegészitd fejlesztését, ha erre nem érkezik kiilon, kifejezett felkérés. A
felkérésnek elsdsorban azért tett eleget, mert ilyen, kordbbi id6kbdl nem ismert jarvanyhelyzetben
gyogyszergyartoként kotelességének érezte a tarsadalom szolgalatat.

143. Az eldzetes allaspont 111.2.2./30. pontjadval kapcsolatban eldadta, hogy kifejezett célja volt a
termek gyartasaval és forgalmazasaval kapcsolatban a tdrsadalmi felelosségvallalds, ezen beliil pedig
az, hogy a viladgjarvany sulyossagara felhivja a figyelmet és 0sztondzze az embereket arra, hogy
szedjenek vitaminokat, annak érdekében, hogy az immunrendszeriik megfelelden miikodjon, aminek
jarvanyhelyzetben kardindlis jelentésége van. Eldadta tovabba, hogy a termék kifejlesztésére a
fentiekben emlitett, Operativ Torzs iilésen megfogalmazott igény, majd az ITM altali felkérés alapjan
keriilt sor, amelynek célja az volt, hogy — elsésorban a termék alacsony ara révén — eldsegitse az
immunrendszer tamogatasat a fogyasztok azon rétegénél is, akik a legveszélyeztetettebb korcsoportba
tartoznak és anyagi helyzetiiknél fogva nem engedhetik meg maguknak a piacon megtalalhato

144, Az elbzetes allaspont IV.1./33-34. pontjaval kapcsolatban el6adta, hogy a kereskedelmi
gyakorlatot — a korabban csatolt iratokbol is megallapithatéan - 2021. marcius 15. napjan sziintette
meg, a GVH éltal megjelolt 2021. jinius 17-ei id6pont nem helytallo. Erre tekintettel, a kereskedelmi
kommunikécid vizsgalt idészaka kizarolag 2021. januar 15. napjatél 2021. marcius 15. napjaig terjed,
amely id6szak alatt a folyamatos konzultaciot folytatott a szakmai szervekkel és hatosagokkal.

145. Az eldzetes allaspont 1V.1.5./60. pontjaval kapcsolatosan megjegyezte, hogy a karitativ célu
termékadomany is a tarsasag tarsadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatos, hiszen az Okomenikus
Szeretetszolgalatnak ingyenesen biztositotta a termékeket, tovabba a kedvezményes ar is azt hivatott
elésegiteni, hogy a tarsadalom minél nagyobb szazalé¢ka hozzajuthasson az immunrendszert tdmogatd
készitményhez. Erre tekintettel is megallapithato, hogy elsédleges célja a tarsadalom

COVID-19-betegtajekoztato-2020-11-26.pdf (semmelweis.hu)

Tépanyagok A-tol Z-ig | Centrum Multivitamin (centrum-multivitamin.hu)

Does vitamin D deficiency increase the severity of COVID-19? (nih.gov)

Index - Tech-Tudomdany - Akar 70 szdzalékkal csokkentheti a D-vitamin a Covid—19-halaloz4st

21
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://semmelweis.hu/koronavirus/files/2020/11/COVID-19-betegtajekoztato-2020-11-26.pdf
https://www.centrum-multivitamin.hu/tapanyagok-tol-z-ig/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7385774/
https://index.hu/techtud/2020/10/13/akar_70_szazalekkal_csokkentheti_a_d-vitamin_a_covid-19_halalozast/

figyelemfelhivasa, illetéleg - a jarvanyhelyzetben kiemelt jelentdséggel birdé - immunrendszer
megfeleld miikddésének eldsegitése volt, nem pedig a jarvanyhelyzet ,,felhasznaldsaval” torténd
haszonszerzés. E korben megjegyezte tovabba, hogy természetszerii az a jelenség, hogy egy
gyogyszergyartd cég reagal egy jarvanyhelyzetre és olyan termékeket készit — jelen esetben
kifejezett felkérésre -, amelyek ilyen vészterhes iddkben biztositjdk az immunrendszer megfeleld
miikodését.

146. Az elézetes allispont 1V.3.2.2. fejezetében emlitett ORT masodik allasfoglalassal kapcsolatban
eléadta, hogy — véleménye szerint a jogbiztonsag kovetelményét sértdé moédon — az ORT a
kereskedelmi kommunikacioval kapcsolatos elsé jovahagydsat kovetden megvaltoztatta az
allaspontjat és ugy nyilatkozott, hogy a termék kereskedelmi kommunikécidja jogsérto, ezért felhivta
a tarsasagot a reklam kozzétételének haladéktalan megsziintetésére. Ekkor annak ellenére, hogy
véleménye szerint mindvégig johiszemiien jart el, tekintettel arra, hogy a reklamokat annak tudatdban
tette kdzzé, hogy azt az ORT jovahagyta — megsziintette a televizids reklamozast 2021. februar 28.
napjaval, az on-line reklamozast pedig 2021. marcius 15. napjaval.

147. Az elozetes allaspont V/119. pontjaval kapcsolatosan eldadta, hogy szdndékosan a COVID-19
fertdzéssel kapcsolatos tudoméanyos tanulmanyokat bocsatott a GVH rendelkezésére, hiszen maga az
Operativ Torzs - ahonnan a termék iranti igény felmeriilt — is egy COVID-19 jarvany hatasara
felallitott testiilet (teljes neve: Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felelds Operativ Torzs),
tovabba hangsulyozta ismételten, hogy a kifejezett célja volt az, hogy a tarsadalom figyelmét felhivja
arra, hogy jarvanyhelyzet idején kiemelten fontos az immunrendszer megfelelé miikodésének
biztositdsa. Ennek megfelelden, a felkérésnek eleget téve, johiszemiien, a tarsadalom érdekeit szem
elott tartva kezdte meg a termék fejlesztését és nem a fogyasztokat megtévesztve kivant eljarni.

148. Az elozetes allaspont VI/129-130. pontjaval kapcsolatban eldadta, hogy véleménye szerint
kereskedelmi kommunikéaciéja nem alkalmas a fogyasztok megtévesztésére a termék egészségre
gyakorolt hatasaval kapcsolatban, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi kommunikaciét a
jogszabalyoknak megfelelden, illetdleg az illetékes szakmai szervek és szervezetek iranymutatdsai
alapjan alakitotta ki.

149. Az elbézetes allaspont VIL.3./146-149. pontjaban foglaltakkal kapcsolatban eldadta, hogy
elsddleges érdeke és célja a mar fentiekben is tobbszor emlitett tarsadalmi figyelemfelhivas volt, nem
pedig az értékesités és az eladasdsztonzés. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a termék arat joval a piacon
1évo ilyen jellegli termékek ara alatt hatarozta meg allami kérésre:

150. Az eldzetes allaspont VII.4/150. pontjdban foglaltakkal kapcsolatban el6adta, hogy véleménye
szerint a nem sértette meg a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontjaban, sem az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakat, hiszen ,,az élelmiszer jellemzdi €s kiilondsen annak jellege,
azonossaga, tulajdonséagai, Osszetétele, mennyisége, eltarthatdosdga, szarmazdsi orszdga vagy
eredetének helye, eldallitasanak vagy termelésének maodja tekintetében” nem tartalmaz a kereskedelmi
kommunikécidja fogyasztok megtévesztésére alapot ado allitasokat. Hangstlyozta tovabba, hogy a
tarsasdg kereskedelmi kommunikécidja semmilyen forméban nem tartalmaz a ,koronavirus
megeldzésére felhivo szlogent™.

151. Az eldzetes allaspont VII.4.1/152. ponttal kapcsolatban eldadta, hogy éppen az volt a célja, hogy
az immunrendszer normal miikddésének a tamogatdsara vonatkozd fogyasztoi attitlidok eldtérbe
kertiljenek és ez minél inkabb hangsulyossé valjon a fogyasztok korében.

152. Az elbzetes allaspont 154-155. pontjaban hivatkozott infodémidra torténd hivatkozast
visszautasitotta és megjegyezte, hogy az eljard versenytandcs altal emlitettek (,,Az infodémia az
emberek legelemibb szorongésaibdl taplalkozik™) a paranoiara utalnak, nem pedig az infodémiara.
Elbéadta, hogy egy szakmailag elismert gydgyszergyarto tarsasag, aki éppen a tarsadalom tudatossagat
kivanta novelni, semmiféle hamis vagy félrevezetd allitdst nem tett, éppen hogy eligazitast kivant
nyljtani a téves informaciok utvesztéjében a fogyasztok részére. Allaspontja szerint az altala
elmondottakat igazolja a csekély mértékii értékesités is, hiszen amennyiben a fogyasztokban
félelemérzést keltett volna a termék és ezt akartdk volna feloldani a termék megvasarlasaval, gy
rohamosan nétt volna a termék eladott mennyisége. Hangstlyozzuk, hogy a terméknek nem volt
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célcsoportja, hiszen minden egyes ember érdekében all az immunrendszer tAmogatasa és a GVH altal
vizsgalt idészakban mindenki — akér on-line, akdr irdsos, akar személyes formaban — azt
hangoztatta, hogy vitaminokat kell szedni.

153. E korben megjegyezte, hogy az altala gyartott Favipiravir tabletta rendkiviil fontos gydgyszere a
¢s e hatasat tudomanyosan igazoltak is.

154. Az eldzetes allaspont 158. pontjaval kapcsolatban elutasitotta a GVH azon allitasat, miszerint
Lserilékeny fogyasztoi kor azonosithatd, akik hiszékenyebbek ¢és érzékenyebben reagdlnak a
kereskedelmi kommunikacidra”, hiszen a csekély mértékii értékesitésbdl is az allapithaté meg, hogy a
fogyasztokban nem kelthette azt az érzést a kereskedelmi kommunikacid, hogy a termék alkalmas a
koronavirus megel6zésére, mint ahogyan azt sem sugallhatta, hogy a termék megbizhatobb vagy
alkalmasabb lenne mas piacon 1év6 terméknél az immunrendszer tdmogatasara.

155. Az elézetes allaspont VIIL.4.2. fejezetével kapcsolatban eldadta, hogy természetes az, hogy egy
vitaminnal kapcsolatban a kereskedelmi kommunikaci6 az immuntamogatas hatékonysagat
hangsulyozta és elutasitotta a GVH azon allitasat, hogy azt a koronavirus jarvannyal kapcsolta volna
Ossze, hiszen a koronavirus jarvany sehol nem hangzik el, illetdleg nem jelenik meg a
kommunikécioban és arra semmiféle utalas nem torténik. A kommunikacidban az sem hangzik el,
illetdleg utalds sem torténik arra, hogy a termék kimagasloan hatékony volna, kizarolag az hangzik el
benne, hogy a termék Osszetevoi hozzajarulnak az immunrendszer megfeleld miikodéséhez, amely
allitas a piacon megtalalhatd, hasonld termékek reklamjainak jelentSs részében elhangzik. gy
kiilondsen a Supradyn Immun jelenleg is futd televizidé rekldmjaban, ahol a pajzs kép elem és
immunvédelem felhivas is kiemelt szerepet jatszik.

156. Az eldzetes allaspont 162-165. pontjaival kapcsolatban eldéadta, hogy miutan nem volt semmilyen
preventiv felhivo hatds, valamint olyan hangsulyozas, hogy a termék mas terméknél megbizhatobb,
alkalmasabb lenne, igy fogyasztok megtévesztésére sem volt alkalmas a kereskedelmi kommunikacio.

157. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala tehat egy olyan
folyamat, amelynek nem csak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog, a maga eszkozeivel,
vagyis jelen esetben a fogyaszto egy gyogyszertari vasarlas sordn, tobb, a fent citalt reklamok miatt is
elérheté multivitamint tudott megvasarolni. Ugyleti déntése nem volt befolyasolt a Co-VIT
Multivitamin kereskedelmi kommunikaciéval.

158. Hivatkozott ezzel kapcsolatban az EH.2020.01.K2 pontjara: ,,A birdsag osztotta az alperes azon
allaspontjat, hogy tekintettel az érintett termékek online értékesitésére az a fogyaszto is észszerlien jar
el, aki a mindennapi rutinszeri ligyleti dontései soran nem kérddjelezi meg a kereskedelmi gyakorlat
tartalmat, nem végez hosszas Osszehasonlitast, azaz az ligyleti dontést nem nyUjtja meg utanajarassal,
kutakodassal, értelmezéssel annyira, hogy az online szolgéltatasokkal elérhetd iddbeli és egyéb
megtakaritasok lehetdségét csokkentené, mivel az észszerlien eljaré koriiltekintd fogyasztoi
magatartas az aranyossag elvén alapszik.”

159. Az eldzetes allaspont 166. pontjdban foglaltakkal kapcsolatban ismételten hangsulyozta, hogy a
kereskedelmi kommunikaciéban semmilyen formaban nem hangzik el az, hogy az érintett termék mas
terméknél megbizhatobban jarul hozza az immunrendszer megfelelé miikodéséhez vagy az, hogy a
termékét érdemes valasztani a piacon 1évo termékek koziil.

160. Az eldzetes allaspont 167. pontjaban foglaltakkal kapcsolatban eldadta, hogy a fogyasztoi torzulds
jelen esetben a fentebb irtak miatt sem valdsulhatott meg, ugyanis szdmos hasonldé immunrendszert
tdmogatod termék jelent meg a piacon, kozel egyidében, valamint semmilyen preventiv, kedvezObb
hatas nem tarsult a Co — VIT Multivitamin termékhez a kereskedelmi kommunikaciojaban, amellyel
a fogyasztoi ligyleti dontés torzitasara kertilt volna sor.

161. Az clézetes allaspont 169. ¢és 172. pontjaiban foglaltakkal kapcsolatban eldadta, hogy a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosdgat szamos korabban becsatolt
dokumentummal igazolta, kiilonosképpen a szakmai, tudomanyos cikkek révén, amit a GVH jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban tévesen, hidnyosan értékelt.

162. Az eldézetes allaspont 174-182. pontjaiban foglaltakkal kapcsolatban eldadta, hogy véleménye
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szerint a GVH tévesen értelmezte a jogszabalyokat a jelen eljarasban. Az Fttv. 6. §-nak (1) bekezdése
kapcsan ugyanis nem folytatott megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot, hiszen kereskedelmi
kommunikécidja soran valdtlan tényt nem allitott, a valos tényeket pedig tudomanyosan aldtdmasztott
hivatkozéasok alapjan kozolte olyan modon, hogy a fogyasztokat 6sztondzze a sajat immunrendszeriik
megfeleld mikddéséhez valod torekvésre. Véleménye szerint nem jogszerlitlen az a kereskedelmi
kommunikécid, amely arra készteti a fogyasztot, hogy jarvanyhelyzet idején is tamogassa az
immunrendszerét.

163. Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdése b) pontja kapcsan eldadta, hogy kereskedelmi
kommunikécidja kizarélag tudomanyosan alatamasztott, illetdleg a jogszabalyoknak megfeleld
allitasokat tartalmazott, ennélfogva véleménye szerint téves az olyan értelmezés, amely szerint a
kereskedelmi kommunikacio barmely eleme megsértené a fent hivatkozott uniés rendeletet.

164. Elodadta, hogy a kereskedelmi kommunikacioja allaspontja szerint eleget tett az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs 1924/2006/EK rendelet Preambulumanak (16) bekezdésében foglalt elvnek, miszerint
fontos, hogy az ¢lelmiszereken feltiintetett allitadsok a fogyasztd szdmara érthetdek legyenek.

165. Hivatkozott tovabba a 1924/2006/EK rendelet 5. cikkének (1) bekezdésére, amely
akképpen rendelkezik, hogy a tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasok alkalmazéasa
megengedett, amennyiben altalanosan elfogadott tudoméanyos adatok igazoljak, hogy az allitas targyat
képezd tapanyag vagy egyéb anyag jelenléte, hidnya vagy csokkentett mennyisége az élelmiszerben
vagy ¢€lelmiszercsoportban bizonyitottan kedvezo taplalkozasi vagy élettani hatassal bir. Emellett a 6.
cikk (1) és (2) bekezdése kimondja, hogy a tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokat
altalanosan elfogadott tudomanyos adatokra kell alapozni, és azokkal kell alatamasztani, illetve azt,
hogy a tapanyag-Osszetételre ¢és egészségre vonatkozd allitdst alkalmazd élelmiszer-ipari
vallalkozonak az allitds alkalmazasat igazolnia kell. E tudoményos adatokat a jelen eljarasban is a
GVH rendelkezésére bocsatotta a kereskedelmi kommunikacidja soran 4hitottakat igazolando.

166. Az eldzetes allaspont 194-196. pontjaival kapcsolatban elutasitotta a GVH azon allaspontjat, hogy
a kereskedelmi kommunikécioja egyértelmiien a koronavirussal hozza Osszefliggésbe a termékét,
hiszen — ahogyan mar fentebb is emlitette — semmilyen formaban nem utal a kommunikacio a
koronavirusra. Megjegyezziik, hogy a tarsasdg az OGYEI fenntartott llaspontja alapjan — annak
ellenére, hogy a kockazatértékelésre adott valaszaban kifejtettek szerint a termék, kiilonosen annak
neve, a Co-VIT Multivitamin étrendkiegészit tabletta a tarsasag allaspontja szerint nem megtévesztd
- intézkedett az OGYEI altal javasolt modositasok elvégzése irant, az ORT allasfoglalasa pedig nem
lehet mérce jelen eljarasban, tekintettel arra, hogy az altala adott két allasfoglalas egymasnak
ellentmondo, amelybdl téves kovetkeztetést vont le a GVH.

167. Az eldzetes allaspont 198-200. pontjaival kapcsolatban eldadta, hogy azért ,nem csatolt olyan
bizonyitékot ¢s dokumentumot, amellyel alatimasztotta volna, hogy a termék specialisan alkalmas a
koronavirus megel6zésére”, mert soha nem allitott vagy sugallt olyat, hogy a terméke erre alkalmas
lenne, ennélfogva okafogyotta valik a bizonyitds. Azon allitasokat, amelyek valoban elhangzanak a
kereskedelmi kommunikacidban (,,A termék OsszetevOi hozzdjarulnak az immunrendszer megfeleld
miitkodéséhez”, , Osszetételét hazai szakemberek javasoltak nemzetkdzi ajanlasok alapjan”) megfeleld
modon alatdmasztotta.

168. Hivatkozott arra, hogy allitasanak tudomanyos megalapozottsagat igazolja tovabba azon tény is,
hogy az altala alapul vett tudomdnyos kozlemények mind magas impaktfaktorral rendelkezd
tudoményos, szakagazati személyek altal lektoralt (peer review) folyoiratok. Tovabba fontosnak vélte
hangsulyozni, hogy a nutrients tudomanyos folyodiratban publikalt ,,Current State of Evidence:
Influence of Nutritional and Nutrigenetic Factors on Immunity in the COVID-19 Pandemic
Framework” Sebastid Galmés, Francisca Serra és Andreu Palou szerz6kt6l nem képezte a hatosag
vizsgalat targyat. Ezen publikacio absztraktja és konkluzidja is arrdl szol, hogy az immunrendszer
megfeleld mikodéséhez az EFSA is 6 vitamint és 4 asvanyi anyagot értékelt €s mindsitett, az addigi
Osszegyljtott tudomanyos bizonyitékoknak kdszonhetden.

169. Megjegyezte, hogy az EFSA dltal is elfogadott referenciaértékeknek megfeleld, tudomanyos
adatokon alapuld Osszetételek keriiltek a Co-VIT termékkel kifejlesztésre, mely az immunrendszer
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megfeleld mitkodését tamogatja. gy véleménye szerint megallapithat6, hogy az eljard versenytanacs a
119. pontban meghatéarozottak szerint téves €s hidnyos kovetkeztetésre jutott, ugyanis az alapul vett
nemzetk6zi szakmai, tudoményos folyoiratok mind azt igazoljak, korabbi kisérletek szerint is, hogy az
alkalmazott dsvanyi anyagok ¢és vitaminok hozzajarulnak az immunrendszer megfelel6 miitkodéséhez.
Az pedig nem vitatott, hogy a szakirodalom a COVID — 19 fert6zéssel kapcsolatos.

170. Eldadta, hogy az Environmental Research szakmai, tudomanyos folyodiratban 2020. augusztus 20.
napjan megjelent ,,Do nutrients and other bioactive molecules from foods have anything to say in the
treatment against COVID-19?” cikk is taglalja, hogy tobbek k6zott a cink és a D -vitamin korabbi
kutatasok szerint is tdmogatja az immunrendszer megfelelé mikodését és mellesleg a COVID-19
elleni védekezésben is jelentdséggel bir.

171. Eldadta tovabba, figyelemmel az eldzetes allaspont 203. pontjaban foglaltakra is, hogy a termék
nevében hasznalt ,,Co” eldtag tobb szakmai allaspont szerint is megerdsitve azt jelzi, hogy az eredeti
hatéanyag mellett egy Ujabb Osszetevé keriilt a készitménybe, vagyis ezen eldtag hasznalata
kombindlt dsszetevdjii termékek esetén haszndlatos. A ,,co-,, eltag egy jelentésmoddositd. Magyarra
ezt altalaban ugy forditjuk le, hogy a vele egybeirt, utdna kovetkezd szo6 egy egyiitt-, 6ssze- és hasonlo
jelentésii eltagot kap (igék esetén igekotének nevezziik ezt az elStagot). A Magyar Ertelmez6szotar
alapjan a com-, con- co-, cum, kom-, kon-, ko- (hatarozoi elétag) jelentése: vele egyiitt, egyszerre. A
»VIT” utotag a vitamin roviditésébdl ered. Mindebbdl kovetkezik, hogy a Co-VIT jelentése:
»vitaminnal egytitt”, amely mogott a terméken feltiintetésre kertil, hogy az egy multivitamin.

172. A Birsagkozlemény 1./6. pontjdban foglaltakra hivatkozassal eldadta, hogy alldspontja szerint jelen
tigy minden tekintetben specialisnak, egyedinek mindsiil, tekintettel arra, hogy a pandémia (kiilondsen
annak jelen eljaras soran vizsgalt id6szaka) maga is egy specialis, tarsadalom altal korabbrol nem
ismert kiilonleges tarsadalmi-gazdasagi helyzet, amikoris a fertézések, haldlozasok szama kiemelkedd
volt, a korhazak megteltek, az egészségiigyi ellatds maximalisan leterhelt, az emberek java része nem
tudott/nem tud dolgozni, a tarsadalom fesziilt, on-line szolgaltatasokra szorul. Jelen esetben tovabbi
egyedi koriilmény az igazolt allami felkérés, tovabba az allami siirgetés az I['TM részérdl.

173. E fenti specidlis koriilmények véleménye szerint mindenképpen indokoljak az iligy egyedi
elbirdlasat, amelyre tekintettel indokolt a birsagkiszabas fOszabaly szerinti, altalanos elveitdl valo
eltérés. Hivatkozott e korben az 1392/B/2007 AB hatarozatra is, amely a kovetkezOképpen
rendelkezik: ,A GVH ily moédon megfelel a Legfelsobb Birosag20 altal rogzitett azon
kovetelménynek, mely szerint az egyedi ligyben kiilonleges relevans koriilmények felmertilése esetén
az egyedi hatirozat a kozleménytdl eltérhet, ennek azonban az egyediesités indokaul szolgélo
kortilmény feltlintetése mellett részletes indokat kell adni.”

174. Eldadta azt is, hogy amennyiben a GVH a fenti, egyértelmi, egyedi helyzet ellenére sem kezelné
specialis ligyként a jelen iigyet, Ugy a Birsagkozlemény II.1./8. ponttal kapcsolatban az aldbbiakra
hivatkozik: szdmos egyéb, étrend-kiegészitdk piacan jelentds befolyassal bird tarsasag altal hasznalt
kereskedelmi kommunikacioval szinte szd szerint megegyez6 kommunikaciot folytat. Ennek
alatdmasztasara hivatkozott tobb kereskedelmi kommunikaciora is*’.

175. Eldadta tovabba, hogy nemzetkdzi szinten az 5. aruosztalyban 15 db ,,covit” vagy a ,,covit”
szocskat tartalmazd védjegy van bejegyezve, amelybdl 3 db védjegy bejegyzése a pandémids

47 https://eurovit.hu/termek/eurovit-c-vitamin-1000-mg-d-vitamin-2000-ne-csipkebogyoval-
bevont-tabletta?gclid=EAlalQobChMIhtutiMm-9QI1VAtd3Ch1-

iwP 6EAAYASAAEgJpdvD BWE
https://vitaminnagyker.hu/termek/centrum-my-immunity-gumivitamin-felnotteknek-30db/
https://vitaminnagyker.hu/termekkategoria/virus-jarvany-idejere-ajanljuk/

T6bb, mint C-vitamin!* - BERES C KOMPLEX 1000 MG FILMTABLETTA - YouTube
Dr. Theiss - D3 vitamin FORTE - YouTube

Cetebe | Potolhatatlan vagy - YouTube

Béres Vita-D3 Forte 3200 NE tabletta - Az immunrendszer tdmogatdsaért - YouTube
Eurovit C+D reklamfilm 2021 - YouTube https://www.youtube.com/watch?v=AU6d-nmgAPo
https://www.supradyn.hu/etrend-kiegeszitok/supradyn-immune/supradyn-immune-

pezsgotabletta
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https://eurovit.hu/termek/eurovit-c-vitamin-1000-mg-d-vitamin-2000-ne-csipkebogyoval-bevont-tabletta?gclid=EAIaIQobChMIhtutiMm-9QIVAtd3Ch1-iwP6EAAYASAAEgJpdvD_BwE
https://eurovit.hu/termek/eurovit-c-vitamin-1000-mg-d-vitamin-2000-ne-csipkebogyoval-bevont-tabletta?gclid=EAIaIQobChMIhtutiMm-9QIVAtd3Ch1-iwP6EAAYASAAEgJpdvD_BwE
https://eurovit.hu/termek/eurovit-c-vitamin-1000-mg-d-vitamin-2000-ne-csipkebogyoval-bevont-tabletta?gclid=EAIaIQobChMIhtutiMm-9QIVAtd3Ch1-iwP6EAAYASAAEgJpdvD_BwE
https://vitaminnagyker.hu/termek/centrum-my-immunity-gumivitamin-felnotteknek-30db/
https://vitaminnagyker.hu/termekkategoria/virus-jarvany-idejere-ajanljuk/
https://www.youtube.com/watch?v=-aUkx6-O5UA
https://www.youtube.com/watch?v=1-7p6FZziwY
https://www.youtube.com/watch?v=vwzrpUnWKtg
https://www.youtube.com/watch?v=ZnJd41LB1TA
https://www.youtube.com/watch?v=cJgPhNi8TRo
https://www.youtube.com/watch?v=AU6d-nmgAPo
https://www.supradyn.hu/etrend-kiegeszitok/supradyn-immune/supradyn-immune-pezsgotabletta
https://www.supradyn.hu/etrend-kiegeszitok/supradyn-immune/supradyn-immune-pezsgotabletta

id6északra tehetd, amelybdl 2 db eurdpai (angol és lengyel) bejegyzési védjegy. Ezzel osszefiiggésben
eldadta, hogy a védjegyhivatalok sem értékelték ,,leird jelleglinek™ a ,,covit” és ,,covid” szavakat. E
korben mellékelte a védjegyadatbazisbol lekért nyilvantartast.

176. Megjegyezte, hogy allaspontja szerint az allami felkérés kizarja a versenyt, ennélfogva — illetdleg
a fentiekben kifejtettekre tekintettel — a gazdasagi verseny veszélyeztetettsége nem allapithatdo meg.

177. Véleménye szerint a végso lizletfelek érdekei nem sériilhettek, hiszen éppen az ¢ érdekiikben
késziilt el a termék, amely kereskedelmi kommunikacidjanak az volt a célja, hogy felhivja a figyelmet
az immuntamogatas fontossagara.

178. A jogsértd allapot id6tartama kapcsan eldadta, hogy a kampany 6 hétig tartott, amelyet végig
johiszemten, a jogszabalyoknak és irdnymutatasoknak valo megfelelés tudatdban folytatott és onként
abbahagyott.

179. A jogsértéssel elért elony kapcsan hivatkozott arra, hogy gazdasagi elénye nem keletkezett,
veszteséges volt a termék.

180. A jogsért6 piaci helyzete kapcsan arra hivatkozott, hogy KKV-nak mindsiil és e terméken kiviil
egyaltalan nem volt soha jelen az étrend-kiegészitok piacan.

181. A magatartds véleménye szerint nem volt felrbhato, hiszen allami felkérésnek eleget téve, elézetes
¢s folyamatos szakmai egyeztetés mellett fejlesztette, gyartotta, illetdleg reklamozta a terméket a
tarsadalom egészségtudatossagat noveld célzattal.

182. Az eljarast segitd, egylittmiikodé magatartas kapcsan eldadta, hogy mind a versenyfeliigyeleti
eljaras elott és alatt segitd, a jogszabalyi kotelezettségén tilmutatd segitd egyiittmiikodést tanusitott.

183. A jogsértd magatartds ismételt tanusitdsa, gyakorisaga kapcsan eldadta, hogy a kereskedelmi
kommunikécidjaval a versenyfeliigyeleti eljards megindulasat megel6zden tobb honappal felhagyott,
jogsértd magatartast sem a versenyfeliigyeleti eljaras megindulasa eldtt, sem utdna nem tanusitott.

184. Kérte az eljard versenytanacsot, hogy a Birsagkozlemény I1.2./13. pontban rogzitett korrekciot
alkalmazza, tekintettel arra, hogy az eldzetes allaspontban felsorolt sulyositd koriilményeket
allaspontja szerint tévesen keriiltek értelmezésre, az enyhitd koriilményeket pedig elmulasztotta
figyelembe venni az alabbiak szerint:

185. Az eldzetes allaspont 211. pontjaban felsorolt stlyositd koriilmények vonatkozasaban eldadta,
hogy jelen eljarasban nem értelmezhetd stlyositdé koriilményként az az allitas, hogy a fogyasztok a
pandémias helyzetben a kifogasolt kommunikacios tizenetekkel, gyakorlattal szemben kiilondsen
sériilékenyek, hiszen éppen az 6 érdekiikben tortént meg a termek kifejlesztése, az 6 figyelmiiket volt
hivatott felhivni a jarvanyhelyzetben valo egészségtudatossagra.

186. Elutasitotta a GVH azon allaspontjat, hogy a felrohatdsaga kiemelt foku, tekintettel arra, hogy a
tarsasag a termék fejlesztése, gyartasa és rekldmozésa alatt mindvégig johiszemiien egyeztetett és
egyuttmiikodott az illetékes szakmai szervekkel és testiiletekkel, az altaluk megfogalmazott javaslatok
¢s iranymutatasok alapjan alakitottdk ki és azoknak megfeleléen modositottdk a terméket, illetdleg
annak kereskedelmi kommunikaciojat. E magatartasaval még a gondatlansag legcsekélyebb fokat sem
valdsitotta meg, a Birsagkozlemény 37-40. pontokban felsoroltak egyike sem valosult meg allaspontja
szerint.

187. Elutasitotta tovabba a GVH azon éallaspontjat is, miszerint a termék egészségligyi problémara kinal
megoldast, hiszen a termék kereskedelmi kommunikéicidjaban nem taladlhaté erre vonatkozo utalas
vagy allitas, kizarolag az immunrendszer megfeleld miikodésének eldsegitését emliti, amely nem
mindsithetd egészségiigyi problémanak.

188. Véleménye szerint a jogsértd gyakorlat intenzitdsa sem mindsiilhet sulyositd koriilménynek,
tekintettel arra, hogy a termék kampanya kizarolag 6 hétig tartott, amely iddszak rovidségére
tekintettel nem értelmezhetd a fogyasztok nagy szamanak elérése, melyet egyebekben a termék
csekély mennyiségii forgalmazasa is aldtdmaszt.

189. Az eldzetes allaspont 212. pontjaval kapcsolatban elutasitotta a GVH azon allaspontjat, hogy csak
tobbszori jelzés utan hagyott fel a magatartasaval, tekintettel arra, hogy — ahogyan a fenti
kronoldgiabol is kiolvashatd - az egyes megkeresések majdnem egyszerre érkeztek, amely
megkeresésekre haladéktalanul reagalt és az azokban foglalt javaslatoknak maradéktalanul eleget tett
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a kereskedelmi kommunikéacio és a termék modositasa révén. SOt kiemelte, hogy 6nként abbahagyta a
tevékenységét, még mieldtt a GVH versenyfeliigyeleti eljarast kezdeményezett volna, mely a Tpvt. és
a Birsagkozlemény szerint is nagyfokt enyhitd koriilményként vehetd figyelembe.

190. Az eldzetes allaspont 214. pontjaval kapcsolatban eldadta, hogy véleménye szerint a korrekcid
alkalmazasa indokolt, hiszen a GVH is emliti ebben a pontban, hogy nem kovetett el jogsértést,
kampannyal elért elony pedig nem realizalodott, tekintettel arra, hogy az veszteséges volt.

191. Az elézetes allaspont 215. pontjaval kapcsolatban eldadta, hogy véleménye szerint
egyittmiikodése tulmutatott a jogszabalyokbdl fakado altaldnos ¢és alapvetd egyiittmikodési
kotelezettségen, hiszen nem csak a versenyfeliigyeleti eljards hatdsara tanusitott egyiittmiikodo
magatartast, hanem az a teljes termékfejlesztés és kampany idOszakat athatotta, a GVH-t pedig
mindvégig aktivan segitette a tényallas feltarasa érdekében a bizonyitékok Onkéntes és hatdsag
felhivasara torténd rendelkezésre bocsatasaval.

192. Véleménye szerint a GVH elmulasztotta figyelembe venni az alabbi — a birsagkiszabas korében
iranyado Birsdgkozleményben szerepld - enyhitd koriilményeket:

193. A jogsérté gyakorlat abbahagyasat (Birsagkozlemény IV.2.1.), mivel a kampany csak 2021. januar
15. napja és 2021. marcius 15. napja kozott tartott. Ezen iddszakra tehetd a fentiekben emlitett
megkeresések beérkezése, amelyek megkeresésekben foglaltaknak maradéktalanul eleget tett az
iranyado jogszabalyoknak vald megfelelés érdekében.

194. A magatartds korrekcidja (Birsagkozlemény IV.2.2.) kapcsan a versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasa, illetéleg a GVH dontésének meghozatala eldtt a torvény rendelkezéseivel 6sszhangban
modositotta kereskedelmi kommunikacidjat.

195. A jogsértd tajékoztatasok ¢€s a teljes kereskedelmi gyakorlat viszonya (Birsdgkozlemény 1V.2.3.)
kapcsan hivatkozott a Birsagkozlemény 1V.2.2/48. pontjara, mely alapjan ,,enyhité koriillmény lehet,
ha egy megtéveszté tajékoztatas esetén igazolt, hogy mas forrasbol sziikségszeriien és életszeriien —
még a szerz6déskotést megel6zden, ekként a dontésre vonatkozd korrekcids lehetéséget hagyva —
megkaphatja az érintett fogyaszto a helytalld informaciot. Ezzel kapcsolatban a VIJ/041/2012. szdmu
ligyben a versenytandcs akképpen foglalt allast, hogy ,,az értékesitési csatorna (gyogyszertar) miatt
életszerlien megkaphattdk a fogyasztok a helytallo tdjékoztatast”, amely megallapitds véleménye
szerint jelen eljarasban is helytallo.

196. Hivatkozott tovabba a Birsagkozlemény 1V.2.2./49. pontjara, amely alapjan enyhitd
koriilményként vehetd figyelembe, ha az egyes rekldmeszk6zok nem csak jogsértd iizeneteket
tartalmaznak. Ezzel kapcsolatban megjegyezte, hogy a GVH Versenytanacs jelen eljarasban kimondta
az eldzetes allasfoglalasban, hogy a kereskedelmi kommunikaciojanak termék-specifikus egészségre
vonatkoz6 4llitdsai (kiillonosen ,,A Co-VIT Multivitamin filmtabletta Osszetevdi hozzdjarulnak az
immunrendszer megfeleld6 miikodéséhez”, ,,Tamogassa immunrendszerét!”) nem jogsértoek.
Megallapithatd, hogy ezen — GVH Versenytandcs altal egyértelmiien jogszeriinek itélt - termék-
specifikus allitdsok adjak a reklamszoveg jelentds részét.

197. A kiilsé tényezdk (Birsagkozlemény IV.2.4.) eléadta, hogy a tényallasbol egyértelmiien
megallapithaté az allami kozrehatds, tekintettel arra, hogy a termék irdnti igény az Operativ Torzs
ilésén meriilt fel, majd az ITM kérte fel a termék fejlesztésére, gyartasara, illetleg forgalmazasara,
amellyel kapcsolatban a felek tobb elektronikus levélvaltas formajaban egyeztettek. Ezen allami
kozrehatast igazoljak az erre vonatkozo6 koszondlevelek is.

198. Az egyéb szempontok (Birsagkozlemény 1V.2.5.) kapcsan kérte figyelembe venni miszerint a
piacon 1évé hasonld termékek kereskedelmi kommunikacidja szinte szé szerint megegyezik a jelen
eljaras targyat képezo termékével, tovabba nemzetkozi szinten is szamos tarsasag hasznalja a ,,covit’
szocskat.

199. Hivatkozott a Tpvt. 75. § (1) bekezdésére is, amely akképpen rendelkezik, hogy ha az tigyfél a
vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a magatartds ismételt tanusitasdnak elkeriilését biztositd
atlathato ¢s ellendrizheté magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség. Eldadta, hogy
készen 4ll a Versenytanacs altal meghatarozand6 kotelezettségvallalasra.

200. Hivatkozott tovabba az Akr. alapelveire, kiilonosen a 3 §-ban foglalt kovetkez6 rendelkezésre: ,,A
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hatésag [...] e torvény keretei kozott feliilvizsgalhatja a sajat [...] eljarasat.”

201. A fentiek alapjan elsddlegesen kérte, hogy a GVH {igydontd hatarozatban allapitsa meg az ligy
egyedi, specidlis jellegét, tovabba, hogy a nem sértette meg az eldzetes allasfoglalasban rogzitett EU-S
jogszabalyokban, az Fttv-ben és a Tpvt-ben foglaltakat.

202. Abban az esetben, ha a GVH az {igy egyedi és specidlis jellegének megallapitdsa mellett arra a
kovetkeztetésre jutna, hogy jogsértést kovetett el, ugy kérte, hogy hatarozataban alkalmazza a Tpvt.
78. § (8) bekezdésében foglaltakat alapjan figyelmeztetést alkalmazzon, arra vonatkozé kotelezettség
eldirasa mellett, hogy az ligyfél alakitson ki a versenyjogi eldirdsoknak vald megfelelést és a jogsértés
megeldzését biztositd belsd eljarasrendet. Eldadta, hogy ebben az esetben a jogorvoslati jogarol
lemond az e korben hozott hatdrozattal szemben.

203. Abban a nem vart esetben, ha a GVH a jogsértést mégis megallapitand és birsagot is kiszabna,
kérte, hogy azt az eldadott €s részletesen indokolt enyhitd koriilmények figyelembevételével tegye
meg az egyedi koriilmények alapos mérlegelésével és az eldzetes allaspont 209. pontjaban
eldiranyzott birsag Osszegét az eldzetes 4alldspont 214. pontjdban rdgzitett korrekcid
alkalmazhatosagaval csokkentse, tekintettel arra, hogy a korabban soha nem kovetett el jogsértést,
illetdleg az esetleges jogsértéssel elért elény beazonositasra kertilt, azaz minddsszesen [lizleti titok] Ft
adozas elotti eredményt ért el a termék - igen jelentds gazdasagi veszteség melletti - értékesitésével.

204. Kérte, hogy a GVH a Birsagkozlemény 62. pontjaban rogzitett kivételes csokkentés lehetdségével
is éljen, ugyanis ezt az ligy egyedi koriilményei indokoljak a tulzott elrettentés elkeriilése érdekében
¢s ez felelhet meg az ardnyossag kovetelményének is.

VI.
Jogszabalyi hattér

205. Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

206. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddod, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kddexekre vonatkozd kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljarés
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valdésul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

207. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni.

208. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

209. Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

210. Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére -
olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az
aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztdt olyan tligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemz6i, igy kiilonosen
bj) az egészségre gyakorolt hatésa.
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211. Az Europai Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU Rendeletének 7. cikkelyének (1) bekezdése
alapjan az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatas nem lehet megtéveszto, kiilondsen:

a) pont értelmében az élelmiszer jellemz6éi és kiilonosen annak jellege, azonossaga,
tulajdonsagai, Osszetétele, mennyisége, eltarthatdosaga, szarmazasi orszaga vagy eredetének
helye, eléallitasanak vagy termelésének modja tekintetében.

212. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
elad4sanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

213. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

214. Az eljaro versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,

K) pontja alapjan birsagot szab ki,

0) pontja alapjan megallapitja, hogy a magatartds nem jogsérto.

215. A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés alapjan a
birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport
a hatarozat meghozataldt megel6zé tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja.

216. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatdrozat meghozataldt megel6z0 iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a hatdrozat meghozatalat megel6z6
tizleti évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart
tizleti év nettd arbevétele az iranyadd. A nettd arbevétel szamitdsara egyebekben megfelelden
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

217. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 0sszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy kiilonosen
a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiilkodd magatartasara, a jogsértd
magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

218. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

219. A Tpvt. 46. § (2) bekezdésének i) pontja szerint az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni a Tpvt.-ben
foglaltakkal Osszhangban a hatdrozatra és végzésre, a dontés véglegességére, kijavitdsara ¢&s
kiegészitésére vonatkozoan.

VII.
A jogi értékelés

VIL.1. Hatily
220. Az Fttv. 1. § (2) bekezdése szerint a torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,

amely Magyarorszag teriiletén valésul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint. Az Fttv. 2. § d) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat a véllalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az 4aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb  kereskedelmi
kommunikéciéja. Mind az eljaras ald vont irasbeli eldadédsai, mind az eljar6 versenytanacs
versenytanacsi targyaldson feltett kérdésére adott eljaras ala vonti és a kihallgatott tanu el6adésa is azt
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erdsitette meg, hogy az eljards ald vont kereskedelmi kommunikaciéjat (igy pl.: a kereskedelmi
kommunikacio részét képezé terméknevet is) sajat maga, onalldoan alakitotta ki, arra vonatkozdan
kiilsé rahatast senki sem gyakorolt. Az eljar6 versenytanacs, figyelemmel az eljaras ala vont
eléadasara meg kivanja jegyezni, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras az Fttv. hatalyanak megfelel6en az
eljaras ala vont altal megvalodsitott kereskedelmi kommunikaciora terjed ki erre figyelemmel a
vizsgalat targyava tett magatartas értékelése is csak erre terjedhet ki, a kereskedelmi kommunikaciot
megel6z0, a termék gyartasara, annak Osszetételének kialakitasara vonatkozd, az eljards ald vont altal
hivatkozott torténeti elézmények, koriilmények nem tekinthetéek az Fttv. szerinti értelemben
kereskedelmi gyakorlatnak (nem allapithatd meg az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
eladasosztonzésével vald kozvetlen kapcesolat) ezért nem képezik, nem képezhetik az eljaras targyat,
igy kizardlag a megvalosult kereskedelmi kommunikéci6 lehet az értékelés targya, mivel a Tpvt. és az
Fttv. kizardlag ezen értékelésre ad jogszabalyi felhatalmazast.

221. A fentiek alapjan az eljaré versenytandcs megallapitasa szerint nem helytalld azon az eljaras ala
vonti hivatkozas, hogy ,,az dllami felkérés kizdarja a versenyt, ennélfogva — illetéleg a fentiekben
kifejtettekre tekintettel — a gazdasdgi verseny veszélyeztetettsége nem dllapithatéo meg”, hiszen még,
ha bizonyitottnak is vessziik az allami felkérést, az a termék kifejlesztésére vonatkozott és nem a
termék kereskedelmi kommunikacidjara, ami az eljaras targya. Itt jegyzi meg az eljaré versenytanacs,
hogy az eljaras ald vont és a tant eldadasa szerint is az allam a termék fejlesztésébdl €s esetleges
forgalmazasabdl még joval a termék piacon valé megjelenése, vagy a termék kereskedelmi
kommunikaciojanak kialakitasa elétt ,,kiszallt”.

222. A fentebb (lasd jelen hatarozat IV. fejezetét) ismertetett tényallasokra az Fttv. rendelkezései
alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi
kommunikéciok természetes személy fogyasztoknak szolnak.

VII.2. Hataskor, illetékesség

223. Az Fttv. 10. §-d4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

224. Az Fttv. 11. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast
végzd médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.

225. Jelen ligyben a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi
kommunikécié orszagos médiaszolgaltatist végzé médiaszolgaltaton keresztiil is megvalosult*® (pl.
M2, TV2, ATV, MOZI+49), a televizi6 rekldmokra vonatkozdan a spotlista benyujtasra keriilt.*® Erre
tekintettel az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

226. Az Fttv. 17. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv.-ben meghatarozott hatdsag jar el az e térvény
szerinti eljarasban akkor is, ha kiilon torvény vagy kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasara
kiadott jogszabadly vagy az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezésének megsértése tekintetében kiilon
torvény vagy kormanyrendelet igy rendelkezik.

227. Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletrol szold 2008. évi XLVI. torvény (tovabbiakban:
Eltv.) 25. §-dnak (3) bekezdése értelmében az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4)
bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara az Fttv.-ben
meghatarozott hatésag jogosult.

228. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

8 \/J/27-21/2021.
9 Lasd a VI/27-23/2021. 31. sz. labjegyzetét
50VJ/27-2/2021.
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VII1.3. A feleldsség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

229. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladdsanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

230. A fenti rendelkezés szerint a vizsgalt magatartasért valo felel6sség alapjat az tn. ,,érdek-elv”
képezi. Ennek értelmében elsddlegesen azon vallalkozéasok felelossége allapithatd meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelyeknek az értékesités, eladasdsztonzés
kozvetleniil érdekiikben allt.

231. A vizsgalattal érintett terméket a MEDITOP a sajat neve alatt forgalmazta, annak értékesitésébdl
bevétele keletkezett, a termék eladasanak 0sztonzése kozvetleniil az érdekében all, igy felelossége az
Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan megéallapithato.

232. Az eljaras ald vont felelossége a 1169/2011/EU rendelet 8. cikkének (1) bekezdése szerint is
fennall, mely szerint az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasért felelds ¢lelmiszer-vallalkozé az a
vallalkoz6, akinek neve vagy cégneve alatt az élelmiszert forgalomba hozzak.

233. Az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy felel6ssége az allami felkérés miatt kizart, e korben az
eljaré versenytanacs az eljaras hatalynal (VII.1.) kifejtettekhez tartja magat, miszerint a MEDITOP a
kereskedelmi kommunikaciot 6nalléan, mindenféle rahatds nélkiil sajat maga alakitotta ki, igy a
feleldsség is Ot terheli e korben.

234. Hivatkozott arra is, hogy a reklamszervezdje altal 2020. december 22-én kiildott emailje alapjan
,kell6 alappal feltételezhette, hogy a televizio reklam minden vonatkozo hatdlyos jogszabadlynak
megfelel, tekintettel arra, hogy a modositott hanganyag pontosan megegyezik a televizios reklam
hanganyagdval, illetéleg az ORT javaslatara a televiziés reklamban a Co-VIT név végig nagy
betiikkel ki van irva a reklam alatt az esetleges athalldasok elkeriilése érdekében ™. Ezt a feltételezést a
MEDITOP a megbizésa alapjan, az érdekkorében eljard reklamszervezdje eldadasara alapitotta,
azonban, ahogy ezt az eljaras ala vont altal becsatolt ORT f&titkari email is megerdsitette nem volt
ORT allasfoglalas és hatarozat erre nézve, kizarélag a radio reklam vonatkozaséban volt, amit az ORT
Etikai Ad Hoc Bizottsaga adott ki azzal, hogy ,, dlldspontja szerint az elGterjesztett reklam fogyasztoi
lizenete, hogy a reklamozott terméknek a COVID virusra gyakorolt specifikus, betegséget megel6zo
hatasa van, ami mindkét elemében megtéveszto.”

235. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a MEDITOP (figyelemmel a mar ismert, elmarasztalo
radi6 reklamjara vonatkozé ORT allasfoglalasra) akkor jart volna el kellen koriiltekintden és
gondosan, ha a tv reklam vonatkozasaban is, egyezéen a radid reklammal, hivatalos ORT
allasfoglalast, hatarozatot szerzett volna be arrdl, hogy a tv reklam az ORT véleménye szerint
megfelel a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak, azokat nem sérti. Az, hogy az érdekkorében eljard
reklamszervezd eldadasa szerint a tv reklam nem jogsértd (figyelemmel arra is, hogy a tv reklam
szovege az elmarasztalt radido reklammal szinte teljes mértékben megegyezik), nem mentesiti a
felelésség alol az eljaras ald vontat, annal is inkabb, hogy az OGYEI éltal készitett a tv reklamot
elmarasztald kockéazatértékelést 2021. januar 14-én kézhez kapta és igy ekkortdl mar tudoméassal birt
arrdl, hogy egy hivatalos hatosadg jogszabalysértonek tartja a kereskedelmi kommunikécidjat erre
figyelemmel meg kellett volna sziintetni azt, de legalabbis fel kellett volna fliggesztenie annak
megvaldsitasat addig, amig a hatosdg jogszeriinek nem taldlja azt. Azonban az eljards ala vont
levelezésbe kezdett az OGYEI-val és folytatta a kereskedelmi kommunikaciéjat és a tv reklamjanak
sugarzasat nem hagyta abba, hanem megvarta annak , kifutasat”.

VIIL.4. A vizsgalt magatartasok értékelése
236. A versenyfeliigyeleti eljarasban az kertil értékelésre, hogy
- a MEDITOP Co-VIT Multivitamin étrend-kiegészitdé terméket népszerlisito kereskedelmi
kommunikécidival megsérti a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglaltakat
¢és az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont bj) alpontjdban foglaltakra figyelemmel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésben foglalt tilalmat azzal, hogy termék-specifikus allitast alkalmaz,
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- valamint, hogy a MEDITOP a termék népszeriisitése soran szakemberek ajanlasara és egyidejlileg
nemzetkdzi ajanlasokra is hivatkozik, amely azt sugallja a fogyasztok felé, kiilondsen a
kommunikaciés eszkéz COVID-19 jarvanyra utalo elemeinek (terméknév, képi elemek,
koronavirus megelozésére felhivo szlogen) egyiittes megjelenitésével, illetve az étrend-kiegészitok
taplalkozasban betoltott szerepét hangstilyozva, hogy a termék specialisan alkalmas a koronavirus
megeldzésére €s ezaltal megsértette az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakra figyelemmel
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

237. Az eljaras ala vont vitatta, hogy 2021. junius 17-ig folytatta volna a kereskedelmi gyakorlatat,
eldadasa szerint azt mar 2021. marcius 15-én megsziintette. Az eljar6 versenytanacs, egyezden a
vizsgalattal, a vizsgald6 a MEDITOP honlapjanak és a youtube honlapjanak mentései alapjan
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont honlapjan és a youtube-on a kereskedelmi kommunikacié (a
honlapon széveges kommunikacid és tv reklam, a youtube-on a tv reklam) 2021. junius 17-ig volt
elérhetd. SOt ahogy az eljard versenytanacs az eldzetes allaspontjanak 286. pontjaban is rogzitette a
youtube-on a tv reklam, az eljaras ala vont el6zetes allaspont altali atvételéig, célzott keresés esetén
(pl.: google vided keresGjébe az alabbi szavak beirasaval: Co-VIT, KOKO) még elérhetd volt a
MEDITOP Youtube csatornajan (https://www.youtube.com/watch?v=1omBskfS_mg).
Megjegyezendd, hogy a tv rekldm tobb mint 379 ezres megtekintésnél jart az eldzetes allaspont
kiadasakor, azonban maga a vide6 2021. janius 17-t61 ,,Nem nyilvanos”-ként volt beallitva, igy az
ett6l az idoponttol kizardlag kiilsé, vagy a youtube keresémotor alkalmazasaval volt elérhetd, ezért
tekintette az eljaras ala vont szdmara kedvezd modon, az eljard versenytanacs 2021. jinius 17-ét a
kereskedelmi gyakorlat befejezésének idépontjaként.

VI11.4.1. Az érintett fogyasztdi célcsoport

238. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgéalt étrend-kiegészitd termék alkalmazdsat olyan
egészségtudatos vasarloknak szantak, akik szaméra az egészségiik megdrzése fontos célkitlizés é€s
taplalkozasukat étrend-kiegészitd alkalmazasaval kivanjak kiegésziteni annak érdekében, hogy
biztosak lehessenek abban, hogy az OsszetevOk tekintetében a napi vitamin és asvanyi anyag
sziikségletiik megfelelden biztositva legyen.

239. A célcsoporttal kapcsolatban megallapithatd tovabba, hogy a jarvanyhelyzet és annak
kovetkezményei miatt a fogyasztdi dontéshozatal soran tanusitott mérlegelés korében eldtérbe
keriiltek a koronavirus megel6zésére vonatkoz6 fogyasztoi attitiidok.

240. Az eljardé versenytanacs szerint nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt a koriilményt, hogy a
koronavirus jarvany kovetkeztében megnovekedett a kereslet a vitaminkészitmények, étrend-
kiegészitd termékek irant, igy célcsoportként azonosithatoak mindazon fogyasztok, akik a
virusfertdzés megelézéseként az immunrendszeriik erdsitése érdekében vasaroljak a MEDITOP
termékeét.

241. Az eljaro versenytanacs hivatkozik az Eurépai Bizottsag kdzleményére,>? amely szerint a COVID-
19-vilagjarvanyt példa nélkiil 4116 ,,infodémia”> kiséri.

242. Az infodémia az emberek legelemibb szorongasaibol taplalkozik. A kijarasi korlatozasok millidkat
kényszeritettek a négy fal koz¢é, aminek kovetkeztében az emberek egyre nagyobb mértékben vették
igénybe a kozosségi médiat — tobbek kozott informacioszerzési eszkozként —, ugyanakkor az online
platformok, a tényellendrzok és a kozosségi médiat hasznalok hamis vagy félrevezetd bejegyzések
milliéirdl szamolnak be. Mivel a virus teljesen 1j jelenség, a vele kapcsolatos ismeretek hidnyossagai
idealis taptalajnak bizonyultak a hamis vagy félrevezeté narrativak terjedéséhez. **

S1VJ/27-4/2021.

52 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52020JC0008&from=EN)

% A fogalmat a WHO hasznalta, és a kovetkezOképpen hatarozta meg: ,,az infodémia egy probléméval kapcsolatos
tulzott informacidaradat, amely megneheziti a megoldas azonositdsat. Magaban foglalja az egészségiigyi sziikséghelyzet
soran terjedd félretajékoztatast, dezinformaciot és pletykakat. Az infodémia hatraltathatja a hatékony népegészségiigyi
valaszintézkedéseket, tovabba zavart és bizonytalansagot kelthet az emberek korében”

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52020JC0008&from=EN)
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243. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy szamos tudomanyos cikk felhivta a figyelmet a
COVID jarvany negativ pszichés hatasaira. A megfertdzodéstél vald félelem, a sajat és a
hozzatartozok egészségéért, életéért valo aggodalom, a gazdasagi, pénziigyi, megélhetési problémak
mind hozzajarulnak az emberek altaldnos szorongas-szintjének novekedéséhez. Ebben az ismeretlen,
bizonytalan élethelyzetben a fogyasztok fokozottan érzékenyebbek, fogékonyabbak minden olyan
kereskedelmi kommunikacié irant, mely az immunrendszer erdsitését hangsulyosan kiemeli.*®

244. A sériilékenység meghatarozasanal azonban nem pusztan a célcsoportnak van jelentésége, hanem
annak is, hogy a célcsoport magatartasanak torzitasara valo alkalmassag a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja altal ésszertien eldre lathatd: azaz a piaci szerepld tudja, hogy mely allitasok, szlogenek
keltik fel a célzott kor figyelmét.

245. Az eljaréas ald vont eldzetes allaspontra tett észrevételében visszautasitotta, hogy sériilékeny lenne
a fogyasztoi kor, itt hivatkozott egyrészrél az altala gyartott Favipiravir tablettara, ,,ami rendkiviil
fontos gyogyszere a COVID-19 terapianak, ami kifejezetten a koronavirus tiineteinek enyhitésére
szolga |, masrészr6l hivatkozott arra is, hogy a termékbdl csekély mértékben értékesitett és abbol
csak csekély arbevétele lett.

246. Az eljaro versenytanacs megallapitasa Szerint a jelen eljaras targya a CO-VIT kereskedelmi
kommunikacidja, igy mas terméket e korben az eljaré versenytanacs nem tud és nem is értékelhet,
valamint allaspontja szerint az, hogy csekély mértékben értékesitett és csekély mértékii bevételre tett
szert az eljaras ala vont a vizsgalt termékbdl nem cafolja azt, hogy a fogyasztoi kor sériilékeny lenne,
a két allitas nincs Osszefliggésben. A sériilékenység kapcsan a kereskedelmi kommunikacio tartalmat
kell vizsgalni, azt, hogy mi volt az lizenete annak és kiket milyen fogyasztoi kort szolitott meg. E
korben pedig a fenti értékeléshez tartja magat az eljard versenytanacs, hiszen a COVID egy az
¢letlinket az elmult években teljesen befolydsold, azt atalakitdo, akar haldlos kimenetelii
jarvanybetegség, raadasul a kereskedelmi kommunikéci6 az oltasok elérhetdsége eldtt valosult meg,
amely tovabb fokozta a fogyasztok kitettségét, sériilékenységét.

247. A fentiekre tekintettel tehat megallapithato, hogy a vilagjarvany idején a fogyasztok fokozottan ki
vannak téve a bizonytalan helyzeteknek és ennek kovetkeztében a fennallo pszichés, dezinformacios,
illetve hangstlyozott szlogenekkel megerdsitett kommunikéacios hatasok is érzékenyen érintik Oket,
igy az Fttv. 4. § (2) bekezdés szerinti sériilékeny fogyasztoi kor azonosithatd, akik hiszékenyebbek és
érzékenyebben reagalnak a kereskedelmi kommunikaciora.

Vi1.4.2. A kommunikdci6 iizenete, a kereskedelmi gyakorlat dsszhatasa

248. A reklamallitasok iizenetének vizsgalatakor azok 0Osszhatdsabol, fogyasztok altali lehetséges,
logikus, észszer(i felhasznalast kovet6 és életszerti értelmezésébdl kell kiindulni.

249. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok a Co-VIT multivitamin étrend-kiegészité filmtabletta
immunerdsitésben betdltott hatékony szerepét hangstlyozzak, Osszekapcsolva azt a koronavirus
jarvannyal, sugalmazva annak megeldzésében betdltott fontos szerepét.

250. A kereskedelmi gyakorlat Osszhatdsa egyrészt az, hogy a termék kimagasloan hatékony és
megbizhatd az immunerdsités vonatkozasdban, masrészt, hogy a jarvanyhelyzetben kiillondsen
szlikséges az immunrendszer erdsitése, annak érdekében, hogy a betegséget elkertiljiik.

VI1.4.3. A fogyasztd iigyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

251. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biro fogyasztdéi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas lehet
jogellenes, amely kizardlagosan meghatdrozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas,

55 VJ/27-21/2021. Orvosképzés, Osszefoglalé tanulmany, Perczel-Forintos Dora, A jot keresd, ne a rosszat — megkiizdés
jarvany idején, A COVID-19 pszichés hatasai
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amely érdemben kihatdssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogdsolhatd6 mar
Onmagaban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat hatdsara a
fogyasztd felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, keresi annak termékét.

252. Kiemelend6 (6sszhangban a torvény indokolasaval), hogy az iigyleti dontés fogalma szélesebb
terjedelmil a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalménal, a szerzddési akarat
kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a sziikségletét,
¢s valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja sziikséglete kielégitésére.

253. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok esetében a fogyasztok figyelmének felkeltése a
televizioreklamon, honlapon, sajtomegjelenéseken, E-DM leveleken és egyéb online megjelenéseken
keresztiil, az alkalmazott kommunikacié kozzétételekor tortént meg.

254. Jelen versenyfeliigyeleti eljardsban fontos kiemelni, hogy az érintett termék termékkategoridjara
tekintettel mind az Fttv. rendelkezéseit, mind az élelmiszerekre vonatkozd éagazati szabalyozast
figyelembe kell venni a fogyasztd Tligyleti dontése, annak befolyasoldsara vald alkalmassag
szempontjabol.

255. Az eljaras ala vont e korben hivatkozott az EH.2020.01.K2 pontjara®®, azonban az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint ez nem cafolja az eljar6 versenytanacs fenti értékelését, sot
alatamasztja azt, hiszen a kereskedelmi gyakorlat tizenete (a lentebb kifejtett értékelés alapjan, lasd
pl.: terméknév, COVID specifikus felhivas, szlogen, termékcsomagolas, fehér ing az Okumenikus
Segélyszervezet logojaval, képi elemek szakemberek ajanlasa és egyidejiileg nemzetkdzi ajanlasok)
éppen az volt, hogy a termék specifikusan alkalmas a koronavirus megel6zésére, igy az eljaras ala
vonti hivatkozas alapjan a fogyasztonak abban nem kellett kételkednie, utanajarni az allitas
igazsagtartalmanak, vagy 0sszevetnie mas gyartok termékeivel azt.

256. Az Fttv. értelmében a jogsértés megallapithatd, ha az adott kereskedelmi gyakorlat alkalmas a
befolyasolasra, a torzitasra. Fontos megjegyezni azt is a befolyasolasra vald szandék, illetve
alkalmassag kapcsan, hogy altalanossagban elmondhat6, hogy a raciondlis piaci szereplék is éppen
azon tényezOk reklamozasat, kiemelését tartjak sziikségesnek, illetve indokoltnak, amelyek a
fogyasztok szamara fontosak, az tlgyleti dontésiiket befolyasold jellemzdk: jelen esetben ilyen
lényeges tényezd a termék immunrendszerre vonatkozo6 kedvezd hatasa, illetve annak hangsulyozésa,
hogy mas terméknél megbizhatobban jarul hozzd az immunrendszer megfeleld milkddéséhez.
Amennyiben ennek kommunikalasa torténik kétséges valosagtartalommal vagy egyéb modon
megtévesztoen ugy az alkalmas a fogyaszto ligyleti dontésének befolydsolasara, mivel azt iizeni, hogy
a piacon 1évé termékek koziil az eljaras ala vont termékét érdemes valasztani. Ha a fogyaszto tudta
volna a tényeket, a valos jellemzoOket, illetve altalaban tajékozodott volna az adott termékkel
kapcsolatban, akkor (lehet, hogy) masként dontott, masként donthetett volna.

257. Fontos megjegyezni, hogy az élelmiszerekre vonatkozo6 agazati szabalyok alapjan a 1169/2011/EU
rendelet azonban még ezt az alkalmassagot sem varja el. A jogsértések megallapithatésdga nem
feltételezi, hogy a fogyasztoi iigyleti dontés torzulasa ténylegesen be is kovetkezzen, a jogsértés
ugyanis mar a kozzététellel megvalosul.

258. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a fogyaszté tigyleti dontése akként hatarozhaté meg, hogy az
étrend-kiegészitd filmtabletta mellett dont, mivel a hasonld termékek koziil ezt tartja a legjobbnak,
legcélszeriibbnek megvasarolni.

Vil.4.4. A vizsgalt allitasok igazolasa
259. Az Fttv. 14. §-a alapjan, ha a vallalkozéas a hatosag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitds valosagat nem igazolja, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt

% A birdsag osztotta az alperes azon allaspontjat, hogy tekintettel az érintett termékek online értékesitésére az a fogyasztd
is észszerlien jar el, aki a mindennapi rutinszerii iigyleti dontései soran nem kérddjelezi meg a kereskedelmi gyakorlat
tartalmat, nem végez hosszas Osszehasonlitast, azaz az iigyleti dontést nem nyujtja meg utanajarassal, kutakodassal,
értelmezéssel annyira, hogy az online szolgaltatasokkal elérhetd iddbeli és egyéb megtakaritasok lehetdségét
csokkentené, mivel az észszertien eljar6 koriiltekint6 fogyasztdi magatartas az aranyossag elvén alapszik.”
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meg a valosagnak. A kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat tehat a vallalkozés
koteles igazolni.

260. Abban az esetben azonban, ha olyan allitassal valosul meg a megtévesztés, amely esetében nincs
helye altaldnos (tényekre vonatkozo) igazolasnak (pl. az adott agazat keretében specialis korlatok
vagy bizonyitasi mechanizmusok, esetleg tilalmak érvényesiilnek vagy éppen az Aallitas
ténye/értelme/tartalma 6nmaga is vita targya), ott az Fttv. 14. §-a szerinti igazolasi kotelezettség is
eltérd tartalmat nyer.

261. Eletszertien azon allitasokat sem lehet igazolni, ahol a rendelkezésre 4ll6 tények igazoljak hitelt
érdemlden ¢és kétséget kizardan az allitds valdsagtartalmanak a hidnyat, de azon allitdsok is
igazolhatatlanok, amelyek jogszabalyellenesek, tiltottak.

262. A fogyasztok alapvetden tobbféle termék-kategdriaba tartozo, kiilonbozé mindsitésii fogyasztasi
cikkekkel, szolgaltatdsokkal talalkozhatnak a kiilonb6zé piacokon. Az egyes piacokon eltérd
szabalyok jeldlik ki a reklamozasi kereteket, azonban altalanossagban elmondhatd, hogy ahhoz, hogy
barmely termék vagy szolgéltatas barmilyen, az emberi szervezetre irdnyuld pozitiv hatdssal
népszerisithetd legyen, megfelelden és szigoru (tudomanyos, klinikai) keretek kozott igazolni kell az
¢érintett piaci szereploknek ezen hatisokat, tovabba olyan médon kell kommunikalni, hogy sem az
altalanos tilalmak, sem az alapelvek ne sériiljenek: tehat a piaci szereploknek azt is igazolni kell tudni,
hogy a jogszabalyi kovetelményeknek (tilalmaknak, korlatoknak, mechanizmusoknak) hogyan
felelnek meg. Amennyiben nem allitana fel a szabalyozas ¢és a jogalkalmazas szigori, minden
vallalkozasra kiterjedd kereteket, azon piaci szereplok, akik jogszeriien forgalmazzak, mindsittetik és
reklamozzak termékeiket, jelentds piaci hatranyba kertilnének.

263. Mindezek alapjan az eljaras ala vont vallalkozasnak a vizsgalt magatartasok kapcsan az Fttv. és az
¢lelmiszerekre vonatkozo6 agazati szabalyozas alapjan kellett volna igazolnia allitasait.

VI1.4.5. Termék-specifikus egészségre vonatkozg allitas értékelése

264. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése szerinti értékelés alapjan akkor megtéveszt egy kereskedelmi
gyakorlat, ha

-egyrészt valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtévesztheti a fogyasztot Iényeges
tényezOk tekintetében és

-ezaltal olyan tigyleti dontés meghozataldra késztetheti a fogyasztd, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

265. Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti megtévesztés
megallapithatosdga nem varja el a torzitasra valo alkalmassag elemzését: a rendelet értelmében az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatas kiilondsen akkor megtévesztd, ha a piaci szerepld az
¢lelmiszert olyan hatassal vagy tulajdonsaggal ruhazza fel, amellyel az nem rendelkezik.

266. Az Europai Parlament és a Tanacs 1924/2006/EK rendelete az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrol (tovabbiakban: 1924/2006/EK rendelet)
Preambulumanak (16) bekezdése szerint fontos, hogy az élelmiszereken feltiintetett allitdsok a
fogyasztd szamara érthetdek legyenek, és helyénvald valamennyi fogyasztd védelme a megtévesztd
allitasokkal szemben.

267. Az 1924/2006/EK rendelet 1. cikk (2) bekezdése alapjan ezt a rendeletet a kereskedelmi
kommunikécidoban - a végsd fogyasztonak ilyen formédban szolgaltatott élelmiszerek cimkézésén,
megjelenitésén vagy reklamjaban - szerepld, tdpanyag- dsszetételre és egészségre vonatkozo allitasok
tekintetében kell alkalmazni.

268. Az 1924/2006/EK rendelet 2. cikk (2) bekezdés 1. pontja szerint ,allitds”: olyan kozlés vagy
abrazolas—beleértve a képi, grafikus vagy jelképes dbrazolads barmely formajat—, amely a kozosségi
vagy nemzeti jogszabalyok szerint nem kotelezd, és amely Kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az
¢lelmiszer kiilonleges jellemzokkel rendelkezik.
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269. Az 1924/2006/EK rendelet 2. cikk (2) bekezdés 5. pontja szerint ,,egészségre vonatkozé allitas”:
barmely olyan allitas, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott ¢lelmiszer, élelmi-
szercsoport vagy annak valamely alkotdeleme és az egészség kozott dsszefiiggés van.

270. Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (3) bekezdése értelmében a Bizottsdg a Hatdsaggal
folytatott konzultaciot kdvetden - legkésobb 2010. januar 31-ig - a 25. cikk (3) bekezdésében emlitett
ellendrzéssel torténd szabalyozasi bizottsadgi eljarasnak megfeleléen elfogadja az e rendelet nem
alapvetd fontossagu elemeinek kiegészitéssel torténd modositasara iranyulod, engedélyezett allitadsok
(1) bekezdésben emlitett kozosségi listajat és az allitasok alkalmazasara vonatkozd valamennyi
sziikséges feltételt.

271. Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikkének (5) bekezdése értelmében az ujonnan felfedezett
tudomanyos bizonyitékokon alapulo, és/vagy a védett adatok védelmére iranyul6 kérelmet tartalmazo
ujabb allitasok felvételét a (3) bekezdésben emlitett listaba, a 18. cikkben megallapitott eljarasnak
megfelelden kell elfogadni.

272. Az 1924/2006/EK rendelet 18. cikkének (1) bekezdése szerint az az élelmiszeripari vallalkozo, aki
a 13. cikk (3) bekezdésében meghatarozott listdban nem szerepld allitast kivan alkalmazni, kérheti az
allitas felvételét a listara.

273. Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott allitdsok vallalkozasok altali igazolasara a
jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy allitdas GVH el6tti eljarasban torténd igazolasa
nem vezethet olyan eredményre, amely (kdvetkezményeit is tekintve) ellentétes a vonatkozo agazati
jogi szabalyozassal. Ennek megfeleléen egy folyamatban 1évé versenyfeliigyeleti eljaras nem
eredményezheti, hogy az ¢élelmiszernek egészségre vonatkozo allitds lenne tulajdonithatdo a
jogszabalyok altal rogzitett feltételek teljesiilésének hidnyaban, a jogszabalyokban megszabott
eljarasrend tiszteletben tartasanak melldzésével. Mindezek alapjan megallapithat6, hogy a
versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras ala vont igazolasi kotelezettsége elsdsorban arra terjed ki,
hogy az allitas alkalmazaséra a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban keriilt sor.

274. A versenyfeliigyeleti eljarasban az kertiilt vizsgalatra, hogy 2021. januar 15. napja és 2021. jinius
17. napja kozotti vizsgalt idészakban a MEDITOP az altala forgalmazott €lelmiszernek mindsiild
termékre alkalmazott ,,A Co-VIT Multivitamin filmtabletta Gsszetevéi hozzajarulnak az
immunrendszer megfeleld6 miikodése¢hez.” allitdsa megfelel-e az élelmiszerekre vonatkozo éagazati
szabalyoknak.

275. Az egyes egészségre vonatkozd allitasok jogszer(i alkalmazéasahoz egy vallalkozasnak azt kell
bizonyitékokkal aldtdmasztani, hogy az altala alkalmazott, az adott ligyben vizsgalt egészségre
vonatkozo6 allitasok

-az Eurdpai Bizottsdg altal engedélyezett [az 1924/2006/EK rendelet 13. cikk (3) bekezdésében
meghatarozott] k6zosségi listan szerepelnek, vagy

-az Eurdpai Bizottsag altal még nem értékelt allitdsok esetén az EFSA éltal kezelt un.
konszolidécios listan szerepelnek, vagy

-amennyiben az allitds sem a kozosségi, sem a konszolidacios listan nem szerepel, a vallalkozas
egyedi kérelem benyujtasaval az allitas listara torténd felvételét kérte, az 1924/2006/EK rendelet
15. és 18. cikkében foglalt eldirasok szerint, és azt az Eurdpai Bizottsdg elfogadta, vagy az
atmeneti rendelkezések szerint az értékelés még folyamatban van.

276. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban megallapithato, hogy ,,A Co-VIT Multivitamin filmtabletta
OsszetevOi hozzajarulnak az immunrendszer megfeleld mukodéséhez” allitds hangzott el a
reklamvideoban. Ez az 4llitas a fogyasztok felé azt az lizenetet kozvetiti, hogy a termékben talalhato
Osszes 0sszetevo hozzajarul az immunrendszer megfeleld mitkdéséhez.

277. Megallapithatd azonban, hogy a termékben taldlhaté E-vitamin vonatkozéasaban nincs a kozdsségi
listan engedélyezett allitds az immunrendszerrel kapcsolatban, azonban a termék az E-vitaminbol a
jelentés mennyiséget tartalmazza (lasd vizsgalati jelentés 4. szdmu melléklete).

278. Megallapithato tovabba, hogy a termék A, C, D-vitamin, valamint a cink és a vas 0sszetevdire a
kozosségi listan elfogadott allitis megtalalhato. Igy ezen sszetevék esetében az agazati szabalyozasra
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tekintettel hasznalhat6 azon allitds, amely szerint ezen Osszetevok hozzédjarulnak az immunrendszer
normal mikodéséhez. A reklamvided végén errdl az eljaras ald vont tajékoztatja is a fogyasztokat.

279. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a kereskedelmi kommunikacio kialakitasa soran minden
esetben sziikséges figyelemmel lenni arra, hogy a termék — hatdanyag — kedvezd élettani allitas
kapcsolat megjelenitésre keriiljon a fogyasztok felé.

280. Jelen esetben a kereskedelmi kommunikacioban e korben, az elhangzott és feltiintetésre kertilo, a
termék Osszetevoivel kapesolatos allitasok 0sszességét tekintve csak csekély jelentdségli pontatlansag
azonosithato.

281. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont az 1169/2011/EU
rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontjanak
bj) alpontjdban foglalt magatartds megvalositdsaval nem sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

VI1.4.6. Az altalanossagban megfogalmazott, az immunrendszer tamogatasa kapcsan alkalmazott
allitasok értékelése

VI11.4.6.1. Elvi dontés®’

282. Az Elvi dontések 1.6.32. pontjaban foglaltak szerint a fogyasztoknak nytjtott tdjékoztatés ligyleti
dontésekre gyakorolt befolyasat a tajékoztatds Osszhatasat szem elott tartva lehet megallapitani. A
tajékoztatdsok Osszhatasat azok tartalmara, vizudlis megjelenitésére, esetleges hanghatdsaira stb.
figyelemmel esetrdl esetre sziikséges vizsgalni.

VI1.4.6.2. Ertékelés

283. Az Fttv. 6. §-dnak (1) bekezdése szerinti értékelés alapjan akkor megtévesztd egy kereskedelmi
gyakorlat, ha

-egyrészt valotlan informdciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtévesztheti a fogyasztot 1ényeges
tényezOk tekintetében és

-ezaltal olyan tligyleti dontés meghozataldra késztetheti a fogyasztd, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

284. A versenyfeliigyeleti eljaras soran feltart informaciok alapjan megallapithato, hogy a MEDITOP a
2021. januar 15. napja és 2021. janius 17. napja kozotti vizsgalt iddszakban olyan kereskedelmi
kommunikéciot alkalmazott, amely 0Osszhatdsdban egyértelmiien a koronavirussal hozza
Osszefiiggésbe a termékét. Ezt allapitotta meg az OGYEI kockazatelemzése és az ORT els6
allasfoglalasa is, amely ugyan a termék radié reklamjédhoz kothetd, de a radi6 reklam vizsgalt szovege
szinte teljes mértékben megegyezik a késébbi tv reklam szovegével.

285. A rendelkezésre allo informaciok alapjan megallapithatd, hogy a termék kifejlesztésére,
létrehozasara kifejezetten a COVID-19 jarvany miatt keriilt sor. Az eljaras ala vont altal megkiildott
iratok alapjan az is azonosithatd, hogy a termék Osszetevoi (D vitamin és cink) emelt dézisanak
hangsulyozasa is kiemelt kommunikéacios szandék volt, annak érdekében, hogy a koronavirussal
szembeni prevencid hatdsossdga biztosithatd legyen. Ennek érdekében a MEDITOP meg is keresett
gyogyszerész szakembert, de a megkeresett gyogyszerész pontosan arrdl tdjékoztatta az eljaras ala
vontat, hogy dnmagdban a megemelt D vitamin és cink tartalom koronavirus prevencidval szembeni
hat4sossaga még nincs tudoméanyosan alatamasztva.

286. A kereskedelmi kommunikacié 0sszhatasanak vizsgalata soran az eljard versenytanacs fontosnak
tartja kiemelni, egyetértve az OGYEI kockéazatelemzésében és az ORT elsé és masodik
allasfoglalasaban szereplokkel, hogy mind a képi, mind a szoban elhangzott, illetve irott formaban
megjelend elemek azt kozvetitik, azt a fogyasztoéi asszocidcidt segitik eld, hogy a COVID-19
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vilagjarvany idején (megjegyezendd, hogy abban az idészakban, amikor még a koronavirus oltasok
nem alltak rendelkezésre), hogy a termék kifejezetten hatasos a koronavirus megeldzésében.

287. A kereskedelmi kommunikacid lényeges jellemzdi, a fogyasztok figyelemfelkeltését szolgald
elemek az alabbiak:

a)

b)

képi elemek:

- a csomagolas piros-kék szinvilagl, koroket €s egyéb nonfigurativ grafikai elemeket jelenit
meg. A dobozon egy fehér pajzs lathato, rajta egy atlatszo kereszttel.

- Kovécs ,,Kok6” Istvan egy, az Okumenikus Segélyszervezet logdjaval ellatott fehér ingben
ajanlja a terméket. Mind Kovacs , Kokd” Istvan orszagosan széles korii ismertséggel
rendelkezé személy, mind az Okumenikus Segélyszervezet logdja a fogyasztoi bizalmat
hivatott erdsiteni a termék irant.

szobeli elemek: |, Vigydzzunk magunkra, vigydzzunk egymdsra! a Co-VIT Multivitamin
filmtabletta Osszetevéi hozzdjarulnak az immunrendszer megfelelé mitkodéséhez. Osszetételét
hazai szakemberek javasoltik nemzetkozi ajanldasok alapjdan. A Co-VIT Multivitamint keresse a
patikakban.” reklamszoveg. A reklamvideo a ,,Vigyazzunk magunkra, vigyazzunk egymasra!”
felszolitassal kezdddik, mely szlogen a koronavirus jarvannyal Osszefliggésben kozzétett
korményzati tajékoztatd videdkban is visszatérd elem. Lasd példaul ezen szlogen hasznalatot a
Kormény oriasplakatjain, az Operativtorzs sajtotajékoztatoinak, allamigazgatasi szerveknek
vagy Onkormanyzatoknak a tdjékoztatdsaiban, amely szlogen egyébként a mindennapi élet,
szOhasznalat is atvett és amit a média is magaéve tett.

irott elemek:

-a termék megnevezése Co-VIT, amellyel kapcsolatban az OGYEI és az ORT is kifejezte
aggalyait. Lasd példaul az OGYEI 2021. januar 14-én, tehat a MEDITOP kereskedelmi
kommunikéciojanak megkezdése eldtt szdmara megkiildott, kockazatértékelésének indokolasat:

A termék jelolésén (a megnevezésében) szereplo ,, Co-VIT” kifejezés és a keresztet
dbrazolo grafikai elem, valamint ,, Az immunrendszer normal miikodésének kiemelt szerepe
van a fertozések idoszakaban” szévegrész betegség megelozo vagy gyogyito hatdsra
utalnak. Az étrend-kiegészitokrol szolo, 37/2004. (IV.26.) ESZCSM rendelet 6. § (2)
bekezdés eértelmében ,,az étrend-kiegészito jelolése, megjelenitése, és reklamozasa soran
tilos a terméknek betegséget megelozo, vagy gyogyito hatast tulajdonitani, illetve ilyen
tulajdonsdgra utalni.”

Ennek kapcsan az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy akkor folytatott volna az eljaras ala
vont jogkovetd magatartast, hogyha a OGYEI kockazatelemzése alapjan a kereskedelmi
kampanyat nem kezdte volna meg, vagy pedig az OGYEI kockazatkezelésének megismerése
utan azzal azonnal felhagyott volna. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala
vont ugyan a termék nevét megvaltoztatta, de erre csak a tv reklam befejezését és az OGYEI
(2021.01.28-an az eljaras ala vont megkeresésre adott a kockazatértékelést tovabbra is
fenntartd) és az ORT fjabb fogyasztdi megtévesztést megallapitd jelzését (lasd 1V.3.2.2.
pontot) kovetden keriilt sor, azzal, hogy az eljaras ala vont a tv reklamkampany lefolyasat
kovetden a névvaltoztatassal kapcsolatosan a bejelentést az OGYEI felé 2021. marcius 5-én
tette meg; és a kereskedelmi kampanyt sajat eléadasa szerint is csak 2021. marcius 15.-vel
szlintette meg. Itt jegyzi meg az eljard versenytanacs, hogy allaspontja szerint az eljaras ala
vont abban az esetben tanusitott volna magasabb foku onkéntes megfelelést, ha az OGYEI
kockazatértékeld elemzésének atvétele utdn rogton megsziintette, vagy legalabbis
felfiiggesztette volna a kereskedelmi kommunikaciojat. Ezzel az eljaras ald vont nemcsak, hogy
jogkdvetd magatartast folytatott volna, hanem elkeriilhette volna a NNK ¢és a Kormanyhivatal
tovabbi eljarasait is. E korben az eljar6 versenytanacs véleménye szerint nincs jelentdsége
annak az eljards ald vonti eldadasnak, hogy ,ezen idOszak alatt folyamatos szakmai
konzultaciot folytatott a szakmai szervekkel és hatdsagokkal”, mivel a termék jellegébdl
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fakadoan (emberi fogyasztasra szant, akar haldlos kimeneteli COVID betegség megel6zését
reklamozoé termék) kiilondsen nagy volt a felel0ssége az eljaras ala vontnak (itt jegyzi meg az
eljar6 versenytanacs, hogy ezen megallapitisa az étrendkiegészitOk kapcsan valamennyi,
azokat forgalmazé vallalkozasra igaz), igy a forgalmazast engedélyez6 szakhatdsag jelzésére
rogton reagalnia kellett volna.

- a honlapon elérhetd informaciok az étrend-kiegészitok taplalkozasban betoltott szerepét
hangsulyozzak®®,

288. Az Fttv. 14. §-ban foglaltak alapjan az eljaras ala vont vallalkozas a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras ala vont
azonban nem csatolt olyan bizonyitékot, dokumentumot, amellyel alatamasztotta volna, hogy a
termék specialisan alkalmas a koronavirus megelézésére. Sot az altala csatolt levelezésbdl is az
allapithato, hogy a MEDITOP altal felkért gyogyszerész arra hivja fel a figyelmet a megkiildott
tudomanyos irodalmi hivatkozasokkal (a levelet megel6z6 elmult félévben megjelent vitamin/asvanyi
anyag kozleményeket, kiillonds tekintettel a D-vitaminra és a cinkre), hogy ,, abban az irodalom
egységes, miszerint mindkét anyagnak fontos szerepe van az immunrendszer miikodésében (is).
Azonban eziddaig nem végeztek ugynevezett prospektiv, randomizalt, kontrollos vizsgalatokat COVID-
19 fertozottek korében, igy jelenleg nem bizonyitott az, hogy a kolekalciferol (D-vitamin) és/vagy a
cinkpotlas barmilyen vonatkozdsban barmiképpen kedvezéen befolyasolna a COVID-19 kimenetelét
vagy a prevenciot”.

289. Az eljarés ala vont eldzetes allaspontra tett észrevételéhez a kordbban becsatolt és fentebb értékelt
szakvélemények, hivatkozasok mellett ujabb internetes weboldalakra®® (lasd jelen hatarozat 136.
pontjat) is tett hivatkozast. Ezeket az eljar6 versenytanacs attekintette, de azokban a fenticknek
megfeleléen nem talalt olyan tudomanyosan alatimasztott hivatkozast, amely alkalmas volna annak
igazolasara, hogy a D-vitamin és a cink alkalmas a koronavirus megeldzésre.

290. Itt jegyzi meg az eljard versenytanacs, hogy étrendkiegészité vonatkozasaban jogszabalyi tilalom
miatt egyébként sem lehetne gyogyhatas allitast (betegség megelézést) tenni vagy sugallani. Tehat
még, ha a MEDITOP igazolni is tudta volna, hogy a D-vitamin ¢s a cink alkalmas a koronavirus
megeldzésre, akkor sem allithatott volna ilyet egy étrendkiegészitd esetében, mert élelmiszerekrdl
nem allithat6 betegséget megel6z6 hatas.

291. Azt is ismételten megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a termék bevezetése elott, az eljaras ala
vont altal felkért gydgyszerész is tdjékoztatta arr6l a MEDITOP-ot, hogy ,,jelenleg nem bizonyitott az,
hogy a kolekalciferol (D-vitamin) és/vagy a cinkpotlas bdarmilyen vonatkozasban bdarmiképpen
kedvezéen befolyasolna a COVID-19 kimenetelét vagy a prevenciot”, ez pedig azért kiemelten fontos,
mert a toretlen Versenytandcsi €és azt megerdsitd birdi gyakorlat szerint a reklamallitast, annak
megtételekor kell tudni igazolnia a reklamozonak, nem pedig azt kovetden:

,A toretlen versenyjogi gyakorlat szerint a fogyasztokhoz eljuttatott informaciok
valosagtartalmat minden esetben a kozreaddjanak kell igazolnia, mégpedig ugy, hogy az
dllitasokat aldtamaszto dokumentumokkal mar a kozzététel elott rendelkeznie kell. Az érintett
termékek gyogyhatasanak tudomanyos igazolasat tartalmazo, koézzététel elott keletkezett
dokumentum, illetve gyogyszerészeti hatosagi engedély hianyaban a felperes dltal felajanlott
szakértoi bizonyitas sziikségtelen volt. Az ugyanis -eredményétdl fiiggetleniil - csak a kozzététel
utan keletkezett bizonyiték lett volna. Megjegyzi még a mdsodfoku birosag, hogy a felperesi
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tajékoztatdasok a termékek gyogyhatasat hangsulyoztik a fogyasztok szamara, viszont a felperes
ezeket élelmiszerként hozta forgalomba. A hivatkozott gyogyhatdasok valosaga esetén azonban
ezeket a termékeket gyogyszernek vagy gyogyszernek nem mindsilé  gyogyhatdsu
készitményeknek kellett volna tekinteni. Allitdsai ezért megtéveszté médon utaltak a termékek
betegség megel6zd, gyégyito, illetve kezeld hatdsdra.”®

292. Azon eljaras ald vonti hivatkozas kapcsan, hogy ,,a kereskedelmi kommunikaciéban semmilyen
formaban nem hangzik el az, hogy az érintett termék mas terméknél megbizhatobban jarul hozza az
immunrendszer megfeleld miikodéséhez vagy az, hogy a termékét érdemes valasztani a piacon 1évo
termékek koziil” megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy ezt az eljard versenytandcs értékelése sem
tartalmazza, hanem azt rogzitette, hogy a kereskedelmi kommunikacio, fenti tartalmi elemei
Osszességében azt az lizenetet tartalmazzak a fogyasztok irdnyaba, hogy a CO-VIT multivitamin
alkalmas a koronavirus megel6zésére.

293. Az eljaras ald vont észrevételében elutasitotta a GVH azon Allitasat, hogy azt a koronavirus
jarvannyal kapcsolta volna 6ssze, hiszen a koronavirus jarvany sehol nem hangzik el, illetéleg nem
jelenik meg a kommunikacioban és arra semmiféle utalas nem torténik. A kommunikacioban az sem
hangzik el, illetdleg utalds sem torténik arra, hogy a termék kimagasldéan hatékony volna, kizarolag az
hangzik el benne, hogy a termék Osszetevdi hozzdjarulnak az immunrendszer megfeleld
mikodéséhez, amely allitds a piacon megtalalhat6, hasonld termékek reklamjainak jelentds részében
elhangzik. Igy kiilonosen a Supradyn Immun jelenleg is futo televizié reklamjaban, ahol a pajzs kép
elem és immunvédelem felhivas is kiemelt szerepet jatszik.

294. Ekorben is a fentebb tett megallapitasat tartja fent az eljaré versenytanacs, nevezetesen azt, hogy
soha nem tett olyan megallapitast, hogy elhangzott volna a reklamban a koronavirus szo, vagy az,
hogy a termék kimagaslo hatékony lenne, az eljar6 versenytanacs a fenti koriilmények alapjan az
allapitotta meg, hogy a reklam Osszességében a fogyasztok szamara azt az lizenetet kdzvetiti, hogy a
CO-VIT multivitamin alkalmas a koronavirus megel6zésére.

295. Az eljaras ald vont hivatkozott arra is, hogy a terméknévben a co- elétag jelentése a Magyar
Ertelmez3szotar szerint vele egyiitt, egyszerre. A ,VIT” utdtag a vitamin roviditésébdl ered.
Mindebbdl kovetkezik véleménye szerint, hogy a CO-VIT jelentése ,,vitaminnal egyiitt”, amely
mogott a terméken feltiintetésre keriil, hogy multivitamin, igy az nem lehet jogsérto.

296. E korben is az eljaré versenytanacs az elézetes allaspontban tett megallapitasahoz tartja magat, a
,»CO-VIT” terméknév egy gyors leporgésti reklamfilmben, de akar egy lassabb, tagoltabb beszédben
Is 0sszetéveszthetd a koronavirus jarvany betegségnevével, a ,,covid”-dal. Tobbek kozott azért is, mert
a szovégi ,,T” és a ,,.D” betiik nehezen kiilonboztethetéek meg, mert a kiejtésiik rendkiviil hasonlo.
Ezenkiviil, mivel a terméknév a kereskedelmi kommunikacioban fentebb ismertetett a koronavirussal
Osszefliiggésbe hozhaté elemekkel (termékcsomagolasa, koronavirus szlogen, fehér ing az
Okumenikus Segélyszervezet logojaval, csomagolas, szakemberek ajanlasa és egyidejiileg nemzetkdzi
ajanlasok ...) egyiitt keriilt kozlésre, igy Osszességében a reklam €s benne a terméknév alkalmas
voltak arra, hogy a fogyasztokban azt az iizenetet iiltesse el, hogy a CO-VIT alkalmas a koronavirus
megeldzésre.

297. Mindezek alapjan a kereskedelmi kommunikacio valotlanul sugalmazza a fogyasztok iranyaba,
hogy a Co-VIT specidlisan alkalmas a koronavirus megelézésére, ez pedig a fogyasztot
megtévesztheti a Iényeges jellemzdk tekintetében.

298. Megallapithatd tovabba, hogy a kereskedelmi kommunikécioban a figyelem felkeltését szolgalo
elemek azért 1ényeges jellemzok, mert a fogyasztok a COVID-19 vilagjarvany idején olyan terméket
keresnek, amellyel megbizhatobban, hatékonyabban tudjdk megelézni a koronavirussal torténd
megfert6zodést. A fentiek szerint a kereskedelmi kommunikacié 6sszhatasa alkalmas volt arra, hogy
olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse a fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

80 Fgv. [tél6tabla 2.Kf.27.557/2011/4. szamu itélete a VI/46/2009. szami {igyben
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VIII.
Osszegzés és jogkovetkezmények

VIII.1. A dontés

299. Az eljaro versenytanacs megallapitja a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének o) pontja alapjan, hogy a
MEDITOP magatartasa nem jogsérté a 2021. januar 15. napjatol 2021. junius 17. napjaig a Co-VIT
Multivitamin étrend-kiegészitd termék kereskedelmi kommunikacidja soran a termékkel
kapcsolatosan alkalmazott termék-specifikus egészségre vonatkozé allitdsok_Vonatkozéasaban, igy az
nem iitkozik a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés a) pontjaba, valamint az Fttv. 6. § (1)
bekezdése b) pontjanak bj) alpontjaba és erre figyelemmel nem sértette meg az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

300. Ugyanis énmagaban az alkalmazott termék-specifikus, egészségre vonatkozo allitas (,,A Co-VIT
Multivitamin filmtabletta Osszetevoi hozzajarulnak az immunrendszer megfelelo miikodéséhez.”,
,, Tdmogassa immunrendszerét!”’) nem jogsértd, hiszen a vitaminok vonatkozasaban ezen allitas az
EFSA lista alapjan engedélyezett. Azonban a kereskedelmi kommunikacio Osszhatasaban mar
jogsértd, mivel az az egyéb a termék megjelenése soran a koronavirusra vonatkozo szobeli, irasbeli és
képi elemekkel kiegészitve olyan tudomdnyosan nem aldtdmasztott Ossziizenetet alakit ki a
fogyasztokban, hogy a termék specidlisan alkalmas a koronavirus megeldzésére.

301. Erre figyelemmel pedig az eljar6é versenytanacs megallapitotta a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f)
pontja alapjan, hogy a MEDITOP 2021. januar 15. napjatol 2021. jonius 17. napjaig a Co-VIT
Multivitamin étrend-kiegészité termék kereskedelmi kommunikacidja soran a kommunikécios eszkoz
COVID-19 jarvanyra utalo elemeinek (terméknév, képi elemek, koronavirus megeldzésére felhivo
szlogen, fehér ing az Okumenikus Segélyszervezet logojaval, csomagolds, szakemberek ajanlasa és
egyidejiileg nemzetkozi ajanlasok) egyiittes megjelenitésével, tudomanyos igazolas nélkiil azt sugallta
a fogyasztok szamara, hogy a termék specifikusan alkalmas a koronavirus megel6zésére, mellyel
megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjdban foglalt magatartast és ezzel megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

VIII.2. A birsag

302. A jelen ligyben sérelmezett magatartas folytatasanak eltiltdsa nem indokolt, mivel a vizsgalattal
érintett magatartas mar abbahagyasra keriilt, azonban figyelemmel a jogsértés jellegére, sulyara
(koronavirus jarvany idején a fogyasztok egészségiigyi Kitettségére, szélesebb és sériilékenyebb
fogyasztoi kor érintettsége) és az érintett piacra (egészségiigyi termékek, étrend-kiegészitdk piaca), a
generalis és specialis prevencids célokra, az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasan
talmenden a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan
birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vonttal szemben.

303. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 0sszegét az eset Osszes koriilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idotartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatosadgara, az eljarast segité egyiittmiikodé magatartasara, a
jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd ilizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

304. A versenyfeliigyeleti birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozdsokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja az
egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsdg Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld bilintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés
gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcio alkalmazasat teszi sziikségessé.

305. A 2021. aprilis végén kiegészitett, a GVH elndkének és a GVH Versenytanacsa elndkének a
fogyasztovédelmi tipusu tigyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairol sz6l6 12/2017.
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kozleménye®! (a tovabbiakban: Birsagkozlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan

a GVH meghatarozza — a Tpvt. 78. §-ara tekintettel — az Fttv. és a Tpvt. III. fejezete, illetve

valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalo, ezen szabdlyokra tekintettel alkalmazando és a

GVH hataskorébe tartozd — fogyasztok ¢és iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo —

jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag

mértékét.

306. A kiszaband6 birsag Osszegének a meghatarozasa alapvetden Ot, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljar6 versenytanacs eldszor meghatarozza a birsdg kiinduld Osszegét, majd az adott
ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhité és sulyosité koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsdg alaposszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a
vallalkozasok egyiittmiikddésére, végil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel
alkalmazhat6 konnyitéseket.

307. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsag Osszegének megallapitasa soran a
Versenytanacs f0szabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacié igazolt (nettd) koltségébdl indul
ki. A kommunikacids koltség alapulvételét az indokolja, hogy a vallalkozas jellemzden legalabb a
kommunikaciora forditott kiadast eléré bevételre szert kivan tenni. A jelen ligyben sérelmezett
kommunikaciot tartalmazo megjelenések 0sszege [lizleti titok] Ft volt, amely egyben a birsag kiindulo
Osszege IS.

308. A kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valo viszonyulésat kifejezd sulyosito és
enyhité koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. Ennek keretében értékeli az eljarod
versenytanacs kiillondsen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében példalozé modon felsorolt szempontokat, igy
példaul a vallalkozds magatartasanak felrohatosagat, a fogyasztoi érdekek sérelmének a korét, a
jogsértés kiterjedtségét. A sulyositd és enyhitd koriilmények egyes kategoriaithoz az eljard
Versenytanacs sulyt is rendel, megjel6lve, hogy az adott szempontot kis, kozepes vagy kiemelt
mértékiinek (jelentdséglinek) tartja az érintett ligyben, az érintett magatartds és az érintett eljards ala
vont véllalkozéas vonatkozaséaban.

309. Az eljar6 versenytandacs a jelen ligyben az alabbi stilyosito koriilményként azonositotta:

- kiemelt suallyal, hogy a fogyasztok a pandémias helyzetben a kifogasolt kommunikacios
tizenetekkel, gyakorlattal szemben kiilondsen sériillékenyek, kiszolgaltatottak (lasd a
Birsagkozlemény 27. pontjat),

- kis sullyal, hogy az eljaras ala vont magatartasanak felrbhatoésaga nagy foka, mivel egyrészt a
teljes kereskedelmi gyakorlat a sérelmezett magatartasra épiilt, masrészt az eljards ald vont a
vizsgalt idészakban mér a kiilonboz6 jelzések (OGYEI, ORT) alapjan tisztiban volt kereskedelmi
kommunikécidjanak jogsértd voltdval, mégis meginditotta, illetve a jelzés ellenére folytatta
kereskedelmi kommunikaciojat. Itt kivanja megjegyezni az az eljard versenytanacs azt a jogi
értekelésnél mar kifejtett allaspontjat, hogy e korben 6nmagaban az nem elegendd, hogy az eljaras
ald vont ,,reagdlt” (valaszolt) a hatdsagi megkeresésekre, akkor jart volna el teljesen johiszemi
moédon, ha a jelzések utan felfiiggeszti a kereskedelmi kommunikacigjat, azonban az eljard
versenytanacs értékelte azt a tény, hogy egyiittmiikodott a hatosagokkal a MEDITOP és erre
figyelemmel allapitott meg kis sulyunak a felrohatosagat (lasd a Birsagkozlemény IV.1.5.
fejezetét);

- kis stllyal azt, hogy az érintett termék egészségiigyi problémara kinal megoldast, azaz bizalmi
termek (lasd a Birsagkozlemény 33. pontjat);

- kis sullyal a jogsértd gyakorlat intenzitasat, mivel az az adott idészakban tobb, nagyszamu
fogyasztd elérésére képes feliileten [orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltatok
feliilletén (pl. M2, TV2, ATV, MOZI+), nagy szamu megtekintést generalé YouTube csatornajan
¢és honlapjan] jelent meg (lasd a Birsagkozlemény 34. pontjat).

61 Egységes szerkezetben az azt médosité 1/2021. kézleménnyel.
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310. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont a jelzések alapjan korrigdlta a kereskedelmi
kommunikacidjat (és ezt az 0j kommunikacidjat elézetesen véleményeztette az ORT-vel, aki ezt el is
fogadta), ezért a magatartas korrekcigjat kiemelt enyhité korilményként vette figyelembe az eljard
versenytanacs (lasd a Birsagkozlemény 1V.2.2. fejezetét).

311. Ezen kiviil, mivel az eljaras ald vont a korrigalt kereskedelmi kommunikaciodt is megsziintette a
GVH eljarasanak hatasara, igy ezt a tényezdét tovabbi kozepes foku enyhitd tényezoként vette
figyelembe az eljar6 versenytanacs. (lasd a Birsagkozlemény 43. pontjat).

312. Tovabba szintén birsagcsokkentd kozepes enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljard
versenytanacs, hogy a kereskedelmi gyakorlat nem kizardlag jogsértd tdjékoztatasokat valositott meg
(lasd a Birsagkozlemény 1V.2.3. fejezetét)..

313. Az eljar6 versenytanacs tovabbi kiemelt egyéb enyhité birsagesokkentd tényezoként figyelembe
vette, hogy a MEDITOP az Okumenikus Segélyszervezetet termékadomanyban részesitette, kizarolag
ez volt az egyetlen egy taplalék-kiegészitdje, amit forgalomba hozott, igy ezen a piacon 4j és igen kis
piaci szereplonek mindsiilé KKV (lasd a Birsagkozlemény 51. pontjat).

314. Végezetill (egyezben a jogi értékelésénél megallapitottakkal) megjegyzi eljar6 versenytanacs,
hogy tekintettel arra, hogy az &llamnak nem volt rahatdsa az eljards ala vont kereskedelmi
kommunikaciodjara, igy azt enyhit6é korilményként sem vehette figyelembe.

315. A fentiek alapjan szdmolt birsag alaposszeg 15.265.000,- Ft.

316. Az alaposszeg kiszamitasat kdvetden keriil sor a jogsértés esetleges ismétlddésének, a jogsértéssel
elért elénynek, az elrettentd hatdsnak és a Tpvt. 78. §-dban meghatirozott birsdg maximumanak a
figyelembe vételére.

317. Az elrettentd hatas érdekében nem latja sziikségesnek az eljard versenytanacs birsagnoveld
korrekci6 alkalmazasat, a MEDITOP korabban nem kovetett el jogsértést, illetve a jogsértéssel elért
elény sem keriilt beazonositasra, igy ezen szempontok figyelembe vétele sem indokolt.

318. Végerzetill az eljard versenytanacs a birsag 0sszegét az eljaras ala vont javara 15,2 milli6 forintra
kerekitette.

319. A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag Gsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport utolsd Tlizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A fentiek szerint meghatarozott
birsag (15,2 milli6 forint) a térvényi maximum®? 6sszegnél lényegesen alacsonyabb, annak 0,035%-a,
igy a birsag 6sszege nem litkozik a torvényi maximumba.

320. Az eljard versenytanacs megjegyzi az eljaras ala vont észrevételére, hogy a jelen iigyben
figyelmeztetés alkalmazasara nem volt lehetdsége, mert a Tpvt. 78. § (9) bekezdésének b) pontja
alapjan nem tekinthet el birsagkiszabastol sériilékeny fogyasztoi kor esetében.

321. Az celjar6 versenytanacs eldzetes allaspontjaban felhivta az eljaras ala vont figyelmét a
Birsagkozlemény VI. A vallalkozas egyiittmikodésének figyelembevétele cimii részére, azonban az
eljaras ala vont azonkiviil, hogy jelezte hogy hajland6 kotelezettségvallalast tenni nem tanusitott és
nem vallalt olyan egyiittmiikddési jellegli intézkedést, amely a birsdg tovabbi csokkentését lehetdvé
tette volna; Onmagaban pedig az, hogy egy érdemi tartalom és konkrétumok nélkiili
kotelezettségvallalasi szandéknyilatkozatot eldterjesztett nem értékelhetd az egyiittmitkddés keretében

IX.
Egyéb eljarasi kérdések

IX.1. A hatarozat végrehajtasa és a fizetési kedvezmény kérdése

322. A birsagnak a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu Versenyfeliigyeleti
Birsagszaml4ja® javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont
neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

62 Az eljaras ala vont el6z6 évi nettd arbevétele 4.240.909.000,- Ft, igy a birsigmaximum 6sszege a Tpvt. 78. § (1b)
alapjan: 424090900,- Ft.
83 Kiilfoldrdl torténd utalas esetén a szamla adatai a kovetkezék: IBAN: HU88, SWIFT: HUSTHUHB
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323. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kdotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést hozod
vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozd szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyulo kotelezettség esetén is. A (4)
bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridé lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még
nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolési kérelem egyidejii benyujtasaval
kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljard versenytandcs elutasitja az igazolasi kérelmet és a fizetési
kedvezmény iranti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

324. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

325. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljar6 versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitdsara vagy attol valo
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithato - végrehajtasi birsdgot szab ki.

326. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam 4ltal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az ad6zés rendjérdl
sz6106 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet.

327. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az els6foku hatosag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati
hatosagi ligyben helyi onkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatosag
foganatositja.

1X.2. Jogorvoslat

328. A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen
0nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre indulod
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az iigyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhato
végzeések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

329. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-édnak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgélatot tesz lehetdveé, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

330. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyair6l szo6lo 2015. évi CCXXIIL torvény (a tovabbiakban: E-iligyintézési tv.) alapjan
elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az
E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatirozott moédon - nytjthat be a birdsaghoz.

331. Az E-lgyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben tligyfélként eljard gazdalkodo szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-kotelezettsegek-
teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok
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332. A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabdlyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elhéritdsa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztdé hatily elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egylitt nyujtjak be, a
kérelmet a bir6saghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem szilikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo
okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valoszintisiteni kell.

333. Az illetékekrdl szol6 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

334. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya ado-, illeték-, adodjellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi  jarulék-  vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tliggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

335. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog
illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birdsag erre kotelez.

Budapest, 2022. marcius 11.

dr. Kéhalmi Attila
eléadod versenytanacstag

dr. Gal Gabor Dudra Attila
versenytanacstag versenytanacstag
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