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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a DLA Piper Posztl, Nemescsoi, Gyorfi-
Té6th és Tarsai Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csorsz u. 49-51., KRID: 18098073), valamint a
Dr. Virag Péter Ugyvédi Iroda (KRID: 18736382) altal képviselt Fizetési Pont Terminal
Uzemelteté Kft. (1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.) és a DLA Piper Posztl, Nemescsoi,
Gyorfi-Toth és Tarsai Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csorsz u. 49-51., KRID: 18098073) ,
valamint a Dr. Virdg Péter Ugyvédi Iroda (KRID: 18736382) 4ltal képviselt O.F.SZ. Orszagos
Fizetési Szolgaltato Zrt. (1026 Budapest, Pasaréti ut 83. 1. em.) eljarés ald vont vallalkozasok
ellen az izletfelek megtévesztése tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

l. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy

a. a postai DM levélben, eDM levelekben, Facebook hirdetésben, Google display
hirdetéssel és PR cikkekben 2020 juniusatol 2021. majus 31-ig megjelent
kommunikéaciok megtévesztd modon népszeriisitették kedvezményesként,
akciosként a pénziigyi ajanlat egyes elemeit, igy kiillondsen a POS-terminalok
telepitéséhez és lizemeltetéséhez kapcsolodo dijakat, valamint a kereskeddi
jutalékot és annak meértékét, ezaltal az eljards ald vont vallalkozasok
megsértették a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjdban foglalt magatartas
megvalodsitasaval a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat

b. a 2020 juniusatol 2021. majus 31-ig megjelent szordlapokon, postai és
elektronikus DM levelekben, Facebook hirdetésekben ¢és bejegyzésekben,
Youtube videé6tartalmakban, a www.fizetesipont.hu weboldalon, valamint
sajtohirdetésekben kozzétett iizleti kommunikaciok nem adtak tajékoztatast
arrol, hogy a kartyaelfogadas szolgaltatas igénybevételének feltétele az, hogy a
Fizetési Pont Kft.-vel torténd szerzddéskotéssel egyidejiileg az {izletfelek
szerzOdéses jogviszonyt létesitsenek és tartsanak fenn az O.F.SZ. Orszagos
Fizetési Szolgaltatd Zrt.-vel fizetési szamla vezetése és egyéb pénzforgalmi
szolgaltatasok targyaban, ezaltal az eljaras ala vont vallalkozasok a Tpvt. 8. §
(2) bekezdés b) pontjaban foglaltak megvalositdsaval megsértették a Tpvt. 8. §
(1) bekezdésében eldirt tilalmat.

. Az eljar6 versenytanacs kotelezi az eljaras ala vont vallalkozasokat az altaluk vallalt
alabbi intézkedések teljesitésére:

1. A ,Lott6z6 kampany” (2020. jinius 26. — 2020. szeptember 1. kozott a
magyarorszagi lottozok részére elérhetd ajanlat), a ,,Szolidaritasi akcid” (2020.
marcius 18. — 2020. augusztus 31. kozott szerzédést kotott uj iigyfelek részére
elérhetd ajanlat), a ,,Veletek vagyunk™ (2021. aprilis 7. — 2021. méjus 31. k6zott
szerzOdést kotott 0 tigyfelek részére elérhetd ajanlat), valamint a ,,Szerzddj


http://www.fizetesipont.hu/

most, fizess januartol!” (2020. november 1. — 2020. december 31. kozott
szerzOdést kotott uj tigyfelek részére elérhetd ajanlat) kampanyokban szerzddést
kotott azon lizletfeleik részére, amelyekkel a Gazdasagi Versenyhivatal ligyzaro
hatarozatanak kézhezvételének idOpontjdban a tarsasdgok szerzddéses
kapcsolatban allnak, a Gazdasagi Versenyhivatal ligyzar6 hatarozatanak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil iizletfelenként 8000 Ft értékii jovairast
teljesitsenek az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgéltatd Zrt.-nél vezetett
szdmlajukra, amely Osszeget az lizletfelek szabadon felhasznalhatnak.

A 8000 Ft-os jovairasrol az tizletfeleknek kiildjenek e-mail értesitést a
Gazdasagi Versenyhivatal {igyzar6 hatdrozatnak a tarsasdgok altali
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, amelyben hangstulyos modon utalnak
arra is, hogy e kompenzaciora a VJ/21/2021. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban a
Gazdasagi Versenyhivatal altal eldirt kotelezettség teljesitése érdekében kertil
Sor.

Az elozéek szerinti intézkedéseket dokumentumokkal (pl. az utalasi
bizonylatok, értesitések masolataival) igazoljak a Gazdasagi Versenyhivatal felé
a Gazdasagi Versenyhivatal ligyzaré hatarozatanak kézhezvételét kovetd 60
napon beliil.

I1l. Az eljar6 versenytanacs megallapitja  tovabba, hogy az eljaras ald vont
vallalkozéasok alabbi magatartasai nem voltak jogsértoek, igy

a.

az allami tdmogatasnak kizarolag a Fizetési Pont Kft. altal telepitett POS-
termindlok tekintetében valo elérhetdségérdl sz616, 2020 juniusatol 2021. majus
31-ig kozétett tizleti kommunikaciokkal az eljaras ala vont vallalkozasok nem
valdsitottak meg a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt magatartast és
nem sértették meg a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat;

az eljaras ala vont vallalkozasok els6 DM levélben, 2020 juniusdban nem
hallgattak el jelentds informaciot az alapdijra utalds mell6zésével, igy nem
valositottdk meg a Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt magatartést €s
nem sértették meg a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtd]l szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap’ hasznalatival, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egylitt tovabbitja a kdzigazgatasi perre
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezé Févarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

L http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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l.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyes eljarasi 1épések

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2021. majus 14-én inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a Fizetési Pont Kft. ellen, miutan észlelte?, hogy e vallalkozas
2020. juniusatdl kezdddden kozzétett iizleti kommunikaciojaban a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szol6 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) 8. § (2) bekezdés a) pontjdban foglalt magatartds megvalositasaval
valdszintisithetden megsértette a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor

— a bankkartya-elfogadé terminalok szamanak noveléséhez nyujtott tamogatasrol
sz0lo 47/2016. (XII. 6.) NGM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) altal biztositott
tdmogatast valosziniisithetden megtéveszté modon olyanként tiintette fel, hogy az
kizarélag a Fizetési Pont Kft. altal telepitett POS-termindlok tekintetében elérhetd,

— tovabba valosziniisithetden megtéveszté modon népszertsitette kedvezményesként,
akciosként pénziigyi ajanlatanak egyes elemeit, igy kiilondsen a POS-terminalok
telepitéséhez és {lizemeltetéséhez kapcsolodo dijakat, valamint a kereskedéi
jutalékot és annak mértékét.

2. A GVH 2022. februar 25-én® a versenyfeliigyeleti eljarasba eljaras ala vontként bevonta az
O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt.-t. és annak vizsgalatara terjesztette ki az eljarast,
hogy a Fizetési Pont Kft. 2020 jiniusatol kezd6déen kozzétett lizleti kommunikacidjaban
valdszinlisithetéen a Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjdban foglalt magatartas
megvaldsitasaval valoszintsithetéen megsértette a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, amikor

— elmulasztja tdjékoztatni az iizletfeleket arrdl, hogy a kartyaelfogadas szolgaltatas
igénybevételének feltétele az, hogy a Fizetési Pont Kft.-vel torténd
szerzddéskotéssel egyidejlileg az lizletfelek szerzOdéses jogviszonyt 1étesitsenek €s
tartsanak fenn az O.F.SZ. Orszdgos Fizetési Szolgaltatdo Zrt.-vel pénzforgalmi
szamla vezetése ¢és kartyaelfogadasi tevékenység ellatasa targyaban,

— elmulasztja tajékoztatni az lzletfeleket a népszerlsitett szolgaltatasokhoz
kapcsolddo egyes dijakrol.

3. A vizsgalok 2022. szeptember 30-4n terjesztették a vizsgalati jelentést* a Versenytanécs elé.
Az eljar6 versenytanacs a vizsgalati jelentést az eljaras ald vontak részére megkiildte
észrevételezés céljabol, amelyre az eljaras ala vontak 2023. januar 10-én tettek
észrevételeket.”

Az eljaras ala vont vallalkozasok

2 A versenyfeliigyeleti eljaras a B/101/2020. szamu bejelentés kapcsan indult. A relevans iratok atemelését a
VJ/21-45/2021. és a VJ/21-95/2021. szamu iratok tartalmazzak.

3 VJ/21-51/2020. szamu végzés

4VJ/21-111/2021. sz. irat, az iizleti titkokat tartalmazo, nem betekinthetd verzi.

®VJ/21-129/2021. sz. irat.



I11.1. A Fizetési Pont Kft.

4. A Fizetési Pont Kft. nyilatkozata szerint alapvetd tizleti tevékenysége elektronikus fizetési
miuveletek elfogaddsara alkalmas technikai eszk6zOk tizemeltetése és kereskedelmi
elfogadohelyekre torténd kihelyezése €s az ezen eszk6zokon megvalosuld vasarlasi, fizetési
miuveletek elfogadasdnak a biztositdsa, a pénziigyi elszdmolashoz kapcsolodd IT
technologia biztositasa. A Fizetési Pont Kft. ez alapjan fizikai POS termindlokat helyez ki
¢s lizemeltet terminaliizemeltdi szerzodésekkel kereskedelmi/szolgaltatd elfogaddhelyeket
iizemeltetd ligyfeleinek.

5. A Fizetési Pont Kft. az iigyfeleihez kihelyezett POS terminalokon biztositja annak az
informatikai hatterét, hogy az ligyfélnél fizetési kartyaval (bankkartydval), vagy mas
elektronikus fizetési muveletre alkalmazott eszkozzel fizetési tranzakciot kezdeményezo
vasarlok, illetve szolgaltatast igénybevevok fizetési tranzakcidi az tigyfél felé — a
kartyaelfogadasi miivelet pénzforgalmi elszamolés keretében — elszamolhatok legyenek.
El6adta tovabba, hogy a termindlok tizemeltetése korében az ligyfelekhez kihelyezett fizikai
POS termindlok javitasat is végzi.

6. Az eljaras ala vont 2021. évi nett6 arbevétele 1.795.611.000 Ft volt.
11.2. Az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt.

7. Az O.F.SZ. Orszéagos Fizetési Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: O.F.SZ. Zrt.) hatalya ala
tartozd pénzforgalmi intézmény, amely tevékenységét Magyarorszagon az egyes fizetési
szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. torvény (Fsztv.), a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) és a pénzforgalom
lebonyolitasarol sz616 35/2017. (XI1. 14.) MNB rendelet szerint végzi.®

8. Az eljaras ald vont 2021. évi nettd arbevétele 2.736.445.000 forint volt.” Az O.F.SZ. Zrt.
2021. évi nettd arbevételének (2.736.445.000 Ft) és a pénziigyi miveletek bevételeinek
(32.049.000 Ft) 6sszege: 2.768.494.000 Ft.

11.3. Az eljaras ala vont vallalkozasok kozos jellemzoi és kapcsolata

9. A Fizetési Pont Kft. és az O.F.SZ. Zrt. az FP Holding Zrt. 100%-o0s tulajdonaban allo
leanyvallalatai, igy egy vallalkozascsoportba tartoznak.®

10. Az eljaras ala vontak kis- és kdzépvallalkozasnak mindsiilnek, tekintettel a 2021. januar 1.
—2021. december 31. iizleti évre vonatkozo alabbi cégesoporti adatokra.®

Viallalkozas Erte’kes1te’s netto Meérlegféosszeg Froglalkozrtatorttak
arbevétel atlagos létszama

Fizetési Pont Kft. 1.795.611.000,- Ft 2.807.747.000,- Ft 55

6VJ/21-27/2021. sz. irat 1. pont

"VJ/21-7/2021. sz. irat 33. pont

8 A VJ/21-100/2021. szaml feljegyzéssel beemelt, az Elektronikus Cégeljarasban Kozremilkods Szolgalata
honlapjarol (https://e-beszamolo.im.gov.hu) elérhetd elektronikus beszamold adatai szerint. A Tpvt. 78. § (2)
bekezdése alapjan a birsag legmagasabb dsszegének meghatarozasakor megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3)
bekezdését, amelynek c) pontja szerint pénzforgalmi intézmény esetében a nettd arbevétel helyett az értékesités
nettd arbevételének és a pénziigyi miiveletek bevételeinek 6sszegét kell figyelembe venni.

9VJ/21-7/2021. sz. irat 6. pont

10 Az Igazsagiigyi Minisztérium Céginformaciés és az Elektronikus Cégeljardsban Kozremiikddd Szolgalatanak
honlapjarol elérhetd elektronikus beszamolok adatai alapjan. A versenyfeliigyleti eljaras iratai k6z¢é beemelve a
VJ/21-100/2021. szamu feljegyzéssel



O.F.SZ. Zrt. 2.736.445.000,- Ft 10.362.716.000,- Ft 73
FP Holding Zrt. 0,- Ft 3.690.640.000,- Ft 1
H2H Holding Zrt.*? 4.422.000,- Ft 2.976.297.000,- Ft 1
Nemzeti
Tajrehabilitacios Kft. 2.000.000,- Ft 2.548.000,- Ft 0
Loérant 11 Kft. 0,- Ft 1.015.185. 000,- Ft 1
Joker Magnum Kift. 0,- Ft 43.862.000,- Ft 0
Osszesitett 4.538.478.000,- Ft 20.898.995.000,- Ft 129

11. A Fizetési Pont Kft.-vel terminal iizemeltetési szerzodést koto ligyfelek részére az O.F.SZ.
Zrt. biztositja azt a pénzforgalmi szamlat, amelyen a Fizetési Pont Kft. altal az iizletfeleknél
iizemeltetett POS termindlon keresztiil végrehajtott bankkartyas fizetések utdn az
iizletfél/kereskedot illetdé pénzek elfogadasra/jovairasra keriilnek és ehhez kapcsoloddan
pénzforgalmi szolgaltatast nyujt (szolgaltatdsaik részletesebb bemutatisat a III. fejezet
tartalmazza).®

12. A Fizetési Pont Kft. az O.F.SZ. Zrt. részére az Fsztv. szerinti kiszervezett tevékenységet
(mint a bankkartya-elfogadashoz kapcsolddoé informatikai szolgéltatasok) végez, amelyet
Magyar Nemzeti Banknak (a tovabbiakban: MNB) bejelentett.

13. Az eljaras ala vontakkal szemben a Versenytanacs a megel6z6 tiz évben nem allapitott meg
jogsértést.

1.
Az érintett szolgaltatas és piac
I11.1. A bankkartyarendszer miikodése

14. A Fizetési Pont Kft. a kartyarendszer bemutatdsa sordn ismertette az egyes szinteken 1évo
szereploket: az alaptranzakcidk szintjén, eldszor is a kartyat elfogado kereskedd (elado),
valamint a bankkartyaval torténd fizetést kezdeményezd kartyabirtokos (vevd) van. A
kartyaelfogadast a kereskedd részére a bankkartyaelfogadast nytjto szolgaltatd végzi, mig
a kartyat a kartyabirtokosnak a bankkartyat kibocsatd szolgaltatd biztositja. Tovabbi
kozremiikodoként a bankkartyas fizetés folyamataban a tranzakcid lebonyolitasahoz
sziikséges platformot biztosito tarsasadg is megjelenik (a négyszereplds modell valdjaban
ennek megfelelden Otszereplds, azonban tradiciondlisan a négyszereplds elnevezést
hasznaljak).

15. A négyszereplds kartyarendszerben lebonyolitott fizetés folyamatat, valamint a miivelethez
kapcsolodo dijak aramlasanak iranyat mutatja a kovetkez6 abra.

A 2022. januar 1. — 2021. jinius 20. kozotti iizleti évre Az FP Holding Zrt. 2022.06.20-4n megsz{int,
kiilonvalassal beolvadt a Fizetési Pont Kft.-be és az O.F.SZ. Zrt.-be.

12 A 2022. janudar 1. —2021. junius 20. koz6tti iizleti évre vonatkozo beszamold szerint a H2H Holding Zrt. 2022.
junius 20-an megsziint, kivalasos beolvadassal beolvadt a Fizetési Pont Kft.-be, az O.F.SZ. Zrt.-be és a Lorant 11
Projekt Kft-be.

18vJ/21-62/2021., 7. pont
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1. szamu abra

Bankkartyaval torténd fizetés hattérfolyamata

111.2. A terminaliizemeltet6i piac kinalati és keresleti oldala

16.

17.

18.

Magyarorszagon a bankok kezdték meg a POS terminal telepitési szolgaltatasokat, azonban
a 2010-es ¢években mar jelentek meg bankfiiggetlen magyar ¢€s kiilfoldi szolgaltatok is. A
bankok koziil jelenleg az OTP Bank, a K&H Bank, az MKB Bank és a CIB Bank van jelen
a hazai terminal kihelyezési piacon. Legfrissebb nyilvanos informaciok szerint az UniCredit
Bank, a Raiffeisen Bank, az Erste Bank kiilsé szolgaltaton keresztiil nytjt kartyaelfogadoi
szolgaltatast. A nem banki tulajdonti POS terminal {izemeltetok k6z¢ — a Fizetési Pont Kft.-
n kiviil — a magyar piacon jelenleg a SIX Payment Services, a Global Payments, a B-
Payment (Borgun), a Barion, a SumUp, a MyPOS, a NovoPayments, az EasyPay ¢és a
HelloPay tartozik.'4

Elfogadokként valtozo lehet az is, hogy mely kartyatarsasagok bankkartyainak elfogadéasat
teszik lehetdve, illetve a kereskeddk igényeik szerint kérhetik az alapszolgaltatas bovitését
példaul nem bankkartya termékek (egészségpénztari, cafeteria, SZEP Kkartyak,
benzinkartyak, étkezési kartyak, illetve egyéb utalvany jellegii kartyak) elfogadasaval is.™

Az elfogaddk konkrét arazasi gyakorlataval kapcsolatban altalanossagban eléadta, hogy
minden elfogad6 alkalmaz a tranzakcid értékével aranyos (szazalékos) dijat, tovabba
vannak elfogadok, akik tranzakciészammal ardnyos dijat is felszamitanak, mely egy
tranzakcionkként fix 0sszeget jelent, amely fliggetlen a tranzakcio Osszegétdl. Ezenfeliil
kiilonbozo fix dijakkal is taldlkozhatnak a kereskeddk, amelyek nem fliggenek sem a
kereskedok 4ltal lebonyolitott tranzakciok szamatdl, sem pedig azok értékétdl; ide
sorolanddak jellemzben a szolgaltatasokért fizetett idoszaki jutalékok és dijak (pl. éves és

14\J/21-7/2021. 77-79. pontok
15vJ/21-7/2021. 83. pont



havidij), valamint a szolgaltatasok igénybevételéhez vagy tranzakciok lebonyolitasahoz
sziikséges jogosultsag megszerzéséért fizetett jutalékok és dijak.®

19. El6adta tovabba, hogy a kereskedelmi elfogaddhelyeken 1évo POS késziilékek szama 2017
végéig visszafogott mértékben, egyszamjegyli emelkedést mutatva novekedett, a kovetkezd
években negyedévente 11-18%-kal haladta meg az egy évvel korabbi mértéket. Az érintéses
POS terminalok darabszama 2018 év végén 163 ezer volt, mely szam 2019 végére 6%-0S
novekedést mutatott, igy az érintéses POS terminalok darabszama erre az idére mar
meghaladta a 172 ezer darabot. Az MNB nyilvdnos informacidi alapjan 2020 végére az
érintéses POS termindlok szdma a magyar piacon mar megkozelitette a 200 ezres
darabszamot.!’

20. A Fizetési Pont Kft. eldadta, hogy a piac kétoldalu jellegébdl adoddan egyrészt a fizetd
felek akkor itélik hasznosnak a bankkartyat, ha azt a kereskeddk széles korben fogadjak el,
masrészt viszont a kereskedok hajlandosaga a kartya elfogadasara megnd, ha a fizeto felek
nagyobb része hasznal bankkartyat. A magyar lakossag nagy része rendelkezik legalabb egy
bankkartyaval. A teljes képhez hozzatartozik azonban, hogy a kiskereskedelmi véasarlasok
soran tovabbra is a készpénz a legnépszertibb fizetési eszk6z mind a tranzakciok szamat,
mind pedig azok értékét tekintve.®

21. A keresleti oldal ¢s a keresked6i tudatossag vonatkozasaban a GVH altal a bankkartya-
elfogadas piacan lefolytatott agazati vizsgalatrol késztett jelentés (a tovabbiakban: Agazati
jelentés'®) alabbi megallapitasai relevansak:

- ,,A magasabb arbevételii kereskedok esetében nagyobb dontéshozoi tudatossagot
azonositott a felmérés, mint az alacsonyabb darbevételii kereskedGknél.”®°

— A kereskedok valaszai alapjan jelentos hanyadukhoz nem jutnak el rendszeresen
tdjékoztatasok”

— ,Szamszertiisithetd hatranyok érhetik ugyanis a kereskedot, ha kedvezdtlenebb
konstrukcioban veszi igénybe a bankkartya-elfogaddsi szolgaltatast, vagy ha nem
ertesiil idoben a feltételek és a koltségek, illetve az ezeket érintd szabdlyozds
valtozdsairdl.” %

- ,,A célcsoport érdeklodeése és informaltsaga a vizsgalt témaban kozel sem
ertékelheto egyontetiien pozitivan: egyharmaduk egyaltaldn nem kéveti figyelemmel
a kartyas fizetési modokkal kapcsolatos ujdonsagokat, ajanlatokat, csupan minden
hatodik kereskedo fordit erre komolyabb figyelmet. A kartyaelfogadassal 6sszefiiggd
dijak alakulasanak targyaban valamivel jobb a helyzet: minden negyedik kereskedo
tdjékozott a témaban, mig otodiik figyelmen kiviil hagyja azt. A kereskedok tulnyomo

18\v/J/21-7/2021. 87. pont

17'\3/21-7/2021. 76. és 80. pontok

18VJ/21-7/2021. 88-89. pontok

¥ Jelentés a  bankkartya-elfogadas  piacan  lefolytatott = 4gazati  vizsgalatrol, elérheto:
https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/agazati_vizsgalatok/Bankkartya_aga
zati_jelentes_2019_07_18&inline=true

20 Agazati jelentés, 4. o.

2L Agazati jelentés, 4. o.

22 Agazati jelentés, 62. o.



tobbsége a kartyaelfogadok ajanlatai kozott nem lat jelentos eltéréseket, mindossze
egytizediik tartja ezeket valoban kiilonbozének.” %

— A fentiekkel szoros osszefiiggésben dall a bankkartya-elfogadast nyujto szolgaltatok
tajékoztatasi gyakorlata, hiszen ajanlataik tartalma és intenzitasa kiemelt szereppel
bir a kereskedok tdjékozottsaga, tudatossaga és dontéshozatala tekintetében. A
legkisebb, illetve a kartydt el nem fogado kereskeddkhoz alacsonyabb ardanyban jut
el kartyaelfogadasi szolgaltatasrol szolo tajékoztato vagy ajanlat, mig a bankkartyat
elfogado szegmensben valamivel jobb a kereskedok informaltsaga: minden masodik
kapott az elmult két évben tdjékoztatast vagy ajanlatot, de itt is jelentos azok aranya,
akik ennél régebben (30 szazalék) vagy emlékeik szerint korabban sem kaptak ilyet.
Az utobbi korben jelentés a kiilonbség telepiiléstipus szerint: mig a fovarosi
kereskedok 20 szazaléka tartozik azok kozé, akik nem kaptak tajékoztatast, a
kozségekben ugyanez az arany masfél-kétszeres. Konkrét ajanlatot az elobbiekhez
hasonlo ardnyban kaptak/kapnak a kereskedok. Megdallapithato tehat, hogy a
kereskeddk valaszai alapjan jelentds hanyadukhoz nem jutnak el rendszeresen a
kartyaelfogadok tajékoztatasai, illetve ajanlatai. A foévarosiakkal Osszevetve a
kozségek kereskeddinél mért aranyok kedvezétlenebb képet mutatnak.”**

— A kapott tdjékoztatas tekintetében a kereskedoknek csak kisebb része fordit
jelentdsebb figyelmet az ajanlatokra: ahol emlékeznek a legutobbi esetre, a
célcsoport negyede olvasta at alaposan, 60 szazalék csak feliiletesen, mig 15
szazalék egyaltalan nem.” ®

— ,Minden masodik kereskedé  szokott  bizonyos  gyakorisaggal  sajat
kezdeményezésbdl informalodni a kartyas fizetés elfogaddasdara vonatkozo
feltételekrdl. Altalanossagban elmondhaté, hogy nagyobb a kereskeddi tudatossig
mértéke a magasabb arbevétellel rendelkezo, illetve azon kereskedok korében, akik
kartyas fizetéseket fogadnak. A telepiiléstipus szerint is jelentosek a kiilonbségek:
mig a fovarosi kereskedok kozel kétharmada legalabb alkalmanként informalodik,
a kozségbeli kereskeddk tobb mint fele sohasem teszi ezt.” %

— A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a magasabb drbevételii, illetve a
fovarosi kereskeddk esetében nagyobb dontéshozoi tudatossag figyelheté meg, mint
az alacsonyabb drbevételii, illetve a kozségbeli kereskedSk korében.” ?’

- A kartyaelfogadast a jovoben bevezetni tervezo kereskedoket nem a koriiltekinto
mérlegelés, az ajanlatok versenyeztetése jellemzi. Legnagyobb hanyaduk azt
valosziniisiti, hogy — a legegyszeriibb megoldaskeént — a szamlavezeto pénzforgalmi
szolgaltatojaval szerzodik majd. Sziik tizediik szintén nem tervez utanajarni, és egy
kedvezonek tiné ajanlatra szerzodik. Tobb  kartyaelfogado —ajanlatinak

osszehasonlitasat, mérlegelést csak minden hatodik kereskedo tervezi” 28

2 Agazati jelentés, 62.
2 Agazati jelentés, 63.
25 Agazati jelentés, 63.
% Agazati jelentés, 63.
21 Agazati jelentés, 63.
2% Agazati jelentés, 63.
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IIL.3. A pénzforgalmi szamlavezetés és kartyaelfogadasi szolgaltatasi piac kinalat és
keresleti oldala

22.

23.

24,

25.

A pénzforgalmi szdmlavezetés ¢és a kartyaelfogadas szolgaltatas piacaval kapcsolatban az
O.F.SZ. Zrt. a kovetkezoket adta eld. Pénzforgalmi szamlat jogi személyek és adoszammal
rendelkez0 természetes személyek (egyéni vallalkozok, Ostermeldk) részére vezetnek a
hazai pénziigyi intézetek. A piac kinalati oldalan azok a bankok, hitelintézetek és
pénzforgalmi szolgaltatok allnak, amelyek rendelkeznek erre iranyul6 engedéllyel az MNB
részErdl, ¢és megfeleld szolgaltatasi szerzOdéssel és licensszel a nagy nemzetkdzi
kartyatarsasdgokkal (MasterCard, VISA) Kkartyaelfogadas- ¢és kartyakibocsatas
vonatkozasaban.

A kinalati oldal szerepldivel kapcsolatban eldadta, hogy Magyarorszagon a kartyaelfogadoi
piac erésen koncentralt. Messze a legnagyobb piaci részesedés az OTP Bank¢, ami az
iizletagi kozvélekedés szerint a teljes magyarorszagi kartyaforgalom tobb, mint 60%-at
bonyolitja.?®

Az Agazati Jelentés szerint 2017-ben egyértelmilen az OTP Bank volt a legnagyobb
részesedésli piaci szerepld (az elfogaddi szolgaltatashoz kapcesolodd bevételek alapjan
szamitott 60-70%-os piaci részesedéssel), a K&H Bank a masodik (10-20%), két szerepld
(SIX Payment Services, UniCredit Bank) részesedése 5-10% kozotti, és volt tobb 5% alatti,
ezek kozott volt az O.F.SZ. is.

Az O.F.SZ. Zrt. a piac keresleti oldalaval kapcsolatban — nyilvanos elemzés és kutatas
hianyaban — a sajat tapasztalatair6l szamolt be. E korben eldadta, hogy az iizletfelek dontd
tobbségben az iizleti kommunikacio6 soran (hirlevél, DM levél, honlap) talalkoznak az adott
pénziigyi intézet nevével és a kindlt szolgaltatassal, és elsddlegesen telefonon veszik fel a
kapcsolatot, hogy részletes tajékoztatast kapjanak a szolgaltatassal kapcsolatban. Ennek
soran alapvetden a havi szdmlavezetés dija, a bankkartya éves dija érdekli dket, valamint a
bankkartya elfogadoi oldalrol a pénziigyi intézet altal felszamitott elfogadoi jutalék
mértéke. Az ilizletfelek nagyrésze otthonosan mozog a weboldalas keresés teriiletén,
altalaban tisztdban vannak azzal, hogy minden pénziigyi intézet kotelezoen kozzéteszi az
Osszes dij, jutalék és fizetési kotelezettségrol a részletes €és pontos tajékoztatast a pénziigyi
intézet honlapjan a Hirdetményben, az elsd telefonos kapcsolatfelvételkor az tizletfelek
elézetesen mar megtekintették a Hirdetményt, annak pontos értelmezésével kapcsolatosan
fogalmaznak meg kérdéseket. [Uzleti titok].*

I11.4. Az érintett szolgaltatisok

26.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgaltatas a POS-terminalok
Fizetési Pont Kft. 4ltal torténd iizembehelyezése, lizemeltetése, illetve ezen POS-terminéalok
izemeltetésével — elvalaszthatatlan modon — Osszefiiggd, O.F.SZ. Zrt. altal nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatasok.

111.4.1. A Fizetési Pont Kft. szolgaltatasai

29VJ/21-7/2021. 81. pont, VJ/21-62/2021. 1. pont
30VJ/21-62/2021. 6. pont



217.

28.

29.

30.

A Fizetési Pont Kft. bankkartyas fizetés elfogadasat lehetévé tevé POS terminalokat és a
miikddésiiket biztositd IT rendszert és infrastruktirat iizemeltet. >

A POS terminal definicidja kapcsan a Fizetési Pont Kft. a kdvetkezokrol tajékoztat a
honlapjan: ,,a »POS« név eredetileg az angol »point of sale« kifejezésbdl szarmazik, ami
annyit jelent, »az értékesités helye«, avagy értékesitési pont vagy fizetési pont. Ez a
hagyomanyos értékesitésben magat a fizikai helyet jelentette, ahol a vasarlo fizet egy aruért,
igy példaul a kasszat és kornyékét. Ma mar a POS jelzovel az olyan technologiakat illetjiik,
amelyek lehetové teszik, illetve megkonnyitik az elado és a vasarlo kézotti tranzakciot,
osszefoglalo néven ezek a POS rendszerek. Sziikebben értelmezve és jellemzoen a magyar
nyelvhasznalatban meghonosodott modon elsésorban magara a kartyaleolvaso terminalra
utalunk ezzel.

(...) A terminal jellemzden egy fizikai, ritkabban érintoképernyds billentytizettel kezelheto,
ami leginkabb egy szamologépre emlékeztet. Ezen adhatia meg az elado a megfelelo
osszeget, illetve sziikség esetén a vasarlo a PIN-kodjat, illetve ezzel végezhetoek el bizonyos
alapveto karbantartasi, beallitasi miiveletek is. A terminadl rendelkezik egy kijelzovel is,
amin a legfontosabb adatok, példaul az adott tranzakcio osszege vagy a hibakod jelenik
meg.

(...) Alapvetéen a terminal akkor képes a kartya mogott adllo pénzintézetek felé
kommunikalni, hogy tranzakcio tortént, és igy az adott dsszeget le kell vonni a vasarlo
kartyajarol, és atutalni a kereskedd szamldjara, ha a terminal ezt az informdciot képes
online elkiildeni.

A Fizetési Pont Kft. szolgéltatasa az, hogy

— biztosit és mikddtet egy olyan terminalt, ami képes a fenti elektronikus
kommunikacioban részt venni, és

— lizemelteti azt az IT telekommunikacios rendszert, amelyen keresztiil a Nemzetkozi
Kartyakibocsatd Tarsasagok altal miikddtetett és végrehajtott kommunikaciod
folyamat végbe tud menni.*?

A Fizetési Pont Kft. a bankkartyas véasarlas folyamatat az alabbi Iépéseken keresztiil mutatta
be:33
ﬂ a vevO hozza érinti a bankkarty4jat a kereskedd terminaljahoz
1. 1épés
a terminal elektronikusan tovabbitja a vasarlas adatait a
— bankkartyat kibocsaté Nemzetkozi Kértyakibocsatd Téarsasaghoz

(MasterCard, VISA, American Express stbh.)
2. Iépés

31VJ/21-58/2021. 1. pont
32V/J/21-58/2021. 10. pont
33VJ/21-7/2021. 70. pont; VJ/21-58/2021. 9. pont
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31.

a Nemzetkozi Kartyakibocsatd Tarsasag elkezd elektronikusan
<> kommunikalni a bankkartyat kibocsaté bankkal, ahol a vevének

%
7 M vezetik a bankszaml4jat, és megkérdezi, van-e rajta a vasarlashoz
elegendd fedezet;
. o a vevO bankszamlajat vezetd bank elektronikusan valaszol a
3. és 4. 1épés

feltett kérdésre a Nemzetkozi Kartyakibocsatd Tarsasagnak, hogy
van-e fedezet a vevd szamlajan, vagy nincsen

a Nemzetkozi Kartyakibocsatd Tarsasag visszakiildi a
— valasziizenetet a kereskedd terminaljanak, hogy elfogadhatja a

vasarlast, vagy elutasitja, mivel nincs fedezet
5. 1épés
A Fizetési Pont Kft. a fenti szolgéltatasok nyujtasaért szamitja fel a dijait az lgyfelei
vonatkozasaban.3*

111.4.2. Az O.F.SZ. Zrt. szolgaltatasai

32.

33.

34.

A Fizetési Pont Kft. eldadta, hogy a bankkdartyas fizetés elfogadasanak egy megfeleld
terminalon és IT technologia rendszerhez vald kapcsolodason kiviil elemi feltétele az is,
hogy a vasarlas Osszege, mint elektronikus adatként 1étezé pénz, valamilyen fizetési
szamlan jovairasra keriiljon. Jelenleg erre az alabbi harom féle megoldas 1étezik a terminal
telepitést és lizemeltetést végzd szolgaltatok piacan:

— egyes szolgaltatok barmely banknak, pénzforgalmi intézménynek a fizetési
szamldjat hozza tudjdk rendelni a termindlhoz, attdl fliggéen, hogy melyik
intézményt akarja a terminalt hasznal6 keresked6 (pl. Borgun);

— egyes szolgaltatd partnerségi viszonyban all egy pénzintézettel, és annak a fizetési
szaml4jat lehet a terminalhoz rendelni (pl. O.F.SZ. Zrt.);

— apénzintézet egyben a terminal szolgaltato is (pl. OTP Bank Nyrt.).%

A Fizetési Pont Kft.-vel terminal tizemeltetési szerzodést koto ligyfelek részére az O.F.SZ.
Zrt. nyajt kartyaelfogadas szolgaltatast, valamint biztositja azt a pénzforgalmi szdmlat,
amelyen a Fizetési Pont altal az iizletfeleknél iizemeltetett POS termindlon keresztiil
végrehajtott  bankkartyads fizetések utan az izletfél/keresked6t illetd pénzek
elfogadasra/jovairasra keriilnek és ehhez kapcsoléddan pénzforgalmi szolgaltatast nyujt.®

Az O.F.SZ. Zrt. tevékenysége a vele szerzddd partnerek részére fizetési szamla nyitasa,
vezetése €s azon fizetési miveletek (jovairas, utalds, beszedés, kartyas fizetés elfogadasa)
végrehajtasa. Az O.F.SZ. Zrt. az ligyfelek pénzét kezeli, de olyan modon, hogy a
kereskedelmi bankokkal ellentétben az iigyfélpénz felett nem rendelkezik, betétet nem
gylijthet és utdna kamatot sem fizethet, hitelt vagy kolcsont nem folydsithat, hitelkartyat

34\V/J/21-58/2021. 10. pont
%5VJ/21-58/2021. 12. pont
%6\J/21-62/2021. 7. pont
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nem bocsat ki, az ligyfélpénzt elkiilonitetten egy erre 1étesitett MNB altal vezetett szamlan
tartja.>’

35. Az O.F.SZ. Zrt. szolgéltatasa, hogy tigyfelei fizetési miiveleteket bankkartyaval is
kezdeményezhetnek, vagyis az iigyfelek fizetni tudnak az O.F.SZ. Zrt. altal kibocsatott
bankkartyaval, illetve bankkartyas fizetést tudnak elfogadni, aminek Gsszege az O.F.SZ.
Zrt.-nél vezetett {igyfélszamlan keriil jovairasra.®®

36. Az O.F.SZ. Zrt. eléadta, hogy [Uzleti titok].®
I11.5. A szerzodési hattér

111.5.1. A terminaliizemeltetoi, kartyaelfogadasi ¢és kapcsolodé pénzforgalmi
szolgaltatasok nyujtasara iranyulo jogviszonyok tartalmat meghatarozo dokumentumok

37. A Fizetési Pont Kft. és az lizletfelek — mint lizembentartok — kozott POS terminalok
elfogadohelyi kihelyezése, lizemeltetése és egyéb elektronikus bolti fizetési eljarasok
biztositasa targyaban létrejott (terminaliizemeltet6i) jogviszony tartalmat az ,, ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK FIZETESI PONT termindlt mikodtetd Uzembentartok
részére” (a tovabbiakban: Uzemeltetdi ASZF)40, a ,, Fizetési Pont Hirdetmény ", valamint
a ,,Kedvezményes Elektronikus Fizetési Szolgaltatasi Szerzédés” (a tovabbiakban:
Terminaliizemeltetdi Szerzddés)*? rendelkezései egyiittesen hatdrozzak meg.

38. A Fizetési Pont Kft.-vel elektronikus aton (interneten) elektronikus szerzodéskotési
rendszeren keresztiil terminaliizemeltet6i jogviszonyt létesitd tizletfél — mint lizembentarto
— altal a szerzddéskotési rendszerben szerzédés megkotésének a kifejezett szandékara
vonatkozoan megtett jovahagyo elektronikus nyilatkozat megtételével POS Terminal
elfogadohelyi kihelyezése, iizemeltetése/elektronikus fizetési miveletek, elektronikus
(bolti) fizetési eljarasok, illetve értékndvelt (fizetési) szolgaltatdsok biztositasa targyaban®®
1étrejove  szerzddés (,, Elektronikus Fizetési Szolgaltatasi Szerzédés”) tartalmat az
., Elektronikus uton, interneten torténd szerzodéskotés keretében létrejott Elektronikus
Fizetési Szolgdltatisi Szerzédés ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI FIZETESI
PONT terminalt miikédtetd Uzembentartok részére” elnevezésti dokumentum (a
tovabbiakban: Fizetési Pont Elektronikus Szerzédéskotési ASZF)*, valamint a felek
esetleges egyedi megallapodasai tartalmazzak.

37VJ/21-58/2021. 2. pont; VJ/21-62/2021. 5. pont

38\VJ/21-58/2021., 4. pont

39VJ/21-62/2021. 10. pont

40 A VJ/21-23/2021. szdma irat V.6.1.1.-V.6.1.6. szdaml mellékletei, valamint a vizsgalok 4ltal a
https://fizetesipont.hu/letoltheto-dokumentumok/ ~ weboldalrol  letoltétt  dokumentumok  (utébbiak  a
versenyfeliigyeleti eljaras iratai kzé beemelve a VJ/21-101/2021. szamu feljegyzéssel)

4 A VJ/21-23/2021. szdma irat V.6.2.1.-V.6.2.4. szaml mellékletei, valamint a vizsgalok altal a
https://fizetesipont.hu/letoltheto-dokumentumok/  weboldalrol  letoltott  dokumentumok  (utobbiak a
versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé beemelve a VJ/21-101/2021. szamu feljegyzéssel)

42 A B/101-7/2020. szamon iktatott irat V.1.2. szama melléklete (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé dtemelve
a szamu feljegyzéssel), a VJ/21-49/2021. szamu irat V.7.1.1.-V.7.1.4. szamu mellékletei, valamint VJ/21-
81/2021., 5. pont

43 2020. december 12-t61 az ASZF kiterjed a ,,SoftPos” alkalmazas (az iizembentart6 altal kifejezetten e célra
hasznalt mobil technikai eszkdzre a Szolgaltato altal e célbdl biztositott, az lizemeltetéi mobileszkozre letdlthetd,
specialis Fizetési Pont fizetési szoftveralkalmazas) hasznalatanak biztositasara iranyul6 szolgaltatasra is

4“4 A VJ/21-23/2021. szdma irat V.6.3.1.-V.6.3.6. szam mellékletei, valamint a vizsgalok 4ltal a
https://fizetesipont.hu/letoltheto-dokumentumok/ weboldalrol letoltott szerz6dési feltételek (utobbiak a
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https://fizetesipont.hu/letoltheto-dokumentumok/
https://fizetesipont.hu/letoltheto-dokumentumok/

39. Az O.F.SZ. Zrt. a Kartyaelfogadasi szolgaltatist az , ELFOGADOI ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK” (a tovabbiakban: Elfogadéi ASZF)*, az annak részét
képez6 ,, Hirdetmény Fizetési Pont Elfogadok és Nem Fizetési Pont Elfogadok részére” (a
tovabbiakban: Elfogadéi Hirdetmény)*®, valamint a , Fizetési Kartya Elfogadoi
Kézikonyv”* alapjan nytjtja az iizletfelek — mint elfogadok — részére. Tekintettel arra, hogy
az elfogadok részére az O.F.SZ. Zrt. kapcsolodd pénzforgalmi szolgéltatdsokat is nytjt
(szamlavezetés, Fizetési Kapu szolgaltatas, Fizetési Kartya kibocsatas)*®, az iizletfelekre —
mint szdmlatulajdonosokra — vonatkoznak a mindenkor hatalyos ., PENZFORGALMI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ” (a tovabbiakban: Pénzforgalmi ASZF)* és a
Pénzforgalmi ASZF-hez kapcsol6do tajékoztatok /,, Panaszkezelési Tdjékoztats”, ,, Fizetési
Kapu Tajékoztato”, |, Fizetési Kartya tdjékoztato”, ,, Hirdetmény a természetes és nem
természetes személyek fizetési szamldira és kapcsolodo szolgaltatasaira vonatkozéan™ (a
tovabbiakban: Pénzforgalmi Hirdetmények)®]. Az iizletfelek — mint elfogadok és
szamlatulajdonosok — az ,, Elfogadoi és iizleti szamla szerzédés ”-ben! nyilatkoznak arrol,
hogy a jelen pontban hivatkozott szerzédéses dokumentumok tartalmat megismerték, azok
rendelkezéseit elfogadjak, amely nyilatkozat altal a fenti altalanos szerzodési feltételek az
uzletfelek és az O.F.SZ. Zrt. kozotti kartyaelfogadasi és kapcsolodd pénzforgalmi
szolgaltatasok nyujtasa targyaban l1étrejott jogviszonyok részévé valtak.

40. Az O.F.SZ. Zrt. — az addig kizédr6lagosan alkalmazott, papir alapi szerz6déskotési mod
mellé — 2020. oktober 27-t61 kezdddden bevezette a pénzforgalmi szerzodések elektronikus
Giton torténd megkotésének a folyamatat. Az ,, AUDITALT ELEKTRONIKUS HIRKOZLO
ESZKOZ  UTJAN, ELEKTRONIKUSAN MEGKOTOTT PENZFORGALMI
SZOLGALTATASI SZERZODESEK "-nek (a tovabbiakban: Elektronikus Pénzforgalmi
Szolgaltatasi Szerz6dés) onalld szerzodéses dokumentumként nem része az Elfogadoi
ASZF, az Elfogad6i Hirdetmény és a Fizetési Kartya Elfogadoi Kézikonyv.%? Az O.F.SZ.
Zrt. és az uzletfelek kozott elektronikus Gton, interneten, elektronikus szerz6déskotési
rendszeren keresztiil, auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdz utjan, kozvetett elektronikus

versenyfeliigyeleti eljaras iratai k6z¢ beemelve a VJ/21-101/2021. szamu feljegyzéssel). Az lizembentartok altal a
szerz6dés alapjan fizetend6 dijak mértékeét és fizetési feltételeit az ASZF 1. szamii melléklete tartalmazza

A VJ21-27/2021. szdmu irat V.3.2.1.-V.3.2.4. szamG mellékletei, valamint a vizsgalok 4ltal a
https://ofsz.hu/letoltheto-tajekozatok/ weboldalrol letoltott szerzodési feltételek (utdbbiak a versenyfeliigyeleti
eljaras iratai koz¢é beemelve a VJ/21-101/2021. szamu feljegyzéssel).

% A VIJ21-27/2021. szamt irat V.3.1.1.-V.1.1.3. szdm mellékletei, valamint a vizsgalok altal a
https://ofsz.hu/letoltheto-tajekozatok/ weboldalrdl letdltott szerz6dési feltételek (utobbiak a versenyfeliigyeleti
eljaras iratai koz¢é beemelve a VJ/21-101/2021. szamu feljegyzéssel).

4 AVJ[21-27/2021. szdmu irat V.3.3.1. szamu melléklete

%8 Ld. az Elfogadoi ASZF 1.1. és 1.3. pontjait, amely kikotések a dokumentum 2019. marcius 21-t61, méar meglévd
tigyfelek vonatkozasaban 2019. majus 21-t61), 2021. augusztus 18-t6l, 2021. szeptember 1-jétdl, 2021. december
29-t6] (mar meglévo tigyfelek vonatkozasaban 2022. februar 28-t6l), valamint 2022. majus 21-t6] (mar meglévo
igyfelek vonatkozasadban 2022. julius 21-t61) hatdlyos valtozataiban megegyez6 szoveggel szerepelnek

49 A vizsgalok 4ltal a https://ofsz.hu/letoltheto-tajekozatok/ weboldalrol letdltdtt szerzodési feltételek (utobbiak a
versenyfeliigyeleti eljaras iratai kzé beemelve a VJ/21-101/2021. szamu feljegyzéssel)

%0 A vizsgalok 4ltal a https://ofsz.hu/letoltheto-tajekozatok/ weboldalrol letdltott szerzodési feltételek (utobbiak a
versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé beemelve a VJ/21-101/2021. szamu feljegyzéssel). A weboldalon a
hirdetmény 2020. oktober 1-jét6l, 2020. december 15-t61, 2021. szeptember 1-jét6l és 2022. majus 21-t61 hatalyos
véltozatai keriiltek kozzétételre

1 Az O.F.SZ. Zrt. az egyedi szerz6désnek a vizsgalt id6szak alatt alkalmazott mintait a VJ/21-27/2021. (V.2.1. és
V.2.2. szamu mellékletek) és a VJ/21-87/2021. szamu adatszolgaltatdsok mellékleteként nyujtotta be
52VJ/21-27/2021., 10. pont
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igyfél-atvilagitas alkalmazaséaval 1étrejott pénzforgalmi szerz6dés alapjan az O.F.SZ. Zrt.
egylittesen igénybe vehetd pénzforgalmi, szdmlavezetési szolgéltatasokat (,,pénzforgalmi,
szdmlavezetési  jogviszonyrész”) ¢és  kartyaelfogaddi  szolgaltatast  (,,elfogadoi
jogviszonyrész”) nyujt. Az Elektronikus Pénzforgalmi Szolgéltatdsi Szerzddés a
szerzodéskotés elektronikus folyamataban a Szerzddéskotési Rendszerben az iizletfél altal
a szerz6dés megkotésének a kifejezett szandékara vonatkozoan megtett elektronikus
nyilatkozataval jon létre. A felek kozotti jogviszony tartalmat az , AUDITALT
ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZ UTJAN, ELEKTRONIKUSAN MEGKOTOTT
PENZFORGALMI SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI” (a tovabbiakban: O.F.SZ. Zrt. Elektronikus Szerzédéskotési ASZF) és a
felek esetleges egyedi megallapodasai hatarozzak meg. Az elektronikus hirk6zl6 eszkoz
utjdn megkotott szerzodéskotési folyamat soran az O.F.SZ. Zrt. Elektronikus
Szerzédéskotési ASZF-en kiviil egyéb dokumentum nem jon létre, az iizletfél az
elektronikus szerz6déskotési rendszerben a beagyazott altalanos szerz6dési feltételeket
jeloli ki és hagyja jova.>*

111.5.2. A terminaliizemeltetéi szerzodések idébeli hatalya

41, [Uzleti titok]*®

42. [Uzleti titok]*®

43. A Terminallizemeltetdi Szerz6dés mintdjaban a hatarozott iddtartamra vonatkozd
rendelkezések az alabbiak szerinti tartalommal szerepelnek:

[Uzleti titok]

44. Az idézett szerzodéses feltétel a 2021. aprilis 22-t6]1 hatalyos valtozattol kezdédden a
kovetkezd szoveggel szerepel a szerzddésben:

[Uzleti titok]

45. A Terminaliizemeltetdi Szerz0dés mintaja a szerzédés iddbeli hatalyaval kapcsolatban az
alabbi rendelkezéseket is tartalmazza:

[Uzleti titok]>’

46. A Fizetési Pont Elektronikus Szerzédéskotési ASZF a szerz6dés idébeli hatalyaval
kapcsolatban az alabbi rendelkezéseket is tartalmazza:

,13.1. A Szerzddés 3 év hatarozott idotartamra jon létre (a tovabbiakban: ,,Alapid6”). A
Szerzédés az Alapidé lejartaval, valtozatlan feltételekkel, vj és ujabb tovabbi Alapidonek
megfelelo, hatdrozott idotartammal, automatikusan meghosszabbodik (,, Hosszabbitds”),
addig, amig valamelyik Fél az aktualis Alapido lejartat megeldozden, a lejarat naptari

5 A VIJ/21-87/2021. szamt irat V.3.4.1.-V.3.4.6. szdm mellékletei, valamint a vizsgalok altal a
https://ofsz.hu/letoltheto-tajekozatok/ weboldalrol letdltott szerzodési feltételek (utobbiak a versenyfeliigyeleti
eljaras iratai k6z¢é beemelve a VJ/21-101/2021. szamu feljegyzéssel).

%\VJ/21-27/2021. 1. pont

%5VJ/21-49/2021. 15. pont

%6VJ/21-49/2021., 16-21. pont

57 Az idézett szerzédéses feltétel a dokumentum a 2019. november 4-t81, a 2020. augusztus 28-t61, 2020. december
12-t61, 2021. aprilis 22-t61, 2021. jalius 1-jét61 és 2022. majus 16-t6l hatalyos valtozataiban érdemben megegyez6
szoveggel szerepelnek (azzal, hogy a 26. pont szamozasa a 2020. augusztus 28-t61 hatalyos verziotol 25-re, a 2021.
julius 1-jét6l hatalyos szovegben 24-re modosult)
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iddépontjat megelozd kilencedik és hatodik teljes honapok kozéotti iddintervallumban nem
allitia meg a Hosszabbitast egy jognyilatkozattal (,, Megallito Nyilatkozat”).”

47. A Fizetési Pont Elektronikus Szerz6déskotési ASZF 2020. december 12-t61 hatalyos
valtozatatdl az Elektronikus Fizetési Szolgaltatasi Szerzédésben az Alapidd — 3 év helyett
— 5 éves hatarozott idOtartamban keriilt meghatarozasra.

V.

A vizsgalt magatartasok

48. A versenyfeliigyeleti eljarasban az alabbi tényallasok képezik a vizsgalat targyat:

— megvalositotta-e a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjanak rendelkezéseit a Fizetési
Pont Kft. az dltala a POS-termindlok népszeriisitése soran alkalmazott/megvalositott
kereskedelmi gyakorlattal

egyrészrol a POS-terminal telepitéséhez és iizemeltetéséhez kapcsolddo
allami tdmogatds Fizetési Pont Kft.-hez kotddd kizardlagossaga
vonatkozasaban (a tovabbiakban: Elsé Tényallas);

masrészrol a pénziigyi ajanlatanak egyes elemeinek (kiilondsen a POS-
termindlok telepitéséhez és lizemeltetéséhez kapcsolddo dijak, valamint a
kereskeddi jutalek) kedvezményesként, akcidsként torténd bemutatisa
vonatkozasaban (a tovabbiakban: Masodik Tényallas)

— megvalositotta-e a Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjanak rendelkezéseit a Fizetési
Pont Kft. az 4ltala a POS-terminalok népszeriisitése soran alkalmazott/megvalodsitott
kereskedelmi gyakorlattal azaltal, hogy

egyrészrél elmulasztja tajékoztatni az lzletfeleket arr6l, hogy a
kartyaelfogadas szolgaltatas igénybevételének a Fizetési Pont Kft.-vel
torténd szerzodéskotéssel egyidejii feltétele az O.F.SZ. Zrt-vel torténd
szerzOdéses jogviszony létesitése és fenntartisa pénzforgalmi szamla
vezetése ¢és kartyaelfogadasi tevékenység ellatisa targyaban (a
tovabbiakban: Harmadik Tényallas);

masrészrol elmulasztja tdjékoztatni az {lizletfeleket a népszerisitett

szolgaltatdsokhoz kapcsolodd egyes dijakrol (a tovabbiakban: Negyedik
Tényallas).

49. A versenyfeliigyeleti eljaras fokuszaban négy kampanyban kifejtett kereskedelmi
kommunikéci6 allt: a ,,Lott6z6 kampany” (2020. junius 26. — 2020. szeptember 1. kdzott a
magyarorszagi lottozok részére elérhetd ajanlat), a ,,Szolidaritasi akcio™ (2020. méarcius 18.
— 2020. augusztus 31. kozott szerzodést kotott 0 tigyfelek részére elérhetd ajanlat), a
»Veletek vagyunk™ (2021. aprilis 7. — 2021. majus 31. k6zott szerzodést kotott 1) tigyfelek
részére elérhetd ajanlat), valamint a ,,Szerzodj most, fizess januartol!” (2020. november 1.
—2020. december 31. kdzott szerzodést kotott uj tigyfelek részére elérhetd ajanlat).

IV.1. Elsé6 Tényallas kapcsan feltart iizleti gyakorlat
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50. Az Els6 Tényallas a Fizetési Pont Kft. azon {izleti gyakorlatat vizsgalja, miszerint a Fizetési

Pont Kft. iizleti kommunikécioiban a Rendelet altal biztositott tamogatést gy tiintette fel,
hogy az kizarolag a Fizetési Pont Kft. altal telepitett POS-terminalok tekintetében elérheto.

IV.1.1. A bankkartya-elfogado hely telepitési program
51. A bankkartya-elfogadd helyek szamanak novelése érdekében a Pénziigyminisztérium

52.

53.

54.

55.

(korabban: Nemzetgazdasagi Minisztérium) 2016 decemberében bankkartya-elfogadohely
telepitési programot (a tovabbiakban: TAmogatasi Program) hirdetett meg.*® A Tdmogatasi
Program szerint a bankkéartya-elfogadd termindl és tartozékai (a tovabbiakban egyiitt:
termindl) beszerzését, telepitését és lizemeltetését végzo szolgaltatok vissza nem téritendd
allami tamogatast kaptak a terminal beszerzésével, telepitésével €s tlizemeltetésével
Osszefiiggd koltségekhez, mig a szolgaltatok a résziikre eldlegként folyositott timogatasnak
megfeleld dijkedvezményt voltak kotelesek biztositani a fizikai kartyaelfogado
kereskedelmi és szolgaltatd egységek (a tovabbiakban: elfogaddhelyek) részére.

A Tamogatasi Program részletszabalyait a Rendelet rogzitette, amely 2016. december 7-én
1épett hatalyba.

A Témogatasi Program megvalositasa két 1épcsdben tortént. Az elsé tamogatéasi korben a
szolgéltatok altal 2016. december 15-ig>® benytjtott kérelmek alapjan 1étrejott tamogatasi
jogviszonyok esetében a szolgéltatok az uj terminalokat 2018. aprilis 15-ig®° voltak koteles
telepiteni, mig a 2016. december 15-ét kdvetden benyujtott kérelmek (masodik tdmogatasi
kor) alapjan létrejott tamogatasi jogviszonyok vonatkozasaban a terminalok telepitési
hatarideje eredetileg — a k6zlonyallapot szerinti jogszabalyban — 2017. december 31-e volt,
ez késSbb tobb alkalommal médosult, elészor 2019. mércius 31-re®?, majd 2020. janius 30-
ra®, végiil a terminalok telepitésének hataridejét a jogalkoto 2021. jinius 30-ra® terjesztette
ki.

A Magyar Allamkincstar kozérdekii adatigénylésére adott vélasza szerint allami
tamogatasban 2017-ben (tehat a masodik tdmogatasi korben) a Fizetési Pont Kft.-n kiviil
csak az OTP Bank Nyrt. részesiilt. Az OTP Bank Nyrt. a POS terminalok telepitését a vallalt
darabszamban teljesitette.5

A Rendelet jelen versenyfeliigyeleti eljards szempontjabol relevans rendelkezései az
alabbiak:

L9 (..)

(2) Az eldiranyzat kezelésével kapcsolatos feladatokat — igy kiilonosen a nyilvantartasi,
pénziigyi és szamviteli, valamint ellendrzési feladatokat — a Magyar Allamkincstar (a
tovabbiakban: kezeld szerv) kezeld szervként latja el.”

3. § (1) Az e rendelet szerinti vissza nem téritendo tamogatdst (a tovabbiakban:
tamogatas) a bankkartya-elfogado termindl és tartozékai (a tovabbiakban egyiitt: termindal)

5 Agazati jelentés 22. o
%9 Rendelet 6. § (2) bekezdés a) pontja (a kdzlonyallapot szerinti jogszabalyban)
60 Rendelet 19. § a) pontja (beiktatta a 48/2017. (XI1. 29.) NGM rendelet 24. §-a, hatalyos: 2017. december 30-

t61)

6131/2017. (X. 17.) NGM rendelet 4. § f) pontja

623/2019. (1II. 29.) PM rendelet 3. § a) pontja

83 3/2020. (V1. 30.) PM rendelet 1. § a) pontja

64 B/101-24/2020. (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelve a VI/21-95/2021. szamu feljegyzéssel)
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beszerzését, telepitését és iizemeltetését végzo, e rendeletben meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld jogi személy (a tovabbiakban: szolgaltato) igényelheti. (...)
(3) A tamogatast kizarolag olyan szolgaltato igényelheti, amely biztositani tudja a
bankkartya-elfogadas szolgaltatdst a termindlon, és vallalja, hogy
a) a tamogatas igénybevételével telepitett terminalt a telepitést kévetoen legalabb 24
honapon keresztiil iizemelteti,
b) a tamogatas igénybevételével telepitett termindl a bankkartya-elfogadas funkcio
mellett, legalabb a 4. § (1) bekezdése szerinti paraméterekkel rendelkezik,
¢) a fizikai kartyaelfogado kereskedelmi és szolgaltato egységgel (a tovabbiakban:
elfogadohely) megkotott kartya-elfogadoi szerzédés alapjan kézvetleniil vagy kozvetve
felszamitott netto szolgaltatoi dijak - egynél tobb szamla esetében az dsszes szamla
Osszesitett netto 6sszege -, 0sszességében egyik honapban sem haladjik meg az adott
honapban az elfogadohelyen bonyolitott bankkartyas fizetések brutto osszértékének
1%-at,
d) lehetové teszi a kozszolgaltatasi dij kartyas befizetését a terminalon, és
e) a tamogatds keretei kozott torténo termindltelepitések esetében a telepitéséhez
kapcsolodoan telepitési vagy egyéb egyszeri dijat vagy kéltséget az elfogadohely
részére nem szamit fel.® (...)
(7) A tamogatads mértéke termindalonként nyolcvanezer forint.”
3. § (1) A tamogatassal kizarolag olyan magyarorszagi elfogadohelyen telepitheto
terminal, amely 2017. november I1-jén nem rendelkezett érvényes kartya-elfogadoi
szerzédéssel.%®
(2) Az uj termindlok telepitésének hatarideje 2021. junius 30. A telepités megtorténtét a
szolgaltato az elfogadohellyel megkotott kartya-elfogadoi szerzodéssel és az elfogadohely
1. melléklet szerinti nyilatkozataval igazolja a 10. § (1) bekezdése szerinti ellendrzés
keretében.®’
(3) A termindlra vonatkozo iizemeltetési kotelezettség a telepités napjatol szamitott 24
honap. Ha valamely elfogadohelyen az tizemeltetési idoszakban megsziinik az tizemeltetés
lehetdsége, a tamogatast igénybevevé szolgaltato athelyezheti masik, az (1) bekezdésben
meghatarozott szempontoknak megfelelo elfogadohelyre a terminalt, de ez nem jarhat a
vallalt 24 honapos terminal tizemeltetési idotartam csékkenésével.
(4) Ha a tamogatas folyositasat kovetoen hataridében nem valosul meg a terminalok
telepitése vagy nem teljesiil az iizemeltetési kotelezettség, a szolgaltato koteles a
kitelezettségszegéssel érintett termindlokra igénybe vett tamogatdst az Aht. 53/4. § (2)
bekezdése és az Avr. 98. §-a szerinti iigyleti kamattal névelt Gsszegben, a jogosulatlan
igenybevételrol szolo értesités kezhezvételétol szamitott 14 napon beliil visszafizetni a
tamogatoi okiratban megjelolt szamldara. Késedelmes visszafizetés esetén a szolgaltato az
Aht. 53/4. § (2) bekezdése és az Avr. 98. §-a szerinti késedelmi kamat fizetésére kiteles.

85 A felsorolas d) és e) pontjai 2017. oktober 18-ai hatallyal keriiltek a Rendeletbe. Modositotta: 31/2017. NGM
rendelet 1. § (1) bekezdés

8 A kozlonyallapot szerinti jogszabalyban a tdmogatott termindl telepitésének feltétele az volt, hogy az
elfogadohely a Rendelet hatalybalépésének napjan, azaz 2016. december 7-én nem rendelkezik érvényes kartya-
elfogadodi szerzddéssel. A fenti datum a 31/2017. (X. 17.) NGM rendelet modositasa nyoman keriilt a Rendeletbe,
2017. oktober 18-ai hatallyal. A modositas a masodik tamogatasi kor nyoman valt sziikségessé.

57 A kozlonyallapot szerinti jogszabalyban a telepitési hataridé 2017. december 31-e volt. Ezt késébb a 31/2017.
(X. 17.) NGM rendelet modositotta 2019. marcius 31-re, 2017. oktdber 18-ai hatallyal. Ezt 2019. marcius 30-ai
hatallyal a 3/2019. (IT. 29.) PM rendelet mddositotta 2020. jinius 30-ra, majd 2020. junius 30-ai hatallyal a
3/2020. (VI. 30.) PM rendelet médositotta 2021. junius 30-ra.
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(5) A szolgaltato a (4) bekezdésben foglaltakon tulmenden termindlonként 10 ezer forint
kotbert fizet a 6. § (6) bekezdése szerinti tamogatoi okiratban megjelolt szamlara, ha nem
telepiti az altala a 3. § (6) bekezdése szerint vallalt és tamogatdssal érintett
termindlmennyiséget.”
,9. ¢ (1) A kartya-elfogadoi szerzodésben a szolgaltato a tamogatas igénybevételére
tekintettel kotelezettséget vallal arra, hogy
a) a terminalt a 3. § (3) bekezdése szerinti feltételekkel telepiti és tizemelteti, és
b) az elfogadohely részére legfeljebb 24 honap tizemeltetési idoszak alatt - ideértve az
a) pontban foglaltak teljesitését is - a 3. § (7) bekezdésében foglaltaknak megfelelo
mértekii kedvezményt biztosit az e rendelet hatalybalépésének napjan érvenyes
feltételekhez képest. (...)
(3) A kartya-elfogadoi szerzédés rendelkezik a brutto tamogatastartalomrol, az
alkalmazott bizottsagi rendeletekrol és arrol, hogy az elfogadohely csekély oOsszegii
tamogatasban részesiilt.”
W11 § (1) A 9. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott kedvezmény az Eurdpai Unio
miikodéserol szolo szerzodés 107. cikk (1) bekezdése szerinti, az elfogadohelynek nyujtott
dllami tamogatasnak mindsiil, amely a 2. §-ban meghatdrozott bizottsagi rendeletek
alapjan nyujthato.”

IV.1.2. A Pénziigyminisztérium hatosagi megkeresésre adott valasza

56. A versenyfeliigyeleti eljards sordn a Pénziigyminisztérium a tdmogatasi konstrukcio
Iényegét illetden eldadta, hogy a szolgaltato a részére — a timogatasi eldlegként — folyositott
allami tamogatasnak [a Rendelet 3. § (7) bekezdése] megfeleld dijkedvezményt [a Rendelet
3. § (3) bekezdés c) és e) pontja] biztosit az elfogadohelynek, igy a tdmogatas végso
kedvezményezettje az elfogadohely, nem a szolgéltatd, hiszen a pénziigyi eldny az
elfogadohelynél realizalodik. Ezt tamasztja ald a Rendelet 7. § (4) bekezdése, amely alapjan
az eldleggel valo elszamolas feltétele, hogy a szolgaltatd a kezeld szerv részére igazolja,
hogy az igényelt Osszeggel érintett terminalok beszerzése, telepitése és 24 honapon
keresztiil torténd ilizemeltetése, valamint az elfogadohely részére a 24 honap lizemeltetési
1d6szak alatt a Rendelet 3. § (7) bekezdésében foglaltaknak megfeleld mérteki kedvezmény
biztositdsa megtortént.

57. A Pénziigyminisztérium hatosagi megkeresésre adott valaszaban eldadta tovabba, hogy a
Rendelet 5. § (3) bekezdése lehetdvé teszi a szolgdltatd szamdara a termindl ujboli
kihelyezését azzal a feltétellel, hogy az elfogadohelyet megilletd kedvezményt a 24
honapbo6l még hatralévé kedvezményes iizemeltetési iddszak alatt az 0 elfogadohely
részére kell biztositani.%

IV.1.3. A Fizetési Pont Kft. gyakorlata és nyilatkozatai az allami timogatas kapcsan

58. A Fizetési Pont Kft. el6adta, hogy a Rendelet szerint az allami tAmogatas két oldalu, illetve
kettds természetii. Az igényelt ¢és megkapott allami tdmogatist a szolgaltatod
kedvezményként a koteles az elfogadohelyek szamara biztositani.5®

8 \/J/21-9/2021. 2. pont
89 B/101-7/2020., 7. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelve a VI/21-45/2021. szamu feljegyzéssel)
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59. A Fizetési Pont Kft. az allami tamogatas konstrukcidjat a kovetkezd médon foglalta ossze: "

— A Rendelet szerint a Magyar Allamkincstar, mint kezeld szerv a timogatast el6legként
nyujtotta, mely eldleggel legkésobb 2023. szeptember 30-ig kotelesek a palyazat
nyertesei elszdmolni. A Rendelet 7. § (4) bekezdése szerint az eldleggel valo
elszamolés egyik feltétele annak az igazoldsa, hogy a vallalt darab szdmu terminal
beszerzése, telepitése és 24 honapon keresztiil torténd lizemeltetése megtortént, illetve
annak az igazolasa, hogy megtortént az tigyfél (elfogadohely) részére a 24 honapnyi
lizemeltetési iddszak alatt a Rendelet 3. § (7) bekezdésében foglaltaknak megfeleld
mértékt kedvezmény biztositasa.

— A Rendelet 9. (1) bekezdés b) pontja szerint a terminalhasznalatra leszerz6do tigyféllel
(elfogadohely) megkotendd kartya-elfogaddi szerzédésben a palyadzati nyertes
terminalszolgaltatonak — az allami tamogatds igénybevételére tekintettel —
kotelezettséget kellett vallalnia arra, hogy az elfogadohely részére a legfeljebb 24
honap terminal-iizemeltetési idOszak alatt a Rendelet 3. § (7) bekezdésében
foglaltaknak megfelelé mértékii kedvezményt biztosit (a Rendelet hatalyba 1épésének
napjan érvényes szerzddési feltételekhez képest).

— A kedvezmény jogszabalyi mértéke: 80.000 forint. Ez az 6sszeg tehat az a timogatési
Osszeg, amit az allami palyazaton az egyes kitelepiteni vallalt termindlok utan
(eldlegként) kaptak a palyazaton nyertes terminalszolgaltatok, igy a Fizetési Pont Kft.,
illetve jogelddjei is.

— Az az Osszeg is ennyi (80.000 Ft) viszont, amit a Rendelet szabalyai szerint a
tamogatott termindliizemeltetdnek — a Rendelet hatdlybalépésének a napjan érvényes
feltételekhez képest, legfeljebb 24 honapos szerzddéses idGtartam alatt —
kedvezményként kellett biztositania a termindliizemeltetdvel szerz6dd olyan tligyfelek
szamara, akik a Rendelet szerinti naptari napokon (elsé tamogatasi kor: 2016.
december 7., masodik tdmogatasi kor: 2017. november 1.) nem rendelkeztek még
kartyaelfogadoi szerzddéssel.

— A Rendelet 9. § (3) bekezdése szerint ezt az ligyfélnek biztositandd kedvezményt a
terminaliizemeltetének az tigyféllel megkdtendd kartya-elfogadoi szerzédésbe
kifejezetten bele is kell vennie (bruttd6 tamogatastartalom), kifejezetten régzitve a
szerzddésben azt, hogy ezzel az ligyfél (elfogadohely) csekély 6sszegii tdimogatasban
részesiil. A Rendelet szintén régziti, hogy az eldbbi kedvezmény az Eurdpai Unid
miikddésérdl szolo szerzodés 107. cikk (1) bekezdése szerinti, az elfogaddhelynek
nyujtott allami tdmogatasnak mindsiil.

60. Az allami tAmogatasrdl a Terminéliizemeltetdi szerzddés a kovetkezoképpen rendelkezik:

[Uzleti titok]"*

61. A Fizetési Pont Elektronikus Szerzddéskotési ASZF allami tdmogatasrél szolo
rendelkezései az alabbiak:

., 7.5. Tamogatott Terminal esetében a Szolgaltato a Szerzédés elso teljes 24 honapjaban az
Alapdijbol osszesen 80.000 forintnyi kedvezményt biztosit, melynek havi osszege: 3.333 Ft

70 B/101-7/2020., 8. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelve a VI/21-45/2021. szamu feljegyzéssel)
L Az idézett szerz6déses kikdtés a dokumentum a 2019. november 4-t81 januarjatol alkalmazott, valamint a 2020.
augusztus 28-t6l, 2020. december 12-t6l és 2021. aprilis 22-t6] valtozataiban megegyezd szoveggel szerepel,
ellenben a 2021. jalius 1-jétél hatalyos valtozat azt mar nem tartalmazza.
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62.

63.

64.

+ dfa. A tamogatas az Europai Unio miitkodésérol szolo szerzédeés 107. cikk (1) bekezdése
szerinti Uzembentartonak nyujtott dallami tamogatasnak mindsiil, a bankkartya-elfogado
terminalok szamanak noveléséhez nyujtott tamogatasrol szolo 47/2016. (XI1.6.) NGM
rendelet (tovabbiakban: ,,Rendelet”) alapjan. Tamogatott Terminal esetében a Szolgaltato
a Terminal iizembe helyezésének a honapjat kovetkezo elso teljes honapban elengedi az
Alapdijnak az Allami kedvezmény feletti részét is.”

,15.6. A Szolgaltaté a Rendelet 9. § (1) bekezdés b.) pontja szerinti, osszesen 80.000 forint
ertékii kedvezményt, a Szerzédés hatalyanak elsé 24 honapjaban ugy biztositjia az
Uzembentarté szamdra, hogy ebben az idészakban nem érvényesiti a Hirdetményben
meghatdrozott alapdijat az Uzembentarté felé. Ez alapjan a Szerzédés elsé 24 honapjaban
3333,33 Ft/ho/Terminal osszeg — azaz 24 tizemeltetési honap vonatkozasaban Tamogatott
Terminalonként osszesen 80.000 Ft tartalmu kedvezmény (,, brutto tamogatastartalom”) —
az Uzembentarté vonatkozdsdaban az Eurépai Unié miikodésérdl szolo szerzédés 107. cikk
(1) bekezdése szerinti, az Uzembentartonak nyijtott allami tamogatdsnak minésiil, amely a
1407/2013/EU bizottsagi rendelet alapjan nyujthato. Tovabbi kedvezményként Szolgaltato
a Terminal iizembe helyezésének a honapjat kovetkezo elso teljes honapban elengedi az
alapdijnak az Allami kedvezmény feletti részét is.”’"?

Az elsé tamogatasi korben a Fizetési Pont Kft. jogelddjei, a P.O.1. Partner Kft. 10.000, az
ICT Kft. 5.000 darab, a masodik tamogatasi korben a P.O.I. Partner Kft. 10.000, az ICT
Kft. 10.000 és a — szintén jegeléd — HTUSZ Kft. 5.000 darab POS termindl beszerzése és
kereskedelmi elfogaddhelyi kitelepitése vonatkozasaban nyert el timogatast (el6leget), amit
a Magyar Allamkincstar folyositott e vallalkozasok részére.”

A Fizetési Pont Kft. nyilatkozatban felhivta a figyelmet arra, hogy az elsd tamogatési
korben a szolgéltatok az 0j terminalokat 2018. aprilis 15-ig voltak kotelesek telepiteni. E
tdmogatasi kor alapjan tehat Magyarorszdgon 2018. 4prilis 15-e 6ta méar nem lehet 4llami
tamogatassal kihelyezni terminalt. A masodik tadmogatasi korben a terminalok
elfogadohelyi kihelyezésére 2021. junius 30-ig volt lehetdség. A vizsgalt idészakban tehat
mar csak utdbbi tdmogatidsi korben volt lehetdség allami tdmogatassal terminalt
kihelyezni.”

A Fizetési Pont Kft. nyilatkozata szerint a masodik tamogatasi korben a Fizetési Pont Kft.-n
kiviil csak az OTP Bank Nyrt. nyert el tdmogatast, azonban az OTP Bank Nyrt. 2020
juniusat megel6zden mar teljesitette az altala vallalt terminalkihelyezéseket. Tekintettel az
ICT Kft. és a HTUSZ Kft. beolvadasara a P.O.1. Partner Kft.-be, 2020 jiniusa 6ta a Fizetési
Pont Kft. az egyetlen szolgaltatd, amelynél vissza nem téritendd allami tamogatéssal lehet
POS terminalhoz jutni. Az OTP Bank Nyrt. 2020 juniusa eldtt megsziintette az allami

tamogatassal érintett kondiciok hirdetését, levette honlapjarol az ilyen targy ajanlatot.”

2 Az idézett rendelkezések a dokumentum 2020. oktober 27-t61, 2020. december 12-t61 (korabbi iigyfelek
vonatkozasaban: 2020. december 20-t61), 2021. aprilis 22-t61 (korabbi ligyfelek vonatkozasaban: 2021. majus 1-
t6l), 2021. jalius 1-t6l, 2021. augusztus 01-t6l, 2021. szeptember 01-t61, 2021. december 29-t61, valamint 2022.
majus 21-t61 (korabbi tigyfelek vonatkozasaban: 2022. majus 29-tdl) hatalyos valtozataiban megegyez6 szoveggel
szerepelnek. Ez a rendelkezés egyez tartalommal megtalalhaté az Uzemeltet6i ASZF-ben is.

3B/101-7/2020., 11. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelve a VJ/21-45/2021. szamu feljegyzéssel)
74 B/101-7/2020., 14-15. pontok (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelve a VJ/21-45/2021. szamu
feljegyzéssel)

5 B/101-7/2020., 16. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelve a VI/21-45/2021. szam feljegyzéssel)
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65.

66.

67.

68.

Az allami tamogatasra vonatkoz6é kommunikacioval kapcsolatban a Fizetési Pont Kft.
eldadta, hogy 2020. januar 1. és december 2. kozott 6sszesen [Uzleti titok] szerzddést kotott
és [Uzleti titok] terminalt telepitett.’®

A Fizetési Pont Kft. akként nyilatkozott, hogy az allami tdmogatéassal érintett termindlok
minél szélesebb korli hirdetéséhez méltanyolhato €s a Rendeletbdl kdvetkezo jogi érdekei
fizédtek, ugyanis a Rendelet 5. § (5) bekezdése értelmében a vallalt szamu terminal
hataridon beliili kihelyezésének sikertelensége esetén — az eldleg visszafizetésén til — a
kitelepiteni vallalt termindlonként 10.000 forint kotbért megfizetésének kotelezettsége
terheli.””

A Fizetési Pont Kft. az altala telepitett termindlok esetén elérheté allami tamogatast
televizid reklam, szoérolap, postai és elektronikus DM levelek, Facebook hirdetések és
bejegyzések, Google hirdetések (Google Search ¢s Google Display), YouTube
videdtartalmak €s sajtohirdetések utjan kommunikalta. A vizsgalt lizleti kommunikacidok
egy részében a Fizetési Pont Kft. az allami tdmogatas tényérdl adott tajékoztatast, azzal
Osszefiiggésben nem kozolt kizdrdlagossagi allitast, tehat a hirdetésben nem tiintette fel,
hogy az éllami tdmogatas kizarolag a Fizetési Pont Kft. altal telepitett termindlok
tekintetében érhetd el.

Az éllami tamogatas kizarolagos elérhetdségérdl adott tajékoztatast a Fizetési Pont Kft.
egyes szordlapokon, postai és elektronikus DM levelekben, Facebook bejegyzésekben,
Google Search és Google Display hirdetésekben ¢és sajtohirdetésekben. Ezen utdbbi
hirdetések megjelolték az allami tamogatas tényét és annak 80.000 Ft-os 6sszegét, amelybdl
kovetkezOen a Fizetési Pont Kft. a Rendelet 3. § (7) bekezdésében foglaltaknak megfeleld
mértekli kedvezmény biztositasat igérte potencialis lizletfelei részére.

IV.1.4. Az OTP Bank Nyrt. adatszolgaltatasa

69.

70.

Az OTP Bank Nyrt. nyilatkozata szerint ,,tamogatas” alatt a Rendelet 3. § (1) bekezdésében
meghatarozott timogatast kell érteni, melyet az a szolgaltato igényelhet, amely bankkartya-
elfogado termindl és tartozékai beszerzését, telepitését, lizemeltetését végzi, és megfelel a
Rendeletben meghatarozott kovetelményeknek. ,, Kedvezmény™ alatt pedig a Rendelet 3. §
(3) bekezdés c) pontjadban meghatarozott, a szolgaltatd oldalan kotelezettségként jelentkezd
eldiras értendd, azaz, hogy a szolgaltatonak vallalnia kell, hogy a fizikai kartyaelfogadast
igénybe vevo kereskeddvel megkotott kartyaelfogadoi szerz6dés alapjan kozvetleniil vagy
kozvetve felszamitott nettd szolgaltatoi dijak Gsszességében egyik honapban sem haladjak
meg az adott honapban az elfogadohelyen bonyolitott bankkartyas fizetések bruttd
osszértékének 1%-at.’

Az OTP Bank Nyrt. nyilatkozata szerint a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerint a vissza nem
téritendo tAmogatast a bankkartya-elfogado termindl €s tartozékai beszerzését, telepitését és
iizemeltetését végzO, a Rendeletben meghatirozott kdvetelményeknek megfeleld jogi
személy (szolgaltatd) igényelheti, igy az kapja meg egy Osszegben a tdmogatast, aki ennek
a kritériumnak megfelel, azaz a bankkartyaelfogadds szolgaltatds nyu;tot illeti meg a
tamogatas Osszege. A tdmogatas célja, hogy a szolgaltatdo csokkentse a kartyaelfogadas
szolgaltatast igénybe vevd kereskeddk, vallalkozasok szolgaltatds igénybevételével

76 B/101-7/2020., 41. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelve a VJ/21-45/2021. szamu feljegyzéssel)
7 B/101-7/2020., 58. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé dtemelve a VI/21-45/2021. szamu feljegyzéssel)
8\/J/21-11/2021., 1. pont
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71.

72.
73.

74.

kapcsolatos koltségeit. Emiatt a szolgéltatonak folyamatosan biztositania sziikséges a
Rendelet 3. § (3) bekezdés ¢) pontjdban meghatarozott kedvezményt a kereskeddk szamara.
A Rendelet eldirasai szerint a palyazat keretében megvasarolt terminalokat a szolgaltaté az
els6 kihelyezés datumatdl szamitott 24 honapig koteles kedvezményes feltételekkel a
piacon tartani. [Uzleti titok].

A versenyfeliigyeleti eljaras soran az OTP Bank Nyrt. a GVH rendelkezésére bocsatotta az
altala alkalmazott, az elfogadohelyekkel kotott kartyaelfogadoi szerzodést (a tovabbiakban:
OTP Kartyaelfogad6i Szerzédés), valamint az OTP Kartyaelfogadéi Szerzddés
kiegészitését (,, Szerzodeskiegészités kartyaelfogadoi szerzodéshez”, a tovabbiakban: OTP
Szerzédéskiegészités) masolatit.” Az OTP Bank Nyrt. szerint nincs kiilonbség az olyan
szerzodés kozott, amelynek targya a Rendelet értelmében eldszor kihelyezett POS terminal
¢s a kozott, amelynek targya a mar korabban visszaadott és aktualisan ujra kihelyezni kivant
POS terminal 2

[Uzleti titok]®*

Az OTP Bank Nyrt. nyilatkozata szerint a tamogatast a bankkartya-elfogad6 terminal és
tartozékai beszerzését, telepitését és lizemeltetését végzod szolgaltatd igényelheti, amely
ebbdl eredden a Rendelet 3. § (3) bekezdés c) pontja szerint szamithat fel dijakat az
elfogadohelyen nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban a Rendeletben meghatarozott idészak
alatt (ez utobbi értendé kedvezmény alatt). A tamogatas tehat a szolgaltatot illeti, a
kedvezmény pedig az elfogadohelyet, aki a Rendelet szerinti tdmogatasban részesiild
szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe. A szolgaltatd kotelezettsége, hogy a tdmogatdssal
érintett elfogadohellyel a 3. § (3) bekezdése szerinti feltételekkel kosson szerzodést.®?

Az OTP Bank Nyrt. nyilatkozata szerint a tamogatast a bankkartya-elfogad6 terminal és
tartozékai beszerzését, telepitését és lizemeltetését végzod szolgaltatd igényelheti, amely
ebbdl eredden a Rendelet 3. § (3) bekezdés c) pontja szerint szamithat fel dijakat az
elfogadohelyen nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban a Rendeletben meghatéarozott idészak
alatt (ez utobbi értendé kedvezmény alatt). A tamogatas tehat a szolgaltatot illeti, a
kedvezmény pedig az elfogadohelyet, aki a Rendelet szerinti tdmogatasban részesiilo
szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe. A szolgaltatod kotelezettsége, hogy a tdmogatéssal
érintett elfogadohellyel a 3. § (3) bekezdése szerinti feltételekkel kosson szerzédést.®

IV.2. Masodik Tényallas kapcsan feltart iizleti gyakorlat

75.

76.

A Masodik Tényallas a Fizetési Pont Kft. azon {izleti gyakorlatat vizsgalja, miszerint a
pénziigyi ajanlatainak egyes elemei (kiilonésen a POS-terminalok telepitésé¢hez és
iizemeltetéséhez kapcsolodo dijak, valamint a kereskeddi jutalék) kedvezményesként,
akcidskeént torténd feltiintetése a kommunikacidiban megtéveszthette-e az iizletfeleket.

Ilyen tartalmi kommunikaciok az aldbbi eszkozokon jelentek meg (azok megjelenésére
lentebb tartalmaz példat a fejezet, részletes bemutatdsukat a vizsgélati jelentés 3. sz.
melléklete tartalmazza):

9VJ/21-14/2021., 1. szam® melléklet
80VJ/21-14/2021., 1. pont

81 OTP Szerzédéskiegészités 3.1. és 3.2. pontjai
82\/J/21-14/2021., 2-3. pontok
83VJ/21-14/2021., 2-3. pontok
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— az Els6é DM levélben (2020. janius 26.,),

— eDM levelekben (2020. julius, november és 2021. aprilis),
— Facebook hirdetésekben (2020. jalius-2021. majus),

— Google Display (2020. oktober-2021. januar) hirdetésekben
— PR cikkekben (2020. jalius-2021. februar).

77. Az alabbiakban ismertetésre keriilnek az egyes, vizsgalattal érintett pénziigyi ajanlatok,
valamint az ezekkel dsszefliggésben feltart iizleti gyakorlat.

1V.2.1. Lott6zok részére kinalt promocié

78. A Fizetési Pont Kft. két DM levelet kiildott Szerencsejaték Zrt. értékesitd partnerek (a
tovabbiakban: lottozok) részere, amelyben ismertette a kedvezményes ajanlatat. Az elsé
levelet (a tovabbiakban: Els6 DM levél) 2020. junius 26-an kiildték ki [Uzleti titok] lottozo

részére az alabbi tartalommal:

FIZETESI
PONT

részére

Kedves Megszolitds!

Mar biztosan On is értesalt réla, hogy a Szerencsejaték Zrt. kotelezdvé teszi Ertekesitd Partnerei szamara
a bankkartyas fizetési lehetdség biztositasat. Ne ijedjen meg ettél a kotelezettségtal!

Amennyiben még nincs POS termindlja, akkor a bankkartya elfogadassal vallalkozasa csak nyerhet!
Kutatasok és a tapasztalatok bizonyitjak, hogy a kartyaval fizets vevsk 5-15%-kal tobbet keltenek, igy az
On bevételeinek (profitjanak) novelésére ez az egyik legegyszeribb modszer.

Amennyiben mér van POS terminalja, akkor pedig vizsgdlja meg egyedi ajanlatunkat, és hozzon okos
dontést: valtson a tesztgybztes POS terminal szolgaltatoral

A Fizetési Pont hihetetlenul kedvezményes és akcids ajénlatéval bizonysra mér taldlkozott a
Szerencssjéték Zrt. intranst feliiletén. Ragadja meg mielobb ezt a kihagyhatatian Iehetoségst! Ne
feledje, hogy ajénlatunk 2020. jilius 10-ig érvényes!

Kedvezményes és akcios POS terminal ajanlatunk mellett, 80.000 Ft vissza nem téritendd allami

vagy valtasi dijked is

Hozzon okos déntést, lsgyen tzletaben Fizetési Pont POS terminal!

A bankartya.hu fuggetlen szakmai portal probavéséridssal hasonlitotta Gssze a négy legnagyobb POS
terminal szolgaltatct, és messze a Fizetési Pont bizonyult a legjobbnak:

LA tesztink eredményeképpen arra jutottunk, hogy ha ma szeretnénk kdrtyaelfogaddst
biztositani az tzletiinkben, akkor mindenképp a Fizetési Ponttal szerz8dnénk, mert
értékajdnlata meggydzden jobb, mint a tobbi szerepldé. [...]

Ha mdr lenne kartya elf , akkor is megf ank, hogy a jéval olcsébb Fizetési Pontra
atvdltsunk... ahogy egy kordbbi rekldmban hallhattuk: ,Mert hilye azért nem vagyok!”.”

Mennyivel kerill tobbe egy db POS terminal izemeltetése

a teszigyéates Fizetés! Pont terminilhoz képest?

Fizetési Pont
otP 165%

Forras: www bankkartya hu

4.1. szamu abra
Els6 DM levél 1. oldala

A Mastercard adstai alapjén a 2020 elsé 4 hénapjéban telepitett (i bankkértyaterminglbol minden 3.
Gjennan betzemelt POS terminalt a tesztgySztes Fizetési Pont szolgaltatta. Talan nem véletlendl...

Dij megnevezés Jutalék
minden belfoldi és kilfoldi
Visa, Electron, MasterCard és Maestro kartya egységesen
Tranzakcids dij 5 Ft+AFA
Telepitési és szervizelési dij 0Ft
Kommunikaciés havidij 0Ft
Szémlavezetés havidija OFt
POS bérleti dij 0OFt
At : sdlsten Iév tarminilok sreidis Srvényes. A keraskedsi

jutalér tt Kirtydik esetéoen, a més bank 3ital kibocsatort kirtydk

Szuperkedvezményes ajénlatunk még nem minden! Elézze meg versenytarsait és igényelie Fizetdsi Pont
POS terminaljst mar most! A leggyorsabb igénylék bizalmat ugyanis extra nyeremény lshetdséggel
keszonjok meg. Kosse meg Fizetési Pont szerzédésst 2020. julius 10-ig, mert az addig velink

; 6 Gj kozul a legszerencsésebbnek frunk jéva bankszamlajan!
A nyilvanos sorsolason  valo  részvétel feltsteleit tekintse meg  weboldalunkon:

www fizetesipont.hu/sersolas

Ha nincs még POS terminélja:
Amennyiben nyilatkozik arr6l, hogy 2017. november 1-6n nem rendelkezett POS terminallal,
akkor vissza nem téritends 80.000 forint allami tdmogatast biztositunk az egyattmakodes elsé
24 hénapjaban, egyenls részletekben.

Ha van mar POS terminalja:
Ha mar van POS terminalja, és egyébként nem lenne jogosult az allami tamogatdsra, dantsén
mellettank, és valtson rank! Amennyiben valt - jelen akei6 keretében, kizérdlag a Szerencsjaték
Zrt. Ertékesit Partnereinek - az llami tamogatassal megegyez6 dsszegii valtasi dijkedvezményt

biztositunk.

Ne maradion le, éljen a kizdrdlag a Szerencsejiték Zrt. Ertékesit Partnereinek biztositott exkluziv
lehetoséggel!

Kedvezményes és akcids Fizetési Pont terminaligénylés:

ertekesites@fizetesipont.hu

4.2. szamu abra
Els6 DM levél 2. oldala

23



A bankkartyas fizetési lehetdség biztositasa elkerulhetetlen, dontsén mar most, hiszen csak jol jarhat
velel

Igényelje Fizetési Pont POS terminalist 2020. jilius 10-ig hihetetlentl kedvezményes és akcids
feltételekkel, vegyen részt a nyilvanos sorsolason, és nyerje meg az 1.000.000 Ft fadijat!

Amit pedig garantaltan nyer velink: egy sokoldald, alacsony dijakkal rendelkezs, fair kirtyaelfogads
partner.

Budapest, 2020. junius 17.

Varva érdeklGdését, udvozlettel,
alairas
Telesales
fot Kiemelt kapcsolattartd
Fizetési Pont Termindl Uzemeltsts Kft,
+36 (1) 555-7415
ertekesites @fizetesipont.hu

Kedvezményes és akcios Fizetési Pont POS terminal igénylés:

ertekesites @fizetesipont.hu

n.. VISA  VISA

..... 4
mastercard, maestro, Recretiis PAY

4.3. szamn abra
Els6 DM levél 3. oldala

79. Az els6 DM levélben szerepl6 allitas tehat, hogy ,, minden belfoldi és kiilfoldi Visa, Electron,
MasterCard és Maestro kartya egységesen” 0,9% a jutalék, szdzalékos érték kiemelésével.
A tablazat alatti aprobetiis szoveg kozli, hogy ,,a kereskeddi jutalék dsszege tartalmazza a
bankkozi jutalékot az O.F.Sz. Zrt. dltal kibocsatott kartydk esetében, a mas bank dltal
kibocsatott kartyak esetében a dijat noveli az aktudlis bankkozi jutalék mértéke, amelyet a
kartyatarsasagok hataroznak meg”.

80. A masodik levelet (a tovabbiakban: Masodik DM levél) 2020. augusztus 19-én kiildte ki
354 lottoz6 részére az alabbi tartalommal:
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FIZETESI
PONT

Kodves NINERESINNN

itjuk, b
7020 U(-plcmbv' 1-/g meghosszabbitottuk

€si Pant szerz t 2020. szeptember 1-ig, d
eg weboldalu

Ne feledje, kedv
sllami tdmogatdst vagy vi vids! mhmvemenv( bistoshunk|

165 POS tern sjntatunk melletr

A legjobbterminal.hu fugget

oglalva, a Fizetési Pont ajdnlota bizonyuit ez alkalommal is @ legkedvezobbnek. hisze

dif /; ik me/w a kdrtyatdrsasdgok dijait sem terhellk dt az Ugyfelekre.

gsxorrn(wﬂfbbnrllM()Dﬂ!orwmmmkmvabmhummmm orsolésonv

o8y @ hihetetienGl kedvezményes, Lottdz6k részére 52616 exkluziv ajdnlatunkat

80,000 Ft vissza nem téritends

ajénija

olacsony

gy ext a versenyt is a sdrga POS termind nyerte oz OTP Bank és a Global Payment ajdniatdval szember

T

Nagy elismerés szdmunkra, hogy

5.1. szam abra

Masodik DM levél 1. oldala

ald vont az alabbi tablazattal szemléltette a két ajanlat egymassal torténd Osszevetését.

Kedvezményes

Mar évekkel ezelbtt dontéttem a Fizetési Pont mellett. Eqyik
legjobb iizleti dontésem volt, hogy Sket valasztottam, hiszen a
termindl gyorsan és gordilékenyen mikodik, és az dgyintézés
tokéletes, és a forgalmam mdr a telepitést kbvetden kb. 15%-kal
névekedett, és az6ta is folyamatosan né.

Evek Ota elégedett Fizetési Pont igyfél vagyok. Mindenkinek
ajanlani tudom Gket.”

Czinkné Fuisz Katalin, Lottdz6 és Dohanybolt

Nemrég vilasztottam o Fizetési Pont POS termi it
uzletembe. Gyors igyintézéssel és telepitéssel madr két
késébb el is kezdtem hasznéini a termindlt. Kollégaim ké6zil ozok,
akik eléz6leg ddzkodtak, Grommel topasztaltk, hogy kezelése
menyire egyszerd. A vésériéim kézul tobben is nagyon rillnek
annak, hogy most mdr bankkértydval is tudnak ndlam fizetni

Nagyon elégedett vagyok a szolgdltatdsukkal és nem bdntam
meg, hogy mellettik dontéttem.”

Méricz Géza, Fahaz Drinkbar és Lotté26

és akcios Fizetési Pont terminaligénylés:
ertekesites@fizetesipont.hu

Vélassza a Fizetési Pontot, a sokoldald, alacsony dijakkal rendelkezs, fair krtyaelfogadé partnert!
Eljen a kizdrélag Lottozoknak biztositott exkluziv lehetéséggel 2020. szeptember 1-ig, és vegyen részt a
sorsoldson, nyerje meg az 1.000.000 Ft fédijat!

Budapest, 2020. augusztus 15

Vérva erdekiddését, udvozlettel,

n +36 (1) 555-7.
¢

S mnsctrn

Kiemelt kapcsolattartd
Fizetési Pont Terminal Uzemeltets ft.

415

ertekesites@fizetesipont.hu

VISA

ez V]

5.2. szamu abra

Maisodik DM levél 2. oldala

81. A Fizetési Pont Kft. eldadta, hogy az eljarassal érintett ,hihetetleniil kedvezményes” és
,»akci0s” iizleti ajanlata a kiadasa idején érvényes sztenderd, nyilvanos, altalanos szerzddési
feltételek szerinti tizleti ajanlatahoz képest ténylegesen akcios és kedvezményes. Az eljaras

Korabbi ajanlat

O.F.SZ. Zrt.) sztenderd
dijak mértéke

A targyidoszakban | Pont Kft.
érvényes cégesoporti | Zrt.)
(Fizetési Pont Kift. és | dijelem

A cégcesoporti (Fizetési

és O.F.SZ.

sztenderd dijak

szerinti

megoszlasa, a dijelemek
megnevezése, a
alkalmazdja

dij

Kedvezmény

A Kkérdéssel érintett,
A kérdéssel érintett, | kedvezményes  lizleti
kedvezményes iizleti | ajanlatban foglalt,
ajanlatban foglalt | (cégcsoporti) dijak,
(cégesoporti)  dijak, | kedvezmények dijelem
kedvezmények szerinti megoszlasa, a
mértéke dijelemek megnevezése,

a dij alkalmazoja

Forgalomaranyos valtozo dij
O.F.SZ. Kartyaelfogadéi jutalék

0.F.SZ. Kartyaelfogadéi jutalék

netto: 0,95%
(0,7%+0,25%)
bruttd: 1,139%
(0,7%*1,27+0,25%)

Kft. dij
0.7%+AFA
(brutt6
0,889%)

Fizetési Pont

dij 0,25%

0,9%
szolgaltatasként
mentes)

(pénzforgalmi

AFA | O.F.SZ. Zrt. dij

Tranzakcids dij (tranzakcionként)

17 Ft + AFA

| Fizetési Pont Kft. dij

| 5 Ft+ AFA

| Fizetési Pont Kft. dij

Halozati kapcsolat dija//Kommunikaciés havidij (promocio)

1.000 Ft + AFA/hd

| Fizetési Pont Kft. dij

[ oFt

| Fizetési Pont Kft. dij

84 B/101-7/2020. 22. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelve a VI/21-45/2021. szamu feljegyzéssel)
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Havi dij//Szamlavezetés havidija (promocid)

1.490 Ft/ho | O.F.SZ. Zrt. dij 0 Ft | O.F.SZ. Zrt. dij
Viltasi dijkedvezmény
80.000 Ft
dijkedvezmény

akkor is, ha a Fizetési
Pont Kft. nem tud
»allamilag
tdmogatott”
terminalt kihelyezni
az Ugyfélnél, mert az
2017. november 1-
jén rendelkezett mar
POS terminallal

82. A 0,9%-os kértyaelfogadoi jutalék®® kapcsan a kdvetkezoket nyilatkozta a Fizetési Pont Kft.
Az altala lizemeltetett POS terminalok esetében az O.F.SZ. Zrt. éltal kibocsatott fizetési
kartyak kereskedd (elfogadohely) altali elfogadasakor [on-us tranzakcid] nem keriil
felszamitasra a bankkozi jutalék nevii dijelem. Ezt a dijelemet egyéb kartyakibocsatok
tekintetében az ,,0.F.SZ. Orszdagos Fizetési Szolgaltato Zrt. Hirdetmény Fizetési Pont
Elfogadok és Nem Fizetési Pont Elfogadok részére” nevil lizleti dokumentumanak 1., illetve
2. pontjai hatarozzak meg. A dijelemet a nemzetkozi kartyatarsasagok (pl. MasterCard,
VISA) kozvetleniil érvényesitik (,,interchange fee” néven) annak a banknak a javara
elszdmolva, amelyik a vasarlo altal a POS terminalon torténd vasarlaskor hasznalt fizetési
kartyat kibocsatotta, annak a banknak a terhére, amelyik bank kartyaelfogadoi rendszerében
a kartya elfogadasra kertilt. A dijtételt a beterhelt bank a sajat maga tlizleti dontése alapjan
¢s mértékben terheli tovabb az elfogaddi kereskeddi partnerre. A bankkozi jutalékok
mértékeit — a vonatkozo EU rendelet [Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/751
Rendelete (2015. aprilis 29.) a kartyaalapi fizetési miiveletek bankkozi jutalékair6l]
mértékkorlatozo szabdlyaira is figyelemmel — a nemzetkdzi kartyatdrsasdgok maguk
allapitjadk meg, kartyatipusonként eltérd mértékben, szabadon. A dij logikailag nem
értelmezhetd az O.F.SZ. Zrt. kartyaelfogadoi rendszerében elfogadott olyan POS terminalos
kartyas vasarlas esetében, ahol a vasarlo az O.F.SZ. Zrt. altal kiadott karty4val fizet.2® A
dijtétel alkalmazasanak szemléltetésére az alabbi két példat hozta az eljaras ala vont:

Fizetési Pont Kft.
kedvezménye

— A vaésarld az O.F.SZ. Zrt. altal kibocsatott lakossagi betéti (debit) kartyat hasznal a
vasarlds soran: a Fizetési Pont Kft. cégcsoportja altal érvényesitett jutalék 0,9%.
Bankkozi jutalék nem keriil felszamitasra.

— A vasarl6 egy masik bank altal kibocséatott MasterCard lakossagi betéti (debit) kartyat
haszndl a vasarlas soran: a jutalék mértéke 0,9% (a Fizetési Pont Kft. és az O.F.SZ.
Zrt. szamara levont jutalék) + 0,2% (,,bankkozi jutalék™, amit a MasterCard az O.F.SZ.
Zrt. felé érvényesit és juttat el tovabb a kartyakibocsatd banknak, és amit az O.F.SZ.
Zrt. kozvetleniil levon az elfogador kereskedotdl). A levont (cégesoporti) jutalék
mértéke tehat ebben az esetben Osszesen 1,1%. A bankkozi jutalék felszamitasra
keriil.®’

8 Az eljaras ald vont azonos fogalomként hasznalta a kartyaelfogadoi jutalék, illetve a bankkozi jutalék dijtételt.
8 B/101-7/2020. 23. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé atemelve a VJ/21-45/2021. szamu feljegyzéssel)
87 B/101-7/2020. 24. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé dtemelve a VI/21-45/2021. szamu feljegyzéssel)
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83.

84.

85.

86.

87.

Az eljaras ala vont nyilatkozatai és adatai alapjan®® a vizsgalok szamitasai szerint a 0,9%-
os jutalék eléforduldsanak gyakorisaga 1% alattira becsiilheto.

Az O.F.SZ. Zrt. altal benyujtott, az 0sszes tranzakcid, valamint az on-us tranzakciok
aranyara vonatkozo szamadatokbol hasonléan alacsony aranyok lathatok. [Uzleti titok].8°

A Fizetési Pont Kft. el6adta, hogy 2020. jinius 26-a és 2020. szeptember 1-je kozott [Uzleti
titok].*® A nyilvantartott adatok alapjan ebbdl [Uzleti titok].%*

A szerzé6dé iizletfelek szdmaval kapcsolatban eléadta tovabba, hogy a [Uzleti titok],
figyelemmel arra, hogy az MNB altal kozzétett adatok alapjan a magyarorszagi terminal
elfogadohelyek szama 2020 évben 200.000-re nétt. [Uzleti titok].%?

A vizsgalat kérdésére az O.F.SZ. Zrt. akképp nyilatkozott, hogy a lott6z6 kampany
keretében szerzodott ligyfelek havi szamlavezetési dija a kedvezményes ajanlat alapjan 0 Ft
volt, igy a lott6z6 kampany keretében kotott szerzodés alapjan nyitott pénzforgalmi szadmlak
utan havi szamlavezetési dij nem keriilt felszamitasra.%

1VV.2.2. Szolidaritasi akcio

88.
89.

[Uzleti titok].%*

Az uzletfelek tobbek kozott az alabbi kommunikaciokkal talalkozhattak a Szolidaritasi
akcio keretében:

8 B/101-7/2020. 27. pont (a versenyfeliigyeleti eljaras iratai kozé dtemelve a VJ/21-45/2021. szamu feljegyzéssel),
VJ/21-23/2021. 11-16. pontok

89VJ/21-62/2021. 13. pont és V.4. szam{ melléklet; VI/21-72/2021. 1. pont

90\VJ/21-34/2021. 2. pont

91VJ/21-43/2021. 5. pont

92V/J/21-49/2021., 29. pont

% VJ/21-72/2021. 2. pont

% \J/21-58/2021. V.1. melléklet; VJ/21-66/2021. 6. pont
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FIZETESI

Az online pénztargéppel rendell A PONT
bankkartyas fizetési lehettseg bi 3. A tes Nt segit, hog

legkedvezobben juthas:

Igényelj FIZETESI PONT Terminalt! (5
bennanket vélasztani? 9] 2020. augusztus 31-ig

| meghosszabbitottuk kedvezményes
VT B B ol ajanlatunkat!! &
HmemEE 45 Telepitési dij: 0 Ft
R s e 4> Internet dij: 0 Ft

4 Szolgaltatasi dij: 0 Ft
45 Terminaltelepités 3 napon beliil

80.000 Ft-os vissza nem téritendd allami
121w tamogatassal!

401 %

sadssul 80.000 Ft

Mivagyunk az egyetlen termindiszolgaitatdi. akikn =g igénybe veheto az allam

tamogatas, kizarolag 3 keszlet ersjgig!

érje ec ] kat még ma
6.1. szamu abra 6.2. szamu abra
2020. jalius 3-an kikiildott eDM levél 2020 augusztusaban kozzétett Facebook hirdetése
28
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A koronavirus éaltal okozott vészhelyzetben a Fizetési Pont kedvezményesen biztositott POS terminélt, annak
érdekében, hogy igy is segiteni tudjon a virus terjedésének megfekezését. A vészhelyzet ugyan elmult, de a
Fizetési Pont POS terminal kedvezménye tovabbra is elérhetd!

Uj POS terminal igénylése esetén 2020. augusztus 31-ig a kovetkezé, rendkivil kedvezményes feltételeket
biztositja a Fizetés Pont:

» Telepitési dij: 0 Ft

» Internet dij: 0 Ft

« Szolgaltatasi dij: O Ft

« Terminaltelepités 3 napon belll

A Fizetési Pont kedvezményes POS terminal ajanlataval és a vissza nem téritendd 80.000 forintos allami
tamogatassal a legkedvezdbb ajanlatot nyujtja a vallalkozasok szamara, ezzel megkodnnyitve ez atallast az
elektronikus fizetési modra.

Igenyelje most Fizetési Pont POS terminaljat €s hasznalja ki a kedvezmenyeket!

6.3. szamu abra
A Bankkartya.hu-n 2020. jinius 17-én megjelend PR hirdetés részlete

90. Az akci6 keretében [Uzleti titok] tigyféllel kotdtt terminaliizemeltetdi szerzédést a Fizetési
Pont Kft.*®

91. A vizsgalok a kedvezményes pénziigyi ajanlat egyes tételeinek vizsgdlata érdekében
bekértek a Fizetési Pont Kft.-t6] olyan szamlékat, amelyeket a kedvezmény keretében
leszerz6dott elfogadohelyek részére allitott ki a kedvezménnyel érintett idoszakban. A
benytjtott szamlak tekintetében megallapithat6, hogy

— valamennyi tigyfél tekintetében kiszdmlazasra keriilt az alapdij (3.900 Ft), ennek
ellenében keriilt érvényesitésre az dllami tdmogatas;

— 30 tigyfeélbdl 20 tigyfélnél kiszadmlazasra keriilt a szdmlavezetési dij (1.490 Ft).

1V.2.3. Veletek vagyunk akcio

92. A Veletek vagyunk akcioban azon 1 ligyfelek vehettek részt, akik a COVID lezarasok miatt
2021. januar 1. el6tt bezartak és ezért még nem gondoskodtak elektronikus fizetési
lehetdség biztositasardl, és az iizleti ajanlat idOtartama (eredetileg 2021. aprilis 7-30. kozott,
ez késébb meghosszabbitasra keriilt 2021. méjus 31-ig) alatt kotottek szerzddést a Fizetési
Pont Kft.-vel. A kedvezmény értelmében a szerz6dés megkotésétol 2021. december 31-ig a
Fizetési Pont Kft. viseli az alapdijat, valamint a halozati kapcsolat dijat, és az O.F.SZ. Zrt.
viseli a havi szamlavezetés dijat, a bankkartya éves dijat és a kartya kibocsatasi dijat. A
kedvezménnyel érintett dijak vonatkozdsaban 2022. januar 1-jétél, valamint a
kedvezménnyel nem érintett dijak vonatkozasidban az alap szerzddéses/hirdetményi dijak
az iranyadok. A kedvezmény keretében a Fizetési Pont Kft. COVID garanciat is vallalt,

% VJ/21-66/2021. 1. pont
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amely szerint ha a magyar kormany ujra elrendeli a bolt bezarasat, a zarva tartas idejére

nem torténik dijfelszamitas.®®

93. Az iizletfelek tobbek kozott az alabbi kommunikaciokkal talalkozhattak a Veletek vagyunk

akcio keretében:

FIZETES : FORDITSD AZ
BN .0 o . ENERGIAIDAT
- % & VALLALKOZASOD

JGENYE ' FEJLESZTESERE!

" TELEZOAZ. sy, ZARVA VAGY?

FE : IGENYELJ MOST
ERDEK POS TERMINALT!

ERDEKEL

7.1. szamu &bra . et
2021 aprilisaban kozzétett Google Display hirdetés

Tamogatjuk a zarva 1évd

vallalkozasokat!
PONT
ko> A Fizetési Pont segit a bajba jutott

Kedves !

vallalkozasokon egy kiilonleges ajanlattal,

Kedden djabb mérfaldkévet, a 3 millio beoltottat értik el. Ezt t5bb ame]]ye] azok a vallalkozdok élhetnek, akik

bejelentés is kdvette, tdbbek kdzdtt a miniszterelndk részérdl is.

A zarva tarto vallalkozasoknak ez nagyon fontos, hisz a rendelet miatt Q beZéI'éSI‘a

nagyrészt az oltas (temétdl fligg az Gjranyitas.

Epp ezért egy helyre gy(jtéttink minden hivatalos informaciot és kenyszemltek-
nyilatkozatot, amibél kider(il, hogy mikor szamithatunk a lazitas A réleetekért katt]nts!

kdvetkezo lepcsojére.

Ezt a rovid cikket ide kattintva nyithatod meg (1 perc alatt minden
fontosat elolvashatsz).

7.2. szamu abra

) o . 2021 majusaban kozzétett Facebook hirdetés
., A Fizetesi Pont hihetetlen
ajanlattal segjt a vallalkozasoknak
a nehez iddszakban

« 2021. december 31-ig elengedjuk a fix havi dijainkat, és
csak akkor kell fizetni a szolgdltatasunkért, ha
hasznédljak a POS terminalt - és akkor is csak az lizletaghan
elérheté legalacsonyabb tranzakcios dijat.

« 80.000 Ft vissza nem téritendd allami tamogatast vagy
véltasi dijkedvezmenyt biztositunk - az allami tamogatas csak
nalunk érhets el.

« COVID-garanciat adunk: ha jarvanyiigyi okbol barmikor djra
bezarnak az lizletet, a bezaras elsé napjatol az utolséig nem
szamitunk fel semmilyen dijat.

%\/J/21-58/2021. V.1. melléklet; VJ/21-66/2021. 6. pont

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
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7.3. szamu éabra
2021. aprilis 15-én kikiildott eDM hirlevél 1.
oldala

[E FIZETESI
PONT

Veletek vagyunk! - Tdmogatjuk a
a zdrva lévo vdllalkozdsokat

wirus miatt gybkeresen megvaltozott a legtobt

2021-ben a forgalmi dfjon kival
minden egyéb kéltséget
elengedlnk

Covid-garancidt adunk: miért
fizetnél, ha zdarva vagy?

80.000 Ft-os dllami tdmogatds

30 napos prébaidészak

n £ lrjon ide a kereséshez
s ’ 4 V4 1 ’ =
Vdlts olyan szolgadltatora, -4
aki tdmogatja vdllalkozdsog AU 7
Y ]
COVID garanciat adunk 80.000 Ft allami
i tamogatast adunk
Elengedjiik a dfjakat / n
n P i h %

7.3. szamu abra
Az eDM hirlevél , Erdekel” gombjanak érkezési oldala

94. Az akci6 keretében [Uzleti titok] iigyféllel kotott terminaliizemeltetdi szerzédést a Fizetési
Pont Kft.%

95. A vizsgalok a kedvezményes pénziigyi ajanlat egyes tételeinek vizsgalata érdekében
bekértek a Fizetési Pont Kft.-t61 olyan szamlakat, amelyeket a kedvezmény keretében

97VJ/21-66/2021. 1. pont, VJ/21-131/2021. sz. irat
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leszerzodott elfogadohelyek részére allitott ki a kedvezménnyel érintett idészakban. A
benytjtott szamlak tekintetében megallapithat6, hogy

— valamennyi iigyfél tekintetében kiszamldzasra keriilt az alapdij (3.900 Ft), ennek
ellenében keriilt érvényesitésre az allami tamogatas;

— 26 ligyfélbol 4 tigyfélnél kiszamlazasra keriilt a szamlavezetési dij (1.490 Ft), valamint
a bankkartya éves dija (390 Ft) [utobbi tételnél a szamlakimutatasbol 3 esetben kitiinik,
hogy a korabbi havi 6sszeget jovairja az elfogadohely szamlajan];

— 26 ligyfélbol 4 tigyfélnél kiszamlazasra keriilt a bankkartya kibocsatasi dija, valamint
tovabbi 19 iigyfélnél a kedvezménnyel érintett idészakra esik a dijtétel terhelés
tényleges teljesiilésének az idépontja.

1V.2.4. Szerzodj most, fizess januartol! akcio

96. A Szerzddj most, fizess januartol! akcid keretében azon 0y ligyfelek vehettek részt, akik az
tizleti ajanlat id6tartama (2020. november 1. — 2020. december 31.) alatt kotottek szerzodést
a Fizetési Pont Kft.-vel. A Fizetési Pont Kft. nyilatkozata szerint a kedvezmény értelmében
a szerz6déskotéstol a 2020. december 31-ig tartd idoszakban a Fizetési Pont Kft. viseli az
alapdijat, valamint a haloézati kapcsolat dijat, tovabba az O.F.SZ. Zrt. viseli a havi
szamlavezetés és a bankkartya éves dijat. A kedvezménnyel érintett dijak vonatkozasaban
2021. januér 1-jétdl, valamint a kedvezménnyel nem érintett dijak vonatkozasaban az alap
szerzédéses/hirdetményi dijak az iranyadok.%®

97. Az iizletfelek tobbek kozott az alabbi kommunikéciokkal taldlkozhattak a Szerzédj most,
fizess januartol! akcid keretében:

JANUARTOL Ki) b -
A POS TERMINAL?

S

= zcres [E FiZETES
PONT PONT

T3 Igényelj INGYEN POS Termindlt! ¢ £J Igényelj INGYEN POS Terminalt! (5

(5 Szerz8dj most, fizess csak januartol!! (3 Szerzdédj most, fizess csak januartol!!
0 Ft Alapdij 0 Ft Alapdij

0 Ft Havi szamlavezetési dij 0 Ft Havi szamlavezetési dij

0 Ft Kértya havidij 0 Ft Kartya havidij

%8 \/J/21-58/2021. V.1. melléklet; VJ/21-66/2021. 6. pont
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0 Ft Halozati kapcsolat dij

8.1. szam abra

2020 oktdberében kdzzétett Facebook hirdetés

Es ha januarig nem kell fizetni?

AFizetési Pont még egy ponton kiemelkedik a szolgaltatok kozil. Tekintettel ugyanis arra, hogy a januari
hatéridé val6sziniileg sokaknak jelent terhet, feleslegesnek gondolt kdltséget, akcidt inditottak Szerzédj most,
fizess csak januartél néven.

E2 pontosan azt jelenti, amit a cim Gizen: birmelyik ahol a termindl Kotelezs, és méga
hatdridé elétt szerzédik, Ggy hasznalhatja a POS terminalt januar 1-ig, hogy nem kell fizetnie

- Az alapdijat,

- Ahalézati kapcsolat dijat,
ﬂvs ITTHON
7
Unnepeld az eMAG-gal
az LG 30. sziilinapjat!

Valassz legalabb 2 LG terméket az eMAG-ndl
a promicits termekistabdl, és a legolcsobb -
termék dranak 30%-&t utalvanyként visszakapod! / -

- Ahavi szdmlavezetési dijat, és
- Afizetési Kartya havidijat sem.
Minden dsszevetve egyértelmd, hogy a Fizetési Pont ajanlata a legkedvez6bb a szolgiltatok kozott: a

Kiilonféle dijak janudrig valé 280 ezer forintos plusz t3 yébként is alacsony
i Sdni. Féleg akkor, ha ezt még december elétt tesszilk.

érimega

8.3. szamu abra
2020. november 11-én kozzétett PR hirdetés
(részlet)

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.

Tel.: +36 1 472-8900

1534 Budapest, Pf. 958

0 Ft Halozati kapcsolat dij

8.2. szam1 abra
2020 oktoberében kozzétett Facebook hirdetés

0
FIZETESI
PONT

JANUARY
) i I L ¥
678 9101112
13 14 15 16 17 18 14
2021222324
27 28 29 30 31

Kedves {{contact:first_name}}

Egy nagyan fontos hataridd kozelit, ami személyesen téged is érint

2021 januar 1-161 & kereskedelemril 57614 2005 évi CLXIV térvény modositasa érielméeben
nden online pénztdigép mellett kdtelezd biztositani a bankkdrtyds fizetds lahe1bsbgdt is

rzése, amit sokan most felesleges

Ennek bevett medja a bankk
5 Inek meg

Gt

Ezért adunk neked mast
nacsot,

tarminatt,
k.

|
Mindenképpen vedd igénybe a 80 000 forintos allami tAmogatast,
mert ez gyakorlatilag egy ingyen ajandek az igenyles melie.

2
Mindenképpen csak olyan terminalt valassz,

aho! a tranzakciénkénti koltséged 1% alatti’

Olyan helyrdl igényel] termindlt, ahol azt ingyen adjik.
es nem kell kulon koltseggel megvasarolnod!

Szerz6dj most, fizess csak Januartol

b 2 terminalodar a Fizetes Pont egészen az év végéig teljesen elengedi.

3

(@) = )
el | _—] fal ]
e‘é_% e =
a hal6zati kapcsolat  a havi szamlavezetési a fizetési Kartya

dijae dijat havi dijat
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8.4. szamu abra
2020. november 20-4n kozzétett eDM hirlevél

98. Az akci6 keretében [Uzleti titok] iigyféllel kotott terminaliizemeltetdi szerzédést a Fizetési
Pont Kft.%

99. A vizsgalok a kedvezményes pénziigyi ajanlat egyes tételeinek vizsgalata érdekében
bekértek a Fizetési Pont Kft.-t6l olyan szamlékat, amelyeket a kedvezmény keretében
leszerz6dott elfogadohelyek részére allitott ki a kedvezménnyel érintett idészakban. A
benyujtott szamlak tekintetében megallapithatd, hogy 10 tigyfélbdl egy tigyfél tekintetében
keriilt kiszamlazasra az alapdij (3.900 Ft), aki a szolgaltatas mellett jogosult volt Allami
Tamogatasra is.

1V.2.5. Beszerzési tarsulasoknak adott egyedi kedvezmények

100. A fenti kedvezményeken feliil a Fizetési Pont Kft.-nek egy tovabbi akcids ajanlata volt,
azonban ennek keretében egyetlen ligyfelet sem szerzédtetett,'® igy a vizsgalatnak nem volt
lehetdsége 0sszevetni a kommunikacidban elhangzottakat az eljarés ala vont gyakorlataval.
Erre tekintettel a hatarozat mell6zi a kedvezmény bemutatasat.

IV.3. Harmadik Tényallas kapcsan feltart iizleti gyakorlat

101. A Harmadik Tényallas a Fizetési Pont Kft. azon {izleti gyakorlatat vizsgélja, miszerint
2020 juniusatél kezd6dden kozzétett iizleti kommunikacidjaban valoszintisithetden
elmulasztja tajékoztatni az {lizletfeleket arrdl, hogy a kartyaelfogadas szolgaltatas
igénybevételének feltétele az, hogy a Fizetési Pont Kft.-vel torténd szerzddéskotéssel
egyidejiileg az lizletfelek szerzOdéses jogviszonyt létesitsenek és tartsanak fenn az O.F.SZ.
Zrt.-vel pénzforgalmi szamla vezetése és kartyaelfogadasi tevékenység ellatasa targyaban.

102. A vizsgalt kommunikaciok koziil a szordlapok, DM levelek, eDM levelek, Facebook
hirdetések, Youtube videok, PR cikkek azok, amelyekben ez az informacioé nem jelent meg,
annak ellenére, hogy az informacié megjelenitését az eszkoz ateresztoképessége nem
akadalyozta (a kommunikaciok részletes bemutatasat a vizsgalati jelentés 3. sz. melléklete
tartalmazza).

103. A relevans jogszabalyok (a Hpt. és az Fsztv. rendelkezései)!®! alapjan mind a

kartyaelfogadas szolgaltatas nyujtasa, mind az egyéb pénzforgalmi szolgaltatasok az MNB
engedélye alapjan végezhetd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységek. Nincs ugyanakkor
olyan jogszabalyi eldiras, amely akként rendelkezne, hogy a kartyaelfogadas és az egyéb
pénzforgalmi szolgéltatdsok kizardlagosan egyiittesen nyujthatok, illetve, hogy
kartyaelfogadas szolgaltatas igénybevétele csak tigy lehetséges amennyiben az tigyfél az
adott vagy mas meghatarozott pénzforgalmi szolgéltatonal fizetési szamlaval rendelkezik
(nyit, illetve tart fenn).

IV.3.1. A Fizetési Pont Kft. eljaras soran tett nyilatkozata

9VJ/21-66/2021.
100 \/3/21-66/2021.
101 A Hpt. 3. § (1) bekezdése, 6. § (1) bekezdése 87. pontja; Fsztv. 4. § (1) bekezdése
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104. A Fizetési Pont Kft. nyilatkozata szerint a bankkartyas fizetés elfogadasdnak egy
megfeleld terminalon és IT rendszerhez vald kapcsoldodason kiviil feltétele az is, hogy a
vasarlas 0sszege — mint elektronikus adatként 1étez6 pénz — egy fizetési szdmlan jovairasra
kertiljon. E korben utalt a termindl telepitést és lizemeltetést végzd szolgaltatok piacan
eléforduld megoldasokra.

105. A Fizetési Pont Kft. nyilatkozata szerint egyes szolgaltatok az ligyfél valasztasatol
fliggben barmely pénzforgalmi szolgéltatondl vezetett fizetési szamlat hozza tudnak
rendelni a terminalhoz.1%?

IV.3.2. Az O.F.SZ. Zrt. eljaras soran tett nyilatkozata

106. Az O.F.SZ. Zrt. nyilatkozata szerint a Fizetési Pont Kft.-vel terminaliizemeltetoi
szerzOdést kotd ligyfelek szamara pénzforgalmi szolgéltatasokat nyujt, ideértve a POS
terminalon megvalosulo kartyas fizetési miiveletek pénzforgalmi elszamolésat is. A fenti
szolgaltatasok érdekében a Fizetési Pont Kft. ligyfelei az O.F.SZ. Zrt.-vel is szerzédéses
jogviszonyt hoznak létre egy kiilon pénzforgalmi szerzédés megkotésével. 10

107. Az O.F.SZ. Zrt. nyilatkozata szerint az elfogadohelyek vonatkozasaban a
kartyaelfogadas szolgéltatds nyujtdsa korében az O.F.SZ. Zrt. altal alkalmazott és
felszamitott egyes dijelemeket ¢és azok mértékét az Elfogaddi Hirdetmény tartalmazza
tételesen. A Fizetési Kartya Elfogadoi Kézikonyv nem tartalmaz a kartyaelfogadas soran
alkalmazott szolgaltatdi dijszabds szempontjabol relevans rendelkezéseket. Az O.F.SZ. Zrt.
Elektronikus Szerzédéskétési ASZF az Elfogadéi Hirdetmény szerinti kartyaelfogadasi
dijelemeket szovegazonosan tartalmazza.'%

1V.3.3. A szerzodéses iratok relevans rendelkezései

A terminaliizemeltet0i, kartvaelfogadasi és egyéb  pénzforgalmi szolgaltatasok
viszonyrendszerével kapcsolatos szerzddéses feltételek

108. A Terminaliizemeltetdi Szerz8dés 2. és 21. pontjai szerint:

[Uzleti titok]*®
109. Az Uzemeltetéi ASZF 3.6. és 3.7. pontjai szerint:

,3.6. A Fizetési Pont Terminadl a fizetési kartya elfogadas és egyéb pénzforgalmi
tranzakciok lebonyolitisa érdekében az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt. (a
tovabbiakban: ,, O.F.SZ. Zrt.”) — mint pénzforgalmi intézmény — pénzforgalmi
szolgaltatasat veszi igénybe.

3.7. A Termindlon torténo fizetési kartya elfogaddas és egyéb pénzforgalmi szolgaltatdsok
biztositdsdanak feltétele az, hogy az Uzembentarts, mint elfogadé az O.F.SZ. Zrt.-vel
pénzforgalmi szamla vezetésére, fizetési kartya elfogadasi tevékenység ellatasara
szerzodest  kosson, jelen jogviszonyban keletkezd szolgadltatoi  pénzkovetelések
vonatkozasaban beszedési felhatalmazast adjon a Szolgaltatonak, O.F.SZ. Zrt. adltal

102\/J/21-58/2021., 12. pont

103V/J/21-27/2021., 2. pont

104VJ/21-27/2021., 5., 7., 9. és 10. pontok

105 Az idézett szerzédéses kikotések a dokumentum a 2019. november 4-t31 januarjatol alkalmazott, valamint a
2020. augusztus 28-t6l, 2020. december 12-t61, 2021. aprilis 22-t61, 2021. julius 1-jétdl és 2022. majus 16-t6l
hatalyos valtozataiban érdemben megegyez6 szoveggel szerepelnek (azzal, hogy a 21. pont szamozasa a 2020.
augusztus 28-t6l hatalyos verziotol 20-ra, a 2021. jalius 1-jét6l hatalyos szovegben 19-re mddosult).
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vezetett tlizleti fizetési szamlaval rendelkezzen, és az O.F.SZ. Zrt. szerzodést, fizetési

szamlat, és beszedési felhatalmazast a Szerzodes teljes ideje alatt fenntartsa. Amennyiben

az Uzembentarté és az O.F.SZ. Zrt. kozott létrejott szerzédéses jogviszony barmely ok miatt

megsziinik, 1igy a Szerzédés is — iizembentartoi kotbér fizetés terhe mellett — megsziinik. "%
110. A Fizetési Pont Elektronikus Szerzddéskotési ASZF 3.6.-3.8. pontjai szerint:

,3.6. A Fizetési Pont Terminal a fizetési kartya elfogadas és egyéb pénzforgalmi
tranzakciok lebonyolitisa érdekében az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt.
(székhelye: 1027 Budapest, Kapds utca 6-12.) (a tovdabbiakban: ,,O.F.SZ. Zrt.”’) — mint
pénzforgalmi intézmény — pénzforgalmi szolgaltatasat veszi igénybe.
3.7. A Termindlon torténd fizetési kartya elfogadas és egyeb pénzforgalmi szolgaltatasok
biztositasanak feltétele az, hogy az Uzembentarto,
a.) mint elfogado az O.F.SZ. Zrt.-vel pénzforgalmi szamla vezetésére, fizetési kartya
elfogadasi tevékenyseg ellatasara szerzodést késson, és az O.F.SZ. Zrt. altal vezetett
tizleti fizetési szamlaval rendelkezzen,
b.) a Szerzddés szerinti jogviszonyban keletkezo szolgadltatoi pénzkovetelések
vonatkozasaban — beszedési  felhatalmazdast  adjon ki a  Szolgaltato
kedvezményezettségével az O.F.SZ. Zrt. felé eljuttatandolag,
c.) az a.) pont szerinti pénzforgalmi szerzodeést, fizetési szamlat, és a b.) pont szerinti
beszedeési felhatalmazast a Szerzoédés teljes ideje alatt folyamtosan fenntartsa.
3.8. Miutan a fizetési kartya elfogadasi szolgaltatas és az elszamolas biztositasanak a
feltétele az, hogy az Uzembentarto, mint ,, Elfogadé” az O.F.SZ. Zrt.-vel szerzédést kdsson
pénzforgalmi szamla vezetésére és kartyaelfogadasi tevékenység ellatasara, az
Uzembentarté ezt a szerzédést jelen Szerzédéssel egyidejiileg kiti meg a Szerzédéskots
Rendszerben.” 1%

111. Az Elfogadéi ASZF 5.1.2. pontja szerint:

,Az O.F.8Z. a kartyaval végrehajtott tranzakciok dsszegét a tranzakcio O.F.SZ.-hez
torténo beérkezésének napjan feldolgozza, és az Elfogadot megilleto osszeget az Elfogado
O.F.SZ.-nél vezetett fizetési szamlajan legkésobb a tranzakcio napjat kéveté masodik banki
munkanapon jovairja. "%

112. A Pénzforgalmi ASZF 1.1. pontja szerint az O.F.SZ. Ztt. ,, az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja természetes és nem természetes szemeély Ugyfelei részére:

a) forint fizetési szamla (a tovabbiakban: Szamla) vezetése, és ahhoz kapcsolodo
fizetési és egyéb megbizasok atvétele és teljesitése (a tovabbiakban: Szamlavezetés),

106 Az idézett szerzédéses kikotések a dokumentum 2020. marcius 18-t6l, 2020. oktober 10-té1, 2021. aprilis 22-
t61, 2021. jalius 1-t61, 2021. augusztus 01-t6l, 2021. szeptember 01-t61 hatalyos, 2021. december 29-t61, valamint
2022. majus 21-t6l hatalyos valtozataiban megegyez6 szoveggel szerepelnek.

W7 Az idézett rendelkezések a dokumentum 2020. oktober 27-t61, 2020. december 12-t61 (korabbi iigyfelek
vonatkozasaban: 2020. december 20-t61), 2021. aprilis 22-t61 (korabbi ligyfelek vonatkozasaban: 2021. majus 1-
t6l), 2021. jalius 1-t61, 2021. augusztus 01-t6l, 2021. szeptember 01-t61, 2021. december 29-t61, valamint 2022.
majus 21-t61 (korabbi tigyfelek vonatkozasaban: 2022. majus 29-tdl) hatalyos valtozataiban megegyez6 szoveggel
szerepelnek.

108 Az idézett szerzédéses kikotések a dokumentum 2020. marcius 18-t6l, 2020. oktober 10-té1, 2021. aprilis 22-
t61, 2021. jalius 1-t61, 2021. augusztus 01-t61, 2021. szeptember 01-t61 hatalyos, 2021. december 29-t61, valamint
2022. majus 21-t61 hatalyos valtozataiban megegyez6 szoveggel szerepelnek.
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b) a Szamlahoz kapcsolodo internetes fizetési szolgaltatas, azaz a Szamldahoz valo
tavoli, interneten keresztiili hozzaférés és a Szamla feletti rendelkezés biztositasa (a
tovabbiakban: Fizetési Kapu),

c) a Szamla feletti rendelkezést biztosito készpénz-helyettesito fizetési eszkéz (a
tovabbiakban: Fizetési Kartya) kibocsatasa;

d) a Szamlavezetés korében, illetve a Fizetési Kartya hasznalat soran teljesiilt egyes
fizetési miiveletekrol, a Fizetési Kapu belépéshez, illetve a Fizetési Kapu haszndlat
soran alkalmazott tranzakcio-jovahagydasok esetén tajékoztato szoveges tizenet (SMS)
kiildése az Ugyfél daltal meghatdarozott mobiltelefonszamra (a tovabbiakban: SMS-
lizenet szolgaltatas) ™.

113. Az O.F.SZ. Zrt. Elektronikus Szerzddéskotési ASZF 2.1.-2.2. és 25.3. pontjai szerint:

,2.1. Az O.F.SZ. a Szerzédés szolgaltatdsi korében — a jelen ASZF alkalmazdsdval — az
alabbi szolgdltatdsokat nyujtja az Ugyfél szamara:

A. Pénzforgalmi, szamlavezetési jogviszonyrész:

* fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetové tevo szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

* fizetési szamlarol tortéeno készpénzkifizetést lehetove tevo szolgaltatds, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység,

 fizetési miiveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

o készpénz-helyettesito fizetési eszkoz kibocsatasa,

ennek keretében:

a) forint fizetési szamla (a tovabbiakban: ,, Szamla”) vezetése, és ahhoz kapcsolodo
fizetési és egyéb megbizasok atvétele és teljesitése (a tovabbiakban:
,Szamlavezetés”);

b) a Szamldahoz kapcsolodo internetes fizetési szolgaltatds, azaz a Szamlahoz valo
tavoli, interneten keresztiili hozzaférés és a Szamla feletti rendelkezés biztositasa (a
tovabbiakban: ,, Fizetési Kapu”),

c¢) a Szamla feletti rendelkezést biztosito készpénz-helyettesité fizetési eszkoz (a
tovabbiakban: ,, Fizetési Kartya”) biztositasa;

d) a Szdmlavezetés korében, illetve a Fizetési Kartya haszndlat sordn teljesiilt egyes
fizetési miiveletekrol, a Fizetési Kapu belépéshez, illetve a Fizetési Kapu haszndlat
soran alkalmazott tranzakcio-jovahagyasok esetén tdjékoztato szoveges tizenet (SMS)
kiildése az Ugyfél altal meghatdrozott mobiltelefonszamra (a tovabbiakban: ,, SMS-
lizenet szolgaltatas”)

Elfogaddi jogviszonyrész

» készpénz-helyettesito fizetési eszkozzel, fizetési kartyaval teljesitett fizetési miiveletek
elfogadasa
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a tovabbiakban egyiittesen. ,,Szolgaltatasok”, egyenként. ,, Szolgaltatas”.

2.2. A Szolgdltatasok egyiittesen vehetdek igénybe azzal, hogy minden Szamldhoz az Ugyfél
igénye szerinti, a jelen ASZF-ben meghatdrozott darabszamii, de legaldbb egy (1) darab
Fizetési Kartya, illetve valamennyi Szamlahoz Fizetési Kapu hozzdférés és SMS-iizenet
szolgaltatas kapcsolodik.”

,25.3. Az O.F.SZ. a kartyaval végrehajtott tranzakciok osszegét a tranzakcio O.F.SZ.-hez
torténo beérkezésének napjan feldolgozza, és az Elfogadot megilleto osszeget az Elfogado
Szamlajan legkésobb a tranzakcio napjat kéveto masodik banki munkanapon jovairja.”

A szolgéltatoi dijszabas szempontjdbdl relevans szerzddéses feltételek (a felszamitott dijak

tipusai és mértékiik)
114. Az Elfogadéi ASZF 5.2.1.-5.2.4. pontjai szerint:

»J.2.1. A kartyaval eszkozolt tranzakciok utan az O.F.SZ.-t jutalék illeti meg. Az O.F.SZ. a
jutalékot a kartyaelfogadas lehetosége megteremtésének, és a kartyakkal bonyolitott
tranzakciok altala torténd elszamoldasanak ellenértékeként szamitja fel.
5.2.2. A jutalék alapja a kartydkkal kezdeményezett, és az O.F.SZ. altal elszamolt
tranzakcio brutto osszege. A jutalék tranzakcionként keriil felszamitdasra, Osszege
forintban, egy tizedes jegy pontossaggal kerekitve keriil elszamoldsra.
5.2.3. A jutalék (és a szolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak, koltségek) tipusait, mértékeit
és fizetési feltételeit a Hirdetmény tartalmazza.
5.24. Az O.F.SZ. a jutalékot az Elfogado O.F.SZ.-nél vezetett fizetési szamldjanak a
terhére szamolja fel, a tranzakcié elszamoldsat kévetéen. (...)"1%°

115. A 2020. januar 25-t31*1°, valamint a 2021. szeptember 1-jét61'!* hatalyos Elfogadéi
Hirdetmények a kartyas fizetési miiveletek elfogadasanak pénzforgalmi dijait az elfogadott
kartyéak tipusai szerint allapitjak meg. A pénzforgalmi dijak a kovetkezok: kartyaelfogadoi
jutalék (mértéke minden Kkartyatipus esetében: 0,25%), bankkozi jutalék, rendszerdij
(mértéeke minden kartyatipus esetében: 0,01%) és kereskeddi dij (mértéke minden
kartyatipus esetében: 0,04%). Bankkdzi jutalék az O.F.SZ. Zrt. altal kibocsatott kartyak
esetében nem terheli az elfogadokat, mas bankok altal kibocsatott kartydk esetében
kartyatipustdl fiiggden 0,2% és 1,75% kozotti érték.

116. A Pénzforgalmi ASZF 12.1. pontja szerint ,, Az O.F.SZ. altal nyijtott pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében felszamitott dij, koltség, jutalék (e pont vonatkozdsdban a
tovabbiakban: ,,Dij”) meghatarozasat, mértéket, esedékességét és egyes feltételeit a
Szerzodes, jelen ASZF, illetve a Hirdetmény tartalmazza. 112

109 Az idézett szerzddéses kikotések a dokumentum 2020. marcius 18-t6l, 2020. oktdber 10-t61, 2021. aprilis 22-
t6l, 2021. julius 1-t6l, 2021. augusztus 01-t6l, 2021. szeptember 01-t6] hatalyos, 2021. december 29-t61, valamint
2022. majus 21-t6l hatalyos valtozataiban megegyez6 szoveggel szerepelnek.

110 Mar meglévé iigyfelek vonatkozasaban 2020. februér 18.-t6l

11 Mar meglévd iigyfelek vonatkozasaban 2021. szeptember 8.-t0l

12 A Pénzforgalmi ASZF itt és fent idézett rendelkezései a dokumentum 2020. februar 8-tol (méar meglévé
igyfelek vonatkozasaban 2020. aprilis 8-tdl), 2021. méjus 15-t61 (mar meglévo tligyfelek vonatkozasaban 2021.
julius 15-t61), 2021. augusztus 18-t6l, 2021. szeptember 1-jét6l, 2021. december 29-t6] (mar meglévo tligyfelek
vonatkozéasaban 2022. februar 28-t6l), valamint 2022. majus 21-t61 (mar meglévo tigyfelek vonatkozasaban 2022.
julius 21-t61) hatalyos valtozataiban megegyez6 szoveggel szerepelnek.
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117. A szamlavezetéssel Osszefiiggésben felszamitott dijakat a Pénzforgalmi Hirdetmények
tartalmazzédk. Az O.F.SZ. Zrt. felszamit példaul havi dijat (havonként), fizetési kartya
kibocsatasi dijat (kibocsataskor), a fizetési kartya éves dijat (a dij 1/12-ed mértékét
havonként) és az atutalasok, rendszeres datutalasok dijait (tranzakcidoként). Egyes
szolgaltatdsok (példaul szamlanyitas, szdmlavezetés, atvezetés az ligyfél sajat fizetési
szamlai kozott, atutalas jovairasa fizetési szamlan) dijait a havi dij tartalmazza.

118. Az Elektronikus Pénzforgalmi Szolgaltatasi Szerzodés vonatkozasaban az O.F.SZ. Zrt.
Elektronikus Szerz6déskotési ASZF 4.1. pontja igy rendelkezik: ,.4 Szolgdltatdsok
keretében felszamitott dijak, koltségek, jutalékok (e fejezet (4) vonatkozasaban a
tovabbiakban: ,, Dij”) meghatarozasat, mertéket, esedékességet és egyes feltételeit jelen
ASZF tartalmazza.” Az O.F.SZ. Zrt. Elektronikus Szerzédéskotési ASZF 20.1. pontja
hatarozza meg a ,,pénzforgalmi, szdmlavezetési jogviszonyi rész” szolgaltatasainak dijait.
Az O.F.SZ. Zrt. felszamit példaul havi dijat (havonként), fizetési kartya kibocsatasi dijat
(kibocsataskor), a fizetési kartya éves dijat (a dij 1/12-ed mértékét havonként) és az
atutalasok, rendszeres atutaldsok dijait (tranzakcioként). Egyes szolgaltatasok (példaul
szamlanyitas, szdmlavezetés, atvezetés az iigyfél sajat fizetési szamlai kozott, atutalds
jovairasa fizetési szdmlan) dijait a havi dij tartalmazza.

119. Az O.F.SZ. Zrt. Elektronikus Szerzddéskotési ASZF 25.6. pontja rendelkezik az
»elfogadoi jogviszonyrész” vonatkozdsdban a kartyds fizetési miiveletek elfogaddsanak
pénzforgalmi dijairol (elfogadéi dijak). Az O.F.SZ. Zrt. Elektronikus Szerzodéskotési
ASZF a kartyas fizetési miiveletek elfogadasanak pénzforgalmi dijait az elfogadott kartyak
tipusai szerint allapitja meg. A pénzforgalmi dijak a kovetkezdk: kartyaelfogaddi jutalék
(mértéke minden kartyatipus esetében: 0,25%), bankkozi jutalék, rendszerdij (mértéke
minden kértyatipus esetében: 0,01%) és keresked6i dij (mértéke minden kartyatipus
esetében: 0,04%). Bankkdzi jutalék az O.F.SZ. Zrt. altal kibocsatott kartydk esetében nem
terheli az elfogadokat, més bankok altal kibocsatott kartyak esetében 0,2% és 1,75% kozotti
érték. M3

IV.3.4. Egyéb relevans informaciok

120. Az Agazati jelentés relevans megallapitasai az alabbiak:

— ,,Megfigyelheto jelenség a piacon, hogy egyes elfogadok nem csak a termékszintii
profitabilitast veszik figyelembe, hanem az iigyfélszintii profitabilitast is. Példaul
kedvezobb bankkartya-elfogadasi dijat kindlnak azoknak, akik a bankszamlajukat is az
elfogado szolgaltatonal vezetik. Az elfogadok tovabba arrdl szamoltak be, hogy az a
kereskedo, aki tobb szolgaltatast vesz igénybe az elfogado szolgaltatotol, nagyobb
nyomast tud az elfogadora gyakorolni, mert egy esetleges tvigyfélvesztés tobb csatornan
is érintené a szolgaltatot, vagyis a kereskedok tudatosan élnek vevoi erejiikkel a jobb
banki feltételek elérése érdekében. Az iigyfélszintii profitabilitas (egyéb termék
ellatottsag) elsésorban a nagymeéretii kereskedok esetében kap hangsulyt, ugyanis az
egyeb termékekbol befolyo bevétel dsztonozheti az elfogadot, hogy kedvezményesen —

113 Az OFSZ Elektronikus Szerzddéskotési ASZF idézett és hivatkozott rendelkezései a dokumentum 2020.
oktober 27-t6l (mar meglévd tigyfelekkel kotott pénzforgalmi szerzOdéseket nem modositja), 2020. oktdber 31-
tdl, 2020. december 12-t61 (mar meglévo tigyfelek vonatkozasaban: 2021. februar 12-t61), 2021. méjus 15-t6l (mar
meglévo tgyfelek vonatkozasaban: 2021. jalius 15-t61), 2021. augusztus 18-t6l, valamint 2021. szeptember 1-
jétol) hatdlyos valtozataiban érdemben megegyeznek.
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akar termékszintii profitabilitas nélkiil — kinalja a bankkartya elfogadast a
kereskedonek. Mivel a nem banki tulajdonu elfogado szolgaltatok a legtobb esetben
csak elfogaddasi szolgaltatdst nyujtanak, ezen piaci szereplok esetében nem jellemzo a
keresztértéekesités. Azonban azon elfogado bankoknal, melyek a kis- és a nagyméretii
kereskedoi szegmensben is jelen vannak elfogadoi szolgaltatas nyujtasaval,
megfigyelhetd bizonyos foku pozitiv korrelacio a kereskedo mérete és a
kartyaelfogadason feliili egyeb igénybevett banki termékek/szolgaltatasok szama
kozott az adatszolgaltatasuk alapjan”. "t

— A kartyaelfogadok ajanlatai jellemzden nagyban fiiggenek az adott kereskedo
meéretetol, arbevételétol és profiljatol is. Sok esetben a szamlavezetési és egyéb
szolgaltatasokkal ,,csomagban” nyujtiak a bankkartya elfogadasdara iranyulo
szolgaltatasukat, igy mas feltételeket szabnak, mintha o6nallo szolgaltataskent
szerzodnének erre. A megkérdezett kereskedok csaknem kétharmada ilyen
konstrukciéban veszi igénybe a szolgaltatdst. "'

121. A versenyfeliigyeleti eljaras soran a vizsgalok lementették az Unicredit Hungary Bank
Zrt., az OTP Bank Nyrt. és a K&H Bank Zrt. egyes, bankkartya-elfogadasi szolgaltatasuk
korében a vizsgalt id6szakban alkalmazott altalanos szerzddési feltételeit,
iizletszabalyzatait, valamint képernydmentéseket készitettek utobbi két szolgaltatd
honlapjair6l, amelyek alapjan megéallapithatd, hogy egyes, kartyaelfogadas szolgaltatast
ny(jté vallalkozasok szerzddési feltételeikben (legalabbis fizikai POS esetén) nem
tamasztottak feltételiil fizetési szamla nyitdsanak kotelezettségét az adott vagy mas
szolgaltatonal. 1o

IV.4. Negyedik Tényallas kapcsan feltart iizleti gyakorlat

122. A Negyedik Tényallas a Fizetési Pont Kft. azon iizleti gyakorlatat vizsgalja, miszerint
az eljards ald vont 2020 juniusatol kezdddden kozzétett iizleti kommunikéacidjaban
valoszintsithetéen  elmulasztja  tajékoztatni az  lzletfeleket a  népszerisitett
szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyes dijakrol. E korben az eljaras az alapdij és a 80.000
forint allami tAmogatasi kedvezmény kommunikacidkban torténd megjelenését, valamint a
dijtétel és a tdimogatas, valamint egyéb kedvezmények egymashoz valo viszonyat vizsgélta.

IV4.1. Alapdij

123. Az Alapdijat a Fizetési Pont Kft. minden olyan tligyfele vonatkozéasaban felszdmitja a
havi szamlékban, aki a Fizetési Pont Kft.-vel (illetve jogelddjeivel) normal, sztenderd tizleti
feltételekkel terminaliizemeltetéi jogviszonyra vonatkozoan szerzédést. Az Alapdij
mértéke: 3.900 Ft + AFA/h¢/terminal.*"’

124. A Fizetési Pont Kft. el6adta, hogy a 2020 juniuséban a lottdzok részére kikiildott postai
DM levélbe foglalt iizleti ajanlatban kozolt tablazat dijtételel kozott az aktudlis sztenderd
lizleti gyakorlatban a Fizetési Pont Kft. altal alkalmazott ,,Alapdij” nevli dijelem nem
szerepelt. Az Alapdij — a DM levélben kozolt tdblazathoz fliz6tt megjegyzésnek

114 Agazati jelentés 38. o.

115 Agazati jelentés 63. o.

116 A versenyfeliigyeleti eljaras iratai k6zé beemelve a VJ/21-96/2021. szamu feljegyzéssel
117\/J/21-23/2021. 29; 31. pontok
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megfeleléen — a DM levéllel érintett tigyfélkorrel 1étrejott szerzodéses jogviszonyokban
normal, keretszerzddési dijelemként jelenik meg. 18

125. A Fizetési Pont Kft. az alapdij vonatkozasaban két kedvezményt érvényesit: az Akcios
Tartos Partneri Kedvezményt, valamint az Allami tdmogatasi kedvezményt.

VI1.4.2. Akcios Tartés Partneri Kedvezmény
126. [Uzleti titok].!®

127. [Uzleti titok] Az ,,Akciés Tartds Partneri Kedvezmény” az iigyféli terminalon
lebonyolitott havi brutté kartyas forgalom alapjan biztositott, szdzalékos kedvezmény,
amely az Alapdijbol keriil érvényesitésre.'?°

128. Az arengedmény (,,Akcios Tartos Partneri Kedvezmény”) szamitasi modja:

— amennyiben az Uzembentarté havi forgalma 500.000,- Ft alatt van, akkor az
drengedmény mértéke az Uzembentartd altal fizetendd alapdij 25%-a, azaz az
alapdijbol fizetendd 6sszeg 2.925 Ft;

— amennyiben az Uzembentarté havi forgalma 500.000 - 1.000.000,- Ft kdzétt van,
akkor az arengedmény mértéke az Uzembentarto altal fizetendé alapdij 50%-a, azaz
az alapdijbol fizetendd 6sszeg 1950 Ft;

— amennyiben az Uzembentarté havi forgalma 1.000.000,- Ft felett van, akkor az
drengedmény mértéke az Uzembentartd altal fizetendd alapdij 100%-a; azaz az
alapdijbol fizetendd 6sszeg O Ft.

129. A Termindliizemeltetdi szerz0dés 15. pontja ismerteti az akcid 1ényegét és feltételeit.

[Uzleti titok]

9. szamu abra
Részlet a TerminaliizemeltetOi szerz6désbol

IV.4.3. Allami tAmogatisi kedvezmény

130. A Fizetési Pont Kft. eldadta, hogy allami tdmogatasi kedvezményt minden olyan
iizletfele vonatkozasaban biztositja, aki megfelel Rendelet erre vonatkozo jogosultsagi
eléirasanak, mely alapjan a ,,tamogatadssal kizarolag olyan magyarorszagi elfogadohelyen
telepitheté terminal, amely 2017 november 1-jén nem rendelkezett érvényes kartya-
elfogadoi szerzédéssel.” 12!

131. Azelfogadohellyel torténd szerz6déskotés folyamataval kapcsolatban az alabbiakat adta
eld az eljards ald vont. A Fizetési Pont Kft. szerzddéskotési jogi rendjében a
Terminalszerz6dés keriil megkotésre az olyan tigyfelekkel is, akik — a Rendelet szerinti
feltételek alapjan — jogosultak az Allami tamogatisi kedvezményre az elfogadohelyi
terminaljuk okan (a tovabbiakban: Tamogatott ligyfél) és az olyan tigyfelekkel is, akik az
Allami timogatasi kedvezményre a jogszabalyi feltételek hianya miatt nem jogosultak (pl.
mert nem felelnek meg a Rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti feltételnek). A

118\/J/21-23/2021. 7. pont
119/]/21-23/2021. 21. pont
120\/]/21-23/2021. 22. pont
121\/J/21-23/2021. 6. pont
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Termindlszerzédésben az erre vonatkozd kifejezett iligyféli jognyilatkozat tartalma
hatarozza meg az Allami tAmogatasi kedvezményre val6 ligyféli jogosultsagot.

IV.4.4. Az alapdij és a kedvezmények egymashoz valé viszonya

132. Azalapdij és a kedvezmények egymashoz valé viszonyaval kapcsolatban a Fizetési Pont
Kft. eldadta, hogy a Tamogatott iigyfelek esetében az Allami tamogatasi kedvezmény
biztositdsa jogszabalyi eldirds €és jogszabalyi kotelezettség. Mas szerzédéses kedvezmény
ezért az Allami tamogatasi kedvezmény teljeskorii biztositasi kotelezettségét és tigyféli
érvényesithetdségét nem akadalyozhatja és nem korlatozhatja. Az Allami tdmogatési
kedvezmény minden mas szerzédéses kedvezményt megeldz, €s ez az elv érvényesiil a
szerzOdéses jogviszony gyakorlataban az Allami timogatasi kedvezmény és az ,,Akcids
Tartés Partneri Kedvezmény” viszonyaban. Az Allami tamogatasi kedvezmény feltétel
nélkiil jar, az ,,Akcids Tartos Partneri Kedvezmény” igénybevételének feltétele az 6t éves
jogviszony létrehozasa, illetve a magasabb kedvezmény mértékek esetében az eldirt
forgalmak elérése. Az allami tamogatasi kedvezmény biztositasanak idGtartama — a
jogszaballyal Osszhangban — két év, mig az ,,Akcios Tartés Partneri Kedvezmény”
biztositdsanak id6tartama a teljes szerzodéses jogviszony, ezért is szerepel az elnevezésében
a ,tartos” kifejezés, tekintettel arra, hogy az allami kedvezmény megsziinését kovetd
iddszakja is jar.1??

133. A Fizetési Pont Kft. a DM levélhez kapcsolddo szerzddéskotési folyamatadban megkotott
szerzddések esetében — a normal iizleti gyakorlatanak megfelelden — a szerzddéses Alapdij
ellenében érvényesiti az Allami timogatasi kedvezményt az tigyfelei felé.'?®

134. Az alapdij és a kedvezmények egymashoz vald viszonya alapjan négy esetkort
kiilonithet6 el:

A. Allami tamogatasban és Akcios Tartos Partneri Kedvezményben részesiild iigyfelek;

B. Allami timogatasban részesiild, de Akcios Tartés Partneri Kedvezményben nem
részesiilo tigyfelek;

C. Akcios Tartés Partneri Kedvezményben részesiild, de allami tdmogatasban nem
részesiilo tigyfelek;

D. Egyik kedvezményben sem részesiild ligyfelek

A. Allami tAmogatasban és Akcids Tartds Partneri Kedvezményben részesiilé iigyfelek

135. Abban az esetben, ha az Uzembentarté jogosult Allami Tamogatas igénybevételére,
akkor az alapdij a Szerzédéskotést kovetd 24 honapon keresztiil havonta 3.333,- Ft Allami
T4amogatasban részesiil, igy a Fizetési Pont Kft. alapdij kovetelése az Uzembentarto felé
567,- Ft az Allami Tamogatas folyositisanak 24 honapjaban. A Fizetési Pont Kft. az Allami
Tamogatas mellett lizletpolitikai célu arengedményt is biztosit (,,Akcios Tartds Partneri
Kedvezmény”) azoknak az Uzembentartoknak, akik Kedvezményes Tartés Partneri
Szerz6édést kotnek vele. [Uzleti titok].*?*

122\/]/21-23/2021. 25-28. pontok
128\/J/21-23/2021. 7. pont
124\/J/21-30/2021. 6-7. pontok
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B. Allami tAmogatasban részesuld, de Akcids Tartds Partneri Kedvezményben nem részesiulo

igyfelek

136. A Fizetési Pont Kft. azon Uzembentarto részére, aki Allami Tamogatasra jogosult, de
nem Kedvezményes Tartds Partneri Szerzddést kotott, 24 honapon keresztiil havonta 3.333
Ft Allami Tamogatast beszamit az alapdij dsszegébe és az Uzembentart6 4ltal fizetendd
alapdij ebben a 24 honapban 567 Ft. Az alapdij 3.900 Ft az Allami Tamogatas megsz{inését
kovetd honaptol.*?

C. Akcios Tartds Partneri Kedvezményben részesiild, de allami tamogatasban nem részesiild
ugyfelek

137. Az ebbe a kategoriaba tartozo iigyfelek 4ltal fizetett alapdij mértéke az Uzembentarto
altal lebonyolitott havi forgalom alapjan valtozik.'?®

D. Egvik kedvezményben sem részesiild iigyfelek

138. A sem az allami tamogatasban, sem az Akcids Tartoés Partneri Kedvezményben nem
részesilo ligyfelek a szerzddés idétartama alatt az alapdij teljes 6sszegét, azaz 3.900 forintot
fizetnek.'?’

139. A fenti lehet6ségeket az alabbi tablazatban foglalja 0ssze.

Allami Akcios Tartos
Kategoriak . . Partneri Alapdij (havonta)
tamogatas .
Kedvezmény

[Uzleti titok] | [Uzleti titok]
ezt kovetoen forgalomtol fiiggden
O—SQ0.000 Ft 2995 Ft
esetén:

A) esetkor X X 500.000-
1.000.000 Ft 1.950 Ft
esetén:
1.000.000 Ft
felett: 0 Ft
els6 24

B) esetkor X 0] hénapban: S67Ft
ezt kdvetden: 3.900 Ft

forgalomtol fiiggben
O—SQ0.000 Ft 2995 Ft
esetén:
, 500.000-

©) esetkor 9 X 1.000.000 Ft 1950 Ft
esetén:
1.000.000 Ft
felett: 0 Ft

D) esetkor 19 19 3.900 Ft

125\/J/21-30/2021. 8. pont
126 \/]/21-30/2021. 5; 9-10. pontok
127V/]/21-30/2021. 11. pont
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(iddtartamtol és forgalomtol
fiiggetleniil)
140. A fentiekrdl adott tajékoztatasok kapcsan a Fizetési Pont Kft. eldadta, hogy [Uzleti
titok].*2

IV.5. Az iizleti gyakorlat megjelenési jellemzoi

141. A Fizetési Pont Kft. altal 2020 juniusatol kezdédden a szolgaltatdsok népszeriisitése
soran alkalmazott iizleti gyakorlat az alabbi kommunikacios eszk6zokon valosult meg:

- televizio6 reklam

- sajtohirdetés

- szordlap

- postai és elektronikus DM levél

- Facebook hirdetések és bejegyzések

- Google hirdetések (Google Search és Google Display)
- YouTube videdtartalmak

- PR hirdetések

- weboldal (www.fizetesipont.hu)

142. A vizsgélt iizleti kommunikéaciokat a VIJ/21-7/2022. és a VI/21-49/2022. szdmu
adatszolgaltatasok, valamint a VJ/21-102/2022103 szamu beemeld feljegyzés, az iizleti
kommunikéciok megjelenési- és koltségadatait'?® a vizsgalati jelentés 3. szamu melléklete
tartalmazza, azt is jelolve, hogy mely eszkozok tartalmaztak egyes tényallasok kapcsan
kifogésolhato tartalmat.

143. Az alabbi tablazat foglalja Ossze, hogy az egyes tényallasok szempontjabol mely
eszk6zokon jelentek meg jogsértonek tekinthetdé kommunikaciok és azoknak mekkora
koltsége volt.

Mely eszkozokon Els6 Masodik Harmadik Negyedik Koltség
jelent meg jogsérté | tényallas tényallas tényallas tényallas
tartalom?
szérolap (2020. - - Igen - [Uzleti titok]
augusztustol)
Elsé DM levél Igen Igen Igen [Uzleti titok]
(2020. junius 26.)
Masodik DM levél - - Igen - [Uzleti titok]
(2020. augusztus
19.)

eDM levél - Igen Igen - [Uzleti titok]
(2020 julius,
2021.4prilis)
Facebook hirdetések - Igen Igen - [Uzleti titok]
és bejegyzések
(2020. jalius-2021.
majus)

Google Display - Igen - - [Uzleti titok]
(2020. oktober-2021.
janudr)

128 \/J/21-58/2021. 34. pont
129 Azzal, hogy a jelentés melléklete a jogsértének tekinthetd Facebook hirdetések, Google Display és a Youtube
hirdetések koltségeit tévesen Osszegezte.
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YouTube - - Igen - [Uzleti titok]
videdtartalmak
(2020 junius-2021.
februar)

PR hirdetések (2020 - Igen lgen - [Uzleti titok]
julius-2021. februar)

Osszesen: | [Uzleti titok]

144. A Fizetési Pont Kft. nyilatkozata szerint az eljards targyava tett iizleti kommunikécio
minden elemének a Tptv. 10/C. §-a szerinti alkalmazdja a Fizetési Pont Kft. volt. Az eljaras
targyava tett lizleti kommunikacié megalkotasaban két egyéni vallalkozo vett részt, akik a
Fizetési Pont Kft. altal meghatarozott tartalmt anyagokat allitottak el6. A kézremiikodo
vallalkozasok altal elkészitett iizleti kommunikécios elemek, anyagok minden esetben a
Fizetési Pont Kft., mint az tizleti gyakorlat alkalmazdjanak a kifejezett, kozvetlen utasitasai
szerint késziiltek el és keriiltek alkalmazasba.'®® A kdzremiikoddkkel kapcsolatos szakmai,
operativ egyeztetések szoban torténnek, ezért a targyra vonatkozoé relevans levelezés nem
all rendelkezésre. '

145. Az O.F.SZ. Zrt. nyilatkozat szerint nem vett részt a Fizetési Pont Kft. altal kozzétett, a
bankkartya-elfogadd terminalok szdmanak ndveléséhez nyujtott tamogatasrol szolo
47/2016. NGM rendelet szerinti allami tdmogatassal igénybe vehetd POS-terminalokat
népszertsitd iizleti kommunikaciok kialakitisaban.!3?

146. A vizsgalok az eljaras soran képernyOmentéseket készitettek a Fizetési Pont Kft.
honlapjarol, a Fizetési Pont Kft. Facebook oldalan kozzétett bejegyzésekrol,
sajtohirdetésekrol, tovabba beemelték a versenyfeliigyeleti eljaras iratai koz¢é a Youtube-on
kozzétett, POS-terminalt népszerti videokrol késziilt képernyofelvételeket tartalmazd
fajlokat. 133

IV.5.1. A vizsgalt iizleti kommunikacioval megcélzott vallalkozasok kore

147. A Fizetési Pont Kft. eljards soran tett nyilatkozata szerint az eljaras szerinti iizleti
kommunikécidval érintett szolgaltatdsok (allami tamogatassal érintett POS terminalok
telepitése, lizemeltetése) igénybevevOi bankkartya-elfogadohelyek, vagyis gazdasagi
tevékenységet kifejté vallalkozasok.!3*

148. Az Agazati jelentés szerint ,,4 Pénziigyminisztérium POS termindl telepitési programja
elsosorban a legkisebb méreti, 1 millio forintot nem meghalado negyedéves
bankkartyaforgalmu kereskedok korében adott lehetoséget kartyds fizetési szolgaltatas
bevezetésére.”'*® Ez egyrészrél nagyban segiti a bankkartyas fizetés elterjedését, ugyanis az
ingyenes POS termindlokkal akar harmadaval csokkenthetok a legkisebb méretli
kereskedok elfogadasi koltségei.’®® A Program kdvetkezményeként jellemzden a legkisebb
méretii kereskeddk szama novekedett.’3” A méretkategoridk szerinti dsszehasonlitasbol az

130VJ/21-7/2021., 90-91. pontok; VJ/21-20/2021., 1-2. pontok
131VJ/21-20/2021., 5. pont

132V/]/21-41/2021., 7. pont

133 A beemeld feljegyzés szama: VJ/21-102/2021.

13 \/3/21-7/2021., 128. pont

135 Agazati jelentés, 3-4. 0.

136 Agazati jelentés, 84. o.

137 Agazati jelentés, 23-24. 0.
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is kitlinik, hogy példaul az O.F.SZ. és a Takarékbank a kisméretii kereskeddi szegmensre
fokuszal 18

IV.5.2. Ertékesitésbél szarmazé arbevétel

149. A Fizetési Pont Kft. relevans arbevétele'® 2020 jiniusatol 2022. decemberrel bezarolag
[Uzleti titok] Ft volt, az O.F.SZ Zrt. arbevétele!*® ugyanerre az idészakra [Uzleti titok] Ft

volt.

150. Az egyes kampanyokhoz kothetd, rendelkezésre allé adatokat a kovetkezd tablazat
foglalja 6ssze:

Kampany Id6szak Ugyfél Fizetési Pont | Atlagos O.F.SZ. Zrt. | Atlagos
szam Kft. bevétel (Ft) | Fizetési bevétel (Ft) O.F.SZ.
Pont  Kift. Zrt.
bevétel/ bevétel/
iigyfél/ho iigyfél/hé
(Ft) (Ft)
Lott6z6 2020.06.26.- [Uzleti n.a. n.a. n.a. n.a.
2020.09.01. titok]
Szolidaritas 2020.03.18.- [Uzleti [Uzleti titok] | [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti
2022.12.31. titok] titok]
Veletek 2021.04.01.- [Uzleti [Uzleti titok] | [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti
vagyunk 2022.12.31. titok] titok]
Fizess 2020.10.01.- [Uzleti [Uzleti titok] | [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti
januartél 2022.12.31 titok] titok]
Osszesen [Uzleti [Uzleti titok] | [Uzleti titok] [Uzleti titok] [Uzleti
titok] titok]

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja
V.1. Az eljaras ala vontak észrevételei a vizsgalati jelentésrel!
V.1.1. Az eljaras ala vontak kérelmei

151. Az eljaras alda vontak allaspontja szerint a vizsgalati jelentésben foglalt
megallapitasokkal ellentétben a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatukkal nem tévesztették meg
uizletfeleiket, és kovetkezésképpen nem szegték meg a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat, ezért elsddlegesen arra kérték az eljard versenytanacsot, hogy az eljarast jogsértés
¢és jogkovetkezmények megallapitasa nélkiil sziintesse meg.

152.  Amennyiben az eljard versenytanics nem az eljaras megsziintetése mellett dontene, a
tarsasdgok masodlagosan kérték az eljardo versenytandcsot, hogy fogadja el és tegye
kotelezové a Tpvt. 75. §-dnak megfeleléen benyujtott dnkéntes kdotelezettségvallalasi
javaslatuk kiegészitett valtozatat.

138 Agazati jelentés, 23-24. 0.
139 /J/21-130/2021.
140\/3/21-131/2021.
141VJ/21-129/2021. sz. irat.
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153.  Amennyiben az eljard versenytanacs ugy dontene, hogy nem alkalmazza a Tpvt. 75. §-
at és igy nem fogadja el a tarsasagok Kotelezettségvallalasi javaslatat mint a Tpvt. 75. §
szerinti kotelezettségvallalast,— harmadlagosan — kérték az eljar6 versenytanacstol annak
megfontolasat, hogy a kotelezettségvallalasi javaslatot a GVH 12/2017. kozleménye (a
tovabbiakban: Birsagkozlemény) VI.1. szerinti tevileges jovatételként vegye figyelembe,
amelyre tekintettel mell6zze a birsag kiszabasat, illetve estlegesen az eljaras ald vontakkal
mint KKV-kal szemben a Tpvt. 78. § (8) bekezdése alapjan birsag kiszabasa helyett
figyelmeztetést alkalmazzon.

V.1.1. Az eljaras ala vont vallalkozasok észrevételei

154. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint az altaluk alkalmazott kommunikacios
gyakorlat nem tekintheté érdeminek, tovabba alkalmatlan volt arra, hogy az iizletfelek
magatartdsat befolyasolja.

155. Az eljarés ala vontak a vizsgdlati jelentés azon megallapitasaival, amely szerint a
Fizetési Pont az iizleti ajanlatai egyes feltételeit, dijelemeit 2020. juniusatol kezdédden
izletfelei felé megtévesztd modon népszeriisitette, nem értettek egyet, ezért a jogsértés
megallapitasara és birsadg kiszabasara irdnyul6 inditvanyt megalapozatlannak tartottak. Az
alabbiakban részletesebben is bemutatott okokbol a vizsgalati jelentés vonatkozo
megallapitasai 6nmagukban is — mind ténybeli, mind jogi alapon — hibasak allaspontjuk
szerint. Még abban az esetben is, ha bizonyos jol elkiilonitheté marketing kommunikaciok
tartalma kifogéasolhato lenne, azok az eset 0sszes koriilményére figyelemmel semmiképpen
sem tekinthetdk érdeminek, ¢és ekként olyannak, amely az iizletfelek gazdasagi
magatartdsanak befolyasolasara alkalmas lett volna. Ezért az tigyben — sem a specialis, sem
a generalis prevencio elvére figyelemmel — szankcio alkalmazasa nem indokolt.

156. Az eljaras ald vontak allaspontja szerint nem beszélhetiink folyamatos magatartasrol,
hanem iddben és cimzetti korét tekintve jol elkiilonitheté kampanyokrol.

— A jelentés inditvanya szerint a tarsasagok 2020. juniusatol kezdédden mintegy
folyamatosan az tizletfeleket megtévesztd magatartast folytattak, ezzel szemben
azonban a valdsag az, hogy maga a jelentés is négy 6nallo és jol elkiilonithetd
kampéanyt azonositott (,,Lottoz6 kampany”, ,,Szolidaritasi akci6o”, ,,Veletek
vagyunk”, ,,Szerz6dj most, fizess januartol!”), amelyek sordn az {lzletfelek
marketing lizenetek utjan valo tdjékoztatdsa nem volt kielégitd. Bar a tarsasagok
vitattak, hogy akar ezen kampanyok soran az iizletfelek barmilyen modon vald
megtévesztésére sor keriilt volna, azonban a fontosnak tartottak kiemelni, hogy a
kampényokkal érintett idészak 2020 juniusatol szamitva minddsszesen is csupan
néhany honapot olelt fel, illetve egy esetben meghatarozott, sziik cimzetti kornek
szolt (lasd a Lott6zd kampdnyt), ezért azok semmiképpen sem tekinthetdek
folyamatos magatartasnak.

— A vizsgélati jelentés altal kifogasolt 6sszes kommunikécio tehat idében korlatozott
volt, a Lottozé kampany ezentul a megcélzott lizletfelek személyi korét érintden is,
ezért egyértelmiien megallapithatd, hogy a verseny érdemi érintettsége, illetve a
kozérdekvédelmi helyzet jelen esetben nem all fenn.

— A vizsgalati jelentés ugyan enyhitd koriilményként egy kifogasolt tdjékoztatas
kapcsan figyelembe kivanja venni, hogy a szerzédést megel6zden az iizletfelek
megkaptak a megalapozott dontéshez sziikséges informacidkat, azonban a vizsgalati
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157.

158.

159.

jelentés ados marad azzal, hogy pontosan ismertesse, hogy melyik tajékoztatasra
gondol, illetve miért csak ezen egy esetben tekinti a szerzdédéskotést megeldzo
tajékoztatast relevansnak. A tarsasagok allaspontja szerint a kifogasolt
tajékoztatasok megitélése soran az adott helyzet dsszes koriilményére figyelemmel
kellett volna a vizsgélatnak lennie, igy tobbek kozott arra, hogy a kommunikacidval
érintett lizletfelek nem fogyasztok, hanem iizletfelek (vallalkozasok), akiknél a
tudatossag a GVH altal is elismert modon egy magasabb szintet képvisel, tovabba
az érdeklddo tizletfelek a szerz6déskotést megeldzden kimeritd szobeli tajékoztatast
kaptak, a szerzédéses dokumentacié résziikre bizonyithaté modon atadasra keriilt,
és a szolgaltatassal kapcsolatos Altalanos Szerzédési Feltételeket a tarsasagok
honlapjan mindenkor transzparens mdodon elérhették.

Az eljarads ald vontak allaspontja szerint az iizletfelek tekintetében magasabb az

elvarhatosag szintje.

A vizsgalati jelentés is elismeri, hogy az iizletfelekkel szembeni magasabb
elvarhatdsagi szint, amelyet a Tpvt. 10/A. § (2) bekezdésének helyes értelmezése
alapoz meg, nem vitathatd. A jelentés azonban ezen magasabb elvarhatosagi szint
terjedelmét olyan korabbi versenyhatosagi ligyekre valo hivatkozassal probalja meg
korlatozni, amelyek koziil maguk a vizsgalok is elismerik, hogy ,,az eljaras alapjat
képez6 magatartas nagy mértékben kiilonbozik a jelen eljarastol”. Fontos kiemelni
tovabba, hogy a hivatkozott ligyek lezarasa 6ta rendkiviil hosszu id6 telt el, amely
alatt az informéciokhoz valé hozzajutas és egyes szolgaltatasok egymassal valo
Osszehasonlithatdsaga a technika eszkozeinek segitségével jelentdsen kdnnyebbé
valt az tizletfelek szamara. A vizsgalati jelentés szerint a Fizetési Pont altal el6adott
bizonyos 4llitasok, tapasztalatok ellentétes megallapitdsokat tartalmaznak az
Agazati jelentésben foglaltakkal szemben. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az
Agazati jelentés nem mindsiil jogforrasnak, az abban foglaltak éppolyan mértékii
bizonyité erdvel rendelkez6 allitasok és tapasztalatok, mint amelyet a tarsasag
bocsatott a GVH rendelkezésére.

Az eljards ald vontak allaspontja szerint lényeges a szerzOdéskotést megel6zo

tajékoztatas szerepe.

A telefonon vagy irasban érdekl6do tizletféllel a tarsasagok személyesen felvették a
kapcsolatot, teriileti képviseld vagy telefonos értékesitd (telesales) kolléga tutjan,
ahol teljeskorli tajékoztatast kaptak a szerzddéses feltételekrdl és dijakrol. A
szerz0dés megkdtését megeldzéen ezenttl az érdeklédd {izletfelek irasbeli
tajékoztatast is kapnak a szerzddéses feltételekrdl, kiilondsen a nytjtott szolgaltatas
lényeges jellemzdirdl, valamint a szolgéltatd részére fizetendd valamennyi
jutalékrol, dijrol, koltségrol vagy egyéb fizetési kotelezettségrol.

A fentiekre tekintettel az eljaras ala vontak allaspontja szerint megallapithato, hogy a

vizsgalati jelentés altal kifogasolt kommunikacids gyakorlatuk nem tekinthet$ érdeminek,
ugyanis idében korlatozott médon, magasabb tudatossagi szinttel rendelkezd lizletfelek egy
csekély kore volt érintettje a kifogasolt magatartdsnak, ezen iizletfelek azonban a
megalapozott ligyleti dontéshez sziikséges minden lényeges informaciot iddszerti médon
megkaptak, ezért a tarsasagok magatartasa nem volt alkalmas az {izletfelek magatartasanak
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befolyésolasara, amely a Tpvt. 8. § (2) bekezdése alapjan jogsértés megallapithatosaganak
feltétele lenne.

160. Egyetértettek a vizsgalati jelentés azon kovetkeztetésével, hogy a Fizetési Pontnak az
allami tAmogatas elérhetdségére iranyul6 kommunikéciodja tényszerli volt, ezért a vizsgalati
jelentés helyesen inditvanyozza a versenyfeliigyeleti eljarasnak a Tpvt. 76. §. (1) bekezdés
0) pontja alapjan a jogsértés hidnya miatti megsziintetését.

161. A Masodik Tényallassal kapcsolatosan a vizsgalati jelentés egyrészrol azt kifogasolta,
hogy a Lott6z6 kampanyban kikiildott elsé DM levélben megtévesztd az az éllitas, hogy a
jutalék mértéke minden belfoldi és kiilfoldi Visa, MasterCard és Maestro kartya esetén
0,9%, mivel ez az esetek csak alacsony szazalékaban teljesiilt. Bar a vizsgalati jelentés altal
is elismert médon a Lottozoknak kiildott kommunikéacidoban szintén szerepel, hogy mas
bank (azaz nem az O.F.SZ. Zrt.) altal kibocsatott kartyak esetében a dijat noveli az aktualis
bankkozi jutalék mértéke, amelyet a kartyatarsasagok hataroznak meg, ez a koriilmény nem
alkalmas arra, hogy reparalja azt a helyzetet, hogy ténylegesen az esetek alacsony szdzaléka
volt tn. on-us tranzakcio, €és ezért a bankkozi jutalék is terhelte a tranzakcidok nagy részét.
A vizsgalati jelentés megallapitdsaival szemben azonban a valds helyzet az, hogy a
tarsasagok a Lottdz6 kampanyban szerz6dott lizletfelek részére minden esetben a 0,9%-0s
jutalékot érvényesitették, azaz a kommunikacioban szerepld allitas, nevezetesen, hogy a
jutalék 0,9%, az esetek 100%-ban teljesiilt. Szintén ténykérdés, hogy a kommunikacidban
egyértelmiien feltiintetésre keriilt, hogy nem O.F.SZ. Zrt. Aaltal kibocsatott kartya esetén a
tranzakciokat a bankkozi jutalék mértéke is terheli. A bankkozi jutalék felszamitisa
azonban a tarsasag dontésétdl és kommunikacidjatol fliggetlen, ugyanis a bankkozi jutalék
felszamitasanak feltételeit kozvetleniil alkalmazandd eurdpai unios aktus (2015/751
Rendelet (2015. aprilis 29.) a kértyaalapt fizetési miiveletek bankkozi jutalékairol) rendezi,
amelynek mértéke szintén fiiggetlen a tarsasagoktol, ugyanis azt a tarsasagok altal
alkalmazott kommunikacionak megfelelden a kartyatarsasagok hatarozzék meg. A Fizetési
Pont lott6zoknak kiildott kommunikacidja tehat allaspontjuk szerint teljesen tényszerti volt,
¢és nem lehet a tarsasagok terhére roni, illet6leg a tarsasagokon szamon kérni, hogy utobb,
a vasarlasok hany szazaléka ment végbe on-us tranzakcioként, és ezért az esetek hany
szazalékaban keriilt a bankkozi jutalék is felszamitasra vagy sem. Ez egy olyan jovobeli
allapot, amely a tarsasagtol fiiggetlen koriilménytdl fligg, azaz, hogy az adott lottézoban
milyen tipusu kartyas fizetési eszkozzel keriilt fizetés teljesitésre, amely a kommunikécio
kozzétételekor nyilvanvaldan nem lehetett ismert a tarsasagok eldtt sem.

162. Eppen ezért volt teljesen tényszerii és objektiv a Fizetési Pont azon kommunikacidja,
hogy a 0,9%-os jutalékhoz hozza kell adni a nem az O.F.SZ. Zrt. altal kibocsatott kartyak
esetében a bankkozi jutalékot is. A tarsasadgok kifejezetten nem értettek egyet a vizsgalati
jelentés azon megallapitasaval, hogy a kereskeddk gyakorlatilag nem értik a kartyas fizetési
miivelet miikodését, ugyanis a kartyakibocsatok és a kartyatarsasagok viszonyrendszerével
sincsenek tisztdban. Ezzel szemben a valos helyzet az, hogy az elfogadohelyek szakmai
felhasznalok, akik magas figyelmi szintet tantsitanak a POS termindlokra vonatkozo iizleti
dontés meghozatalanal, és ezért elvarhato toliik, hogy a tablazat alatt szerepld szoveget is
elolvassak és értelmezzék. Mindezekre tekintettel az eljaras al4 vont allaspontja szerint nem
allapithaté meg az iizletfelek jogellenes megtévesztése a bankkdzi jutalékkal kapcsolatos
kommunikécid kapcsan.
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163. A vizsgalati jelentés masrészrol azt kifogasolta, hogy a 80.000 Ft-os allami
tdmogatasban részesiilt tizletfelek irdnyaba tett megtéveszté kommunikacionak mindsiiltek
azok a marketing tartalmak, ahol az alapdij elengedésére tortént utalas. A vizsgalati jelentés
szerint ugyanis az tizletfelek érthették ugy a kommunikéciokat, hogy a 80.000 Ft-os allami
tamogatast az alapdij elengedésén feliil kapjak meg. Ugyanakkor az érintett kommunikacios
eszk0zok egyike sem kelthette azt a benyomast {lizletfelekben (ilyen kijelentés hianyéaban),
hogy a 80.000 Ft-os allami timogatast kvazi készpénzként kapjak meg az tizletfelek és nem
valamilyen dij, nevezetesen a Fizetési Pont 4ltal érvényesitett alapdij terhére. Figyelemmel
arra, hogy azon ligyfelek részére, akik a 80.000 Ft-os allami tamogatasra jogosultsagot
szereztek az alapdijukbol az allami tdmogatas aranyos része levonasra keriilt, és ezért
résziikre alapdij nem keriilt kiszamlazasra, tehat tényszeriien igaz a kommunikacioban
szerepld azon kijelentés, hogy nincsen alapdij vagy az alapdij O Ft.

164. Ezentul kiemelték, hogy az iizletfelekkel valdo személyes kapcsolatfelvétel soran az
allami tamogatas igénybevételének feltételei részletesen ismertetésre kertiltek, ide értve a
szerzddéses dokumentacid egyértelmii szabalyait, igy a kommunikéciotol fiiggetlen nem
lehetett olyan szerzodést kotott ligyfele a tarsasagoknak, akik abban a téves feltevésben
voltak, hogy az alapdijtol fiiggetleniil 80.000 Ft tdmogatasban részesiilnek. Ilyen irdnyt
kifogas vagy panasz a tarsasdgokhoz sohasem <érkezett. Kovetkezésképpen pedig a
tarsasagok kommunikacidja az iizletfelek gazdasdgi magatartasanak befolydsolasara
alkalmatlan volt.

165. Minderre tekintettel a tarsasagok allaspontjuk szerint nem tévesztették meg az
tigyfeleiket, igy a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt magatartast sem valositottak
meg.

166. A Harmadik Tényallasaval kapcsolatosan a vizsgalati jelentés megallapitasai szerint
jelentds informacié elhallgatdsanak mindsiil, hogy a tarsasdgok a kommunikacios
gyakorlatuk soran nem tdjékoztattak arr6l az iizletfeleiket, hogy a Fizetési Ponttal vald
kartyaelfogadasi szolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az O.F.SZ. Zrt.-vel is
szerzOdéses jogviszony létesitésére €s fenntartasara van sziikség fizetési szamla vezetése €s
egyéb pénzforgalmi szolgaltatasok targyaban.

167. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint a szamlavezetés sziikségessége az tizletfél
dontéshozatala szempontjab6l nem mindsiil olyan informacionak, amely a
marketingcsatornakon vald feltiintetést indokolnd, raadéasul a vizsgélati jelentés altal is
elismert modon egyes marketingcsatornak (pl. Google Display, Google Search,
televizidreklam) térbeli és idobeli korlataikra tekintettel nem alkalmasak az informécid
izletfelek szamara valo atadésara.

168. A vizsgalati jelentés elmulasztotta ugyanakkor kell6 sullyal figyelembe venni, hogy az
informacio teljeskorlien elérhetd a szerzddéses dokumentédcioban, tovabba a honlapon
kozzétett ASZF-ben is. Rdadasul az elsé személyes kapcsolatfelvétel soran az érdeklddék
teljes kort, tételes és pontos tdjékoztatast kapnak az altalanos szerzédéses feltételekrol és
dijakrol, valamint pontos tajékoztatast kapnak arra vonatkozoan, hogy a
terminaliizemeltetdi jogviszonyt létesitése mellett, az O.F.SZ. Zrt.-vel pénzforgalmi
szamlavezetésre ¢és kartyaelfogadasi tevékenység ellatdsara vonatkozd szerzddéses
jogviszonyt létesitésére is sor keriil.

50



169. A vizsgdlati jelentés ezentil megalapozatlanul allitja, hogy az O.F.SZ. Zrt.-nél vezetett
szamla nyitasara vonatkozo feltétel az ilizletfelekre hatranyos lenne. A tarsasagok ugyanis
pont ezen feltételre figyelemmel (azaz mivel a tarasagok egyazon cégcsoport tagja, igy az
O.F.SZ. Zrt. rendelkezésére all az adat, hogy mennyi jovairas jar a kereskeddnek, és nem
kell bevarnia a kartyatdrsasagtol az errdl szold értesitést) tudjak biztositani, hogy a
tranzakciok esetén a keresked6knél torténd Fizetési Pont POS termindlon torténd vasarlas
Osszege masnap a kereskedd O.F.SZ. Zrt.-nél fizetett szamlajan legyen. Ez a konstrukcio
szamottevoen eldnyOsebb a maés szolgaltatok esetén atlagosan érvényesiilé két napos
jovairasnal’*?, ezért az iizletfelek éppen, hogy a tarsasigok szolgaltatdsanak valasztasa
melletti pozitiv koriilményként veszik figyelembe a tarsasagok szerzddéses konstrukciojat,
mint hatranyos feltételként, ahogy azt a vizsgalati jelentés allitja.

170. A vizsgalati jelentés a Negyedik Tényallasaval kapcsolatosan a Lott6z6 kampanyban
kikiildott els6 DM levél kapcsan felveti tovabba, hogy jelentds informacio elhallgatasanak
mindsiil, hogy nem keriilt a Lott6zok részére kommunikalasra a Fizetési Pont alapdija. A
tarsasagok a fentebb mar kifejtettekre hivatkozva eléadtak, hogy a 80.000 Ft-os allami
tamogatasban részesiilt iizletfelek részére az alapdijukba keriilt beszdmitasra az allami
tamogatas Osszege, ezért a Lottozd kampanyban szerzédott [Uzleti titok] tigyfél részére
ténylegesen nem kertilt alapdij felszamitéasra, ezért nem volt mit elhallgatni eloliik, ugyanis
a tényhelyzet keriilt szdmukra kommunikélasra, igy nyilvdnvaléan nem lehet sz6 az
tizletfelek megtévesztésérol.

V.2. Az eljaras ala vontak észrevételei az elézetes allaspontra’®

171. Az eljarés ala vont véllalkozasok elddlegesen kérték az eljard versenytanacsot, hogy a
Tpvt. 75. §-a alapjan fogadja el és tegye kotelezOvé a tarsasagok Onkéntes
kotelezettségvallalasat (1d. hatdrozat VI. fejezetét), anélkiil, hogy a hatdrozatdban a
jogsértés megvaldsuldsat vagy annak hidnyat megallapitana. Hangsulyoztak, hogy a
vallalkozasokat kordbban nem marasztalta el a GVH ¢és allaspontjuk szerint nem
azonosithato a kotelezettségvallalas alkalmazésat kizard kortiilmény sem.

172. Az eljaréas ala vont vallalkozasok allaspontjuk szerint az eldzetes allaspontban foglalt
megallapitasokkal ellentétben nem kovettek el jogsértd magatartast, azaz a Masodik és
Harmadik Tényallas keretében értékelt kereskedelmi gyakorlatukkal sem tévesztették meg
uizletfeleiket, és kovetkezésképpen nem szegték meg a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat. Amennyiben azonban az eljard versenytanacs ugy dontene, hogy nem fogadja el
az eljaras ald vont vallalkozasok kdotelezettségvallalasat, az eljaréas ala vont vallalkozasok —
masodlagosan — kérték, hogy az altaluk felajanlott alabbi iizletfél visszatérités programot

142 A kartyas fizetések elszamolasi rendszerében a HUF alapt véasarlasok a MC/VISA-Magyar Nemzeti Bank-
Pénzintézetek altal izemeltetett elszamolasi rendszerben torténik, igy a napi HUF vasarlasok dsszege a Mastercard
esetében masnap, a VISA esetében T+1 nap alatt jovairasra keriilnek a kereskedé szamlavezetd pénzintézetnél.
Deviza alapu vasarlasoknal nincsen ilyen elszamolasi rendszer, igy azok atfutasi ideje az MC/VISA ¢és a
pénzintézet kozott T+2 nap, vagyis a hétfon eladott termék vételara csak szerdan érkezik meg a keresked6hoz.
Ezzel szemben az O.F.SZ. iizleti modellje az, hogy minden aznapi vasarlas Osszegét mar masnap jovairja a
kereskedd szamlédjan (tehat megeldlegezi az tigynevezett "aton 1€vo tételek"-et), mig az altalanos piaci gyakorlat
az, hogy egy pénzintézet csak akkor irja jova a kereskedd szdmldjan a neki jard Osszeget, ha az ténylegesen
megérkezett a pénzintézet kozponti gylijtészamlajara.

143\/]/21-139/2021. sz. irat.
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birsagcsokkentd tényezoként, azaz Birsdgkdzlemény VI.1. szerinti tevoleges jovatételként
vegye figyelembe, és erre tekintettel melldzze a birsadg kiszabasat. Az eljaras ald vont
vallalkozasok a tevoleges jovatételként vallalt intézkedések kapcsan az eljard versenytanacs
altal sziikségesnek tartott modositasokkal'* is fenntartottak vallalasukat.4

173. Az eljarés ala vont vallalkozasok tevileges jovatételként vallaltak az alabbiakat:

— A "Lottozo kampany" (2020. junius 26. - 2020. szeptember 1. kozétt a
magyarorszagi lottozok részere elérheté ajanlat), a "Szolidaritasi akcio” (2020.
marcius 18. - 2020. augusztus 31. kozott szerzédest kotott uj iigyfelek részere
elérheto ajanlat), a "Veletek vagyunk" (2021. aprilis 7. - 2021. majus 31. kozott
szerzodeést kotott uj tigyfelek részére elérheto ajanlat), valamint a "Szerzodj most,
fizess januartol!” (2020. november 1. - 2020. december 31. kozott szerzodest kotott
uj tigyfelek részére elérheto ajanlat) kampanyokban szerzodést kotott azon
lizletfeleik részere, amelyekkel a Gazdasagi Versenyhivatal iigyzaro hatarozatanak
kézhezvételének idopontjaban a tarsasagok szerzédéses kapcsolatban dllnak, a
Gazdasagi Versenyhivatal iigyzaro hatarozatanak kézhezvételét koveté 30 napon
beliil iizletfelenként 8000 Ft értékii jovairast teljesitsenek az O.F.SZ. Zrt. -nél
vezetett szamldjukra, amely dsszeget az iizletfelek szabadon felhasznalhatnak.

— A 8000 Ft-os jovairasrol az iizletfeleknek kiildjenek e-mail értesitést a Gazdasagi
Versenyhivatal iigyzaro hatarozatnak a tarsasagok dltali kézhezvételétol szamitott
30 napon beliil, amelyben hangsulyos modon utalnak arra is, hogy e kompenzaciora
a VJ/21/2021. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal altal
eloirt kotelezettség teljesitése érdekében keriil sor.

— Az elozoek szerinti intézkedéseket dokumentumokkal (pl. az utalasi bizonylatok,
ertesitések masolataival) igazoljak a Gazdasagi Versenyhivatal fele a Gazdasagi
Versenyhivatal tigyzaro hatdarozatanak kézhezvételét kovetd 60 napon beliil.

174. Az emlitett kampanyok soran szerzddott tligyfelek koziil az eljaras ala vont
véllalkozasok nyilvéantartdsa alapjan jelenleg [Uzleti titok] iizletfél all szerzddéses
kapcsolatban a tarsasagokkal, akik az tlzletfélvisszatéritési program kedvezményezettjei
lennének. A 8000 Ft-os visszatérités szabadon felhasznalhat6 6sszeg lenne, és nem csak a
kiszamlazott dijakbdl adott kedvezmény.

175.  Azeljaras ala vont vallalkozasok allaspontja szerint a jogsérté magatartastol valo eltiltas
értelmezhetetlen, ugyanis mualtbéli, mar lezajlott kommunikacios gyakorlatokrdl van szo. A
Harmadik Tényallas keretében vizsgalt gyakorlat kapcsan, azaz, hogy a Fizetési Ponttal
valo kartyaelfogadasi szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg az O.F.SZ. Zrt.-vel
is szerzOdéses jogviszony létesitésére és fenntartdsdra van sziikség, az eljaras ala vont
vallalkozasok megerdsitették, hogy ezen feltélrdl valod tigyféltajekoztatast korrigaltak, az
jelenleg is a kommunikéacios gyakorlat részét képezi (ennek igazolasara csatoltdk a
tarsasagok marketing szolgaltatdjaval kotott szerzOdeést, valamint az altala adott
nyilatkozatot arrol, hogy a Fizetési Pont-0s marketing anyagokban megjelenik az O.F.SZ.
Zrt. -vel torténd szerzodéskotési feltétel, amelynek egyik példajaként lasd a Fizetési Pont
honlapjan 1évé tdjékoztatast: Online szerzédéskotés - Fizetési Pont (fizetesipont.hu)), azaz

144\/3/21-141/2021. sz. irat.
145\/J/21-142/2021. sz. irat.
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a Harmadik Tényallas keretében vizsgalt tajékoztatasi kotelezettségliknek a eljaras ala vont
vallalkozasok onkéntesen mar jelenleg is megfelelnek.

176. Az eljaras ala vont vallalkozasok akként nyilatkoztak, hogy csak abban az esetben
mondanak le jogorvoslati jogukrol, amennyiben a GVH a kdotelezettségvallalast a Tpvt. 75.
§-a alapjan elfogadja és kotelezévé teszi, vagy - ennek hianyaban - a fenti tartalommal az
tizletfél visszatérités programot olyan birsagcsokkentd tényezoként, azaz tevoleges
jovatételként veszi figyelembe, amelyre tekintettel mell6zi a birsadg kiszabasat, tovabba a
magatartas folytatasatol vald megtiltast sem ir eld. Erre az esetre a tarsasagok jogorvoslatrol
valé lemondésa visszavonhatatlannak és véglegesnek tekinthet6.4®

177. Egyebekben az eljarés ald vont vallalkozasok akként nyilatkoztak nem kérik targyalas
tartasat.

VI.
Az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasi javaslata

178.  Azeljaras ala vont véllalkozasok mér a vizsgélati jelentést kovetden benytjtottak'*’ egy
kotelezettségvallalasi javaslatot, amelyet a vizsgdlati jelentésre tett észrevételiikkel
kiegészitettek*®, majd az eldzetes alldspontra tett észrevételeikben modositottak.

179. Az eljéras ala vont vallalkozasok modositott vallaldsa az alabbiakra terjed ki:

[Uzleti titok]

180. Azeljaras ala vontak allaspontja szerint a tajékoztatasi platform létrehozasat és az ahhoz
kapcsolodo edukacids programot magaban foglald Kotelezettségvallalas megfelel a Tpvt.
75. § (1) bekezdésében foglalt feltételeknek, alkalmas az eljardssal érintett magatartasok
kapcsan esetlegesen felmertilt aggalyok eloszlatasara és a kozérdek megfeleld védelmére,
annak tarsadalmi értéke nagyobb, mint a jogsértés megallapitisanak és a birsag esetleges
alkalmazasanak. 14

VII.
Jogszabalyi hattér

181. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben az lizletfeleket
megtéveszteni. A (2) bekezdés szerint az {lizletfelek megtévesztésének mindsiil a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljard személynek az aru
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
olyan tizleti kommunikécidja — ideértve barmely informéciokozlést, annak megjelenési
modjatol, eszkozEtdl fiiggetleniil —, egyéb magatartasa, tevékenysége vagy mulasztasa (a
tovabbiakban egyiitt: lizleti gyakorlat), amely

a) jelentdés informacié tekintetében valdtlan tényt tartalmaz, vagy valos tényt -
figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg,

146 \/J/21-142/2021. sz. irat.
147\/J/21-115/2021. sz. irat.
148 \/]/21-129/2021. sz. irat.
149\/]/21-142/2021. sz. irat.
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182.

183.

184.

hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze azokat az iizletfeleket, akik
fel¢ iranyul, vagy akik tudomasara juthat, vagy
b) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben az tizletfél iizleti dontéséhez sziikséges €s
ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre,
¢és ezaltal befolyasolja az iizletfelek vagy lehetséges iizletfelek gazdasadgi magatartasat,
vagy erre alkalmas.
A Tpvt. 8. § (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés alkalmazasaban jelentésnek mindsiil
kiilondsen az olyan informdaci6é, amely az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezore
vonatkozik:
a) az aru lényeges jellemz6i, igy kiilondsen

aa) kivitelezése, Osszetétele, miiszaki jellemzoi,

ab) mennyisége,

ac) szarmazasi helye, eredete,

ad) eloallitasanak vagy szolgaltatasanak modja és id6pontja,

ae) beszerezhetdsége, szallitasa,

af) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek,

ag) az adott célra vald alkalmassaga, a hasznalatatol varhat6 eredmények,

ah) az a tény, hogy az aru megfelel-e a rd vonatkozd jogszabalyban vagy az Europai

Unio altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazando jogi aktusdban eldirt kovetelménynek

vagy - ilyen el6irds hidnydban - az d4ruval szemben tamasztott szokasos

kovetelményeknek,

ai) veszélyessége, kockazatai,

aj) egészségre gyakorolt hatésai,

ak) kornyezeti hatasai, energiafelhasznalasi ismérvei, tovabba

al) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,
b) az 4ru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak maddja,
c) az aru megvételének, illetve igénybevételének a b) pontban meghatarozotton tali egyéb
szerzodéses feltétele, tovabba
d) a vallalkozas vagy képviseldjének személye, a vallalkozés jellemzdi és jogai, igy
kiilonosen a jogalldsa, vagyona, szellemi alkotasokon fennallo jogai és kereskedelmi
tulajdonjoga, képesitései, dijai és kitlintetései.

A Tpvt. 10/A. § (1) szerint a 8. § és a 9. § rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha az
izleti gyakorlat kizarolag onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében eljard személyt érint. A (2) bekezdés szerint az tizleti gyakorlat
megitélése soran az olyan iizletfél magatartasat kell alapul venni, aki a gazdasagi
kapcsolatokban altalaban elvarhatoan tajékozott, €s az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. A (3) bekezdés szerint annak megallapitasanal,
hogy a tajékoztatds megtévesztésre alkalmas-e, a hasznalt kifejezéseknek az tlizleti életben
elfogadott altalanos jelentése az irdnyado.

A Tpvt. 10/C. § (1) bekezdése szerint a 8. §-ban foglalt rendelkezések megsértéséért
azon a vallalkozason tul, amelynek az {iizleti gyakorlattal érintett aru értékesitése,
szolgaltatdsa vagy eladasdnak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all (a tovabbiakban: iizleti
gyakorlat alkalmazoja), az is felel, aki az iizleti gyakorlat keretében kozolt iizleti
kommunikécidt az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetové teszi, valamint aki
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185.

186.

187.

onallé gazdasagi tevékenysége korében az iizleti kommunikéacidot megalkotja vagy ezzel

Osszefliggésben egyéb szolgaltatist nyujt, ha a jogsértés az {lizleti kommunikacid

megjelenitési modjaval Gsszefiiggd olyan okbol ered, amely nem az lizleti gyakorlat

alkalmazoja kifejezett utasitasa végrehajtasanak a kovetkezménye.

Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

— f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét;

— 1) pontja alapjan jogsértés megallapitasa esetén aranyos és a jogsértés
megszintetéséhez vagy a jogsértés hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges
kotelezettséget - ideértve a magatartasra vonatkozo, vagy szerkezeti korrekcios
intézkedéseket - ir eld, igy kiilonosen az tigylet jellegének megfeleld iizleti kapcsolat
létrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatél vald indokolatlan elzark6zas esetén
szerzOdéskotésre kotelez.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt

rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi

CL. torvény (Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten el6irja.

VIIL.
Jogi értékelés
A versenyfeliigyeleti eljarasban az aldbbi tényallasok képezik a vizsgalat targyat:

— megvalositotta-e a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjanak rendelkezéseit a Fizetési
Pont Kft. az 4ltala a POS-terminalok népszeriisitése soran alkalmazott/megvalodsitott
kereskedelmi gyakorlattal

I. egyrészrél a POS-terminal telepitéséhez és lizemeltetéséhez kapcsolodo
allami tadmogatds Fizetési Pont Kft.-hez kotddd kizardlagossaga
vonatkozasaban (a tovabbiakban: Elsé Tényallas).

ii. masrészr6l a pénziigyi ajanlatanak egyes elemeinek (kiilonosen a POS-
terminalok telepitéséhez és lizemeltetéséhez kapcsolodd dijak, valamint a
kereskeddi jutalék) kedvezményesként, akcidsként torténd bemutatisa
vonatkozasaban (a tovabbiakban: Masodik Tényallas).

— megvalositotta-e a Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjanak rendelkezéseit a Fizetési
Pont Kft. az altala a POS-termindlok népszeriisitése soran alkalmazott/megvalositott
kereskedelmi gyakorlattal azaltal, hogy

iii. egyrészr6l elmulasztja tajékoztatni az izletfeleket arrdl, hogy a
kartyaelfogadas szolgaltatas igénybevételének a Fizetési Pont Kft.-vel
torténd szerzddéskotéssel egyidejii feltétele az O.F.SZ. Zrt-vel torténd
szerzOdéses jogviszony létesitése ¢€s fenntartidsa pénzforgalmi szamla
vezetése ¢és kartyaelfogadasi tevékenység ellatdsa targydban (a
tovabbiakban: Harmadik Tény4llas);

Iv. masrészrél elmulasztja tajékoztatni az iizletfeleket a népszerisitett
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd egyes dijakrol (a tovabbiakban: Negyedik
Tényallas).
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VIII.1. Hataly

188. A fentebb ismertetett tényallasra a Tpvt. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok kizarolag tizletfeleknek szolnak.

VIIL.2. Hataskor, illetékesség

189. A GVH hatéaskorét a Tpvt. 67. § (2) bekezdése és 44. § (2) bekezdése, az illetékességét
a Tpvt. 45. §-a allapitja meg. Jelen versenyfeliigyeleti eljards lefolytatdsat a kozérdek
védelme indokolta, tekintettel arra, hogy a Fizetési Pont Kft. kommunikacioi bizonyithatéan
tobb ezer iizletfelet elértek az orszag teriiletén, akik koziil [Uzleti titok] iigyfél szerz8dést
is kotottek a Fizetési Pont Kft.-vel.

190. A Fizetési Pont Kft. a GVH hataskorét, valamint a versenyfeliigyeleti eljaras
1étjogosultsagat vitatta, azt allitva, hogy a bankkdzi jutalékkal kapcsolatos kommunikacio
tartalmaban, hatasaban, érintetti kor nagysagaban, eredményében alkalmatlan volt arra,
hogy a Fizetési Pont Kft. szolgaltatasa versenyjogilag relevans legyen, illetve a piac érdemi
torzuldsat (vagy annak lehetdségét) eredményezze. E korben hivatkozott a VJ/127/2003.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban tett Versenytanacsi megallapitasokra.'>

191. Azeljar6 versenytandcs allaspontja szerint a hivatkozott eljaras és a jelen eljaras kozott
jelentds ténybeli eltérések mutatkoznak, igy annak megéllapitdsai jelen eljardsban nem
iranyadok. A Fizetési Pont Kft. kommunikécioi bizonyithatdan tobb ezer tizletfelet elértek
az orszag teriiletén, akik koziil [Uzleti titok] ligyfél szerzédést is kotott a Fizetési Pont Kft.-
vel, ez az érintett kisvallalkozo6i szegmenshez viszonyitva, amely még az adott id6szakban
nem rendelkezet POS terminallal, verseny szempontbdl sem elhanyagolhatd, és
semmiképpen nem alkalmas arra, hogy a kozérdek hianyat alatamassza.

VIIL3. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

192. A Tpvt. 10/C. § (1) bekezdése alapjan a 8. §-ban foglalt rendelkezések megsértéséért
azon a vallalkozason tul, amelynek az fiizleti gyakorlattal érintett aru értékesitése,
szolgaltatdsa vagy eladdsanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all, az is felel, aki az iizleti
gyakorlat keretében kozolt lizleti kommunikaciot az arra alkalmas eszkdzok segitségével
megismerhetévé teszi, valamint aki 6ndll6 gazdasagi tevékenysége korében az iizleti
kommunikéciot megalkotja vagy ezzel Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt, ha a
jogsértés az tizleti kommunikacié megjelenitési modjaval Gsszefiiggd olyan okbdl ered,
amely nem az lzleti gyakorlat alkalmazodja kifejezett utasitdsa végrehajtdsanak a
kovetkezménye.

193. A Tpvt. fentebb hivatkozott rendelkezéseibdl lathato, hogy a jelen eljarasban vizsgalt
tizleti gyakorlatért valo felel6sség alapjat az un. ,,érdek-elv” képezi, amelynek értelmében
els6dlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatdé meg a Tpvt. 8. §-dban foglalt
rendelkezések megsértéséért, amelynek az értékesités, eladasdsztonzés kozvetleniil
érdekében All.

194. A Fizetési Pont Kft. az iizleti gyakorlattal népszerisitett szolgaltatds (Fizetési Pont
Terminalok elfogadohelyi kihelyezése, lizemeltetése és elektronikus fizetési miiveletek,
illetve értéknovelt szolgaltatasok biztositdsa) révén — altala is elismerten — bevételre tesz
szert, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak

150 v/J/21-20/2021. 16. pont
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Osztonzése az eljaras ald vont vallalkozasnak kozvetleniil érdekében allt, ezért a vizsgalt
iizleti gyakorlatért a Fizetési Pont Kft. felelosséggel tartozik a Tpvt. alapjan.

195. A rendelkezésre allo adatok szerint versenyfeliigyeleti eljaras soran — ellentétben a
Fizetési Pont Kft.-vel, amely a vizsgalt iizleti gyakorlat keretében kozolt tizleti
kommunikéciokat kozzétette, illetve azok megalkotasara utasitasai alapjan keriilt sor — a
vizsgalt iizleti kommunikéci6 tartalmi kialakitasaban és megjelentetésében, tizletfelek altali
megismertetésében az O.F.SZ. Zrt. nem vett részt.

196. A Fizetési Pont Kft. és az O.F.SZ. Zrt. kozotti munkamegosztds szerint elébbi
vallalkozas biztositja a kartyaelfogadas szolgaltatds technikai megvaldsitasat, utobbi
vallalkozas pedig — a Fizetési Pont Kft. altal mikodtetett POS termindl halozat utjan — a
kéartyaelfogadas szolgaltatds tulajdonképpeni nyujtéja.’®  Bankkartya-elfogadohely
telepitéséhez mindkét szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevétele sziikséges az lizletfelek
részérdl, ugyanis a Fizetési Pont Kft.-vel a Fizetési Pont Terminalok elfogaddhelyi
kihelyezése, tlizemeltetése ¢&s elektronikus fizetési miveletek, illetve értéknovelt
szolgaltatdsok biztositdsa targydban kotott szerzddésekben az iizletfelek kotelezettséget
vallaltak arra, hogy egyidejlileg szerzddést kotnek az O.F.SZ. Zrt.-vel pénzforgalmi szamla
vezetésére €s kartyaelfogadasi tevékenység ellatasara, és a szerzddés alapjan létrejott
jogviszonyt a Fizetési Pont Kft.-vel kotott szerz6dés hatélya alatt fenntartjak.® A Fizetési
Pont Kft. iizleti gyakorlata érinti tehat az O.F.SZ. Zrt. szolgaltatasat is, az O.F.SZ. Zrt.-nek
igy bevételei miatt, egyértelmii anyagi érdeke fizodik a Fizetési Pont Kft. altal tanusitott
tizleti gyakorlathoz.

197. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat annak ellenére megallapithatd az
O.F.SZ. Zrt. feleléssége, hogy a jogsértd magatartast nem 6 tanusitotta. A Fizetési Pont Kft.
kommunikacioi ugyanis nem csak sajat szolgaltatasat, hanem koézvetve egyidejilleg az —
ugyanazon vallalkozascsoportba tartozo — O.F.SZ. Zrt. szolgaltatasat is népszerusitették,
amelynek révén az bevételre tett és tesz szert, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében allt az O.F.SZ. Zrt.
eljaras ala vont vallalkozasnak is a Tpvt. 10/C. § (1) bekezdése alapjan.

VIIL.4. A vizsgalt magatartas értékelése
VI11.4.1. Az iizleti gyakorlattal érintett célcsoport

198. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett iizletfelek azok a kizarolag ©nalld
foglalkozasukkal vagy gazdasagi tevékenységiikkel Osszefliggd célok érdekében eljarod
személyek, akiket a Fizetési Pont Kft. az tizleti kommunikacidéval megcélzott.

199. Aziizleti gyakorlat megitélése soran a Tpvt. 10/A. § (2) bekezdésében meghatarozott, a
gazdasagi kapcsolatokban altalaban elvarhatdan tajékozott, €s az adott helyzetben altaldban
elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel eljard tizletfél magatartasat kell alapul venni.

200. A Fizetési Pont Kft. beadvanyaiban tobb alkalommal hivatkozott arra, hogy a
jogszabdly az flizletfelekkel szemben magasabb tudatossagi mércét allit fel, mint a

151 1.d. a kiszervezéstdl szol6 szerzédést, VI/21-23/2021.
152 Ld. a szerzédés 21. pontjat és az ASZF 3.7. pontjat.
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fogyasztokkal, igy elvarhat6 toliik, hogy alaposan, részletekbe menden tajékozddjanak egy
olyan iizleti dontés el6tt, amelyet ritkan kell meghozniuk, és hosszabb idétavra szol.

201. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az tizletfelekkel szemben altalanossagban
valoban magasabb lehet az eclvarhatosagi szint, azonban az lzletfelek kore nem egy
homogén halmaz és igy differencialtan kezelendd, ahogyan arra a Versenytanacs gyakorlata
is utal:

— ,valamely szakmai kor megtéveszthetoségi mercéje ugyan dltalaban magasabb,
mint a laikus fogyasztoké, azonban nem mellozhetd, hogy énmagaban az iizletféli
korbe torténd tartozas nem jelenti azt, hogy az adott iizletfél automatikusan
rendelkezik a reklamallitasok helyes megitéléséhez sziikséges kiilonleges szakmai
ismertetekkel. A magasabb mérce akkor alkalmazhato, ha az iizletfelek a reklamban
foglaltakat adott esetben képesek megfeleloen értelmezni, azokat sajat szakmai
ismereteikkel ititkoztetni. [...] ennek megfeleloen nem dallithato altalanosan az, hogy

az tizletfeleket megcélzo reklamok minden esetben alkalmatlanok az iizletfelek
megtévesztésére.” (MJII85/2011.)

— ,,dltalanossagban elmondhato, hogy az iizleti partnerektol a természetes személy
fogyasztokénal magasabb foku tudatossag varhato el tobb tekintetben, illetve
valosziniisithetéen szélesebb korii ismeretekkel rendelkeznek abban a gazdasagi
Viszonyban, amire vonatkozoan az iizleti dontésiiket hozzdk, azonban az iizletfelek
tudatossdaga, ésszertisége sem korldtlan, kiilonésen akkor, amikor nem rendszeres
vagy éppen uj tigyletekrdl van szo. Tovabba a jelen esetben az is kiemelendo, hogy
a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal célzott iizletfelek kis- és kozépvallalkozasok,
amelyek korében a marketing erdforrdasok (igy a tapasztalatok, adott teriileten
jartassaggal rendelkezo munkaerd, a finanszirozadsi forrdsok) sziikebb kértiek”

(VJ/68/2012.)

— ,Badr az iizletfelektol is elvarhato a hozzdjuk beérkezo dokumentumok figyelmes
elolvasdsa, azonban ez nem mentesiti az vallalkozast azon kévetelmény teljesitése
alol, hogy ne alkalmazzon megtévesztésre alkalmas reklamot. A vallalkozdasok
reklamjai nem alapulhatnak azon az elven, hogy az észszeriien eljaro iizletfeleknek

(eleve) tiizetesen ellenorizniiik kelljen a vallalkozas kiildeményeit, tajékoztatasait,
reklamjait.”” (VJ/29/2012.)

202. A vizsgalat altal feltart adatok alapjan ezen ligyfelek jellemzden a kisebb havi forgalmat
lebonyolitd, POS terminalt kordbban nem miikddtetd, tehat ennek kapcsan gyakorlati
tapasztalattal nem rendelkezd kereskedések voltak, amelyet egyrészt alatamaszt az Allami
tdmogatds mogotti jogalkotdi szdndék (olyan kereskeddk tamogatasa, akik nem
rendelkeztek korabban POS-terminallal), masrészt az Agazati jelentés azon megallapitasa,
miszerint az O.F.SZ. Zrt. a kisebb méretli kereskeddi szegmensre fokuszal. Ezt megerdsiti
az a tény is, hogy — miképpen az az eljaras ald vont vallalkozasok altal benyujtott
szamlakbol, valamint az iizleti gyakorlattal érintett lottozok adatbazisabol kitlinik — a
kommunikécioval szamos egyéni vallalkozd keriilt megszolitasra, akik jellemzden
alacsonyabb havi forgalmat generalnak, és kevesebb eréforrassal rendelkeznek. Az Agazati
jelentés a szolgaltatas irant érdekl6d6 vallalkozasok informaltsaga az ajanlatok, a kartyas
fizetés elfogadasara vonatkoz6 feltételek tanulmanyozasa, az ajanlatok dsszehasonlitdsa és
versenyeztetése vonatkozasaban a Fizetési Pont Kft. altal eldadott — egyébként
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bizonyitékokkal nem alatamasztott —  4llitdsaival, tapasztalataival ellentétes
megallapitasokat tartalmaz (1asd hatdrozat 21. pontjat).

203. A jelen eljarasban érintett célcsoport a fentebb emlitett koriilmények miatt az tizletfelek
teljes halmazan beliil az alacsonyabb tudatossagi szinten 1év6 csoportnak tekinthet6 (amely
csoport tudatossaga kozelebb all a természetes személy fogyasztok koréhez).

204. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a Fizetési Pont Kft. azon hivatkozasai,
miszerint az iizleti kommunikaciojaval érintett szolgaltatdsok nem a mindennapok soran
vasarolt fogyasztasi termékek, szolgaltatdsok, tigyfelei ritkdn hoznak az érintett
szolgaltatdsokra vonatkoz6 dontést, ugyanakkor annak hatdsa van késobbi iizleti
tevékenységiikre, nem alkalmasak annak bizonyitasdra, hogy az iizletfelek dontésiik
meghozatala soran magas figyelmi szintet mutatnak. A Fizetési Pont Kft. altal hivatkozott
koriilmények épp az ilyen hosszabb tavi elkotelezddéssel jard szolgaltatasok esetében a
kommunikal6 vallalkozasok fokozott felelosségét tamasztjak ala a teljes korti informaciok
megadasaért.

205. Az eljar6 versenytanics allaspontja szerint a jogsértésért vald feleldsség aloli
kimentésére nem alkalmas a Fizetési Pont Kft. azon hivatkozasa sem, miszerint minden
szerzOdéskotés eldtt sor keriil legalabb egy, de sok esetben tobb személyes és/vagy
telefonos beszélgetésre, amely sordn az érdekl6dok aktivan vizsgaljak a szerzédéskotés
részleteit. Ennek kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a Fizetési Pont nyilatkozata
szerint kapcsolattartdi nem hasznalnak semmilyen erre rendszeresitett, irott ,,script”-et,
pedig egy ilyen dokumentum alkalmas lett volna a szobeli kommunikacid tartalmanak
bizonyitasara, ennek hianyaban azonban a Fizetési Pont allaspontja arr6l, hogy a
szerz6déskotés el6tt milyen informaciokat osztanak meg, nem tekintheté megalapozottnak.
Masrészt nem eredményezi az iizleti kommunikacioé valétlan informacié kozlése miatti
jogsértd jellegének megsziintetését, ha a vallalkozas az iizleti dontési folyamat késdbbi
szakaszaban tovabbi, adott esetben a kordbbi valdtlan kozléseket korrigald informaciok
iizletfelek altali elérését teszi lehetdvé. A tobbletinforméciok késdbbi (a korabbi tizletféli
dontések altal mar befolyasolt) szakaszban (példaul a szerzédés megkotésekor) valo
elérhetdvé tétele sem teszi meg nem torténtté a korabbi szakaszban megvalosult jogsértést.

VII1.4.2. Az iizletfél ligyleti dontése

206. Az iizletfél jelen eljarasban vizsgalt tligyleti dontése, hogy az iizleti kommunikacid
hataséra felveszi-e a kapcsolatot a Fizetési Pont Kft.-vel, igénybe veszi-e a szolgaltatasat,
ennek keretében szerzodést kot-e a Fizetési Pont Kft.-vel, valamint az O.F.SZ. Zrt.-vel.

VI111.4.3. Elsé Tényallas értékelése

207. Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint azon, jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt lizleti kommunikéaciok, amelyek a Fizetési Pont Kft. szolgaltatdsanak 80.000 Ft
Osszegl allami tdmogatas melletti igénybevételének lehetdségérdl adnak téjékoztatast, a
megjelolt mértékl allami tdmogatas kizardlagosan a Fizetési Pont Kft.-nél elérhetdsége
tekintetében jelentds informéciodt tartalmaztak. A terminalok telepitési koltségeihez nyujtott
allami tamogatas végso kedvezményezettjei a bankkartya-elfogado helyek, tehat az allami
tamogatas végso soron az azt igénylod szolgaltatokkal szerz6do lizletfeleknél realizalodik.

59



208. Annak vizsgalata korében, hogy a vizsgalt lizleti kommunikacidk a 80.000 Ft 6sszegli
allami tamogatas kizardlagos elérhetdsége tekintetében tartalmaznak-e valdtlan tényt, vagy
valos tényt az iizletfelek megtévesztésre alkalmas modon, a rendelkezésre allo bizonyitékok
alapjan az aldbbiak allapithatok meg:

— A masodik tdmogatési korben a Fizetési Pont Kft. és az OTP Bank Nyrt. nyert el allami
tamogatast [a Fizetési Pont Kft. ezzel kapcsolatos nyilatkozata, valamint a MAK
kozérdeki adatigénylésére adott valasza alapjan].

— [Uzleti titok] [az OTP Bank Nyrt. nyilatkozata szerint].

— A Rendelet 5. § (3) bekezdése lehetové tette a nyertes szolgaltatok szamara a
termindlok 0jboli kihelyezését azzal a feltétellel, hogy az elfogaddhelyet megilletd
kedvezményt a 24 honapbol még hatralévé kedvezményes lizemeltetési idoszak alatt
az uj elfogadohely részére kell biztositani [a Pénziigyminisztérium hatosagi
megkeresésre adott valasza].

— [Uzleti titok] [az OTP Bank Nyrt. nyilatkozata].

— [Uzleti titok] [az OTP Bank Nyrt. nyilatkozata, valamint az OTP Szerzédéskiegészités
tartalma alapjan]. [Uzleti titok]

— A Fizetési Pont Kft. az allami tdmogatasnak megfelelé kedvezményt a szerzodés
megkotésétdl szdmitott 24 honap iddtartamra vallalta biztositani, fliggetlentil attol,
hogy tamogatott termindl uj vagy Gjra kihelyezésérdl volt sz6 [a Fizetési Pont Kft.
nyilatkozata (VJ/21-20/2021., 21-24. pontok), a Terminaliizemeltéi szerzodés,
valamint a Fizetési Pont Elektronikus Szerz6déskotési ASZF tartalma alapjan].

209. A fentiekbdl kovetkezden a vizsgalt iddszak kezdetétdl mar kizardlag a Fizetési Pont
Kft. rendelkezett az allami tamogatassal érintett, de még ki nem helyezett terminalokkal, és
volt lehetdsége Gjonnan telepitett terminalokra nézve 24 honap idGtartamra biztositani az
allami tamogatas 0sszegének megfeleld kedvezményt.

210. A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének o) pontja
alapjan azt allapitotta meg, hogy az allami tamogatasnak kizarolag a Fizetési Pont Kft. 4ltal
telepitett POS-termindlok tekintetében valo elérhetdségérdl szolo, 2020 juniusatol kozétett
iizleti kommunikacidkkal az eljaras ala vont véllalkozasok nem valositottak meg a Tpvt. 8.
§ (2) bekezdés a) pontjaban foglalt magatartast és nem sértették meg a Tpvt. 8. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

211. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy nem targya jelen eljarasnak és nem tartozik a
GVH hatéaskorébe annak értékelése, hogy a Fizetési Pont Kft. a terminalokat a Rendelet
valamennyi eldirasanak megfelelden telepitette €s iizemeltette-e, igy arra sem, hogy a
Fizetési Pont Kft. és az O.F.SZ. Zrt. a Rendelet elbirasait betartva szerzddtek-e az
elfogadohelyekkel és jogszerlien érvényesitették-e dijaikat veliik szemben. A jelen
versenyfeliigyeleti eljards megallapitdsai nem érintik tovabba az eljards ala vont
vallalkozasoknak a Rendelet 7. § (3)-(6) bekezdéseibdl fakado, a Magyar Allamkincstarral
torténod elszamolasi kotelezettségét.

V1I1.4.4. Masodik Tényallas értékelése

212. A Masodik Tényallas vonatkozasaban relevans tizleti kommunikacid lizenete az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a Fizetési Pont Kft. altal nyUjtott szolgaltatas
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kedvezményes aron/dijon torténd igénybevételére vald felhivas. A Tpvt. 8. § (3) b) pontja
értelmében a szolgéltatds szempontjabol jelentds informécionak mindsiil a szolgaltatas ara.

A kommunik4cio lizenete

213. Az els6 DM levélben elhangzé allitds (minden belfoldi és kiilfoldi Visa, Electron,
MasterCard és Maestro kartya egységesen 0,9%) a lottozok szamara az iizenetet kozvetiti,
hogy a legtobb bankkartyas tranzakcid esetén, amely a POS terminal biztositasa esetén az
iizletiikben végbe megy, a tranzakcio értékének a 0,9%-at fogja levonni a szolgaltatd
jutalékként, tekintettel arra, hogy a kommunikacié a legismertebb és legelterjedtebb
kartyatarsasagokat sorolta fel. A kommunikacidban talalhato tablazat alatti apro betlis
magyarazat sem alkalmas feltétleniil arra, hogy a fenti értelmezést korrigalja, figyelemmel
arra, hogy a tdjékoztatd szoveg megértése feltételezi azt, hogy a befogado tisztdban van a
kereskeddi/bankkozi  jutalék  természetével, valamint a  kartyatdrsasagok és
kartyakibocsatok viszonyrendszerével (elsdsorban azzal, hogy a kartyatarsasagok nem
kartyakibocsatok). Ennek hianyaban a kommunikaciobdl idézett mondatot és a kiegészitd
tajékoztatot egybeolvasva konnyen olyan értelmezésre lehet jutni, hogy a 0,9%-os dijtétel
csak azon kartyak esetében nem fog érvényesiilni, amelyek se nem Visa, Electron,
MasterCard vagy Maestro tipust kartyak. A kereskeddi jutalékkal kapcsolatos azon
kommunikacio, hogy az az on-us tranzakciok kapcsan a bankkozi jutalékot tartalmazza egy
olyan tételrdl allitja, hogy benne foglaltatik, amely valdjaban ebben a relacioban nem is
1étezik, és egyuttal még nehezebbé teszi az tizletfelek szamara a kommunikacié egészének
értelmezését.

214. Azon kommunikacidk, ahol az alapdij, vagy egyéb dij vonatkozasaban annak
elengedésére, 0 Ft-os Osszegére torténd utalas szerepelt (,,Nincs alapdij”, ,,Alapdij: 0 Ft”),
ugyanakkor egyuttal a 80.000 Ft allami tdmogatast is kiemelte a Fizetési Pont Kft., az eljaro
versenytandcs szerint azt sugalljak az ésszerlien eljaro iizletfelek felé, hogy a szolgaltatas
vonatkozasaban fizetendé dijtételt a Fizetési Pont Kft. nem szamlazza ki az tigyfeleknek és
emellett tovabbi 80.000 forint tamogatast is nyjt a résziikre. Ilyen kommunikaciok az els6é
DM levélben, eDM levekben, Facebook hirdetésben, Google display hirdetéssel és PR
cikkekben jelentek meg.

Az uzletfelek eazdasagi magatartdsanak befolyasolasara valé alkalmassag

215. A lott6zoi kampannyal megcélzott iizletfél az els6 DM levél értelmezése soran arra a
téves kovetkeztetésre juthatott, hogy a bankkartyds tranzakciok nagy tobbségében fog
érvényesiilni a kedvezményes, 0,9%-o0s jutalék, ugyanakkor a rendelkezésre 4llo6 adatok
alapjan az on-us tranzakcidk aranya a tranzakciok kevesebb, mint 1%-ban érvényesiilt. Ez
azonban az iizletfél szdmara sem a tablazathoz flizott kiegészitd szovegbdl, sem pedig a
tovabbi szerzddéses dokumentumokbdl nem valhatott vildgossa, hiszen ennek az
informécionak a birtokéban kizardlag a Fizetési Pont Kft. és az O.F.SZ. Zrt. volt. Tovabbi
kutakodas esetén is minddssze annak tekintetében juthatott tovabbi informacidhoz az
tizletfél, hogy a nem O.F.SZ. Zrt. altal kibocsatott kartyakkal végzett tranzakciok esetében
hogyan alakul a bankkozi jutalék mértéke, de ebb6l még nem kdvetkezhetett az lizletfelek
szamara az, hogy az esetek tobbségében a harmadik fél kartyakibocsatok bankkozi
jutalékaval novelt kartyaelfogadoi jutalék fog érvényesiilni a tranzakciok utan, amely a
Fizetési Pont Kft. ltal hozott példa alapjan a kedvezményes jutalékkulcshoz képest érdemi
dijtétel novekedést eredményezhet. Az eljard versenytanacs alldspontja szerint szintén
megtévesztd (és az egyéb lizenetek értelmezése tekintetében is zavard) a kereskedoi
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jutalékkal kapcsolatos azon kommunikacié is, amely szerint az az on-us tranzakciok
kapcsan a bankkozi jutalékot tartalmazza, hiszen ebben a relacioban ez egy nem is 1étez6
dij.

216. Az alapdij és az allami tdmogatéssal érintett 6sszeg vonatkozasaban a kommunikacid
alapjan alappal gondolhatta az iizletfél, hogy a timogatas 0sszegét az alapdij elengedésén
tul fogja megkapni, ennek ellenére a Fizetési Pont Kft. gyakorlata azt mutatta, amit a
nyilatkozataval megerésitett, hogy kiszamlazta az alapdijat az érintett tizletfeleknek, de ezt
a dijtételt meghatarozott idon keresztiil az allami tdmogatés Osszegével csokkentette. Azon
igyfelek esetében, akik 6t éves idOtartamra szerzodtek, ezaltal jogosultta valtak az Akcios
Tartos Partneri Kedvezményre, [Uzleti titok]. Az olyan iigyfelek esetében, akik kevesebb,
mint 6t évre szerzédtek, [Uzleti titok] 576 Ft-t fizettek ezen dijtétel vonatkozasaban
havonta. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az alapdij kommunikaciéban torténd
megjelenitésének helyes értelmezése szerint az lizletfeleknek ezen dijtétel nem képezte
volna részét a Fizetési Pont Kft.-vel fennalldé jogviszonyuknak, igy sem a szerzddés
hatalydnak kezdetétdl, sem adott idS elteltével nem kellett volna fizetniiik ezen a cimen
barmekkora Osszeget is. A 80.000 Ft allami tdmogatas folyositasaval kapcsolatban pedig
¢ésszerll elvaras lett volna az iizletfelek részérdl, hogy az olyan dijtételeket csokkentsen,
amelyek nem keriilnek elengedésre az akcid keretében.

217. A fentiek alapjan az eljar6é versenytandcs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja
alapjan azt allapitotta meg, hogy az els6 DM levélben, eDM levelekben, Facebook
hirdetésben, Google display hirdetéssel és PR cikkekben 2020 juniusatél megjelend
kommunikéciok megtévesztd modon népszerisitették kedvezményesként, akciosként
pénziigyi ajanlat egyes elemeit, igy kiilonosen a POS-termindlok telepitéséhez és
iizemeltetéséhez kapcsolodd dijakat, valamint a kereskeddi jutalékot és annak mértékét,
ezaltal az eljaras ala vont vallalkozasok megsértették a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaban
foglalt magatartas megvalositasaval a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében eléirt tilalmat.

VI111.4.5. Harmadik Tényallas értékelése

218. A Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan egyrészt azt kell értékelni, hogy
az lzleti gyakorlat — figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a
kommunikaci6 eszkozének korlatait — az adott helyzetben az tizletfél tizleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentés informaciot elhallgat-e, elrejt-e vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsatja-e rendelkezésre, masrészt azt, hogy ez a
mulasztas alkalmas-e az iizletfelek vagy lehetséges iizletfelek gazdasagi magatartasanak
befolyasolasara.

Jelent6s informacid

219. A Fizetési Pont Kft. altal nyujtott, terminalok elfogaddhelyi kihelyezése, lizemeltetése
¢és elektronikus fizetési miiveletek, illetve értéknovelt szolgéltatdsok, valamint SoftPos
hasznalatanak biztositasara iranyuld szolgéltatds igénybevételének feltétele az tlizletfelek
részérdl annak vallalasa, hogy szerzddést kotnek az O.F.SZ. Zrt.-vel kartyaelfogadas és
egyéb pénzforgalmi szolgaltatdsok biztositdsa targyaban, és a szerz0dés alapjan létrejott
jogviszonyt a Fizetési Pont Kft.-vel kotott szerzodés hatalya alatt folyamatosan fenntartjak.
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220.

A Pénzforgalmi ASZF és az O.F.SZ. Zrt. Elektronikus Szerzédéskotési ASZF szerint'®3

kartyaelfogaddson kiviil az O.F.SZ. Zrt. az aldbbi pénzforgalmi szolgaltatisokat (a
tovabbiakban: egyéb pénzforgalmi szolgaltatasok) nyujtja tigyfelei felé:

221.

forint fizetési szamla vezetése, és ahhoz kapcsolodo fizetési €s egyéb megbizasok
atvétele és teljesitése (szamlavezetés);
a fizetési szamlahoz valo tavoli, interneten keresztiili hozzaférés és a szamla feletti
rendelkezés biztositasa (,,Fizetési Kapu”);
a fizetési szamla feletti rendelkezést biztositd készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
(,,Fizetési Kartya”) biztositasa; valamint
a szamlavezetés korében, illetve a Fizetési Kartya hasznalat soran teljesiilt egyes
fizetési miiveletekrol, a Fizetési Kapu belépéshez, illetve a Fizetési Kapu hasznélat
soran alkalmazott tranzakcio-jovahagyasok esetén tajékoztatod szoveges lizenet (SMS)
kiildése az iigyfél altal meghatarozott mobiltelefonszamra.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az alabbiakra tekintettel az tizletfelek

tajékozott dontéséhez sziikséges, jelentds informacionak mindsiil, hogy a kartyaelfogadas
szolgaltatas kizardlag az egyéb pénzforgalmi szolgaltatasokkal egyiitt vehetd igénybe:

222.

Nincs olyan jogszabalyi eldiras, amely akként rendelkezne, hogy a kartyaelfogadas és
az egyéb pénzforgalmi szolgaltatisok kizdrdlagosan egyiittesen nyujthatok, illetve,
hogy kéartyaelfogadas szolgaltatas igénybevétele csak ugy lehetséges amennyiben az
iigyfél az adott vagy méas meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatonal fizetési szamlaval
rendelkezik (nyit, illetve tart fenn).

Az Agazati jelentés (hatdrozat 1V.3.4. fejezetében) idézett megallapitasaibol is az
kovetkezik, hogy az ligyfelek bar sok esetben a kartyaelfogadasi szolgaltatassal egyiitt
egyéb pénzforgalmi szolgaltatdsokat is igénybe vesznek szolgaltatojuktol, a
szolgaltatonak nem kell ,,csomagban” nytjtani ligyfelei részére ezen szolgaltatasokat, a
kartyaelfogadasi szolgaltatas kiilon szolgaltatasként is nyuwjthato, tovabba a nem banki
tulajdont elfogadd szolgaltatok — mint az O.F.SZ. Zrt. — a legtobb esetben csak
elfogadasi szolgaltatast nytjtanak.

Ezt erdsitette meg a Fizetési Pont Kft. nyilatkozata is, miszerint egyes szolgaltatok az
igyfél valasztasatol fliggden barmely pénzforgalmi szolgaltatondl vezetett fizetési
szamlat hozz4 tudnak rendelni a terminalhoz.*>*

A vizsgalat 4ltal feltart piaci gyakorlat (1d. hatarozat 121. pontja) alapjan sem tekinthetd
altalanosan érvényesiilo feltételnek a fizetési szamla nyitasanak kotelezettsége.

Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint az 10 fizetési szamla nyitdsanak és

fenntartasanak kotelezettsége az iizletfelekre hatranyos feltételnek mindsiilhet. A jogi
személyeket és az altalanos forgalmi ado fizetésére kotelezett egyéni vallalkozokat ugyanis
az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény alapjan pénzforgalmi szamlanyitasi
kotelezettség terheli.’® A Fizetési Pont Kft. lehetséges iizletfelei a szerzddéskotést
megeldzden jellemzdéen mar rendelkeznek (mas szolgéltatonal) fizetési szamlaval. Az

153 pénzforgalmi ASZF 1.1. pontja, OFSZ Elektronikus Szerzédéskatési ASZF 2.1. pontja

154VJ/21-58/2021., 12. pont

155 Az addzas rendjérél szo16 2017. évi CL. torvény 114. § (1) bekezdése szerint ,, 4 belfoldi jogi személynek és az
dltaldnos forgalmi ado fizetésére kotelezett természetes személynek - ideértve az egyéni vallalkozot is - (a
tovabbiakban egyiitt: pénzforgalmi szamla nyitisdara kotelezett adozo) legalabb egy belfoldi pénzforgalmi
szamlaval kell rendelkeznie.”
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ujonnan nyitott fizetési szdmla fenntartasa koltségekkel jar, még abban az esetben is,
amennyiben a szamlatulajdonos azt nem hasznélja aktivan (a Pénzforgalmi Hirdetmény
szerint szamlaforgalomtodl fliggetlen dijtételek a havi dij, a fizetési kartya kibocsatasanak
dija és a fizetési kartya éves dija). Az Elfogadoi ASZF és O.F.SZ. Zrt. Elektronikus
Szerzédéskotési ASZF szerint ugyanakkor az O.F.SZ. Zrt. az iizletfélnél kartyaval
végrehajtott tranzakciok utan az iizletfelet megilletd osszeget az O.F.SZ. Zrt.-nél vezetett
fizetési szamlan irja joval®s, ezért az iizletfeleknek a fizetési miiveletekkel tovabbi koltségei
(példaul atutalasok dijai) is felmeriilnek. Az elébbiek hatranyként jelentkezhetnek az
iizletfélnél, amennyiben mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamlaval is
rendelkezik (és azt fenntartani szdndékozik példaul az adott szolgaltatoval kotott
hitelszerz6dés miatt, vagy pusztan amiatt, hogy ez a masik pénziigyi szolgaltaté szamara
Osszességében kedvezObb szolgaltatasokat nyujt; figyelemmel arra is, hogy az O.F.SZ. Zrt.
altal vezetett szamla csak korlatozott funkcionalitassal bir). Az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint az a koriilmény, hogy az O.F.SZ.-es szamlan hamarabb jelenik meg a
POS terminalon fizetett 0sszeg nem tekinthetd olyan eldnynek, amely az el6zdekben
emlitetteket hatranyokat ellenstlyozza.

223. Figyelemmel a Fizetési Pont Kft.-vel kothetd szerzddések héarom, illetve o6t éves
hatérozott idétartamara, és a szerzOdések parhuzamos fenntartasanak kotelezettségére, az
O.F.SZ. Zrt. egyéb pénzforgalmi szolgaltatasainak igénybevétele is rdadasul hosszl tava
szerzodéses elkotelez6déssel jar.

JelentOs informacid elhallgatasa

224. A vizsgélt iizleti kommunikaciokban Fizetési Pont Kft. alapvetdéen a termindlok
telepitését és kihelyezését népszeriisiti, ugyanakkor a hasznalt kifejezésekkel kozvetetten
utal a kartyaelfogadas szolgaltatasra is (példaul a fizetési kartyakkal végrehajtott
tranzakcidk utan az elfogadokat megilletd Osszegek jovairasara, a tranzakciokkal
Osszefliggésben felmeriild koltségekre utald kifejezésekkel), melyre tekintettel az eljard
versenytanacs szerint az izletfeleknek a vizsgalt iizleti kommunikaciokat — tekintettel a
hasznalt kifejezésekre — tgy kellett értelmezniiik, hogy a terminal szolgaltatdsdhoz
kartyaelfogadas szolgaltatas is kapcsolodik. A vizsgalt iizleti kommunikaciok ugyanakkor
kozvetetten sem tartalmaztak informaciot arr6l, hogy bankkartya-elfogadohely
telepitéséhez az iizletfelek részérdl az O.F.SZ. Zrt. egyéb pénzforgalmi szolgéltatdsainak
igénybevétele is sziikséges. Ezzel ellentétes adatot a versenyfeliigyeleti eljaras soran sem a
Fizetési Pont Kft., sem az O.F.SZ. Zrt. nem bocsatott a GVH rendelkezésére. Egyes
kommunikéciokban a fizetési szamla vezetésére (példaul ,, Bankszamldaja mellé egy
Mastercard bankkartyat is kap "*°") vagy a szamlavezetési dij elengedésére (példaul ,, Nincs
szamlavezetési  dij"**®) vonatkozd allitasok utalnak ugyan egyéb pénzforgalmi
szolgaltatadsok nyujtasara, onmagukban ezen allitdsokat azonban az iizletfelek nem
értelmezhették ugy, mint amelyek az egyéb pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételének
kotelezettségérdl adtak volna megfeleld tajékoztatast.

156 Elfogadoi ASZF 5.1.2. pontja, OFSZ Elektronikus Szerzédéskotési ASZF 25.3. pontja

157 A VJ/21-7/2021. szamu adatszolgaltatds kovetkezd mellékletei: V.2.5.1. eDM Freshmarketer 2020 jnius-
december (3. oldal) V.2.5.1. eDM Freshmarketer 2020 junius-december (4. oldal) V.2.5.1. eDM Freshmarketer
2020 janius-december (5. oldal) V.2.5.1. eDM Freshmarketer 2020 junius-december (6. oldal)

188 A VJ/21-7/2021. szamu adatszolgaltatas kovetkezé melléklete: V.2.5.1. eDM Freshmarketer 2020 junius-
december (1. oldal)
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225. Az eljard versenytanacs a kovetkezOkben a vizsgalt kommunikacios eszkozok korlatait
figyelembe véve értékeli, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok megtéveszté modon
hallgatta-e el, hogy a szolgaltatasok kizardlag egyiittesen vehetdk igénybe. Jelen tényallas
kapcsan relevans kommunikaciok a szorolapokon, a DM levelekben, eDM levelekben,
Facebook hirdetésben, Youtube hirdetésekben, holnapon és PR sajtocikkekben jelentek
meg 2020 juniusatol kezdddden.

226. A vizsgalt kommunikacids eszk6zok kozil a www.fizetesipont.hu oldalon megjelent
tizleti kommunikacid, a szorélapok, a postai és elektronikus DM levelek, a Facebook
hirdetések €s bejegyzések, a Youtube-on kozzétett videok és sajtohirdetések — jellegiikbol
fakadoan — nem tdmasztanak térbeli vagy iddbeli korlatot az informaciokozlésre, azaz tobb
informacié 4tadasara is alkalmasak. Igy ezen kommunikéacids eszkozok esetében elvart,
hogy a kozreadott egyéb tajékoztatasok mellett a fizetési szamla nyitasanak kotelezettségét
illetéen 1is tartalmazzanak pontos tajékoztatast, hogy ezaltal az tlzletfelek realis képet
alkothassanak a Fizetési Pont Kft. és az O.F.SZ. Zrt. szolgaltatasair6l, azok pontos korérdl.
Kiemelend6, hogy www.fizetesipont.hu oldalon szamtalan igéret talalhato a szolgaltatassal
kapcsolatos kedvezé dijszabasrol, a termindligénylés és szerz6déskotés 1épéseirdl, valamint
az allami tAmogatasrol.

227. Az eljaras ala vont vallalkozasok alkalmaztak olyan reklamokat is, amelyeknél térbeli,
illetve id6beli korlatok érvényesiiltek (valamennyi Google Display és Google Search
hirdetés, 10 mp-es televizioreklam'®®), amelyek kevés informacié atadasara voltak
alkalmasak, igy ezek esetében az eljaro versenytanacs allaspontja szerint nem volt elvarhato
az egyéb pénzforgalmi szolgaltatisok igénybevételének kotelezettségérdl szolo
informaciok kozzététele.

Az uizletfelek gazdasigi magatartasanak befolyasolasara vald alkalmassag

228. Az lzletfelek vizsgalt magatartas kapcsan azonosithatd gazdasdgi magatartasa lehet,
hogy — a Fizetési Pont Kft. és az O.F.SZ. Zrt. helyett — mas pénzforgalmi szolgaltato
kartyaelfogadasi szolgéltatdsat veszi igénybe, amely esetében nem feltétel egyéb
pénzforgalmi szolgéltatasok igénybevétele.

229. Az egyéb pénzforgalmi szolgaltatas igénybevételének kotelezettségével kapcsolatos
tajékoztatas ismeretében lett volna biztositott a potencialis iizletfelek szamara annak
lehetdsége, hogy mérlegeljék, érdekeiknek megfeleld-e szerz6dést kotni fizetési szamla
vezetésére, illetve annak koltségeit vallalni harom vagy 6t éves hatarozott idétartamra (adott
esetben mar meglévo fizetési szdmlajuk mellé tovabbi szerzédés megkotésével). Az eljard
versenytandcs allaspontja szerint a Fizetési Pont Kft. és az O.F.SZ. Zrt. szolgaltatasainak
egylittes igénybevételére vonatkozo kotelezettség elhallgatasa alkalmas arra, hogy
megfossza az lzletfeleket a szolgaltatasok pontos korével és tartalmaval kapcsolatos
tajékozott dontés lehetdségétdl, mas pénzforgalmi szolgaltatd kartyaelfogadasi
szolgaltatasa melletti dontésének lehetdségeétol.

230. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja
alapjan azt allapitotta meg, hogy 2020 juniusatdl kezdddden szordlapokon, postai és
elektronikus DM levelekben, Facebook hirdetésekben és bejegyzésekben, Youtube
videotartalmakban, a www.fizetesipont.hu weboldalon, valamint sajtohirdetésekben

159 A'VJ/21-7/2021. szamu adatszolgaltatis kovetkezé melléklete: V.2.1.1.HirTv_megjelenés vided.mp4
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kozzétett lizleti kommunikaciok nem adtak tajékoztatast arrol, hogy a kartyaelfogadas
szolgaltatds igénybevételének feltétele az, hogy a Fizetési Pont Kft.-vel torténd
szerzodéskotéssel egyidejlileg az tizletfelek szerzodéses jogviszonyt Iétesitsenek és
tartsanak fenn az O.F.SZ. Orszdgos Fizetési Szolgaltato Zrt.-vel fizetési szamla vezetése s
egyéb pénzforgalmi szolgaltatdsok targyaban, ezaltal az eljaras ala vont vallalkozasok a
Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak megvalositasaval megsértették a Tpvt. 8. §
(1) bekezdésében eloirt tilalmat.

V111.4.6. Negyedik Tényallas értékelése

231. A Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan egyrészt azt kell értékelni, hogy
az lzleti gyakorlat — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a
kommunikacio eszkozének korlatait — az adott helyzetben az tizletfél {izleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentés informaciot elhallgat-e, elrejt-e vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy idOszertitlen moédon bocsatja-e rendelkezésre, masrészt azt, hogy ez a
mulasztas alkalmas-e az iizletfelek vagy lehetséges tizletfelek gazdasdgi magatartasanak
befolyasolasara.

Jelentds informacid

232. A Tpvt. 8. § (3) bekezdés b) pontja alapjan a szolgaltatas ara jelentds informacionak
mindsiil, igy e tekintetben a termindl telepitéssel és ilizemeltetéssel Osszefiiggésben a
Fizetési Pont Kft. altal kialakitott dijazas egyes elemei szintén jelentds informacidnak
mindsiilnek, amelyek alapvetden befolyasoljak az iizletfél tajékozott ligyleti dontését,
hiszen egyrészrdl ez alapjan tudja megitélni a szolgéltatas ar/érték aranyat, masrészrol az
arazas fontos szempont az adott szolgéltatds versengd szolgaltatdsokkal valo Gsszevetése
soran is.

JelentOs informacid elhallgatasa

233. A Fizetési Pont Kft. egyes iizleti kommunikacidiban kiillonbozd részletezettséggel
tintetett fel bizonyos dijelemeket. Az eljard versenytanacs Szerint azon {izleti
kommunikéciok esetében, ahol a kommunikacioban torténd dijszabds bemutatds nem
keltette a teljeskoriiség latszatat, az iizletfelek nem gondolhattak ésszerien azt, hogy a
szolgaltatast kizarolag a kommunikdcioban feltiintetett dijakért vehetnék igénybe
(kifejezetten tekintettel arra is, hogy szamos kommunikacidban azon dijelemek voltak
feltiintetve, amelyet valamely promocid keretében a Fizetési Pont Kft. elengedett).
Ugyanakkor azon kommunikéciok, ahol a dijelem felsorolas a teljeskoriiség latszatat
keltette, azonban nem tartalmaztak minden dijelemet, az iizletfelek megtévesztésére
alkalmasak lehetettek.

234. Az eljar6 versenytandcs a benyujtott tizleti kommunikécio attekintése soran a lott6zok
részére 2020 juniusadban kikiildott DM levelet azonositottadk akként, ahol a dijelemet
tartalmazo tablazatban az alapdij kihagyasaval elmulasztottak tdjékoztatni az iizletfeleket
egy, a szolgaltatds megitélése szempontjabol lényeges informacioérol. A DM levélben
talalhato tablazat a Fizetési Pont Kft. altal az tigyfél részére kinalt kedvezményes €s akcios
pénziigyi ajanlatat tartalmazta 6 dijelem felsorolasaval egyiitt. Az Agazati jelentés
megallapitasaival Osszhangban az eljar6 versenytandcs szerint a kisebb forgalmu
kereskeddk tudatossaga a bankkartya-elfogadoi (és ezzel szoros Osszefliggésben a
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terminaliizemeltet6i) szolgaltatdssal kapcsolatban nem terjed ki az érintett szolgaltatas
dijelemeinek Osszetételére, e tekintetben tehat kétséges, hogy a megcélzott iizletfelek
¢észlelték a kommunikécid alapjan, hogy egy jellemz6 dijelem (alapdij) nem szerepel benne.

235. A Fizetési Pont Kft. hivatkozott a tdblazat alatt talalhato apré betiis részre is, amelyet az
allaspontja szerint magas figyelmi szintet tanusité {iizletfelek elolvasnak, és amely
tartalmazott arra torténd utaldst, miszerint a szolgaltatasrdl torténd teljeskort tajékozodas
érdekében tovabbi informacioszerzés sziikséges (,,4 részletes feltételeinket a keretszerzodés
tartalmazza.”) Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint egyrészrél a tovabbi
informacioszerzés sziikségességére torténd felhivas nem alkalmas arra, hogy az iizletfélben
gyanakvast ébresszen tovabbi dijelemek megléte irant, masfeldl a Fizetési Pont Kft.
honlapjan elérhet6 szerzédéses dokumentumok nem voltak alkalmasak az esetlegesen
felmeriil6 aggalyok eloszlatasara a kovetkezok szerint.

236. Az els6 DM levél két hivatkozast tartalmazott, azonban ezek egyike sem navigalta az
iizletfelet a szerzodéses feltételeket tartalmazd aloldalhoz, igy az tzletfélnek kellett
felkeresnie a Fizetési Pont honlapjat, majd azon beliil a ,,Rélunk/Letéltheté dokumentumok™
aloldalon az ,.Altaldnos Szerzédési Feltételek és hirdetmények” lenyithaté fiil lenyitasat
kovetden kikeresnie a hatalyos Hirdetményt és ASZF-et. Az elsé DM levél kikiildésének
idején hatalyos Hirdetmény koltségek tablazatban egyrészrol egyes dijelemek nem azonos
elnevezéssel szerepelnek a DM levél tablazatahoz képest (a DM levélben ,,Kommunikdcios
havidij” szerepel, a Hirdetményben ,,Halozati kapcsolat dija’), mésrészrl bizonyos
dijelemek a Hirdetmény szerint alacsonyabbak, mint a DM levélben akciosként hirdetett
pénziigyi ajanlatban (a DM levélben a szazalékos formaban meghatarozott dijelem 0,9%,
mig a Hirdetményben 0,7%), valamint tovabbi olyan dijelemek is szerepelnek a DM
levélben, amelyek nem szerepelnek a Hirdetményben (,,POS bérleti dij”, ,,Telepitési és
szervizelési dij”’). Amennyiben tehat még ha az iizletfél tovabb kutakodik is a részletesebb
feltételek irant, a Hirdetményt latva tovabbi kérdések meriilhetnek fel benne, hogy pontosan
milyen feltételek fognak vonatkozni rd egy esetleges szerzodéskotés esetén. Tovabba a
hirdetményben szerepld, 3900 Ft-os 0sszegli Alapdij elnevezésii dijelem mellett zardjelben
szerepld ,,kedvezmény nélkiil” kitételt a DM levélben szerepld kedvezményes ajanlattal
Osszeolvasva konnyen arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy az nem fog vonatkozni a
lott6z6 partnerekre.

237. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az els6 DM levél kikiildésének idején
hatalyos Uzemeltetdi ASZF alapjan sem tudott sziikségszertien kiigazodni az iizletfél a
tekintetben, hogy a szerz6dés mely rendelkezései lesznek irdnyadok ra, amennyiben
szerzddést kivan kotni a Fizetési Pont Kft.-vel, tekintettel arra, hogy az egyrészt visszautal
a Hirdetményre, masrészt az ASZF 16. pontja ideiglenes szabalyokat allapitott meg a
veszélyhelyzet fennalltdig, amelynek értelmében két olyan dijelemet (Alapdij, Halozati
kapcsolat dija) enged el az eljaras ald vont, amelyet az iizletfél az tizleti kommunikécid
alapjan nem tud magara vonatkozoan értelmezni (vagy azért, mert nem emliti a
kommunikacid, vagy azért, mert mas elnevezéssel illeti). Az Uzemeltetéi ASZF 14.6.
pontja ugyan emliti, hogy az &llami tdmogatisi kedvezményt az elsé 24 honap
vonatkozasaban a Fizetési Pont Kft. gy érvényesiti az iizletfél szamara, hogy ebben az
idészakban nem szamit fel alapdijat az Uzembentarté felé, ugyanakkor az iizletfél szaméara
az eljaro versenytanacs allaspontja szerint ezen a ponton sem egyértelmi, hogy az alapdij
dijelem relevans-e a vonatkozasaban.
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238. Az alapdij tlizleti kommunikacidban torténd feltiintetésének elmaradasa modositja az
els6 DM levél azon tizenetét is, miszerint ,,Amennyiben [az tizletfél] nyilatkozik arrdl, hogy
2017. november 1-én nem rendelkezett POS termindllal, akkor vissza nem téritendé 80.000
forint allami tamogatast biztositunk az egyiittmitkodés elsé 24 honapjaban, egyenld
reszletekben.” Amennyiben az iizletfél ésszertien azt feltételezi, hogy a pénziigyi ajanlat
valamennyi, szolgaltatassal dsszefiiggésben felmeriil6 dijelemet tartalmaz, akkor az allami
tamogatasra vonatkozo lizenet azon értelmezése is ésszerli, hogy az a tablazatban szerepld
egy¢eb dijelemeket fogja csokkenteni.

239. Az eljar6é versenytanacs allaspontja szerint a DM levélnek, mint kommunikécios
eszkéznek nem volt olyan terjedelmi korlatja, amely akadalyt allitott volna az alapdij
elnevezést dijelemrdl adott tdjékoztatasnak, tekintettel arra, hogy akar a tablazat tovabbi
egy sorral torténd bovitésével, akar egy tovabbi mondat beillesztésével ismertetni lehetett
volna a dijelemet, valamint annak az allami tdmogatashoz, egyéb kedvezményekhez valo
viszonyat.

Az uzletfelek gazdasagi magatartdsanak befolyasolasara vald alkalmassag

240. Amennyiben a fent bemutatott kutakodési folyamat eredményeként az iizletfélnek
tovabbi kérdései meriilnek fel, akkor a tovabbi informécioszerzés végett meghozza azt az
tgyleti dontést, hogy felveszi a kapcsolatot a Fizetési Pont Kft.-vel. A személyes
kapcsolatfelvétel soran nytjtando tajékoztatas tartalmat irasos segédlet nem rogzitette, igy
az eljard versenytanacs szerint nem volt garantalt, hogy a szébeli t4jékoztatas korrigalja a
DM levél hianyossagat.

241. Az eljar6 versenytanacs szerint ugyanakkor relevans koriilmény, hogy ténylegesen a
Lottozo kampanyban szerzédott [Uzleti titok] tigyfél koziil egy sem fizetett alapdijat, ami
arra utal, hogy az alapdijrol sz616 tajékoztatas elmaradasa nem lehetett alkalmas a gazdasagi
magatartasuk befolyéasoldsara.

242. A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének o) pontja
alapjan azt allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok els6 DM levélben nem
hallgattak el jelentds informdaciot az alapdijra utalas mell6zésével, igy nem valodsitottak meg
a Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjdban foglalt magatartast és nem sértették meg a Tpvt. 8. §
(1) bekezdésében eldirt tilalmat.

VIILS. Kotelezettségvallalasi javaslat értékelése

243. A Tpvt. sz€les mérlegelési jogkort biztosit a ktelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa
(elfogadasa vagy elvetése) targyaban. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény®® 11. pontja
értelmében az eljard versenytanacs esetrdl esetre mérlegeli, hogy a specialis €s generalis
prevencio elveit is figyelembe véve a versenyfeliigyeleti eljards kotelezettségvallalassal
torténd lezarasaval elérhetd eldnyokhoz képest indokoltabb-e a kdzérdeket ért sérelem
jellege, sulya miatt a tényallds teljes kori tisztazasa és adott magatartas jogi mindsitése,
esetlegesen a jogsértés megallapitdsa és birsag kiszabasa.

160 A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 1/2018.
kozleménye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol.
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244,

Az eljard versenytandcs a jelen iigyben a specidlis és generalis prevencio elveit is

figyelembe véve nem tartotta elfogadhatonak kotelezettségvallalas eldirdsat, alapvetéen
arra figyelemmel, hogy a jogsértés az iizletfelek alacsonyabb tudatossagti mikro- és
kisvallalkozasokbdl all6 csoportjanak megtévesztésével valosult meg, egy allamilag
tamogatott POS terminalok hasznalatat 6sztonzo programmal 6sszefiiggésben, a fizetendd
dijakat érintden, hosszu tavu szerzddéses kapcsolatokat eredményezve.

VII1.6. Osszegzés és jogkovetkezmény

245,

246.

247.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének o) pontja alapjan azt allapitotta

meg, hogy

az allami tAmogatasnak kizarolag a Fizetési Pont Kft. altal telepitett POS-terminalok
tekintetében vald elérhet6ségérél szold, 2020 janiusatél 2021. majus 31-ig
megjelent kozétett tizleti kommunikaciokkal az eljaras ala vont vallalkozasok nem
valdsitottak meg a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt magatartast és nem
sértették meg a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat;

az eljaras ala vont vallalkozasok els6é DM levélben 2020 juiniusaban nem hallgattak
el jelentds informdciot az alapdijra utalas mell6zésével, igy nem valdsitottak meg a
Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjaban foglalt magatartast és nem sértették meg a Tpvt.
8. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A fentiek értékelés alapjan tovabba az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1)

bekezdésének f) pontja alapjan azt allapitotta meg , hogy

az els6 postai DM levélben, eDM levelekben, Facebook hirdetésben, Google display
hirdetéssel és PR cikkekben 2020 juniusatél 2021. majus 31-ig megjelent
kommunikaciok megtévesztd6 modon népszerisitették kedvezményesként,
akciosként a pénziigyi ajanlat egyes elemeit, igy kiilondsen a POS-terminalok
telepitéséhez és {lizemeltetéséhez kapcsolodo dijakat, valamint a kereskeddi
jutalékot €s annak mértékét, ezaltal az eljaras ala vont vallalkozasok megsértettek a
Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt magatartas megvalositasaval a Tpvt. 8.
§ (1) bekezdésében eldirt tilalmat

2020 juniusatol kezdédéen 2021. majus 31-ig megjelent szoérdlapokon, postai és
elektronikus DM levelekben, Facebook hirdetésekben és bejegyzésekben, Youtube
videotartalmakban, a www.fizetesipont.hu weboldalon, valamint sajtohirdetésekben
kozzétett ilizleti kommunikdciok nem adtak tdjékoztatast arrdl, hogy a
kartyaelfogadas szolgaltatds igénybevételének feltétele az, hogy a Fizetési Pont
Kft.-vel torténd szerzodéskotéssel egyidejiileg az tizletfelek szerzodéses jogviszonyt
Iétesitsenek és tartsanak fenn az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zrt.-vel
fizetési szdmla vezetése €és egyéb pénzforgalmi szolgaltatasok targyaban, ezéltal az
eljaras ala vont vallalkozasok a Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak
megvalositasaval megsértették a Tpvt. 8. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy a figyelmeztetés torvényi korlatai ugyan nem

allnak fenn a jelen ligyben a Tpvt. 78. § (9) bekezdése alapjan, az eljaré versenytanacs

69


http://www.fizetesipont.hu/

azonban arra a megallapitasra jutott az igyben relevans koriilményeket mérlegelve'®!, hogy
a figyelmeztetés intézményét a jelen ligyben nem tartja alkalmazhatonak. Az eljard
versenytanacs e korben kiilondsen a kotelezettségvallalas elutasitasa kapcsan is emlitett
koriilményeket (a jogsértés az iizletfelek alacsonyabb tudatossagu mikro- ¢és
kisvallalkozasokbol all6 csoportjanak megtévesztésével valdsult meg, egy allamilag
tamogatott POS terminalok hasznalatat 6sztonz6 programmal Osszefliggésben, a fizetendd
dijakat érintGen, hosszu tavu szerzédéses kapcesolatokat eredményezve) vette figyelembe.

VI11.6.1. A birsag

248. A jogsértés Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan torténd megallapitasan tilmenden
az eljaro versenytanacs birsag kiszabasat is mérlegelte a Tpvt. 78. § (3) bekezdése és a
Birsagkozlemény keretei kozott.

249. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset dsszes koriilményeire
— igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagéara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

250. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a vallalkozds szdmara a jogsértd magatartdsért megfeleld biintetést
helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentGségét is kifejez6 szankciod
alkalmazasat teszi sziikségessé.

251. A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elnokének a fogyasztovédelmi tipusi ligyekben kiszabott birsdg meghatdrozasanak
szempontjairol szo16 12/2017. kdzleménye®? (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) részletezi
azokat a szempontokat, amelyek alapjan az eljard versenytanacs meghatarozza —a Tpvt. 78.
§-ara tekintettel — az Fttv. és a Tpvt. IIl. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi
szabdlyaira visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a GVH hataskorébe
tartozo — fogyasztok és iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo — jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag
mértékeét.

252. A kiszabando birsdg Osszegének a meghatirozasa alapvetden 0Ot, egymast kovetd
1épésben torténik. Az eljaro versenytandcs eldsz0r meghatarozza a birsag kiinduld 6sszegét,
majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés stlyat, hatasat enyhitd és stlyositd
korilmények mérlegelésével meghatarozza a birsdg alapOsszegét, ezt kovetéen —

181 Az eljaré versenytanacs utal a Févarosi Torvényszék (a VJ/65/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljarassal

kapcsolatos perben hozott) 13.K.700.112/2018/13. sz. itéletére, mely szerint mig a KKVtv. a kis- ¢és
kozépvallalkozasnak mindsiild vallalkozasok esetében kogens, mérlegelést nem tiiré rendelkezésként irja el6 az
els jogsértés alkalmaval a birsag kiszabasa helyett a figyelmeztetés alkalmazasat, addig a Tpvt. ettdl eltérd
szabalya a figyelmeztetés alkalmazasarol valo dontést az eljard hatdsag mérlegelési jogkorébe utalja.

162 Egységes szerkezetben az azt modositd 1/2021. kzleménnyel.
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amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alapOsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egylittmikodésére, végiil pedig
mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket.

253. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsag Osszegének megallapitdsa sordn a
Versenytanacs fOszabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacidé igazolt (nettd)
koltségébdl indul ki. A jogsértdnek tekinthetd reklamok teljes koltsége [Uzleti titok] Ft, az
eljard versenytanacs ezt az dsszeget vette kiinduld 6sszegként figyelembe.

254. Azeljar6 versenytandcs jelen iigyben az egy vallalkozascsoportba tartozo két eljaras ala
vont vallalkozas kapcsan egyoOsszegli, altaluk egyetemlegesen megfizetendd birsag
kiszabasat mérlegelte, arra tekintettel, hogy ugyanazon kommunikaciokért volt mindkét
vallalkozas kozvetlen érdekeltsége, igy felelssége megallapithato.

255. A kiinduld Osszeg fentiek szerinti meghatdrozéasat kdvetden keriilt sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozds jogsértéshez vald
viszonyulésat kifejez6 stlyosito és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.
Ennek keretében értékeli az eljarod versenytanacs kiilondsen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében
példaloz6 modon felsorolt szempontokat, igy példaul a vallalkozds magatartasanak
felrohatosagat, az iizletfelek érdekei sérelmének a korét, a jogsértés kiterjedtségét. A
sulyositd és enyhité korilmények egyes kategoridihoz az eljar6 versenytanacs sulyt is
rendel, megjeldlve, hogy az adott szempontot kis, kdzepes vagy kiemelt mértékiinek
(jelentdségiinek) tartja az érintett igyben, az érintett magatartds és az érintett eljaras ala
vont véllalkozés vonatkozasaban.

256. Az eljaro6 versenytanacs a jelen ligyben tobb stlyositod koriilményt azonositott:

— ajogsértés az iizletfelek alacsonyabb tudatossdgi mikro- és kisvallalkozasokbol allo
csoportjanak megtévesztésével valosult meg (Birsagkézlemény 26-27. pont, Kis
mértéki sulyositd koriilmény);

— jogsértéssel érintett szolgaltatds bonyolultabb, hosszabb tava elkdtelezddéssel jaro
pénziigyi szolgaltatds (Birsagkozlemény 33. pont, kiemelt mértékii stlyosito
koriilmény);

— az uzleti gyakorlat intenzitasat (Birsagkdzlemény 34-35. pontok, kiemelt mértéki
stlyositod koriilmény), igy, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat

i. lizenete erdteljes volt,

Ii. kozvetlen és célzott volt, igy a cimzettekre a felmeriil6 esetleges
koltségeknél jelentdsen nagyobb hatast volt képes gyakorolni (példdul direkt
marketing);

iii. egyes elemei egymasra épiiltek, azok hatasait a gyakorlat integralt volta
erOsithette;

Iv. ajogsértd gyakorlat hosszu idore fejti ki hatasat, tekintettel arra, hogy hossza
tavu szerz6déseket eredményezett.

— az eljarés ala vont vallalkozasok a vizsgalt idészakban — elkiilonithetd, akar kiilon-
kiilon értékelhetd magatartasként — tobb jogsértd lizletféli tajékoztatast is kozoltek,
az eljarasban tobb, egyébként oOnalloan is megitélhetd jogsértd magatartés
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vizsgalatara kerilt sor (Birsdgkdézlemény 41. pont, kiemelt mértékii sulyositd
koriilmény).

257. Azeljaro versenytanacs enyhitd koriilményként azonositotta, hogy az eljaras ala vontak
az O.F.SZ. Zrt.-vel vald szerzodéskotés sziikségességével (harmadik tényallassal)
kapcsolatosan a kommunikacidjukat korrigaltak (Birsagkozlemény 45. pont, kdzepes
mértéki enyhitd koriilmény).

258. Az eljar6 versenytandcs a sulyositd és az enyhitd koriilményekre, azok sulyara
figyelemmel a birsag alapGsszegét 17.000.000 Ft-ban allapitotta meg.

259. Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriilhet sor a jogsértés esetleges ismétlédésének,
a jogsértéssel elért elonynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. §-aban meghatarozott
birsdg maximumanak a figyelembe vételére.

260. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fenti birsagosszeg korrekcidos modositasa
(részben az eljaras ala vontak KKV mindsége miatt) nem indokolt, tovabba nem ismert,
hogy az eljaras ald vontak visszaesdk lennének, ¢és az iizletfelek tényleges kara (igy az
eljaras ala vontak kozvetlen elénye) nem szamszer(sithetd egyértelmiien. Azt is
megallapitotta az eljard versenytanacs, hogy a fentiek alapjan adddd birsagdsszeg nem
haladja meg az eljaras ala vont vallalkozdsokra irdnyado torvényi maximum értéket (az
el6z0 évi nettd arbevételének 10%-at).

261. Az eljard versenytanacs az ezt kdvetd 1épésben mérlegelte az eljaras ala vontak altal a
Birsagkozlemény VI.1. pont szerinti tevOleges jovatételként, birsagcsokkentd tényezoként
felajanlott tizletfél visszatéritési programot (lasd a hatarozat V.2. fejezetét).

262. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vontak altal vallalt intézkedések kapcsan
megallapitotta, hogy azok kozvetlen 6sszefiiggést mutatnak a versenyfeliigyeleti eljarasban
érintett problémaval és a jogsértéssel érintettek szamara kozvetleniil hasznosulnanak,
hiszen a vizsgalat targyat képez6 kampanyokban szerzett meglévo tigyfelek kapnanak egy
szabadon, megkotések nélkiil felhasznalhatdo pénzosszeget. Jelen esetben nem volt
igazolhatd, hogy az lizletfeleknek a jogsértéssel 0sszefiiggésben konkrét vagyoni hatranya
keletkezett, igy tényleges kardsszeg sem volt meghatarozhato, ennek megfeleléen a
tevoleges jovatétel osszegét ilyen karosszeghez viszonyitani nem lehetett, de a felajanlott
egyedi (lizletfelenként érvényesiil6) 8000 Ft-os Osszeg az adott {izleti relacioban az
tzletfelek altal is érzékelhetd mértékii elony, figyelembe véve, hogy a szolgaltatas havi
alapdija 3900 Ft. Minderre tekintettel az eljard versenytanacs a felajanlott visszatérités teljes
Osszegét levonhatonak tartotta a birsag fentiek szerint kalkulalt 6sszegébdl. Relevans
tovabba, hogy az intézkedések tartalmazzak, hogy az eljaras ald vontak milyen hataridén
beliil hajtjak végre a kompenzaciot €s hogy az iizletfeleknek megkiildend6 értesitésekben
(a terjedelmi korlattal nem bir6 e-mailekben) hangstlyos helyen utalni fognak arra, hogy a
kompenzaciéra a VIJ/21/2021. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH altal eldirt
kotelezettség teljesitése érdekében keriil sor, emellett igazoldsi kotelezettséget is
tartalmaznak, amely a kotelezés végrehajtasanak ellendrzését biztositja.

263. Az eljar6 versenytanacs minderre tekintette az eljards ald vontak altal vallalt tevdleges
jovatételt alkalmasnak tartotta arra, hogy azt — mint egyiittmiikodé magatartast a Tpvt. 78.
§ (3) bekezdése szerinti mérlegelése keretében — figyelembe vegye, és azt — mint a
jogsértéssel aranyos €s a jogsértés hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges, ekként 76. § (1)
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bekezdés 1) pontjanak megfeleld és a Tpvt. 77. §-a szerinti utovizsgalatban ellendrizhetd —
kotelezésként eldirja.

264. A fentiek alapjan az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti
hatarozataval kotelezte az eljaras ala vontakat a hatdrozat rendelkezd részének II. pontja
szerinti intézkedések végrehajtasara.

265. Mivel a fentick szerint eldirt, dsszesen [Uzleti titok] iigyfélnek fizetendd 8000 Ft/iigyfél
Osszegli kompenzacid teljes értéke (a konkrét teljes 6sszeg tizleti titok, az tigyfélszam adat
tizleti titok volta miatt) érdemben magasabb, mint a kalkulalt birsagdsszeg az eljard
versenytanacs nem szabott ki birsagot.

266. Az eljarés ald vontak a jogorvoslati jogukrdl csak feltételesen mondtak le, igy azt az
eljaro versenytanacs a birsagmérlegelés keretében nem vette figyelembe, de ennek nem is
volt tényleges jelentdsége, mivel a tevéleges jovatétel teljes értéke meghaladta a
jogorvoslati jogrol vald lemondas nélkiil kalkulalt birsagosszeget is, ugyanakkor az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy a birsagmérlegelés fenti eredményeképpen egy olyan
helyzet (a tevbleges jovatételi intézkedésre tekintettel a birsag melldzése) allt el6, amelyre
az eljaras ala vontak visszavonhatatlanul lemondtak a jogorvoslati jogukrol.

IX.
Eljarasi kérdések

267. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a GVH utovizsgalat keretében
hivatalb6l ellenérzi az eljar6 versenytandcs végrehajthatd hatdrozatidban eldirt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol
val¢ tartdozkodasra vonatkozo kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre all6 adatokbol
nem allapithaté meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdés d) pontja szerint a vizsgalonak az
utdvizsgalatban elbterjesztett jelentése alapjan az eljar6 versenytanics a feltétel
teljestilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitdsa esetén az
utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnydban elrendeli a kotelezettség
végrehajtasat vagy birsagot szab ki.

268. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
vegrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

269. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol
valo tartozkodasra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény
teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd - végrehajtasi
birsagot szab ki. A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdés értelmében a meghatarozott cselekmény
végrehajtasat a Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljar6 versenytanacs
végrehajtasi birsag kiszabasarol dontott.

270. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku
hatosdg rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtist — ha torvény,
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kormanyrendelet vagy onkormanyzati hatdsagi iligyben helyi onkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag foganatositja.

271. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatosag hatarozata ellen 6nall6 jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre indulod jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
iigyfél - az o6nallo fellebbezéssel nem tamadhatd végzések kivételével - a véglegessé valt
dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

272. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
§-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon
2018. januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

273. A Kp.29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartsra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szoldé 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
igyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden
beadvanyt kizarélag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott modon - nyujthat be a birdsaghoz.

274. Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles
az éallamigazgatasi szerv feladat- és hatdskorébe tartozo iligyben tigyfélként eljard
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

275. A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eloidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kdzvetleniil fenyegetd hatrany elhéritasa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benytjthato a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a
kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozd tényeket
valésziniisiteni kell.

276.  Azilletékekrol sz616 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

277. Az lItv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tiggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.
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278. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatéasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. aprilis 27.

Dudra Attila
eléado versenytanacstag

dr. Panczél Mark dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
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