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1. Az észrevételezés menete

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz6l6 1996. évi LVII. torvény 43/E. § (2) bekezdése alapjan 2015. november 17-én bocsatotta
észrevételezés céljabdl az érintettek rendelkezésére az online szdllashelyfoglalds piacan folytatott

agazati vizsgdlataban készilt jelentés tervezetét (a tovabbiakban: jelentés) 2015. december 17-i
hataridével.

A jelentés észrevételezése soran Osszesen hét észrevétel érkezett, a GVH az észrevételezésre
biztositott hataridd lejartat kovetden érkezett véleményt is figyelembe vette.

Az alabbi piaci szerepl6k nyujtottak be észrevételeket:
1. Szallaskozvetit6k: Szallas.hu, Expedia, Travelminit Srl.
2. Szdllashelyek: Accor Hotels, Dental Pannonia

3. Szbvetségek: Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége, (Magyar Turizmus Zrt. jelezte, hogy
nem tesz észrevételt)

A Tpvt. 43/E. § (1) bekezdése alapjan a GVH az irdsbeli észrevételekrél késziilt 6sszefoglalot, illetve az
érintett piaci szerepl6knek a jelentés tartalmara vonatkozd érdemi észrevételeit tartalmazd
dokumentumokat — ha kérik — a jelentéssel egyidejlileg és azonos helyen hozza nyilvanossagra. Jelen
Osszefoglalé e torvényi rendelkezés végrehajtasanak céljabdl készilt.

A GVH az 4gazati vizsgalati jelentés véglegesitése soran attekintette az egyes beérkezett
észrevételeket és amennyiben ezekre tekintettel (a beszerzett informacidk egyenként és
Osszességében elvégzett értékelése keretében) indokoltnak latta, mdédositasokat hajtott végre az
észrevételezésre kikuldott jelentés szovegében.

Egyik észrevételez6 sem kérte, hogy a GVH az észrevételeit teljes terjedelemben jelenitse meg a
honlapjan. Mivel kevés észrevétel érkezett, ezért az észrevételeket vallalkozdsonként kiilén foglalja
0ssze a GVH.

2. Eszrevételek

2.1.SzallaskozvetitOk altal kiildott észrevételek

Szdllas.hu: Tajékoztatja a GVH-t, hogy 2016 soran olyan mddon kivanja atalakitani szolgdltatasat,
illetve altaldanos szerz6dési feltételeit, hogy mindenben megfelelien a GVH altal a jelentés
tervezetben kifejtett kivanatos piaci magatartasnak. 2016 elsé negyedévében igy attér a szlikitett
paritas alkalmazasara.
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Expedia: Az Expedia (idvozli a GVH megallapitdsait a szallashelyfoglalasi platformok pozitiv hatasairdl,
a szallodak kozvetlen foglaldsi csatorndi és a szdllasfoglalasi platformok helyettesithet6ségérdl
valamint a potyautassag problematikajarél.

Az Expedia azonban nem minden megallapitassal ért egyet, kilondsen azzal, miszerint statikus
jutalékszint és innovacié hiany jellemezné a piacot. Tovdbbra is ugy véli, hogy magatartdsa a
csoportmentességi rendeletek ald tartozik. Ennek ellenére az unids eljarasok hatdsara egyoldaltdan
maddositotta a vallalkozads partnereivel kotott szerz6déseit és tovabbiakban a szlkitett paritast
alkalmazza. Ezzel a véllalkozds célja az volt, hogy segitse a versenyhivatalokat és az eljardsok tovabbi
eljarasi cselekmények nélkiil lezarhatok legyenek.

A vallalkozas észrevételében az aldbbi harom témat fejti ki részletesebben:

(1) A szallaskozvetités egy dinamikus és innovativ agazat: Tobb fejlesztést hajtott végre az Expedia a
fogyasztok és a szdlldshelyek érdekében. Tobbek kozott lehetdség van a szdllodak valds ideji
értékelésre a honlapon, bevezetésre keriilt az ,érzékeny dizajn”, ami koveti, hogy milyen
eszkozrél hasznalja a honlapot a felhasznald, valamint ,Jegyzetfiizet” funkcid is kiépitésre kerult
az ajanlatok kénnyebb taroldsa, 6sszehasonlitdsa végett. Tovdbba létrejott az Expedia Partner
K6zpont is a foglaldasok kénnyebb kezeléséért. Az Expedia véleménye szerint az Gzleti modellek is
megujultak, a metakeres6k, 6sszehasonlité oldalak, a széllodak honlapjai egyre hangsulyosabb
szerepet kapnak. Rdadasul a széllodak elkezdték megnyitni foglalasi csatorndjukat mas partnerek
részére is.

(2) Potyautassagban rejl6 kockazatok: Magas foki a helyettesithetfség a szallashelyek sajat
csatornai és a szallaskozvetité portalok kozott a foglalds szempontjabdl. A GVH piackutatasa is
megerdsiti, hogy az utazok dsszehasonlitjak az ajanlatokat. Tovabba a szallaskozvetiték honlapja
hirdet6tablaként is funkcional (billboard effect), amely tovabb erdsiti a potyautassag veszélyét.
Az Expedia dvozli a GVH azon megallapitasat, hogy a befektetés védelmével magyarazzak a
szallaskozvetitSk a paritasos kikotéseket és ez racionalis indoknak tlinik. Bar tovabbra is gy véli
az Expedia, hogy a kordbbi paritasos kikotések is jogszerliek voltak.

(3) Ugynoki megallapodasok: Az Expedia véleménye szerint megalapozatlan a GVH azon allaspontja,
hogy nem valédi ligynoki megallapodasoknak tekinti a szallaskozvetit6k és a szallashelyek kozott
létrejové megdllapodasokat. Véleménye szerint ennek eldontéséhez a kockdzatok tény alapu
mérlegelése sziikséges. Nem vildgos a vallalkozds szdmdra, hogy a GVH elvégzett-e ilyen
analizist. Véleménye szerint a Flemish Travel Agents tgyet felllirta az EU esetjoga, a HRS ligyben
pedig nem tértek ki erre a kérdésre. Nézete szerint a GVH-nak nem sziikséges ebben az tigyben
allast foglalnia.

Travelminit Srl: egyéni vallalkozasbdl gazdasagi tarsasagga valt a cég, ennek a ténynek a javitasat kéri
a vallalkozas.
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2.2.Szallashelyek altal kiildott észrevételek:

Accor-Pannonia Hotels Zrt.: Az Accor 6rommel tapasztalta, hogy a GVH fontosnak tartotta
megvizsgdlni a szallaskozvetitk piacdt. Azonban véleménye szerint a szlkitett paritas (az Accor
értelmezésében: sajat honlapjan és egyéb értékesitési csatornain — telefon, fax, stb. — nem
ajanlhatna kedvezébb feltételeket a szallashely) nem jarna el6nnyel a szélloda szdmara; az lenne
elényos, ha a sajat weboldaldn és értékesitési csatorndin alkalmazhatna kedvez6bb drakat. Ahogy a
tobbi szallasadd, Ugy az Accor szamara is ésszerltlen az az opcid, hogy kedvezébb arat adjanak a
szallaskozvetitének, mint ami a sajat honlapjukon megjelenik.

Igaz, hogy a szallaskozvetit6k jelentés marketing forrasokat vontak be, de a magas jutalék szint miatt
felhajtottak az drakat. Az MFN klauzuldknak szdmos versenytorzitd hatdsa van az Accor szerint: a
szallaskozvetit6k kozotti arverseny megszlint, valamint ardragité hatdsa van. A szlkitett MFN sem
jarna nézetiik szerint mds eredménnyel. A szdllodak elvesztették szerz6dési szabadsagukat, mivel a
kozvetit6k egyoldallan hatdrozzak meg szerzGdési feltételeiket. Az arparitasi klauzula megszegése
esetén pedig minden esetben szankcidt helyeznek kilatasba. Az egyetlen lehetésége a szallashelynek,
hogy nem kot szerz6dést, de azzal veszélyezteti az értékesitési hatékonysagat. A fent kifejtettek
szerint az arparitas teljes eltérlése jelentene valds elGrelépést.

Dental Pannonia: a vallalkozas kérte, hogy észrevételeit lizleti titokként kezelje a GVH.

2.3.Sz0vetségek altal kildott észrevételek:

Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége: A vizsgalat alapos, részletes munka, szamos érdekes
Osszefliggésre hivja fel a figyelmet, sokoldaltan jarja kérbe a témat.

Ugyanakkor annak végs6 megallapitasaval, azaz azzal, hogy a szlkitett paritds a szalldasado
szolgdltatok, s igy a szallodak szdmara is elfogadhatd — nem ért egyet a szovetség a kovetkez6k miatt.

A szallashelyek kénytelenek voltak elfogadni a kdzvetit6k feltételeit. Az esetenként 30%-os jutalék
arndvel6 hatdsu. A szlikitett arparitds alkalmazdsa esetén is a jelenlegivel gyakorlatilag azonos
helyzet marad fenn. Az ugyanis életszer(itlen, hogy egy OTA-nak, vagy mas kozvetitének — amelynek
jelentds jutalékot is fizet a hotel — alacsonyabb d&rakat biztosit, mint amit a sajat honlapjan
megjelentet. Egy szallodanak az az érdeke, ha a legkedvezébb feltételeket, drakat sajat honlapjan
tudja ajanlani, igy szdmara az lenne elfogadhatd, ha az Altaldnos Szerzddéses Feltételek kozé
semmiféle paritdssal 6sszefliggd klauzula nem kerilne. Ennek hazai szabalyozasat tartja kivanatosnak
a szbvetség a német birdsagi dontéshez, a francia Macron-térvényhez hasonléan.

Magyar Turizmus Zrt.: Levélben jelezte, hogy nem tesz észrevételt.



