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1.Vezet Ri °sszefogl al

VersenyattitTd ®s gyakorl atii piacgazdas§8g
AA megkérdezett vallalkozok todbbsége (700¢
verseny donté szerepét t Aamogat j a az a
Sszemben. Csodokkent azon Vvallalkozdk széama

t amogat nak.

AJdJelentdéseamrokbtstzambi k szerint eppeas agie al
verseny er 6ssrédde 2@1%4 %

AA vallalatvezetd6k gyakorl ati piactudatoss
a vezet 6k egyot 6de nem piactudatos (1
val tozdan piactudatos (46 %), mi g a kove
vall azat &l a owdlkl &lik smitntt éebgby har madat tes
(36%).

AA vallalatok képwviaseko6i absbzierhank!l amokt 61
eltérael egkomol yabb probl éma a politikai
gazdaséagban, i1l etve az, hogy az all am
bizonyos agazat okban.

A Kevesebben lettek a piactudatos, de nem versenypart. cég
Tehat c¢csodokkent azoknak az aranya, aki k a
fogyaszt oként élnek, de el méletben nem ar
versenyt, i nkabb az all am smagyoabt anA&l
kivanatosnak.

Versenyhelyzet ®rt®kel ®se

AA vallalatvezeték erésebbnek érzik a ver
piacukon, mi nt a beszerzésin. Mi g% a bes:
mondt a (Top2Box), hogy er 6sebb verseny
teridleten, addig az érteékes?ttt ési piacon e

A Az értékesitési piacon csodokkent azoknak
idedlisnal gyengébb a verseny. Legna
nagyvallal at@kne&lepkdrseben tortént, nal uk
véel emények aranya c¢csoOokkent, hanem jelent
ar anyias, aki k szerint az idealisnal n a
értékesitési piaconr dla &P 2B06x )58 %

A Versenyt°rv=®ny 1ismerte

A A Ver senwttdédr wgryanol yan aranyban I smer i

vall alkozdsok képvisel d6i, mint az el 6z6 h
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A

p)

Azzal egyutt, hogy nem valtozott a Ver se
tartal mat tobben ismerik: a kor abbi 67 s
ben mar 75 széadzal éknyi aa g aalh &lkyozas gy
vall al kozadasok gazdaséagi uUugyeire vonatkozi
A vallalatok vezetdinek tobbsége tovabbr e
kovet kezményekkel j ar a Versenytorveéeny

azonban a 2010 -es kut at asi hul |l amhoz képest,

megugrott azoknak az ar anya, aki k a szabads

mint kovetkezmé&hy25 (484dzal ékr a) .

A GVH ismerts®ge ®s meg?2t ® ®se

>

p>)

p>)

>

>

>

A vallalatok vezetdi ko6zal szint-edmj nden
el enyészd, mindodssze 1 sz éazakkélohaamemo knak &
tal alkoztakrmégyhi Vatal nevével
Szignifikans modon nét-es ahulelldbnzhdo, z  2k0E1pOe
azoknak az aranya, aki k hel yesen tudt ak
moédon | eh ethozdord@ H

A GVH birséagol asi j ogaval a metgklémrydoeméet t

t obbsége tiszakhbrnablviammhhouzl | hkason!| ém@nh t 6 bb
90 sz&adzal ékuk tudta, hogy a GVH kiszabhat

Az engedékenyseéegi politikaval k agzott sol at o
ugyanugy a vallalatvezetod6k egphke@gyedd hal
intézményer 6l . Az i nforméator.i dij i S
szignifikéadns moédon -es@6%-k é htodrd 2010

A versenyjogi megfelel ésa MmMegaeEmédedkttc
vall al kozdk al30k a szhdazl | ot t | |l egt 6bben a
képvisel di i smert ék, kozul 0k minden maso:
rolA. tisztesseégtelen kereskedel mi gyakor |
kapcsolatos tiltdé szabalyokr 6l a cégek
részletes éseé¢kédmmnel( 63 %), mi g a kartell ek

feladatokkal csak 38%  -uk foglalkozik.
Javul t a szervezet altal aneoss Imegérzédkakbél
hel yett mar 26 Sz Aazoedred kagy éor- v 6k el tee @VH

munkajat , emel | ett szignifi kaan sarna ncysad kikse,
akik 2 -est adtak.

A GVH eré6sségének tekinthetdék az igazséag
tajékoztatas, az atl 4t hato midkodés, vV a
gazdasagi erdekcsoportokt ol

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 4
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2. Bevezet ®s

A Gazdasagi Versenyhivat al Ver sengyy&hud It tma |
TNS-Hoffmann f el mér é st veégzett a GVH €s a %
i smertseéegeéerol , mevgai l t| éal | eksadamddkl a versenyhivatali

mu n Kk a szempontj abadl ki emeédkosscasg pagratsalo k, (
kdzigazgat asi szakemberek, gazdaséagi Uj sagir

A GVH rendszeresen rendekumaigadkokate! e méadmpab.
tanul manyban fel tdintés e-8stbafal0 ®m4 TARKI, -a 2010
esek pedig a MASMI HungarfyelPméarc&ksud m@& 16 d mé&rémeae
A jelenlegi kut at as a koratt, ahkdhAnkeéekestd?é
ki bdvitett kérdéivvel, hasonl o cAélkosmnnpmb it ok
hul |l @mho z hasonl 6an a | akossagot , a |Jj ogéas:
gazdasagi Uj sadagir @k atnkovmdmynz at i és al l ami
szakembereket vontuk be akut at asba. A kérdé6éivek médosi
az 0] célcsoport bevonasahoz kapcsoTNsdo6 mod:
Hoffmann a GVH munkat arsaival egyluttmidkoédve dol g

A kutatas fokuszaban az al abbi témakorok all

versennyel kapcsol aytasztadit i atltdi tésd f og
verseny a sajat iparéagban (vallalkozoknal
a Versenytorvény ismertsége altal aban ¢és
a GVH i smertseéege, a GMH | dteV @ d ahtaat i ansakko r
i smerete, munkajanak megitéel ése

> > > >

21 A kutat8s m-dszere

Az adatfel voet telefonmsdj at erj uk (CATI)

Az adat fel v®t2@lb. auglsztuse?20 .—szeptember 10

Al apsokas&g:él etéviket betoltdé magyarorszagi
Minta. 300 val |l al kozas, amel ybodl

A kisvallal-8okzéas) (1
A kdbzepes vall adXofzéass) (10
A 100 nagyvallalat (50+ f&s)

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 5
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A mintamedaret shariomt szegmenshben akoBos ziztaentit G n k
intertfa&héat kor abbi kut at asokhoz hasonl 6an ar
hasznaltunk. Az egyes vallalat:i szegmenseken
véletlen mintaveétellel intéhaztvArltiddd alhiok at . m
mntat a vall al kozoOkeles ktbadidatlt maziosbdl val aszt c
i gy bi ztostéegmena eksen bel Gl i r eAmike zaee nt at i v
tanul manyban teljes mintar éak bheamngtadahbkn akke
mi att el t ér az al apsokasag 0sszet étel ét 6l
ki svallalkozadsok aranya nagyobb, a nagyvalll:
mintdban. A teljes mintara vonatkozdé megall a
rdgaut omati kusan az aneragpbemuk aatigta, eredményekb:
nagyobb vallalatok vezeté6éanyakdmbeld eichpelezedl
egmeér et szegmensekre v 0 n ait k agyanakkor e r e d mé
eprezentativak, ezeért ezeket mi nden esetbel
redményei mellett.

o =~ O

N

inter jktalaznyel 6z 6 hull @&mok he za kisebls onl 6 an

|l 1l al kozdsok esetén a tulajdonosok wvagy 4Ug
geknél jpeldligmzad engazdas agi vezet 6k vagy
Nt ésekben résztvoltaevd vezet 6Kk

oo < >
o: M O

22 A minta megb2zhat: -s8ga

Egy mi nt az hnmaetgobsia g at a minta konfidenciainte

jell emezni . Ez az érték azt mutatja meg, h o ¢
szabalyainak betartasa eset én a mi nt a S €
maxi mali san (azaz matemati kai értel ezabben vet
esetben”, szimmetrikus el oszl &s eset én) me
hi poteti kus eredményt 61 , ami t akkor kaptun
veszunk, hanem az alapsokaséadag minden egyes t

A teljes mintéat teki-otsvene@K+fO3F:0a@y)i, s9%Z5%t en =5
az egyes reszmint dkat t e ki nt,8% konfiddreid 0-0 eset
intervall ummal szamol hatunk az el emzés sor
95% -0 s biztonsaggal allithatjuk, hogy a k ap
ekkora mértékben t ér heegté sezl &€ nae kc évi éclseonpéorryté t 6 |

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 6
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23 A k®rdR2v

A kérdo6i@\eH

kut atasokhoz héts o nslzéeamp o tkt ot
0sszehasonl iabhaedtdadgohué s daap Kk kaazh olgjy kér dés ekt
megfelvéll @szokat. kapj unk

24 A mi nt a

0Osszet ®t el e

kné pvi sel 6i vedl leigtyoetzttuekt viess ale b i
tartottumk

Firmografia
Cégmeéret Kisvallalat (1-9 f6) 100 33%
Kozepes vallalat (2-49 fa) 100 33%
Nagyvallalat (50+ &) 100 33%
Agazat lpar, banyaszat, energia, gyaripar 50 17%
Mezbgazdasag, erdd-, és vizgazdalkodas 12 4%
Kozlekedés, szallitas, hirkdzlés 27 9%
Kereskedelem 65 22%
Pénzlgyi szolgaltatas, biztositas 10 3%
Egyéb szolgaltatas 93 31%
Egészséglgy 13 4%
Kultara, oktatas, tudomany, egyhaz 19 6%
Egyéb 11 4%
MNettd arbevétel (2014) |50 millié alatt 12 4%
50 és 200 millié kozott 37 12%
200 millio felett 218 73%
Székhely Budapest 74 25%
Megyeszékhely 72 24%
Varos 124 41%
Kozseg 30 10%
Valaszadok jellemzbi
Beosztas Tulajdonos 35 12%
Ugyvezetd igazgato 93| 31%
Ugyvezetd helyettes 27 9%
(Gazdasagi vezetd g9 33%
Egyéb 46 15%
MNem Férfi 171 57%
NG 129 43%
Kor 18-29 7 2%
30-39 79 26%
40-49 83 28%
50-59 91 30%
60+ 40 13%

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195
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3. Verseny attitTd, gyakorl at. piactudatoss

A megkérdeandtktozo &l It 6 bbops € 08 &lf @ agiacii serseny

dontsézerepét tamogatja az allami, skédbalkygyend
bel Gl a tel jeéslelnans z abbeaadv,at koz &dst ol mentes ve
tdbb mint egyw) zeadaikafd ki vAnmitaocsn@ad&mi nanci é
tamogat ok szamanndéde wgegm szigniCciok&esat madom.

e

vall alkozo6ok széama, akik az &l lami tulsulyt t

Piaci verseny vs. allami szabalyozas

Wannak, akik ugy vélik, hogy az allam feladata szabdlyozni az arakat, béreket, dltaldban a gazdasagi folyamatokat. Masok
szerint jobb az, ha a kereskeddk, termeldk versenyeznek egymdassal, azaz a piaci verseny dominal. On szerint melyik a
kivanatos valtozat a kdvetkezdk kozil?

TOP2BOX 63 26 64 70 64 75 71

Atlag 36 %

m Ha kizardlagos a piaci
verseny szerepe (5)

® Ha dantd a piaci verseny
=zerepe (4)

® Ha azonos merteki az
gllam é= a piaci verseny
szerepe (3)

® Ha ddntden az allam
szabdlyoz (2)

B Ha kizérdlag az &llam
szabalyoz (1)

B NT/NY
S Kozepes Magy-
2004 2007 2010 2015 Kisvallalatok véllal:tok vélla?:tok
Bizis: Teljesmints (N=300), kisvillalatok [N=100), kizepes vallalatok (N=100), nagyvallalats k [N=100) NSZiBﬂiﬁké”S eltéres 2010-es iddszakhoz kepest
A trend azt mutatja, hogy lassan, de fokozatos an n6 a piaci Vver se

7z

tamogatdé vallalkozdédk aranya.

Az 5 fokozatu skal & (eHeintiaz a 1 ki zar 61 ag
szabal yozasds ppezdi o a tel jesen szabad pi ac

eredményekbodl szad&molt idndsagkbél canlbasp§gna nszeg
kdozott. Hes vamy 54-0 s skal aértékeket val aszt 6k
(TOP2Box) vesszuk alapul, a kisvéa&lnlyplak.di akok
A gazdasagi verseny er 6sségét a vall al kozbé
eré6sebbnek az-hasandlicardlaz el 6§6z6 hull &m ért é
azonban azoknak az ar éanya, aki k az idealisn:

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 8
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versenyt, mig azok szé&dma jelentdédsen nétt, e
gazdasagi verseny err@ls s é2g8e% A( 1 hegyvall al at «
k éypi sel 6i érzi k |l egkevéshé i dedalérstnéakké ta, gra zgd
az i dedéi 8s@abbnek nagyj aaé&lt ékgeanl 6az 0ssze
szegmens képvisel dje.

Gazdasagi verseny erdssége .

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékli a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz
képest .7

%

m Sokkal erdsebb az
idedlisnal (5)

m Valamivel erdsebb az
idedlisnal (4)

Eppen idedlis (3)

m Valamivel gyengébb az
idedliznal (2)

m Soldeal gyengébb az
idedliznal (1)

uNT/NW
2010 2015 Kisvallalatok Kozepes vallalatok MNagyvallalatok

Bézis: Teljesminta (N=300), kisvéllalatok (M=100], kizspes willalatok [N=100), nagyvallalamk (N=100) NSZ'Qn'f'kans eltérés 2010-es iddszakhoz képeast

77 7 7

Megvi zsgal tukyerhsoegnyy aer 6 sségét hdrom —-konkr é
szol gl tatasok,, émdleslzmiksiz eé& £ k h & z t amilfterineki ci kk:
értékelEk hdarom terdl et k 6z 0l a kor abbi h u
szol géal ttaetraisloekt én ér zi k a | eggy éAnd élght menkb ean \ace
miszaki ci kkek ter én é€rezt ék ideal i snak a
teridhekéezel ugyanannyian gondoltak aztA, hogy
szol gadltatasok és az ¢élelmiszerek terén szi
szama, aki k Ogy érzik, hogy pont idedalis a

ezekben a szektorokban.

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 9
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Vasarléként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékli a gazdasdgi verseny a mai Magyarorszigon az idedlishoz

képest ...?

Atlag 2,4

2010

Osszességében

2,6

2015

Bézis: Teljesminta [N=200}

2010

i Szolgaltatasok terén i Elelmiszerekterén il'-'lﬁszaki cikkek terén

2015

2,9 3 %

m Sokkal erdsebb az
idedlisnal (5)

m Valamivel erdsebb az
idedliznal (4)

Eppen idedlis (3)

mValamivel gyengebb az
idealisnal (2)

m Sokkal gyengébb az
idedlisnal (1)

HNT/NW

2010 2015

2010

2015

NSzignifikéns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A gyakorlati piactuda
hi poteti kus)

7

t ossagwdgyi s
€l ethelyzetekben,

azt, hogy a valaszad:

fogyaszt 6ként

al aposan tdj ékozodna, il 1l etve me n ny az e al a
0sszehasonlithat 6séag érdekében a kor abbi h
kérdés mér.i Az egyi k arra kérdezett réa, hog
,aproé betilds részeket?” a szerz~Oodéskot éseknél
masi k pedig a |l akasfelujitadst végz6 szakemb:
kapcsol 6déan, a versannydliddss kdfviaqnd@ f el mér
Az apro bet Gs tajékoztatéd szovegeket a vV a
mi nden esetben elolvassa. Ez az ar atey mege
hul |l @&mban mért értékkel A vallalati Szegme
kil 6nbség ebbnezni 6ab adchi, meegyedidl a nagyvallal at
érezhet 6 az, hogy kevésbé figyelnek oda az
szazal ékuk nem olvassa el egyaltal an az ap
kisvallalati vezetékékaredatots ackz e’ln szazal ék.
Agyakorl ati piactudatossagot vizsgal o6 masi k
valtozads a kor abhbi hull amhoz képest a megke
kérdezne korbe, kdmrelkbdai asntakembert val aszt
Datum015. oktober 15. Té mas z 45685195 10



. TNS Hoffmann
TNS Kompl ex ver sefngglkmd rt &ig—aRé0lll5al koz as ok

Gyakorlati piactudatossag I.

C

El szokta On olvasni az ,aprd betiis
szerzddést kat?

részeket is, amikor maganszemélyként pénzlgyi-, kdzlzemi-, vagy mobil-szolgaltatéval

m Minden alkalommal
figyelmesen elolvassa

m A |legtébb esetben
elolvassa,

w A legtébb esetben nem
olvassa el vagy

B Scha nem szokta elolvasni

BNT/NV

Kisvallalatok Kdzepesvallalatok Nagyvallalatok

Baziz: Teljesmints (N=300), kisvillalatok (N =100), kizzpas vallalatsk (N=100), nagyvallalats k (N=100) N Szignifikans elterés 2010-es iddszakhoz kepest

Gyakorlati piactudatossag II.

Tegylk fel, hogy fel szeretné djitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziksége. Melyik
allitas jellemzd Onre inkabb?

m NT/NWV

u Tabb ismerdst is
megkérdezne
tapasztalatairdl, esetleg
tibb ajanlatot iz kérne,
mieldtt szakembert
walaszt

mHa van egy korabban mar
bevalt, vagy egy ismerds
altal ajanlott szakember,
akkor &t kérné fel...

2010 2015 Kisvallalatock Kozepes vallalatok MNagyvallalatok

Bazis: Teljesminta (N=200), kisvallalatok [M=100), kizepes vallalatok [N=100), nagyvallalatok [MN=100]

NSZignifika’ns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A vall al atvezet dkiet piaacgwalkamnlsataigotések zsga

7

ment é&m kor abbi hul | ammadsopontbagsergtyke z 6

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 11
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A Kbvetkezetesen piactuakitlh sa floggtaslzlh ks et b
mi nden al kal ommall el ol vasséak a,zés, aar 6 k
szakemberval aszt dstniavd a kibsanalgtoenrdrol koznak (
gyakorl atban is élnek a piacgazdasag | ehe

A Valtozbéban piactudataks kf oqyyasz(tadktegt 6bb
mi nden al kal ommal ) el olvassak az ,apro ¢
szakemberval asztas el Oontolkezhak.er nat i vakban

A Nem piactudatos bBeagkasmaglhnszemél ykeént
prébal nak el ni a versenypiacok adt a | el
mut at nak i gényt al aposabb t daj ékozddasr s
fogyaszt di dont ési helyzet ben,; azaz tobb
apr 6 bet (s reszeket a szerz6déseknel , ¢

alternativakat a szakemberek kival aszt asa

Gyakorlati piactudatossag III.

m Nem piactudatos

m Valtozdan piactudatos

u Kdvetkezetesen

piactudatos
2010 2015 2010 2015 2010 2015 E 2010 2015
Total Kisvallalatok Kézepes vallalatok Nagyvallalatok
Bazis: Teljes minta (N=200}, kisvéllalatok (N =100), kizepes vallalatok [N=100), nagyvallalatok [ N=100) NSZigniﬁka’”S eltérés 2010-es iddszakhoz képest
Az igy | étrejott csoportok mérete O0sszessége
nem piactudatos (18%), maj dnem fele Vvaltozode
a kovetkezetesen piactudatos vallalatvezet 6k
egyhar madat teszik K i (adlelom)l.at A &sAegmenwsbe
szignifikéans valtozas tortént. A kisvall al e
azoknak az aranya, aki k nem piactudatosak
képvisel di kozott t bben l ettek azok, aki

csoporthba kerdltek.

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 12
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Piactudatos
Piactudatos, de nem
versenypart
Deklaraltan nem Deklaraltan
versenypart versenypart

Nem piactudatos és nem MNem piactudatos, de

versenyparti versenyparti
2010

Nem piactudatos

H

NSzigniﬁkéns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
Bazis: Teljesminta N=300

Ha a két di menzi o6t , a piactudat ossagot és
versenypartiséagot e gy [l takkers egpetlenv csapsrtipan!| j u k

l 4t hat unk komol yabb valtozast: a piactudat
cégvezet 6k kevesebben |l ettek. Tehat kaodokkent
hétkodéznapokban tudatos fogyasztoként él nek,
tamogatj adak a piaci versenyt, i nkabb az all
tartanak kivéanatosnak.

4. A versenyhelyzet ®rt®kel ®se

A kut at s ban nemcsak arr a vol tunlbberki é&ncsi

altal anossagban hogyan iteéelik mergenyavagyal | al at
az al | ami szerepvallal ast a gazdaséagban, h ¢
szektorukban milyen a verseny, illetve ,hogy melyek azok a pro
amelyek a |l egfontosallhbak aa vezet 6k s

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 13
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41 A verseny er Rss®ge vs8llalkoz-i szemmel
A vall al atvezet 6Kk er 6sebbnek erzik a ver s
piacukon, mi nt a beszerzésin. Mig a beszerz
mondta (Top2Box), hogy eré6sebb verseny mikod
az érteéekesiteési piacon ez az arany 73 szazal
Komol yabb valtozas nenrestokutéanttasa DHwl0 d&mhoz
ki ssé n6étt azok aranya, akik szerint inkabb
pi acon. Ezt a valtozast |l egi nkabbéi aekkodze
vél eménye i ndukalta, n azno6 tét kebzr G kabe @ él emén
|l egszamottevbébben.
Verseny erdssége az értékesitési piacon
On szerint milyen mértékli a verseny az On viallalkozdsanak értékesitési piacan?
TOP2BOX 79 72 P80 72 A 65 1 77 79
Atlag 4,2 4 4 4,2 %

i i m 5 - Erds verseny mikédik

i i md

| | i

i i m2

i i i m 1 - Egyaltaldn nincs verseny

i g i E- i B NT/NV

i 2010 2015 i 2010 2015 i 2010 2015

i Kisvallalatok il{iizepesvéllalatoki Nagyvallalatok
Bizis: Teljes minta [N=300}, kisvéllalatok (N =100}, kézzpesvallalatok [N=100), nagywallalatok [N=100) NSZiQﬂiﬁké”S eltérés 2010-es iddszakhoz keépest
A beszerzési piacokon a kisvallalatok keépvi
hogy nincs verseny :a 2010 -es 8 szazal ékkal -bsezne mmbéern 210 1°
szazal ék volt ( Biogy oéenm2BdD xgé qpwezet 6k ar danya.

Datum015

oktober

15.
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Verseny eréssége az beszerzeési piacon

On szerint milyen mértékd a verseny az On vallalkozdsanak beszerzési piacan?

TOP2BOX 53 55 48 50 i 55 56 57 59
Atlag 3,7

3,7

%a

m 5 - Erds verseny mikddik

md

m3

mz

m 1 - Egyaltaldn nincs verzeny

8 i B NT/NY

i 2010 2015 i 2[;10 2015 i 2010 20;5

i Kisvallalatok il{iizepesvéllalatoki Magyvallalatock
Bazis: Teljesminta (N=300), kisvéllalatok (N=100), kizepes willalatok [N=100), nagyvallalamk (N=100) NSZiQniﬁka’”S eltérés 2010-es iddszakhoz keépest
A vall ada&koz ékr ol i S nyil atkozni uk kel l ett,
beszerzési €s érukothkeasi t @&rssenpyitacaz 1 dAazl i sho
értékesiteéesi piacon csoékkent azoknak az arar
gyen®déba verseny. Legnagyobb valtozas a nagy
kor ében tortent, nal uk nem <c¢csak ezen veler
hanem jelentd&sen noétt azoknak az aranya, é
nagyobb a verseny az ¢énrtTéRBos i58% -5 i6 V8wi-racon (
noéjt

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 15
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Verseny er6ssége az idedlishoz képest az értékesitési piacon

Es az idedlishoz képest, On szerint milyen mérték(i a gazdasdgi verseny az on viéllalkozdsdnak értékesitési piacan?

TOP2BOX 51 55 1 42 0 1 =2 a6 1 58 :fgf
Atlag 3,4

3,3 4,2

%

m 5 - Sokkal erdsebb az
idealisnal

4 - Valamivel erdsebb az
idedlisnal

m 3 - Eppen idedlis
m 2 - Valamivel gyengebb az
idealisnal

m1 - Sokkal gyengébb az

idealisnal
mNT/NW
2010 2015 i 2010 2015 i 20.10 2015 i 2010 2015
Total i Kisvallalatok i Kozepes vallalatok i Nagywvallalatok
Bizis: Teljes minta (N=200), kisvillalatok (N =100), kézepes villalatok (N=100), nagyvallalatok [ N=100) NSZigﬂiﬁka’”S eltérés 2010-es iddszakhoz kepest
A beszerzeési piacon i s tortént ek szignifil
hull amhoz képest. Osszességében né6tt azoknak
beszerzési piadeal éppanpiaci H Y srednly 4% t € k
ra), ezt a trendeat ok Essvadl habyvallal at ok k
véel eménye tMAphadywal | al atokndél csOkkent t ové
aki k gyengéblanek aicti élviek senyt az idedalisnal a

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195
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Verseny erossége az idealishoz képest a beszerzési piacon

Es az idedlishoz képest, On szerint milyen mértékl a gazdasagi verseny az 6n vallalkozdsdnak beszerzési piacan?

25 26 35 38

TOP2BOX 31 33
Atlag 3,0

Ya

m 5 - Sokkal erdsebb az
idedlisnal

m 4 - Valamivel endsebb az
idealisnal

® 3 - Eppen idedliz
m 2 - Valamivel gyengébb az
idealisnal

m1 - Sokkal gyengébb az

idealisnal
m NT/NW
2010 2015 2010 2015 2010 2015
Kisvallalatok Kozepes vallalatok Nagywvallalatok
Baziz: Teljesmints (N=200), kisvllzlarok (N=100), kizzpes vallalamk (N=100), nagyvallalatk(N=100) NSZigﬂifikéﬂs elterés 2010-es iddszakhoz kepest

Osszességében el mondhatoé tehat, hogy ndétt é
0sszességében, a beszerzési, val amémpenaz € |

idedalis a piaclLliegwargyeomy mért ékben a beszer z
ezen vVveéleményt képvisel 6k ar anya, mi g azon
mi ndharom di menzi 6ban, aki kdsaéerbsntlgyengébhb

Verseny eréssége 6sszességében, az értékesitési —és a beszerzési
piacon

Vasarléként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékl a gazdasdgi verseny a mai Magyarorszdgon az idedlishoz képest ..?
Az idedlishoz képest, On szerint milyen mérték( a gazdasagi verseny ...?

TOP2BOX 15 18 31 35

Atlag 24 2,6

3,4 3,7

%

m 5 - Sokkal erdsebb az
idedlisnal

m 4 - Valamivel erdsebb az
idedliznal

u 3 - Eppen idedlis
m 2 - Valamivel gyengebb az
idealisnal

m 1 - Sokkal gyengébb az
idealisnal

m NT/NV
2010 2015 2010 2015 2010 2015
Osszességében Ertékesitési piac Beszerzési piac
Bazis: Teljesminta (N=300) NSZignifika’ns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 17



. TNS Hoffmann
TNS Kompl ex ver sefngglkmd rt &ig—aRé0lll5al koz as ok

42 A piaci versennyel kapcsol atos probl ®m8k p

A piaci versennyel kapcsolatban a vall al atok képviseldi l egi n
befol yast nehezményezi k, tdbb mint 80 szazc«
Magyaror szagra. A politikai b®dfeal y&s emdrsinelké tér 2
a vallalatok képeiaerdbdban28€4A5valt a f& probl
hul |l amban |l egnagyobb probl émakeént azonos

jelent6ébségiavé valt: joval k e v eysaerb bgeanz dgaosnadgor| ¢j |
hogy a nagyvall al at ok, a multinacionalis céc
probl émava valt azonban az, hogy tul sdgos s
az allami szerepvéallalas bizonyos agazatokhba

A versennyel kapcsolatos problémak

Felolvasok néhany versennyel kapcsolatos problémat. Kérem, mondja meg mindegyikrél, hogy On szerint mennyire jellemzd
Magyarorszagra.
%

] ] . . r
2015 | 2010 ! Kis Kézép  Nagy

i i

i i
A politika befolyasolja a gazdasagi €letet. 84% 4,4 i 4,3 i 4,3 4,2 4,6

i i

i i

A nagyvallalatok, a multinadonalis cégek ) i i
uraljdk a piacot. g 78% 41 ¢ P45 40 4,1 4,1

Avallalatok nem tartjdk be a verseny i i
szahalyait, villalati dsszefondddsok, 58% 3,7 3,9 1 39 3,7 3,5

belzd megallapodasok vannalk. i | ! ! !

1 |

1 1

1 |

Tul szabalyozott a piac, bizonyos i |
agazatokban tul erds az dllam szerepe. 50% 3.5 L2 1 3.8 3,7 3,0

! i

| |

Nehéz hozzaférni az értékesitési i i
lehetdségekhez. 14 Eease 3.4 | 3.7 P33 3,2 3,5

i i

| \

Nehéz hozzdférni a beszerzési i i
forrasokhoz. 13 35 18 10 g 2,9 129 2,8 2,9 2,9

I |

=NT/NV m 1 - Egydltaldn nem jellemzé w2 m3 m4 m5 - Nagyon jellemzé  TOPZBox  Aflag

Bézis: Teljesminta [N=300), kisvéllalatok [N =100}, kézepes villalatok {N=100), nagyvdllalatok(N=100) NSZigniﬁké”S eltérés 2010-ex iddszakhoz kepest
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A versennyel kapcsolatos problémak sorrendje

A politika befolyasolja a gazdasagi életet.

A nagyvallalatok, a multinacionalis cégek uraljak a piacot.

A villalatok nem tartjak be a verseny szabalyait, vallalat
osszefonddasok, belsé megadllapoddsok vannak.

Tul szabalyozott a piac, bizonyos agazatokban tal erds az
allam szerepe.

MNehéz hozzaférni az értékesitési lehetdségekhez.

Mehéz hozzaférni a beszerzési forrasokhoz.

Bazis: Teljesminta [N=200)

A tudal nyomo6 (58%b benéuglotteg yéb pi aci
probl émat e Akiki #t énit @&l ami | yen
|l egt 6babkarrupci 6t €s az azzal

(10%).

versennyel
p ralb | k€ mA il |
0 sesmaleif tiegtgtée kj ¢

A felsoroltakon kivil van-e esetleg olyan egyéb versennyel kapcsolatos probléma, amelyet
nem tartalmazott az elébbi felsorolds, de On nagyon jellemzének tartja Magyarorszagon?

N %
Korrupcia / kartell / mutyi / megrendeldkre szabott szabalyok Ky 10%
Ertelmetlen szabélyok / Tl van bonyolitva 13 4%
Politikai befolyas / Allam szerepe 10 3%
Kozbeszerzési eljarasokban elvesziették a bizalmukat 8 3%
Szemelyes ismeretséqg 4 1%
Csak az dar szamit 3 1%
Szabdlyok betartasanak ellendrzese rossz hatékonysaggal mikodik 3 1%
Behajthatatlan tartozasok 3 1%
AFA-csalds 2 1%
Egyeb 16 5%
Nincs 15 2%
NT/NV 175 H8%

Bazis: teljes minta (N=300)

Datum015. oktoéber 15. Té mas z 4585195 19
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5. A Versenyt®rv=®ny i smerete

A 2015 -6s kut at as a kor abbi hul |l Béoéd ésakkere
vizsgalta az ismertséget

51 A Versenyt®°rv®ny 8ltal 8nos ismerete

A Versenytiogyéanglyan arany@BXch ai sweelrli&kl koz aso

képvisel di, Imd zn& hawl | @ mban. A szabal ycsoma
meghatarozza a vallalat mé&mgeatée:!l mion@lozm&gyo pha z
vezet 6, annal valodszinilGbb, hogy ismeri. Mig

hdr omnegyede hall ott a Versenytorvenyr ol ,

képvisel 6knél ez az arany mar 91%.

A versenytérvény ismertsége

Hallott mar On a Versenytérvényrdl? (Az ,igen” valaszok ardnya)

2004 2007 2010 2015 Kissvdllal atok Kdzepes MNagywvallalatok
villal atok
Bizis: Teljes mints (N=200) NSzignifikéns eltérés 2010-es iddszakhoz kepest
52 A saj 8t vs8llalat viszonya a Versenyt®°rv®ny
Ne m valtozott érdemben azok aranya sem,
Versenytoérveényr 6l azte, ahosgayj avto ncaétgkiokzriek vagy ¢

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 20
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A sajat vallalkozas és a versenytorveény I.

On szerint az On vallalkozdsara vonatkoznak-e a versenytorvény eldirdsai?

2015 Kiswvallalatok

2007

Bazis: Teljesminta (N=200), kisvallalatok [M=100), kizepes vallalatok [N=100), nagyvallalatek{N=100]

Kézepes
vallalatok

W [gen

m Részhen

= Nem

5 = NT/NWV

Nagyvallalatok

NSzignifikéns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Azzal egyuatt, hogy nem valtozott a Ver sel
tartal mat t obben i smerik: a kor dabbi-be67 sza:
mar 75 sz&adzal éknyi an tudj ak, hogy a szabaé

gazdasagi igyeire vonatkozi k. A helytelen
nem valtozott a korabbi hull amhoz képest
- r 4 -
A versenytorveny hatokore
1 ]
On szerint tartalmaz-e eldirdsokat a Versenytdrvény .7 i i A
Y Y 12010 ! Kisvallalatok vKa'c?IZaTaF::osk Nagyvallalatok
IGA7Z 5 i |
Vallalkozasok, cégek gazdasag i i
Ggyeire V67 ! 64 77 84
HAMIS i i
A politkusok politkai Ggyeire 17 44 21 17 E 16 i 25 15 12
A jogaszok, Ggyvedek etikai E i
tigyeire 39 19 24 17 E 35 i 40 37 40
Sportaldk, sportversenyzok 16 a8 58 17 E 16 i 22 18 9
sportoléi magatartasara ! !
Az 3llam polgarok Ggyeire E 34 i 40 39 33
sltaldban I 2 B 7 B :
migen mnem wNT/NV mNem hallott a Versenytsrvényrél ' '
Bazis: Teljesminta (N=300}, kisvallalatok (N =100}, kézepes vallalatok [N=100), nagyvallalatok (N= 100} NSZigniﬁké”S eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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A Versenytorveény céljaroél szol 6 kérdés nyi
val aszadéd teljesen szabadon fogal mazhatt a
kédol asacséportositasa ut an négy kategor.i
egyértel mien helyes valaszoké, a k&t a&szeked
€s a semmi t mondo Lveagl t absbzboekné . hel yesen el ta
Versenytoérveéeny celjat: a val aszadokat fele
val ami nt a tisztességes versenyt jel ol te m
visszaél ések, ekgaarktaedlall eyko z ars 4t — delybsent eA t e
kordbbiakhoz hasonl dan a fogyasztok védel me
kozott, am ezdan cmsampdatna k4.
Tudomasa szerint mi a célja a versenytérvénynek?
| N | %
Egyertelmiien helyes valaszok
Piac verseny szabalyozasa 69 28%
Tisztesseges/etikus verseny Y 21%
Visszaélések megakadalyozasa / tartsak be a torvenyeket 28 11%
Kartellezés megakadalyozdsa 26 11%
Fogyaszidk vedelme 4 2%
Kétértelmi valaszok
Eagyenl& esély biztositasa 49 20%
Szabad verseny 14 6%
Rossz valaszok
Monopoliumok megakadalyozasa 9 4%
Kisebbek védelmezése / multik ne tudjak a kicsi cégeket ellehetetleniteni 7 3%
Korrupcid 5 2%
Semmitmondd valaszok, NT/NV

Egyeb 10 4%
Semmi 1 0%
NT/NV 14 6%

A Versenyt 6r v énay kcoérlgbédbriolévekhezahas klrada&rs i

szalA wvallalatok vezet di az el 6z6 ybaml | a mma
emlitetteéek a helyes val aszl ehet 6ségeket . A
tovabbra is kisebb aréanyban jelenik meg a fo
€s 59%). Az elterel ésnek betett val aszok k¢
tobben emlitették a magyart gazdkalislafgd!| dé val
szemben (39% -r 6 | 5r0a% ugrott az aranyuk), szintén
azt , hogy a Versenytorveny celja a v al
versenyt ar sakkal g 20d mbee0a% (92 Wt t az aranyuk)
pahhruzamosan <c¢so0kkkndz aazrokmya , aki k a multina

tamogat asat tartj ak az -re@lyi Krea®héd san@alkk e(n2 3 %a -
aranyuk) .
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IGAZ
A gazdasagi verseny
fenntartdsa a kilénbdad
piacokon
A fogyasztok téjékozottsaganak
biztositasa

HAMIS
A multinacionalis cegek
tamogatasa
A sportrendezvenyek rendjensk

fenntartasa

A magyar gazdasag védelme =
kilfaldi wallalkozgso Heal
szamben

A kis- és kizepes villalkozgsok

témogatasa

A vallalkozgsck védelme a
versenytarsaklal szemben

Higen HEnem

On szerint célja-e a Versenytarvénynek...?

A Versenytérvény ceéljanak ismerete

mNT/MV  mMNem hallott 3 Versanytoreamyral

Bdzis: Taljss minta (Ne=300), Whvallalatok (M= 107), kizepes valalatok (e 100), nagvalaiztok Jhe100)

2010

71

56

232

16

29

432

32

i
1 -
" Kozepes .
! Kisvallalatok vallzlatok Nagyvallalatek
i
1
' 63 B1 87
1
i
1
| 56 57 64
1
1
1
1
1
1
1
i
1
H 17 20 i1
1
i
1
: 17 13 7
1
i
1
! 54 35 42
1
|
1
! 47 52 50
1
i
1
! &0 58 63
1
T Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A Versenytodrveny tiltoé rendel kezéseivel kapc
kor dabbi ,-es20k@Qtat asi hul | @&mho z képest az

kbr Gl bel I 40 szazal éka adott mind a négy te
€s csupan néhany vallalatvezet6 felelt helyt
A versenytérvény tartalma I.

On szerint, tiltja-e a Versenytérvény 7

IGAZ z004 2007 2010 Kis- Kezepes  MNagy-

HAMIS

Az igen valaszok aranya.

Ha egy vallalkozds dgy jut eldnyhéz a piacon,
hogy nem infor mélja megfelelden a fogyasztékat
termekeairal?

Ha egy cég a versenytarsaival megallapodik egy
kitelezden alkalmazandd minimalis &rrdl?

Ha egy cég a versenytarsaival megegyezik, hogy
egymas terdletén nem fognak tevékenyssgst
végezni?

Ha egy erdfdlényes cég lecseréli rosszul teljesitd
beszallitéjat?

|g

Bdzis: Tafjes minta [W=300), sosvallalatos (Ne100), Wizepes vAlslsto (=100, nagyvelaistor (N=100)

16

vallalatol: vallalatoke vallalatok

23 |E IB

T Szignifikéns eltérés 2010-es iddszakhez képest
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A kbdbzbeszerzésekre vonatkozdé tilal mak, (a p:
il letve tartal mi egyezitledrecst)i zae dvea | sazsazraddroak iks
hasonl 6an a kor &bTbav ahbublrlaa mMmhso za megkérdezette
a fele nincsen tisztaban azzal, hogy nem f el
me g a nyertes PAalVedzseaetnytt.0r vénynekiojeaztt a d
nagyobbkcpgatosabban ismerik, kevesebben val

A versenytérvény tartalma II.

On szerint tiltja-e a Versemyitdrvény a kizheszerzések terilletén azt az esatet 7

Kis- Kozepes Nagy-
vallalatok wvallalatok wallalatok

Hn

IGAZ 2004 2007 2010 2015

Ha a palydzdk eldzetesan megegyeznek arrdl,
milyen drat gjanlanak a palydzatukban?

Ha a pdlydzdk eldzetesan megbeszdlik. hogy
milyan tartalmu palydzatokat fognak
benydjtani?

HAMIS
Ha erdfilényben |&vd cég indul I-mai:;j:zf; 13 o I20 I a1 I 15 I -
Ha az ajanlatkérd nem a IegjosElll:i:]'ﬂéglaath?g H H

Az igen valaszok aranya.

Bdzis: Tatjes minta (N=300), isvalalatok [N=100), kizepes vallslatok (Ne=100), nagyvillstatok [N=100) T'L Szignifilans eltérés 2010-es iddszakhoz képest
Avallalkozasok eggzertédsizneeka fogyaszt ok megt
Versenytérveény szabalyaiba uGtkoézdbédnek tartja
Vi szont—améror abbi eévekhez -hjabbanm nmegosziardakl @ n
véel eményekcégek vezetdinek tulnyomdé tdobbség
tudj a, hogy ha egy termék reklamjaban el ha
tul ajdonséagat, akkor az a fogyasztdé megt éve.
hdrom hull @&mban i s hass ovnall éa svzoolkt aar ahneylay. e
A tal nyomo (8 hsagt i s j 01 tudj a, hogy
megaj andékozasa nemVets oyt &rv&dnybe. Ugyana

val aszadok 4&sau pvaénl i4 ugy, shagmyt nmengt évesztesn
ha egy terméket egy masi kkhédmézssakhasonl itva
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A fogyasztok megtévesztése

On szerint a fogyasztik megtévesztése-eaz .7

Ha a terméket egy masikkal dsszehasonlitva
relddmozsle | T =T

Az igen valaszok ardnya.

I i
| ]

1 ! Kis- Kozepes Nagy-

IGAZ 2oo4 2007 2010 0 2015 1 illalatok vallslstok vallalatok
i i
| ]
1
Ha & termek reklamjdban elhallgatjgk annzk i = i
egy fontos tulzjdonsagét? i \
i i
| ]
| i
1 1
| i
| ]
1 1
| i
HAMIS ! H
i i
| ]
1 1
Ha a kereskedd ajandékot ad a fogyasztdnak a i H
dedrl2kors | 12 13 L N 15 13
i i
1 1
| i
| ]
1 1
f 44 i 45 40

| ‘
| ]
| ]
1 1

T¢ Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Bazis: Tabes mints [Ne=300), kovallslstab [N=100), kizspes villslstobk [Ne=100), nsgyvalisistok k= 100)

53 I smeretek a Versenyt°rv®ny megs®rt ®s ®nek Kk

A vallal atok vezet 6i nek tobbsége tovabbra
kovetkezményekkel jar a Versenytoérveény megseéeé
2010-es kut at asi hul |l amhozntkéépens tme ghuaggy tjt e laez c
az aranya, akik a szabadgsmnignte skkd eettk eezrhd rt yett t
r ol 25 szazal ékra). |l gaz, ezzel par huzamosa
i s, aki k helytelentul emlitették, -Apgwnl &daet

vagy a vastramat asel
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Jogkévetkezmények

On szerint milyen jogkivetkezményekikel jarhat, ha egy vallalkozds nem tartia be a Versenytdrvény rendelkezéssit?
(SPONTAN valaszok)

1 i
1 1
1 ! Kis- Kazepes Nagy-
IGAZ 004 =007 20100 2015 4 s)glatok vallalatok vallalatek
1 1
i
sl = = 0 oo o o |
1 1
Az adott magatartastal valo eltiltas I =1 IS m H m \ E E
1 1
1 1
A vezetdk szabadsdgvesztése I]_3 :E T H H =
1 1
HAMIS E i
i
A GVH zjdnldsolat tehet (javasiat a vissz3s=3g I 'JF E : i . E
megssiintetisére) |15 ] 41 T 43 41
1 1
A vallalkozds felszdmolssa 2 J:e 2 t B 7 b
1 1
1 1
Semmilyen kivetkezménnyel nem jarhat .JF :* :# :Jr #
1 1
EGYEB i i
i i
x 1
Egysh :} :I 7 :Ia I 7 |4
1
1
G LI S T L F
: :
Emiitések aranya.

Bazis: Taijss mints [W=300), kisvalslstok [Ne=10T), kizspss valsistok [Me=100), negyvillalatok [Ne=100)

Ti Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

54 A versenyszab8lyoz8s ®rt®kel ®se

7

A jelenlegi versenyszabalyozéas megiteéel éséb
torteént a Kkofedsbbhiul |20mho Ughame stdo.bben | ettt ek
aki k szerint bi zonyos teriuleteken megengedd

szigoral jelenlegi rendszer, am csoOokkent azokne
t al megengedod, azok szama vVviszont nem Vvaltoc
i dedlAi ss.zabal yozasi kdornyezetet a nagyvall al
legjobbnak: 40 szazal ék szeria naktmeglfied e| o @i e€s g

kovetel ményeknek.
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Kompl ex

2004

2007

Bézis: Tates minta [N=300), kisvallalatok [N=100),

A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése

Velemenye szerint a jelenleg versenyszabalyozas .7

2010 Kisvéllalatok

2015

wAzepes vallalatok [N=100), nagyvalalatok [N=100)

Kizepes
wiallalatok

m Megfelel az aktualis jogi s
gazdasagi kivetslmenyeknek,

Tl szigord a vallalkozd soldal
szemben, vagy

n Tl megengedd velik
szemben

m Bizonyos terileteken il
szigord, mas terileteken nil
megengedd

NT M

MNagywallalatok

Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

6.A GVH i smerts®ge ®s meg?t ® ®se

A kutatas cél jbeenvalst a20G@WH i smertségének ¢és
altal anos és részletes vizsgalat a. A fel mér
konkr ét t evékgmoyoésqudtt,sdgait, val ami nt az
fordulhatnakaGVH -hoz panasszal, észreveéetellel

61 A GVH 8l tal 8nos i smerts®ge

A vall al at ok vezet i kozaual szinte -rmilndenk
el enyészg, misddgatrék lazoknak az aranya, a
tal &1 kozt aversenybicatala nevével . -tAiGWer 6k aranya (
ebben a hul | @&mban a | egmagasabb, i gek z ez

tekintheto

Datum015. oktober 15. Té mas z 45685195 27
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A GVH ismertsége

Hallott mar On a Gazdasdgi Versenyhivatalrdl, azaz a GWH-rdl?

2010

Baézis: Teljes minta [N=300), kisvilialytok [N=100), wizepes villaiatok [Me100), nagyvillaistok [Ne=100)

Kisvallalatok Kézepes Nagywvallalatok

vallalatok

TL Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A GVH

7 7

el 6z 6

szazal

munkaj aval kapcsol
hull amhoz képest

tajékozottnak
kapcsol at ban,

é k

atos tajékosazt
Ni ncs olyan val

saghb:
l al a

er zi mag at a GVH munkaj aval,
€s az i nkabrop2Boxd)jisé alacsoryt* ak Kk or

TOP2EOX &
Atlag 22

2015

Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Kisvallalatok  Hézepes villalatok

Bdzis: Tafjes minta [W=300), sosvallalatos (Ne100), Wizepes vAlslsto (=100, nagyvelaistor (N=100)

Mennyire érzi On tajékozottnak magdt a GWH munksdjaval, hatdskiirével, feladataival kapesolathan?

1z

B
B 5 - Teljes mertekben
tajékozattmak érzi magat

L

u3

nz

m 1 - Egydlalédn nem érzi
magat tijékazotmak

TN
MNagyvallalatok

T Szignifikéns eltérés 2010-es iddszakhez képest

Datum015.
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62 A GVH mTkod®s®nelk i smeret

AGVH-val wval o6 kapcsolatfelveéetel | O etnédniekkdt or a
A megkérdezett vall al atvezet 6Kk a kor &b bi |
emlitették, hogy a cég kozvetl enial(7l sr 6lapcso
80%-ra nétt ezen cégvezéenmnbékknam@dnya)zo88nak az
aki k szerint a maganszemély oO6nall édan is kapc
56-r 61 65 % ndétt az ilyen cégvezetdk aranya)

Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén 1.

Vélemeénye szerint ki fordulhat @ GWH-hoz panasz=zal, észrevétellel? Fordulhat-e a GWH-hoz .7

Kozepes

2010 vallslatak

2015

Kiswvallalatok Nagywvallalatok

Ceg, vallalkozas dgyved Mozremikidasevel

Szakmai kamara

Allami szerv (pl. parlament, minisztérium,
renddrség)

Maganszemély Ogyvéd kdzremilikidésével

Cag, vallalkozas Ggyved kzremlkides nel bl

Maganszemely énalléan

Az igen vdlaszok ardnya.

TJ‘ Szignifikdns eltérés 2010-es idszakhoz képest

Bézis: Tefes minta [N=300), kiswvalislatok [N=100), kirepes vAllslztok [Ne100), nagyvallsiztok [Ne 100

Szignifikans médon néded lawl led ndhzodz, k2é0pleds t azi
aranya, aki k hellwegyenmitrudtakhat moédecoz | ehet
fordulni.
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Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén II.

HELYES WALASZOK SZAMA SZERINTI CSOPORTOK

m & helyes vala= [mindenkd
fordulhat a GWH-hoz)

B 4-5 helyes vélasz

w 1-2 hehyes valasz

m Nincs helyes vélasz

2010 2015 Kisva’l;alamk Kizepesvillalatok  MNagywvallalatok

Bézis: Tel=s minta [N=300), kisvallalztol [Ne100), kizepes villalatok [Ne100), nagyvalisletol [Ne100) Tl EZigniﬁIG'ns eltérés 2010-es iddszakhaz képEt

A GVH vizsgal ati jogosultsagéaval kapcsol at oc
érdemben az el 6z6 hull amhoz képest. Ugyan t
hel yesen t udjaa &zervezét ongngen iratba betekinthet , €58 a

vall alkozads minden helyiségébe bel éphet, ez
(30% -r 6| 6a% né6tUUgyan csobokkent azoknak az ar é
egyaltal &an nem tudtak val aszol ni a kérdés

szignifikans
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A GVH vizsgaloinak jogosultsagai

On szerint milyen jogosultsdoal vannak a GWH vizsgaldinak?

N

m Egyaltalan nem
vizsgdlddhammak a
vallalkezdsalnal

m Csak az dgyvezetd, illetvea
jogi képviseld engedélyével
wvégezhetilk munkajulat

m Minden iratha
betelinthetnel, a
vallalkozas minden
helyiségebe beléphemek

Kizepes

Kiswvallalatak A
f=walials wviallalatok

MNagywallalatok

Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz keépest

Bamic: Taljes mints (Na300), ksvALsatoR (Ne100), kATepss valslatoi M 100), ASTevALsato [Me 100)

A GVH birsagol asmegjkegawaletta vallal atvezet ¢
tobbsége tisztaban van. A korabhbi hul |l amho:.
szazal ékuk tudta, hogy a GVH kiszabhat ©birsa

A GVH birsagolasi joga

Tudomasa szerint a GWH kiszabhat birsdgot a vallalatokra?

g
m Igen
= Mem
TN
2004 2007 2010 2015 Kisvallalatok  SBZEPES oo dlalarok
wvillalatok

Bézis: Telfes minta [N=300), kisvilalatok [Ne100), kizspss véllalstok (Ne100), nagyvéllatstok [He100)

Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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63 Enged®kenys®gi politika ®s inform8tori d?2]
A kor abbi htud 4 & nmilad¥H -val kapcsolatos ismereteket a GVH

altal al kal mazott k ét konkr et eszkodz, az e
i nf ormator. dij kapcsan vAzsgahdgeadédlenfyesléemg
politikaval kapcsolatos ismeret nem valtozot
egynegyede hallot taGVH-nak err 61 az intézményerdl A

i smertsége ugyanakkor szignifa RADGsws 2666 don (
szazal ékr al M6g az engedékenyseéegi politikar
aranyban hall ottak a Kul 6nbodzé mér et G vall
informadtori dij f 6bzegmenabem &sertyv &1 | al at i

007 2010

Informatori dij

2010

Engedékenységi politika

Hallott On a GVH engedékenységi politikajardl, vagyis arrdl, hogy kartell feltardsa esetén a GWH-val egylittmiikidd vallalkozds
mentesilhet a kartellezés miatt ra kiszabhatd birsdg egésze vagy egy része aldl?

2015 Kisvallalatok

wallal

Hallott On az informéton dijrdl, vagyis arrdl, hogy a kékemény kartellrdl nélkilldzhetetlen informadst szolgdltatd személyek:
(informatorok) dijra lehetnek jogosultak a torvényben meghatarozott feltételek mellett?

Kize|

2015 Kisvallalatok

Kizepes

Ttk MNagywallalatok

u Igen
u Mem

T/ MW

pes

MNagywallalatok

wviallalatok
Bdzis: Teles minta [N=300), kisvillalstok [W=130], kizepss véllalatok [We=100), nagyvalalatok [He 100) Tl Szigniﬁléns eltérés 2010-es iddszakhoz képEt
A megkérdezett vall al atvezet 6Kk egyhar mada,
mondta azt, hogy egyltvtarh( kedgdyn ek aar t@VHésf el t &r
ki haszndal na a szervezet engedékanwse&agit 6lpol
negyede spontan azt mondt a, hogy soha nem
Ebben |l egnagyobb mértékben a nagyvallal at c
szadzal ék azoknak a cégvezetbknek az aranya,
il yesmi ben, €s ugyanannyi (2 12)i k aznoékrnlaekg e & ¢
all aspontot foglalnak el
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Az engedékenyseéegi politikaval kapcsol atos |
bizonytalan nak t artj ak egy ilyen el jéaréas Kkimenetel e
megkérdezett cégvezetdk, hogy a vallalatuk e
ilyen egyldttmikoédés wut an.

EgyuttmUkddés a GVH-val 1.

Mennyire valdszind, hogy, az On és vallalkozdsa kizremiikidne a GVH engedékenysEai poltikdjdnak keretében egy kartell
feltarasaban?

m 1 - Teljesen kizért hogy r&mwg

i
1

1

i

i 11

1 wennek

H m 2 - Ink3bb nem

1

i = m 2 - Talan igen, talan nem

1

i L m 4 - Ink3bb igen

: 14

1 " m 5 - Teljesen biztos hogy részt
! 20 wennék

! 7 7 ® 5 - Soha nem wennék részt

1 . . A larelben

! Kisvallalatok Kizepes vallalatok - N

1

L
Bizomytslan, hogy mi sgy ihen
=ngeddoerysdgi = jdrds kimenat=l=
Miért nem venne Tartok attél, hogy utina
részta kartell =ll=hetetleniine = cégam = pizcon
feltarasaban? Fidlmk attdl, hogy versenytdrsaim

megtudjdk, hogy .feidobtam™ ket
Fllmk mz mgydh, példdul biint=tdjogi
ki thmzmdn pmkifl

Tartok attél, hogy az eset vtdn =z itt
dolgoztk zehol nem kapndnak Sid=t

Bazis: Taljes minta [Ne300), kisvalalatok (Ne100), kizepss vallaiatok (M 100), nagyvallalabok [He 103

A vallalatvezet 6k tobbsége bizonytalan abbar
ver senyt arrseamikk okdonzé nak GVH engedékenyseéegi pol
Ha 0sszeadj uk a tal an, iletgee @ ,nem ttwwdrmédnem n e m

val aszol ok val aszokat, aklkorvéadd all atbsed &«t, 6 k
szazal éka nem tudj a, hogy mi t tenne a ver
al

| 4sporktétpvi sel 6 cégvezetbdk toébbsége azon a
a versenyt ar sak i nkabb e gy U+val negyk kadell € n e k a
feltarasaban.
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EgylttmUkodes a GVH-val II.

Es mennyire tartja valdsziniinek, hogy, valamely versenytarsa kizremiikidne a GVH engedékenységi politikdjdnak keretében
eqgy kartell feltdrdsaban?

%a

m 1 - Teljesen kizart, hogy részt
venne

m 2 - Inkdbb nem

m 3 - Taldn igen, talan nem

m < - Inkabb igen

m 5 - Teljesen biztos, hogy részt

WEMNE

m 8- Apiacunkon nincen

lartellezés

2015 Kisvallalatok Kizepes vallalatok Nagyvallalatok = T
Bézis: Tefizs minta [N=300), kiswvallalatok [N=100), kizepes vallalatok (M= 100), nagvvilialztok [Ne100)
6.4 Compliance
A versenyjogi megf el el a@me ¢ kograd ervaea tétl wéslalkal k o
szazal éka hallott, |l egt 6bben a nagyvallal at c
mi nden masodi k hal |l atétl .a Ac dnopglaileomc et ar t al mat
l &4t szi k, hogy egy nehezneebnb eaan ndyeifriani lkad mlkan &t
fogal bmvéan sz6, mert rendkivil nagy volt a n
tapasztalt szOr as a valaszok kozott. Mégi s
j el ent ését nagyj abol a kétharmada tudta | ega
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Compliance
Hallott-e a versenyjogi megfelelés, compliance fogalmardl?
i
| %
i m1l-Igen
i m2- Mem
2015 i Kisvallalatok Kizepes vallalatok Nagywvallalatok
L )
trrdmmy :l:."::{.= !IEEI:\: ;r;z:zbf"h:ll:gr’:kkl. _ &7
Mit takara Gazdasigi verssny szabdlyzzd=a,
:nmgliam:e igzzgatis: . B
ogalma? Szandlyos mikidds . 8
Fair vis=lk=dés I 5
E;yéb-la
Bdmis: Teljes minta [N=300), kisvdlialztok [W=100), kizepes willalatok [W=100), nagyvalalatok [Ne100)
A compliance gyakorl ati al kal maztaessag é&dt ealze nl
kereskedel mi gyakorl atr ol €s a rekl amokkal I
a cégek tobbségének hatarozott és réMsnléét es
nagyobb a vallal at, annal aktivabhb a ver
terdl et én, a nagyzvaalall eélkaatnoakk 8lans hat d&rozott
el képzel ése err 6l
Joval kevesebben foglalkoznak a kartell ekke
vall al kozéasok 38 szazal ékadanak van hat &rozot
arrol, hogyan alakitsa a megfelel ési szabaly
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Compliance a gyakorlatban

Mennyire van hatdrozott és részletes koncepcidja a vallalkozds vezetdzégének (Ugyvezetézének) a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat és a rekdamokrra vonatkozo tilto szabalyoknak vald megfelelésral?

TN k]

u 32 - Ez a kérdés nem =okott
felmerilni a vezeti=Sgi llésshen

u 2 - Még nem alakitott ki hatarozott
ell€pzelést arra vonatkozdan, hogyl
hogyan waldsit=a meg

m 1 - Hatdrozott és részletes
elk=pzelése van arra, hogyan
valddtsa meg

2015 Kisvallalatok Kizepes vallalatok Nagyvallalatok

Mennyire van hatdrozott és részletes koncepcigja a vallalkozas vezetdségenel (lgyvezetésenek) a versenykorl atozo
megallapedasokra (kartellek) és az erdfolényre vonatkozd szabalyoknak vald megfelelésrdl?

uNTY kL]

w3 - Ez a kérdés nem =okott
felmeriilni a vezetistgi dlészken

u 2 - Még nem alakitott ki hatarozott
ellkdpzelést arra vonatkozdan, hogy
hogyan wvaldsitsa meg

i
i
i
1
i
i
i
1
i
i
i
1
i
i
i
1
i
i -
i

1

i

- . . . m 1 - Hatdrozott &s részletes
2015 Kisvillalatok Kizepes vallalatok Nagyvallalatok ellpzelése van arra, hogyan
Bézis: Tefles minta [N=300), kisva . [hm100), kizepes valalytak (e 100), nogyvalaistak [Ne130) valddtsa meg

65 AGVH meg?t ® ®se

s

A GVH munkaj anak megiteéel éseére ugyanannyi an
kor abbi hull @&mban. A vall al atvezet 6k egy
Ugyanakkor javult a szerveest 1lMmegizthalaéd £&: ha

mar 26 szazal ékesrévagyébk @ilstree 4 GVH munkaj at , e
szignifikansan csoétkkent azo-kshagtkk. az ar dnya i s
A kbdbzepes és nagyvallalatok jobbnarkinateéel ik
ki svallalatok, tobbentis értékelteék a GVH

Datum015. okt ober 15. Té mas z 4585195 36



. TNS Hoffmann
TNS Kompl ex ver sefnglkméd rt &is—a2é&lll5al koz ds ok

Fu F r r r
A GVH munkajanak megitelese 1.
Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munk3jdt?
TOP2BOX 17 27 33
Atlag 2,3 L]
m5 - Kivdldan
md
n3
uz
=1 - Magyen resszul
mMT MW
2010 2015 Kisvallalatok  Kézepes vallalatok Nagyvallalatok
Bazis: Tabes minta (Me300), kevallalatol [Ne 100), kizepss vallalatok (W10, nagyvaliatatok [he100) T¢ SZigniﬁléns eltérés 2010-es iddszakhoz képEt

A GVH munkaj adt a korabbnl dahl Binb&hbdz&éasnemp

alapjéan is veéleményezni itk kellett a valasza
hogy mennyire jellemzik a GVH -t pel ddubazaszagos dont ések
atl &t hat 6 m( kA dléesg tsotbbb.en a gazdasagi érdekc:
fiUgget |l enseésgzléest e rmé&aj ékoztatas alapjan (77%
pedig az igyintézés/ ddéontéshozat al gyor sasa
megiteélni a GVH munkaj at

Tovabbra sema &apfceslioslojr ol t pozitiyv jell emzdk
célcsoport tob-bhbsege Aa ¥ Hpgokkahl akult sorre
tekintve | egiinkaadbdbagaos donréseket egstaj ékozt

tartjadak a GVH tsaljavtiadahb&Ebbkdazal ket diazmenzi 0O

atl agosnal ejobp akiszeirwelzet t elgoeksevtérsené ea gyo

lGgyiéertts t arsitj akioaz, GViHhd 6 sszesen 9 szaza
ne

jell emzéd k .

7z

A all al atii szegmensek ko6zdott ninmumskeén ajnalke nt
m itél ésében.

Vv
eg
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A GVH munkajanak megitélése II.

On szerint mennyire jellemzdk a kivetkezd alltdsok a GWH-ra?

Reé=zletes tdjekoztatas

Igazsdgos dintések

Atlathats milkides

Eelitikai fiiggetenssg 12

NT/NV B1 - Egydltaldan nemjellemzd B2 B2 B4 B35 - Nagyon jellermzd

Gyors dgyintézés [ ddntéshozatal

Bazis: Taljes minta [Na300), kisvalaletok [Me100), kizepes vallalatok [We 10T, nagyvallaiztok [He 100)

11
Fiiggetlens=g gazdasagi . N .
érdekrsopartakns] N 17 16 |4fEhCH 3.0
21
18

2015
259% 2.1
o 27 3.2

16 & gEEg 3.0

12 el 2.6

9% 2.7

TOF2Box  Atlag

2010

2.9

2.8

2.7

2,5

Kis

Kézép

3.2

3,3

3,0

2.7

2.6

]
Nagy

2.2

3.2

2.0

2.9

2.6

2.7

Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A korabhbi hul | @&mhoz hasonl 6an

me g az egyes jell emzd6k fontossagat
teljesitménnyel), il etve a GVH
szerint. Az abr at négy terdl etre
teljesitmény) kozéepertékeheéel séhukétt
vannak a jobban teljesité el emek, az
ol dal on taal dlojnwlosabb jell emd dlkad to,n a
fontosakat. Ez alapjan a jobb felsé
er 6sségei kozul azuotkt,a la nfeo nyteoks aekg yi s .
A GVH erdsségének tekinthet 6k az
tdaj ékoztatas, az atl athatdé midkodés,
érdekcsoportoktol . Mi g a politikai
lgyintézés olyangyehgémzbel pensit, de
GVH O6sszteljesitménye szempontjabodl

A | egt dbb - a2010eersz 6hul |
egymashoz kozel
font os

n =

amhoz

hel yezkedi k
aga, mind pedieg ea s&WeHnpnoengtiotké Isézser i nt

Gpghenmketzett Ok

el

(érzékelt)
osztj a
syvegmén s

i gazsago:

—haazs corrliogadbn k 6z el éb
azaz
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A GVH imazstérképe

On szerint mennyire jellemzdk a kivetkezd Alltdsok a GVH-ra?

Atlag
0,4

Igazsdgos dintde=k
Atisthats milksaé
I mitkeess . Rénriates t]ékortatis Atleg
3

. . Fisggetien=ig gaziasigi

Gyors Ggyintézds / drdekosoportokidl
dnté=hozatal

Teljesitmény

Politikai figgeti=n=ig

Masodlagos prioritas Elsddleges prioritas

Bazis: Teljes minta [h=300) Fontossag

A GVH munkaj at az altal a ki szabott biunt et
|l at ok szama al apjAnmeigsk ééardte&zkatt Mt £ eveat! dl ka. |

vall a

negyede nem tudta értékelni a GVH buntetdépol
hul | & mhéopze s k szignifikansan tobben gondol j a
er6sen vagy tul er6sen | eal Ifaellatao ktk@nd v ésnzyesnéb
2010 -e s 9 szazal ék helyett iEmanaéerl lpGar BaAaa mb & i
jelentédsen csOkkent azoknak a vél eményteldkinek

enyhén bintet-radlGWH s(zla6zal ékr a) .
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A GVH munkajanak megitélése III.

Kérem, értékelje a GWH-t 2 megbiintetett vallalatok széma és a blintetések mértékee alapian. On szerint a GVH...7

TOPZEOX 3
Atlag 3¢

m5 - Tul erdsen lep fel
m4 - izonylag erdsen

m 3 - Megfeleld mértekben
m 2 - \izonylag enyhén

m 1 - Tul enyhén

m T MW
2010 2015 Kisvallalatok  Kézepes villalatok Nagyvallalatok

Bézis: Tel=s minta [N=300), kisvallalztol [Ne100), kizepes villalatok [Ne100), nagyvalisletol [Ne100) T¢ EZigI'Ii'F”GnS eltérds 2010-25 iddszakhoz kEpEt

7.AzEU-t ags8g hat8sa a versenyszab8l yoz§&

A kor abbi hul |l amban i st aggégepelrtsenyszEabal y
vonatkozbéd hat asai't vizsgalé néhany kérdé
szignifikéadnsan ndétrtAingaokm&kk kazhhehyesen tudt:
Eur 6pai Bi zottséadgnak van joga el jarni bi zo
magyar vall al at ok el |l en. Az ok ar amagyar i S n ¢
versenyh i vat al el jarhas vetbvenyaszaEkE&l yakilal7a8pj al
szazkarléd nétt ezen vallalatvezet 6k aranya).
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kapcsolatban?

eljarhat?

2004

Bézis: Tetes minta [N=300),

A magyar versenyjog és az EU

On szerint az Eurdpai Bizottsdgnak van joga elidmi bizonyos magyar versenyjogsértések esstén, a magyar vallalkozdsokkal

2007 2010 Kisvallalatok

2007 2010 2015

Kisvallalatok

wisvalinlatok [Ne 100), kimspes vallslatok [N=100), nagyvallsiztol [Ne 100)

Tudomasa szerint igaz-g, hogy a GVH nemcsak a magyar versenytorvény, de az Eurdpai Unid versenyszabalyai alapjan is

B
HIgen
m flem
NT/NW
Kizepes MNagywvallalatok
wallalatok
B

u Igen
u Mem

T/ MW

Kizepes

villalatok MNagywallalatok

Tl Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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