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Vezetdi 0sszefoglald
Az dgazati vizsgdlat tdrgya

A piaci folyamatok megismerése céljabdl a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elndke 2013. julius 29-én
az AL/592/2013. szamu végzéssel agazati vizsgalatot inditott a turizmus gazdasagi agazatba tartozo
online szdllashelyfoglalds piacdnak vizsgalatdra. E piacon ugyanis a GVH olyan piaci jelenségeket
azonositott, melyek a verseny torzuldsanak, illetve korlatozédasanak lehet&ségét vetették fel.

A vizsgdlt id6szak a vizsgalat inditdsakor 2010-t6l 2013-ig terjedt, majd a nemzetkozi események és a
magyar piacot is érint6, egyes online szalldskozvetit6k megvaltozott Uzletpolitikajanak hatdsara
kib6viilt a 2014 és 2015-6s évekre is. Az agazati vizsgalat soran a GVH tobb koérben szdmos
vallalkozdst és mds piaci szerepl6t hivott fel adatszolgaltatdsra, a vizsgalt piac fogyasztdi oldalanak
feltérképezésére piackutatd segitségét vette igénybe. A GVH felhaszndlta tovabba a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatait, illetve egyéb felméréseket.

Az online szdlldskézvetités piaca

A szallashely foglalas piacdn érintett vallalkozasok, Gzleti modellek, a szallasfoglalds mddja jelentdsen
megvaltozott az online szallasfoglalds kialakuldsdval. Szdmos vallalkozds nyujt online
szallaskozvetitési szolgaltatast, amely vadllalkozdsok kozott globalisan m(ikodé, illetve hazai
szallaskozvetitSket is taldlunk. Az online szalldskozvetités kétoldalu piac, ahol a szallaskdzvetitd
platformok Osszekotik a kindlatot a kereslettel, azaz a szdlldshelyeket a fogyasztdkkal. Az online
szallaskozvetit6k megjelenésével transzparenssebbé valt a piac, hiszen egy kozvetit oldalan szdmos
szallashely ajanlatat 6ssze lehet hasonlitani. A transzparencianak kdszonhet6en nétt a szallashelyek
kozotti arverseny (azaz az un. markak kozotti verseny), azonban az egyes szallaskozvetiték kozott
nem volt tapasztalhatd érdemi arverseny a piacon, valamint a szdllashelyek arai minden értékesitési
csatornan lényegében azonosak voltak az agazati vizsgalat altal érintett elsé id6szakban.

Arparitdsi klauzuldk

Az arverseny hidnya az online szallaskozvetit6kkel kotott megallapodasokban foglalt Ugynevezett
arparitas (rate parity, kiskereskedelmi MFN-klauzula) érvényesitésére vezethetd vissza, melynek
keretében a szdlldshely az online szdllaskozvetitével kotott megallapodasaban véllalja, hogy mas
értékesitési csatorndan keresztiil sem értékesiti szobait az online szallaskozvetitének megadott
araknadl alacsonyabb aron. Ennek a kikotésnek egy szalldshely dgy tud megfelelni, hogy szobdinak arat
az adott id6szakban minden értékesitési csatornan egységessé teszi. Ez a markan bellli, és ezzel
egyltt az ugyanazon szobat kozvetitd szallaskdzvetit6k kdzotti arverseny megsziinéséhez vezet.

Az arparitds kikotése nemcsak a nemzetkozi, de a nagyobb hazai szalldaskdzvetit6k szerz6déseiben is
megtaldlhatd. Az arparitds a magyar szallaskozvetitGi piacon a nemzetkozi szereplSk révén terjedt el,
és a magyar piaci szerepl6k tobbsége is megalakuldsuktdl kezdve kdvette azt. Az agazati vizsgalat arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy egyetlen arparitdst tartalmazd, jelent6s szdllaskozvetitével kotott
szerz6dés is ahhoz vezethet, hogy az egész piacon, minden értékesitési csatornan egységessé valnak
az szallashelyek arai.
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Az agazati vizsgalat megallapitdsa szerint a szallashelyek szdmdra az arparitas inkabb negativ hatdsu,
mivel a profitjukat akkor tudndk maximalni, ha a sajat értékesitési csatornaikon, illetve az
alacsonyabb jutalékszintet alkalmazd platformokon kedvezébb aron értékesithetnének. Jelentés
elénnyel is jart azonban az online szdllaskozvetit6k megjelenése, mivel az online platformokon
keresztil n6tt a szallashelyek kapacitds-kihasznaltsdga. A fogyasztok szamara az arparitds haszna a
keresési koltségek csokkenése lehetne, mivel azonban a keresés online torténik, ezért ez a koltség
minddssze a keresési id6t jelenti.

Szlikitett paritds

Eurdpa szamos orszagaban versenyjogi értékelés targyava tették a paritasos kikotéseket. Az dgazati
vizsgalat altal feltart joggyakorlat jellemz6en arra irdnyul, hogy a szallaskozvetit6k a tdg MFN
kikotések helyett Un. szlikitett paritast vezessenek be. A paritdsos kikotéseket csak a német
versenyhatdsag és a francia jogalkotd utasitotta el teljes egészében. A sz(ikitett paritds alapjan a
szallaskozvetitdk azt irjak eld, hogy a szdlldshelyek a sajat honlapjukon megjelenitett feltételeknél ne
adjanak kedvezé6tlenebb feltételeket a szallaskozvetitének; a tobbi foglaldsi csatorna és mas
szallashely iranydba nem terjed ki a paritasi kotelezettség.

Az dgazati vizsgdlat f6bb megdllapitdsai

A GVH dllaspontja illeszkedik a nemzetkozi eljarasok megallapitasaihoz, miszerint a paritdsos
kikotések teljes kor(i haszndlata korlatozhatja a piaci versenyt az arak standardizaldsaval, és a
belépési korlatok novelésével. Egy, a magyar piachoz hasonld koncentraltsagu piacon ez kiilondsen
aggalyos lehet. A teljes kord paritdsos klauzuldk alkalmazasa olyan jellegli és mértékl hatékonysagi
elényokkel, illetve fogyasztoi jolétet novel6 hatdssal nem jar, ami a markan bellli verseny teljes
korladtozasat indokolna.

A potyautazds veszélyét is figyelembe véve a piaci problémdkra a szlkitett paritas a jelenlegi piaci
viszonyok alapjan alkalmas megoldas lehet. A szlkitett paritas utat nyit a szdllashelyek azon
szabadsaga felé, hogy az egyes értékesitési csatornakon eltérd arazasi stratégiat alkalmazhassanak. A
masik oldalrdl pedig a szallaskozvetitéknek lehet6sége nyilik arra, hogy jutalékuk terhére akcidkat
hirdessenek, illetve drakban is versenyezzenek egymassal.

A magyar tulajdonu piaci szerepl6k és egyes kilfoldi szerepl6k magyarorszagi Gzletpolitikajaban az
utdbbi idészakban nem tortént valtozas, nem kovették eddig a nemzetkozi szerepl6k paritds szlikitési
gyakorlatat. A GVH nem tartja kizartnak, hogy amennyiben a piacon nem valtozik ezen szerepl&k
magatartdsa, akkor versenyfelligyeleti eljaras révén beavatkozik a versenytorzitd piaci gyakorlatok
megvaltoztatasa érdekében.
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1. Agazati vizsgalat lefolytatasanak koriilményei
1.1.Agazati vizsgélat intézménye

A piaci folyamatok megismerése céljabdl a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elndke 2013. julius 29-én,
az AL/592-2013. szamu végzéssel agazati vizsgalatot inditott a turizmus gazdasagi agazatba tartozo
online szallashelyfoglalas piacanak vizsgdlatara.

A Tpvt. szerint dgazati vizsgdlat meginditdsdra abban az esetben van lehet6sége a GVH-nak a piaci
folyamatok feltardsa és értékelése céljabdl ,amennyiben az armozgasok vagy mas piaci koriilmények
arra utalnak, hogy az adott 4gazathoz tartozé valamely piacon a verseny torzul vagy korlatozédik” L

Az dgazati vizsgalat tehat altaldnos tajékozddasra szolgdld eszkdz, nem konkrét vallalkozasok ,ellen”,
illetve konkrét vallalkozds magatartasanak vizsgdlatara irdnyul, hanem célja a piaci folyamatok
feltarasa. Ugyanakkor nem altaldnos és komplex piac- és versenyelemzés, hanem az idézett
torvényhelyben szerepléen konkrét irdnyultsdgl vizsgdlat. Kovetkezményeként azonban
természetesen nem kizart egy vagy tobb konkrét vallalkozas elleni versenyfelligyeleti eljards inditdsa
sem. Emellett a vizsgalat keretében feltart tények, informacidk indokolttd tehetnek a versenyjoggal
nem kezelhet6 vagy a torvény tilalmaiba nem (itk6z6 negativ gyakorlattal kapcsolatban szakmai
szabdlyozasi vagy mas szervek altali intézkedés kezdeményezését.

1.2.Korlatozott verseny jelei a piacon

A turizmus gazdasagi dagazatba tartozd online szdllashelyfoglalas piacdn a GVH olyan piaci
jelenségeket azonositott, melyek a verseny torzuldsanak, illetve korldtozéddsdnak lehet&ségét
vetették fel. Mivel a szallashelyek online kdzvetit6k segitségével torténd foglaldsa folyamatosan tért
nyer, ezért a GVH kiilondsen fontosnak itélte a piaci folyamatok megértését, feltérképezését.

1.2.1.Szallashelyek arazasa, arparitds alkalmazasa a piacon

A szdllashelyek értékesitési strukturdja az online szallaskozvetiték piacra lépésével alapvetéen
megvaltozott. Az online szallaskozvetiték altal kozvetitett vendégek szama atlagosan meghaladja a
korabbi hagyomanyos mddon foglaldk szdmat, azaz a szdllashelyekre direkt betérd, e-mailen és
telefonon keresztiil foglald valamint utazasi irodakon keresztiil érkezé vendégek szamat.

Az online szallaskozvetiték megjelenésével transzparenssé valt a piac, hiszen egy kdzvetité oldaldn
szamos szdlldashely ajanlatat 6ssze lehet hasonlitani. A transzparencidnak kdszonhetéen nétt a
szallashelyek kozotti arverseny (azaz az un. markak kozotti verseny), azonban az egyes
szallaskozvetit6k kozott nem volt tapasztalhaté érdemi arverseny a piacon, valamint a szdllashelyek
arai minden értékesitési csatornan lényegében azonosak voltak az dgazati vizsgalat altal érintett elsé
id6szakban.

‘A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 tobbszér mddositott 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 43/D. pontja alapjan.



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgalat az online szallashelyfoglalas piacan - TERVEZET

Az arverseny hidnya az online szallaskozvetit6kkel kotott megallapodasokban foglalt Ugynevezett
arparitas (rate parity, kiskereskedelmi MFN-klauzula®) érvényesitésére vezethetS vissza, melynek
keretében a szalldshely az online szdllaskozvetitével kotott megallapoddsdban vallalja, hogy mas
értékesitési csatorndn keresztiil sem értékesiti szobait az online szallaskozvetitének megadott
araknadl alacsonyabb 4ron.” Ennek a kikdtésnek egy szallashely ugy tud megfelelni, hogy szobdinak
arat az adott id6szakban minden értékesitési csatornan egységessé teszi. Ez a markan beliili, és ezzel
egyltt az ugyanazon szobat kozvetitd szalldaskdzvetit6k kozotti arverseny megsziinéséhez vezet.

Az arparitds kikotése nemcsak a nemzetkozi, de a nagyobb hazai szalldskdzvetit6k szerz6déseiben is
megtaldlhato.

Az agazati vizsgalat az online szallaskozvetit6k alatt azokat a kozvetitSket érti, melyek weboldalan
lehetdsége van a fogyasztdnak szallast keresni és egyben le is foglalni a weboldalon megjelenitett és
szabad kapacitdssal rendelkezd szallodakba barmely a fogyaszto altal preferalt napra vagy napokra. A
vizsgalat szallaskozvetitékre vonatkozd megallapitsai az Un. kuponos weboldalakat' nem érintik,
azok m(ikodésének rovid bemutatdsa a 2.1.2. pontban talalhato.

1.2.2.0nline szallashely foglalasi tendencidk Magyarorszdgon

A GVH azért is dontott a szallashely foglaldsi, azon bellil is a szallaskozvetitSi piac folyamatainak
feltdrdsa mellett, mert az online szallashelyfoglalds novekvé tendencidat mutat Magyarorszagon,
jelent&sége egyre nagyobb. Ezt a tendenciat az agazati vizsgdlat soran késziilt fogyasztdi piackutatds
eredményei is alatdmasztottak. Az online szallasfoglalasok, azaz szalloddk honlapjan keresztil, az
online szallaskozvetit6k altal kozvetitett és a kuponos oldalakon megvaldsuld foglalasok majdnem
felét teszik ki az osszes szallasfoglaldsnak®. Az online szallasfoglaldsok majdnem felét pedig a
szallaskozvetitSk altal kozvetitett foglaldsok alkotjak, melyek ardnya évrdl évre exponencialisan nétt
a vizsgalt id6szak alatt.

1.2.3.0nline szallashelyfoglalds nemzetkdzi viszonylata

2010-ben az angol és a német versenyhivatal is vizsgalatot inditott az online szallaskozvetiték altal
alkalmazott arparitdsos kikotések versenyre gyakorolt hatasanak elemzésére. Ahogyan a vizsgalatok
egyre jobban elérehaladtak és a kikotések versenyre gyakorolt negativ hatdsa bizonyitast nyert, lgy
indultak uj eljarasok tovabbi tagallamokban is. 2013 soran a svéd és a francia versenyhivatal inditott
versenyfelligyeleti eljarast, majd 2014-ben az olasz, ir, osztrdk és svajci hatdsagok is vizsgalatot
rendeltek el. Ebbe az eljarasinditdsi hulldmba simult bele a magyar versenyhatdsdg dagazati

%> Az MFN klauzula elméleti hatteréré| és gyakorlati m(kodésérél lasd az 5.3 és 5.4 fejezeteket.

* A kiilsé kommunikaciéban — az érem masik oldalaként — ez az un. argarancia cimén jelenik meg. A fogyasztdk
és a versenytdrsak felé az kommunikalhato, hogy kinalt szallashelyhez a piacon nem lehet kedvez6bb aron
hozzajutni.

* Akciés ajanlatokat megjelenit6 oldalak, mely ajanlatokat csak abban az esetben vehet igénybe a kupon
megvasarldja, ha egy el6re meghatdrozott szamu vasarlé osszegylilik az oldalon.

> Lasd.: szallashelyek értékesitési csatornai 4.1.4.c. fejezet
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vizsgalatanak meginditasa is, melynek mintdjat a dan hatdsag is kovette és 2014-ben szintén agazati
vizsgalatot inditott az MFN kikotések hatasanak vizsgalatara.®

Az Eurodpai Bizottsag az Eurdpai Versenyhaldzat (ECN) keretében koordindlta az érintett tagallami
versenyhatdsagok kommunikaciojat az Gigyek vitele soran.

1.3.Vizsgalt kérdések

Az d4gazati vizsgalat sordn a GVH els6sorban arra kivant valaszt kapni, hogy az online
szallashelyfoglalds piacan vannak-e olyan, a piaci szerepl6k magatartasaban vagy a szabalyozasban
rejlé tényezdk, amelyek a piac hatékony miikodését gatoljdk. Ennek megfelel6en a vizsgalat az alabbi
témakorokre helyezte a hangsulyt:

Arparitds — Az &rparitas kikotése felvethet-e versenyjogi aggalyokat? Elképzelhets-e a hazai
gyakorlat olyan irdnyd mddositasa, ami az arak tekintetében versenyz6bb magatartdsra 6sztonozné a
szallaskozvetitSket? Van-e lehetGsége, és lenne-e szandéka a piaci szerepl6knek az arparitdsos
araktol eltér6 aron értékesiteni?

Jutalékok — Az online szdlldskézvetitéknek fizetendd jutalékok mértéke befolydsolhatja-e az
arakat? Van-e arfelhajté hatasuk? A jutalékok a kiilonb6z6 online szallaskozvetit6k esetében hogyan
alakulnak?

Piacra lépés — Vannak-e piacra |épési korlatok, akadalyok? Ha igen, milyen jellegliek? Hogyan
lehetne kedvez6bbé tenni Uj vallalkozasok piacra [épését?

1.4.A vizsgalt id6szak

A vizsgalt id6szak a vizsgdlat inditdsakor 2010-t6l 2013-ig terjedt ki, majd a nemzetkozi események és
a magyar piacot is érint6, egyes online szdllaskozvetit6k megvaltozott Uzletpolitikdjanak hatasara
kib&vilt a 2014 és 2015-6s évekre is.

1.5.Az informaciok forrasai, a vizsgalat médszertana

Az 3gazati vizsgdlat soran a fent bemutatott vizsgalt kérdések megvalaszoldsara a GVH tobb forrasbdl
igyekezett informacidkat beszerezni. Egyrészr6l a GVH tobb alkalommal megkereste a piaci
szerepl6ket adatkérések formajaban, masrészt pedig a vizsgalt piac fogyasztéi oldalanak
feltérképezésére piackutatd segitségét vette igénybe. Tovdbba a GVH felhasznalta a Koézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) adatait, illetve a BDO Magyarorszag Kft. altal készitett felméréseket.

Az agazati vizsgalat keretében a GVH hdrom hulldmban kildott ki adatkéré kérdSiveket, melynek
sordn oOsszesen 87 szerepl6tSl érkeztek vélaszok. Az els6 korben 48 széllashelyet (nagy
szallodalancokat, kozepes méretl szallodakat és kisebb vendéghazakat), 23 online szallaskozvetit6t
és kuponos oldalt, 5 nagykeresked6t, 4 szakmai szervezetet és szovetséget, 7 utazasi irodat és egy
piackutatd céget keresett meg. A masodik kérben a 16 magyar piacon is m(ikodé szallaskozvetitstél
kért a GVH részletesebb informdacidkat. Végezetiil a nemzetkozi szalldskdzvetiték ,szlkitett MFN-re”

® A nemzetkézi vizsgdlatok lefolydsardl és eredményérdl lasd a 6. fejezetet.
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vonatkozd kotelezettségvallaldsa utdn a GVH Ujfent megkereste a szalldshelyeket, online
szallaskozvetitGket” és szakmai szervezeteket, hogy kikérje véleményiiket a kotelezettségvallalasok
lehetséges piaci hatasardl. Az utolsd korben a szallashelyek koziil az a 40 szallashely lett megkeresve,
amely az el6z6 kérben érdemi valaszt kiildott.

A jelentésben felhasznalt informacidk alapvetéen a piaci szerepl6ktél beérkezett
adatszolgaltatdsokbdl, valamint a KSH nyilvdnosan elérheté adataibdl szarmaznak. A beérkezett
valaszok alapjan 4dltaldnos tendencidkat vont le a GVH, kiemelve az esetleges kilénb6z6
véleményeket, megoldasokat. A bekiildott szamadatokat, amennyiben az az adatok minGsége alapjan
lehetséges volt, tdblazatokban Osszesitette a GVH annak érdekében, hogy kovetkeztetéseket
vonhasson le az egyes szdmsorokbdl.

Az agazati vizsgdlat ideje alatt a GVH kiemelt figyelmet forditott a nemzetkdzi Ugyekre, a mas
orszagokban zajld, ilyen targyban indult versenyfelligyeleti eljardsokra, valamint részt vett az Eurdpai
Versenyhaldzat (ECN) keretében tartott egyeztetéseken.

A GVH sziikségesnek tartotta tovabba, hogy bévebb informacidkat szerezzen a piac keresleti oldalardl
is, ezért az agazati vizsgalattal 6sszefliggésben fogyasztdi felmérést rendelt meg®. A piackutatas
egyrészrél arra kereste a valaszt, hogy az lgyfelek milyen szempontokat vesznek figyelembe a
szallashely foglalds sordn, azaz mik a legfontosabb keresleti oldali versenydimenzidk. A kutatas célja
masrészrél annak feltarasa volt, hogy mennyiben hasznaljdk a szallaskozvetité oldalakat keresésre,
Osszehasonlitasra az utazni vagydk és mennyire nézik meg inkdbb a szdlloda sajat honlapjan
feltlintetett vagy mas kozvetité ajanlatait annak érdekében, hogy kedvezébb feltételek mellett
foglalhassak le az adott szallashelyet.

Az agazati vizsgalati jelentés tartalma

Az agazati vizsgalat eredményeit bemutatd jelentés az online szallaskozvetit6i piac felépitését
koveti. A szdllaskozvetitSi piac egy kétoldalu piacnak tekinthetd, melynek egyik oldaldn a
szallaskeres6k masik oldaldn a szallashelyek 3llnak, a két oldalt pedig a szdllaskozvetit6k kotik
Ossze.

A jelentés masodik fejezetében a szallasfoglaldsi piac altalanos jellemzG6i ko6zott bemutatdsra
kerlilnek az online szdllashelyfoglalds piacan mikod6 vallalkozas tipusok, valamint a
szallaskozvetitSket érint6 jogszabalyi kornyezet.

A harmadik fejezet a kétoldalu piacok elméleti hatterébe nyujt betekintést.

Ezt kdvetben a negyedik fejezetben sz6 lesz a kétoldalu piac szerepl8irél, a szallashelyekrdl, mint
eladdkrol, majd a szallaskozvetitékrél, akik platformot biztositanak a két oldal szamara, végezetil
pedig a szallasfoglaldokrdl, mint vevokrél. A szallasfoglaldk kapcsan bemutatdsra keril a mar

7 A 16 online szallaskdzvetitéssel érintett cég lett megkeresve, a kuponos oldalak nem, mivel csomagajanlataik
miatt ket direkt médon nem érinti az MFN klauzula.
. A piackutatast a GVH megrendelésére az NRC Marketingkutatd és Tanacsado Kft. végezte.

11



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgalat az online szallashelyfoglalas piacan - TERVEZET

emlitett, a GVH altal megrendelt piackutatds eredménye.

Az otodik fejezet elemzi a szallaskozvetit6k altal alkalmazott szerz6déseket, illetve altaldnos
szerz6dési feltételeket. A vizsgalat elinditasara okot add paritasos vagy mas néven MFN klauzulat
tartalmazd kikotések és azok hatasa igy itt kerll bemutatdsra az MFN klauzuldk elméleti
hatterével egyiitt.

A hatodik-hetedik fejezet kitér a piacon tortént nemzetkozi fejleményekre és azok magyar piacra
gyakorolt hatasara.

A jelentés utolsé részében az dgazati vizsgalat megallapitdsai és az ahhoz kapcsolédd, a piaci
szerepl6ket orientald javaslatok keriilnek megfogalmazasra.

2. A magyar online szdllasfoglalasi piac altalanos jellemzéi
2.1.Piaci modellek a szallasfoglalasi piacon

Az online szallasfoglalds fogalma kiterjed a szalldshelyek sajat weboldalukon torténd értékesitésére,
az online szallaskozvetitékre (Online Travel Agency - OTA), utazasi iroddkra, melyek honlapjan
lehetséges az online szdllasfoglalas, valamint a kuponos oldalakra, ahol csomag ajanlatok kozil
valaszthat a fogyasztd. A felsorolt piaci szerepl6k mind mds piaci modell alapjan mikodnek. Az
aldbbiakban a kizarélag online platformon m(kodé vallalkozasi modellek — a szallaskozvetitdk és a
kuponos oldalak — keriilnek réviden bemutatasra.

2.1.1.0nline szallaskozvetitk

Az online szdllaskozvetit6k — ahogy az a neviikbdl is kideril — 6sszekotik a keresletet a kinalattal, azaz
a fogyasztékat a szalldshelyekkel. A magyar piacon a 2000-es évek elején kezdtek megjelenni a
kiilfoldi szallaskozvetit6k, melyeket 2004-t6l magyar piaci szereplék kdvettek.

A vallalkozdsok kozvetit6i tevékenységik sordn szerzédést kotnek szalldshelyekkel abbdl a célbdl,
hogy azok szabadon allé szobait értékesitsék a fogyasztok részére. Olyan szolgaltatast nyujtanak,
melynek sordn weboldalukon lehet6sége van a fogyasztonak szallast keresni és egyben le is foglalni.
A foglalas soran a weboldalon megjelenitett és szabad kapacitdssal rendelkezé szdllodak kozil
valaszthat a fogyaszté és barmely dltala preferdlt napra vagy napokra lefoglalhatja a szallashelyet.
Tehat nem csak a keresés, hanem a foglalds is a szalldaskdzvetité weboldaldan keresztil torténik. A
foglaldsrél a szallashelyet a kdzvetits értesiti, 6 kapcsolja 6ssze a foglaldval. A szdllaskozvetit6 oldalan
ugyanis sem telefonszamot, sem e-mailcimet nem adhatnak meg a szallashelyek.

A szallaskozvetit6k bevétele a szdlloddk altal fizetett jutalékbdl szarmazik, tehat a szédlloddk csak
akkor kell fizessenek a szallaskdzvetitének, ha foglalds torténik a szallaskozvetité oldaldn, nincsen
kiilon regisztracidos vagy havidij. A szolgaltatds fogyasztdi szamara dltaldban teljesen ingyenes a
szolgdltatds, nem kell ezért sem a szallaskozvetitének sem pedig a szallashelynek kiilon fizetnilk.
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2.1.2.Kuponos oldalak

A kuponos oldalak hazankban 2010-t6] kezd6dGen léptek piacra. Mlkodésiiknek lényege, hogy
weboldalukon akcids ajanlatokat jelenitenek meg, melyeket csak abban az esetben vehet igénybe a
kupon megvdsarléja, ha egy el6re meghatarozott szamu vasarld 6sszegyllik az oldalon. A sziikséges
vasarlok szamat a termék/szolgéltatas eladdja hatdarozza meg el6re. Amennyiben 6sszegydilt a
sziikséges szamu vasarld, ugy a kuponok atvehet6k/kinyomtathatok és a szolgaltatas helyén (egyes
esetekben a kuponos weboldal Ggyfélszolgalatan) bevalthatdk. Jellemz&en az akcidk mértéke 20-60%
koril mozog.

Erdemes megkiilonbodztetni a kuponos oldalakat a napi drakcids oldalaktdl (pl. csaklnap), ahol a napi
vasarlok szamatol figgetleniil részesiilhetnek az oldal megrendelGi az adott akcidban.

A kuponos oldalon 3arusitd cégek tobb okbdl veszik igénybe a kuponos weboldalak szolgaltatasat.
Egyrészt az akcidk dltal szeretnének 0j lgyfeleket elérni, akiknek egy részébdl talan visszatérd tgyfél
lesz, ha elégedett az aruval/szolgéltatassal, masrészrél reklam értéke van a kuponos oldalon vald
részvételnek, ugyanis a cég logdéja megjelenik a kuponon, illetve a kuponos oldal hirlevein szintén
megjelenik a cég neve és terméke.

Fogyasztoi oldalrél megdllapithatd, hogy féleg az elsésorban ar érzékeny fogyasztdk veszik igénybe a
kuponos oldalak szolgdltatasait. A mdkodési elvbdl adédddan ugyanis csak az akcids ajanlatok
szerepelnek az oldalon, igy a termékek kore és dsszetétele akcids id6szakonként valtozik.

A kuponos oldalak elterjedésével megjelentek a kupongy(jté, uUgynevezett aggregator oldalak,
melyek a kuponos oldalak kuponjait szedik egy csokorba és egy helyen kindljak 6ket.

A szdlladshely foglalas tekintetében a kuponos oldalak specialis csomag ajanlatokat arusitanak. Ez azt
jelenti, hogy a szallashely Osszedllit egy szolgdltatds csomagot, amely keretében meghatarozza, hogy
hany 6sszefliggé vendégéjszakat és milyen egyéb szolgdltatasokat (pl. wellness, étkezés, szabadidds
program) vehet igénybe a kuponnal a fogyasztd. Az arat és az akcid mértékét szintén a szolgaltato
hatdrozza meg. A vasarld ezek utan a megadott id6szakon belil elére leegyeztetett id6pontban
haszndlhatja fel a kupont a szalloda kapacitasanak fliiggvényében.

A fogyasztdk kozil a kuponos szdlldashelyfoglalast szabadidds utazds céljabdl altaldban azok
valasztjak, akik az atlagnal ar érzékenyebbek, és akiknek éppen nincsen konkrét elképzelésiik, hogy
hol pihennének, hanem az elérhet6 akcids ajanlatokat bongészve déntenek az Uti célrdl.

A 2011-2013-ig terjed6 id6szakban a kuponos online szallasfoglalds felporgott, az 6sszes online
szallasfoglalasnak korilbelll 2-6%-at tette ki. Az utébbi két évben azonban csokkend tendenciat
mutat ezen foglaldsok szama a szallashelyek adatszolgdltatasai szerint.

Mint az mar az elsé fejezetben emlitésre kerilt az agazati vizsgdlat az online szallaskozvetit6k
piacanak részletes vizsgdlatara terjed ki, a kuponos oldalak és utazasi irodak magatartasa nem targya
a jelen vizsgdlatnak. Ennek egyik oka, hogy csak a szallaskozvetitSk lizleti gyakorlatdban jatszik fontos
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szerepet az arparitas, masik oka pedig, hogy a csomag ajanlatok tartalmat nem a fogyaszté alakitja ki
és azok eltéré szolgaltatdsi elemeik miatt nem is 6sszehasonlithatdk az online kdzvetiték ajanlataival,
sem pedig egymassal.

Egyéb keresési lehetéségek, melyek hozzdsegitenek a foglaldshoz

Az online szdllasfoglalas folyamata soran egyre nagyobb szerepet kapnak a specidlis keresd oldalak
(metasearch engines), véleménygytijt6 oldalak és ar 6sszehasonlité oldalak.

A specialis keres6k (pl. Google Hotel Finder) a szallashelyek azon torekvéseit segitik, hogy a lehet6
legnagyobb foglaldsi ardny a szalldshely weboldalan keresztiil, azaz kozvetleniil a szalldshelynél
realizalddjon. A keres6be beirt keresési feltételek alapjan listdzza ki az ajdnlatokat arral egyitt,
melyekre rakattintva a hotel sajat foglalasi oldaldra vezet at a keres6oldal, ahol a szallashely oldalan
foglalhatja le a fogyasztd a szallashelyet. Azonban a szdllaskdzvetit6knek lehetdségiik van fizetett
hirdetésként megjelenittetni sajat ajanlataikat is a szallashely ajanlata mellett. igy a fogyasztd donti
el, hogy melyik csatornan kezdeményezi a foglalast.

Az ar 6sszehasonlité oldalak (pl. Trivago, Hotel Price Scanner, HotelsMotor) szintén a keresésben
segitik a foglalni kivandkat. A kllénb6z6 szallaskozvetitd oldalak ajanlatait gydjtik ki és hasonlitjak
0Ossze, illetve atvezetnek arra a szallaskozvetitd oldalra, ahol foglalhaté a szallashely.

A véleménygylijté oldalak (pl. Tripadvisor) is az ar 6sszehasonlitdé oldalak logikdjat kovetik, tehat
lehetséges rajtuk az ar 6sszehasonlitas és elvezetnek a kodzvetité oldalra, de az 6sszehasonlitasnal
fontosabb szerepet kap szolgdltatdsuk sordn a foglaldék véleményének az Osszegy(jtése az adott
szallashelyrél. Az oldalra regisztracié utan bekiildhet6 a szallashelyrél kialakitott vélemény, melyet
regisztracid nélkil is olvashatnak az oldal latogatdi. A szallashelyek szamara pozitiv rekldamot jelent
egy-egy jo értékelés.

2.2.Szabalyozasi kdrnyezet

Az online szdllaskozvetités piaca nem tekinthet6 részletesen szabalyozott piacnak. Specifikus
jogszabalyok nem vonatkoznak rd, az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos szabdlyok és az
adatvédelmi szabalyok a mérvaddak.

Az elektronikus kereskedelem magyar szabalyozdsa unids alapokon nyugszik. Az Internet egyik
legnagyobb elénye a helytdl és az id6tél vald fliggetlenség, igy a szolgaltatasokat barmely mas
orszaghdl, ahol elérhet6 az adott weboldal, igénybe lehet venni. A hataron atnyuld elektronikus
Uzletkotés igy szamos kérdést vetett fel az Internet elterjedésével. Annak érdekében, hogy legalabb
unids szinten egységes legyen a szabdlyozds 1997-ben az Eurdpai Bizottsdg kozzétette az ,Eurdpai
kezdeményezés az elektronikus kereskedelem teriiletén” cim({ dokumentumot, mely megteremtette
a szabdlyozdsi torekvések alapjat. 2000-ben a lisszaboni csicson megsziiletett az elhatdrozds az
informdcids tarsadalom szolgaltatasaira — ezen belll kilénosen az elektronikus kereskedelemre —
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vonatkozd szabalyozast tartalmazé iranyelv megalkotasara. A Parlament és a Tanacs 2000. junius 8-
an elfogadta az informdcids tdrsadalom szolgdltatdsainak egyes jogi szempontjairdl, kiilénés
tekintettel az elektronikus kereskedelemrél sz616 2000/31/EK irdnyelvet.

Magyarorszag a jogharmonizacids kotelezettsége teljesitésének eleget téve az iranyelv rendelkezései
alapjan megalkotta az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalmi
szolgdltatdsokkal Gsszefliggs egyes kérdésekrél szol6 2001. évi CVIII. térvényt. A torvény nem ir el6
engedélyeztetési kotelezettséget a hatalya ald tartozd vallalkozdsok szamara, melyet a 3. § (1)
bekezdése a kovetkez6képpen deklardl: ,az informdcids tdrsadalommal &sszefiiggd szolgdltatds
nyudjtdsdnak megkezdéséhez, illetve folytatdsdhoz elézetes engedély vagy bdrmely ezzel azonos
joghatdsu hatdsdgi hatdrozat nem sziikséges.” Engedélyezési folyamat igy tehat nem jelent belépési
korlatot az online szallaskozvetités piacdra.

Mivel engedélyezési kotelezettség nincs, ezért a torvény tobbek kozott részletesen eldirja azokat az
adatokat, amelyeket a szolgaltatonak kozolnie kell weboldaldan. A fogyasztdk szamara igy
beazonosithatdva valik a szolgaltatas mogott alld vallalkozas, illetve annak adatai, akivel megrendelés
esetén létrejon a szerz6dés. Ez garanciat jelent arra, hogy a teljesités elmaradasa esetén vagy a
teljesités utani garancidlis kérdésekben eljardst lehessen kezdeményezni a cég ellen. Annak
érdekében, hogy a tdvol 1évé felek kozott a szerz6dés tartalmaban ne legyenek nézeteltérések, a
torvény elbirja az altaldnos szerzédési feltételek (ASZF) tartalmdara és elérhetSségére vonatkozd
feltételeket. Az ASZF-et minden szolgaltaté olyan formaban kell hozzaférhetévé tegye, amely
lehet6vé teszi az igénybevevs szamadra, hogy tdrolja és elShivja. A szerz6dés ott és akkor jon létre,
ahol, és amikor a vevd ajanlatdra adott eladdi nyilatkozat a vevé szdmara hozzaférhetévé valik.
Amennyiben 48 6ran belil a megrendelésre nem érkezik visszaigazolads az eladé részérdl, agy a vevé
mentesll az ajanlati kotottség vagy a szerz6déskotési kotelezettség aldl. A felek kdzos
megallapodasban eltérhetnek a fenti szabdlyoktdl. (A szerz6dés tartalmi kovetelményeit
részletesebben a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet tavollév6k kozott kotott szerz6désekre vonatkozd rendelkezései
tartalmazzak.)

A rendelési folyamat kapcsan a felhasznalé meg kell adja személyes adatait a beazonositdsa végett. A
torvény igy rendelkezik az adatvédelemmel kapcsolatos alapvetd jogokrdl és kotelezettségekrdl is.
B6vebb szabalyozast az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXIl. torvény ad. E torvény szabdlyait figyelembe kell venni a latogatdk, vevék adatainak
rogzitésekor, tarolasakor, az értesits, valamint hirlevelek kildésekor. Amennyiben hirlevélre torténé
feliratkozas is lehetséges a weboldalon keresztiil, Ugy az adatvédelmi nyilvantartasba be kell
jelentkezzen a szolgaltatdé a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal. A
bejelentkezést kovetéen adatvédelmi nyilvantartadsi szamot kap a vdllalkozas, melyet fel kell
tlintessen a honlapjan. A nyilvantartasba vétel ingyenes.

Mint a fentiekbdl is lathatd, az elektronikus kereskedelemre vonatkozd szabalyok leginkabb a
fogyasztok felé épitenek ki garancidkat, a fogyasztdk megfelel§ tdjékoztatasat célozzak, a fogyasztok
és az elektronikus kereskedelmet végz6 vallalkozdsok kapcsolatat szabdlyozzak. A jogszabdlyoknak
vald megfelelés igy mind6ssze adminisztrativ terhet jelent a vdllalkozdsoknak, de ezek sem
tekinthet6ek aranytalannak és nagyrészt sajat hataskorben teljesithetéek.
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A Magyarorszagon tevékenykedd széllaskozvetitGk kis része’ rendelkezik utazdsszervez™ és
- kozvetits'' tevékenységre vonatkozd engedéllyel is. Ezek a vallalkozasok jellemz8en olyan utazasi
irodak, melyek szallaskozvetit6i tevékenységet is folytatnak. A szallaskozvetit6k miikodésének
feltételéll nincsen elGirva biztositék letéti kotelezettség, mint az utazdsszervezd és - kozvetitd
tevékenységet végz6 vallalkozasoknak'. Ez nagy anyagi teher aldl mentesiti a szallaskozvetits
vallalkozdsokat. Tovabbd a tevékenységért felel6s személy szakmai képzettsége tekintetében sincs
el6irds a szdllaskozvetit6k szamara, igy a személyi feltételek tekintetében is el6nydsebb helyzetben
vannak, mint az utazasszervez6k.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a szabdlyozasi kornyezet nem jelent korldtot vagy
akadalyt a vallalkozasok piacra Iépése tekintetében.

3. Kétoldalu piacok elméleti hattere
3.1.Kétoldalu piacok elméletének és fogalmanak kialakulasa

A kétoldalu piacok irodalma® a héldzatos hatasokat vizsgalé tanulmanyok irodalmabdl fejlédétt ki; f6
fokuszaban a kozvetit6k/platformok dontései, stratégidi és viselkedése allnak. Szamos tanulmany
elemzi a platformok drazasat és mutat be optimalis arazdsi modelleket is. Bar a kétoldalu piacok
elmélete sokat fejl6dott az elmult tiz év sordn, a fogalom elnevezésére és definicidjara még mindig
nincs egy univerzalisan elfogadott norma; a kétoldalu piac kifejezés mellett a kétoldalu platform vagy
kétoldalu stratégia megnevezést is hasznaljak.

Annak érdekében, hogy kétoldald piacrdl beszélhessliink, hdrom jelenség egyiittes fenndlldsa
szlikséges:

1) két egymastdl jol elkilonilé fogyasztéi csoport, mely egy kozvetit§ szerepet betolté
platformon keresztiil keril interakcidba egymadssal (tranzakcidk esetén a tranzakcidk is ezen
platformon bonyolddnak);

° Minddssze 4 véllalkozas.

19 utazasszervezGi tevékenység: lizletszer(i gazdasagi tevékenység keretében személyszallitasi, szallas- és egyéb
turisztikai szolgaltatasok (igy kilonosen étkezés, idegenvezetés, szdrakoztatd, illetve kulturdlis program) kozil
legaldbb kettének az egylttesét tartalmazé szolgéltatas (a tovabbiakban: utazasi szolgéltatas) 6sszeallitasa és
nyujtasa (Ker tv. 2§.25.pont)

" utazaskozvetitsi tevékenység: lzletszer( gazdasagi tevékenység keretében utazasi szolgaltatas nyujtasara az
utazdsszervez6 megbizasa alapjan, annak nevében szerz8dések kotése; (Ker tv. 2§.26.pont)

YAz utazasszervezd és kozvetit vallalkozasok tevékenységét az utazdsszervezd és - kdzvetitd tevékenységrél
sz616 213/1996. (XII. 23.) és az utazési szerz8désrél szolo a 281/2008. (1X. 28.) Korm. rendeletek szabalyozzak.

B A, kétoldalu piac” megnevezés els6ként Rochet és Tirole tanulmanyaiban jelent meg:

Rochet, J. C., & Tirole, J. (2003). Platform competition in two-sided markets. Journal of the European Economic
Association, 990-1029.

Rochet, J. C., & Tirole, J. (2006). Two-sided markets: a progress report. The RAND Journal of Economics, 37(3),
645-667.
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2) indirekt halézati hatasok™ (externalidk) jelenléte a két fogyasztdi csoport kozétt, mely
haldzati hatdsokat a kdzvetité platform internalizal;

3) a platform altal alkalmazott &rstruktira fontos szerepet jatszik™.

A tipikusan kétoldalinak minésil6é piacok mellett (ezek kozé soroljadk hagyomanyosan példaul a
médiapiacot, a videojaték konzolok piacat, valamint a fizetési kartyak piacat) az utdbbi iddszak
felgyorsult digitalis fejlédésének hatdsara olyan Uj kétoldald platformok is |étrejottek, melyek a
korabbiaktdl valamelyest eltéré szolgaltatast kindlnak a fogyasztdknak és Ujszer( szerz6déses
gyakorlattal operdlnak. A jelen agazati vizsgdlat targyat képezé online szallashelyfoglalas piaca és az e
platformok 4ltal alkalmazott MFN (most-favoured nations) vagy MFC (most-favoured customer)
klauzuldk is az elmult években keriiltek az elemzések és a versenyjogi érdeklédés kdzéppontjiba.
Ezen szektorok esetében a piac kétoldalu jellegének felismerése és megfelel§ kezelése/elemzése
kiilonosen fontos szerepet jatszik.

A kétoldalu piacok két alapvet6 tipusa a kétoldalu tranzakcids piacok és a kétoldali nem-tranzakcids
piacok. A kétoldalu tranzakciés piacok esetén (pl. a fizetési kartyak piaca vagy az online

szallashelyfoglalas piaca) a két fogyasztdi csoport kézott a kozvetité platformon keresztiil tranzakcio
jon létre, mig kétoldald nem-tranzakcids piacok (pl. médiapiac) esetén tranzakcié lebonyolitasara

értelemszertien nem kerul sor.
3.1.1.Externdlidk jelenléte és fajtai

Az el6z6 pontban ismertetetteknek megfelel§en az externaliak (indirekt halézati hatdsok) jelenléte
nélkiilozhetetlen annak érdekében, hogy kétoldalu piacrdl beszélhessiink.™

Az indirekt hdldzati hatdsok lehetnek negativak vagy pozitivak. Pozitiv externdlidarél abban az esetben

beszélhetiink, ha az egyik fogyasztdéi csoport altal elért hasznossdg a masik fogyasztdi csoport
szamanak novekedésével egyiitt n6."” Negativ externdlia hatds ezzel szemben akkor 1ép fel, ha az

egyik fogyasztdi csoportnak a masik fogyasztdi csoport jelenlétének névekedésével parhuzamosan
alacsonyabb haszna szarmazik az adott szolgaltatas/termék igénybe vételébdl.® Ahhoz, hogy
kétoldalu piacrdl beszélhessiink elegendd, ha az egyik hatas megfigyelhet6; nem sziikséges, hogy
egyszerre pozitiv és negativ externaliat is megfigyeljlnk.

" Indirekt halézati hatasnak nevezziik, ha az egyik csoport fogyasztdinak hasznossaga a masik oldalon jelen Iévé
fogyasztok szamatdl vagy aktivitasatol fliggben valtozik.

> Az 4rstruktura fontosabb, mint maga az arszinvonal akar a piac egyik, akar masik oldalan, a kézvetit6 ugyanis
az arstruktura modositdsaval tudja befolydsolni, illetve maximalizalni a platformot érinté interakciok szamat
mindkét oldalon. Ehhez az is szlikséges, hogy az egyik oldal fogyasztéi ne tudjak atharitani a feléjiik felszamitott
tobbletkoltséget a masik oldal fogyasztdi felé (pass-through). Kétoldali nem-tranzakcios piac esetén — vagyis
amikor a két oldal fogyasztdi kozott tranzakcid nem jon létre — ez a tovabbhdritas értelemszerlen fel sem
merdl.

16 Filistrucchi, L., Geradin, D., & Van Damme, E. (2012). Identifying two-sided markets. TILEC Discussion Paper
No. 2012-008., 4. o.

Y Hirdetési piac esetén példaul a hirdet6k szamara annal értékesebb egy hirdetés kozzététele egy televizios
csatornan minél tobb fogyasztd nézi az adott médiumot.
% A televizids hirdetési piac masik oldalat vizsgalva példaul a TV nézék negativan értékelik a sok hirdetés
jelenlétét az altaluk nézett csatornan.
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Az indirekt halézati hatas tovabba eredhet magdbdl a fogyasztoi jelenlétbdl, ezt tagsdgi externalidnak
(membership externality) nevezik, vagy a platform haszndlatdbdl, melyre hasznalati externaliaként
utalnak (usage externality). A tagsagi externdlia esetében az egyik oldal fogyasztéi szamara a

platformhoz vald csatlakozas altal elérhet6 hasznossag a masik oldal fogyasztdi szamdanak fliggvénye.
A hasznalati externadlia pedig a platform tényleges hasznalatdbdl fakad; az egyik oldal fogyasztdinak

hasznossaga a masik oldal fogyaszt6i &ltal lebonyolitott tranzakcidk fiiggvényében valtozik." Ez
utdbbi értelemszerlien csak kétoldalu tranzakcids piacok esetében figyelheté meg. Mind a tagsagi
mind a hasznalati externalia lehet pozitiv és negativ externadlia is.

3.1.2.Arstruktura, platformok arazasa

Egy platform miikod6képességének sziikséges feltétele gyakran egy kritikus tomeg elérése. Az
indirekt haldzati hatdsok jelenlétébdl kdvetkezéen az egyik oldal részvételének sokszor sziikséges
el6feltétele a masik oldal részvétele, igy gyakran mindkét fogyasztdi csoport egyszerre torténd
,becsabitasa” valik szlikségessé (get both sides on board). Ennek eléréséhez a megfelel6 arszerkezet
kialakitasa elengedhetetlen.

A kétoldali piacokon megfigyelhet6 arak gyakran szokatlan mintakat kévetnek. A hagyomanyos
piacokon az d&rak meghatdrozasanak alapja a hatdrkoltség és az adott termék keresleti
arrugalmassaga. Kétoldalu piacok esetén az idedlis arszerkezet nem feltétlenil esik egybe a
hatarkoltséggel, ez ugyanakkor nem jelenti automatikusan azt, hogy a platform altal alkalmazott
teljes (kombinalt) arszinvonal ne lenne a tarsadalmi jolét szempontjabdl is optimalis.

A platform &ltal a két fogyasztdi csoport részére kialakitott arakat és arstrukturat® tobb tényezd
befolyasolja. ElIGszor is az externdlidk csoportok kozotti relativ eloszldsa. Masodszor az adott platform
eldontheti, hogy egyes tranzakcidok utan szamit fel dijakat, vagy fix dijat alkalmaz a platformhoz valo
csatlakozas esetén, esetleg a kett6 kombinacidjat alkalmazza. Harmadrészt a versengd platformok
jelenléte is befolyasolja az drakat; az arak kialakitdsa ugyanis fligg attdl is, hogy a piac egyik oldalan

721

vagy akar mindkét oldalan megfigyelhet6-e a ,multi-homing”* jelenség (tobb platform egymas

mellett torténé hasznalata), illetve ennek mértékétdl is.

Kétoldalu piacok esetén a profitmaximalizald ar meghatdrozdsa tehat végsé soron egy az indirekt
haldzati hatasoktdl, tovabba mindkét oldal keresleti arrugalmassagdatdl és hatarkoltségétél fliggd
komplex fliggvény eredményeként alakul ki.* Emiatt is vélik fontosabbnak kétoldalu piacok esetén az

19 Egy adott kétoldalu piac esetén felmerilhet egyszerre mind tagsdgi, mind hasznalati externalia. Fizetési
kartyadk esetén példaul a vasarlot az érdekli, hogy hany lizletben fogadjak el a kartyajat, nem az, hogy a kartyat
elfogado keresked6k hany tranzakciot bonyolitanak, esetiikben tehat pozitiv tagsagi externalidrdl beszélhetiink.
A kartyaelfogadd keresked6t a fizetési haldzathoz valé dontésében ugyanakkor az befolyasolja, hogy mely
kartyat birtokld fogyasztok hasznaljak ténylegesen a kartyajukat, semmint az, hogy mely kartyaval rendelkezik
tobb fogyasztd, esetiikben tehat pozitiv hasznalati externdliardl beszélhetiink.
20 Armstrong, M. (2006). Competition in two-sided markets. The RAND Journal of Economics, 37(3), 669. o..
L A szakirodalom ,multi-homing”-nak nevezi azt a jelenséget, amikor a fogyaszték két vagy akar tébb
platformot is haszndlnak ugyanazon szolgéltatds igénybevételére. Ertelemszer(ien amennyiben csak egy
platformot haszndlnak a fogyasztok, azt ,,single-homing”-nak nevezzik. ,Multi-homing” felmerilhet a kétoldalu
piac kizardlag egyik oldalan (mint pl. PC operacids rendszerek esetén) vagy akar mindkét oldalan (mint a fizetési
kartyaknal lathatjuk).
%> OECD Policy Roundtables (2009) Two-Sided Markets. DAF/COMP(2009)20., 37. o.
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arszerkezetet, mint magat az arszinvonalat. Ezen Gsszetett dontések kdvetkezménye, hogy szdmos
kétoldalu piacon lehet hatarkoéltség alatti, vagy akar negativ arakat is latni (ez utébbi jellemzéen a
hasznalat utdni visszatéritésekbdl, kedvezményekbdl fakad). Amennyiben a fogyasztdk egyik
csoportjat magas arrugalmassag jellemzi®’, de az & jelenlétiik nagyobb részvételt indukal a masik
oldalon, logikus dontésnek tlnik az elsé fogyasztdi csoport részére alacsonyabb arat szabni vagy
ingyenesen nyujtani a szolgaltatast, az ebbdl fakadd veszteséget pedig a masik oldal részére
meghatarozott arakkal kompenzalni.**

3.2.Antitrészt kérdések a kétoldalu piacok kapcsan

A kétoldali piacok elemzésének jelentGsége egyre fontosabb a versenyhatdsdgok szamdra. Ez
kdszonheté annak, hogy szamos, a hatdsagok altal vizsgalt szektor vagy kétoldalu piacnak minésiil,
vagy olyan gazdasagi kornyezetben mikddik, ahol a kétoldall piacok jelentSs szerepet jatszanak. Ezt
er@siti az, hogy a technoldégiai fejlédésnek kdszonhetGen szamos Uj (web-alapu) vallalkozas lépett be
a piacra, melyekre a kétoldalu stratégia kovetése jellemz8,” és a kétoldalu piacok kézgazdasagi
elméletének folyamatos fejlédése is ezt kdveteli meg.

Kétoldalu piacok esetén a piac meghatdrozhatd egy piacként, illetve két kapcsolddd piacként. Ezt a
vizsgalattal érintett kétoldalu piac tipusa is befolyasolja. Kétoldalu tranzakcids piacokat egy piacként,
mig a kétoldald nem-tranzakcids piacokat két, egymassal kapcsolatban allé piacként javasolt
meghatarozni’®. Ez utdbbi esetben is sziikséges ugyanakkor a két kiilénalléan meghatarozott piac
egymasra gyakorolt kdlcsénhatasait (az indirekt haldzati hatasokat) vizsgalni.

Még ha egy piac elméletben kétoldalinak is mindsiil, el6fordulhat, hogy a piac kétoldalu jellege az
adott magatartds szempontjabdl irrelevans. Bizonyos esetekben ugyanis sokkal inkabb a platform
dontése hatdrozza meg, hogy egyoldalu vagy kétoldald piacrél van szé, mint az adott piac tényleges
technoldgiai jellemzdi (sokan éppen emiatt preferaljak a kétoldalu stratégia megnevezést a kétoldalu
piacok helyett).””.Ahhoz, hogy meghatdrozzuk, hogy az adott piac kétoldali természete mekkora
szerepet jatszik, az indirekt haldzati hatdsok meghatarozasa és jellemzése sziikséges.”®

2 A termék aranak kismérték( emelése esetén nagy aranyban valtanak at egy mas, versenyz6 termékre.
** Ennek tipikus példaja az ingyenes Ujsagok terjesztése. Ez esetben a kiadd az ingyenességgel biztositja az Ujsag
magasabb olvasottsagat a fogyasztdk korében. A magas fogyasztoi elérés ugyanakkor vonzza a hirdetéket, akik
igy tobb pénzt is hajlanddak aldozni a termékiik rekldmozdsara, igy a kiadd a hirdetési bevételekbdl tudja
biztositani az ingyenességet az olvasdknak.
> OECD Policy Roundtables (2009) Two-Sided Markets. DAF/COMP(2009)20., (Background Note) 23-24. o.
2 Filistrucchi, L., Geradin, D., Van Damme, E., & Affeldt, P. (2014). Market definition in two-sided markets:
theory and practice. Journal of Competition Law and Economics, 10(2), TILEC Discusson Paper, 10. o.
27 Rysman, M. (2009). The economics of two-sided markets. The Journal of Economic Perspectives, 126. o.
2 igy vizsgalni sziikséges, hogy indirekt haldzati hatds egyéltaldn jelen van-e a piacon, hogy egy vagy két ilyen
hatas lathatd; amennyiben két hatas figyelhetd meg ezek mind pozitivak, vagy az egyik pozitiv, a masik negativ;
tovabba hogy mekkora jelent&sége van a haldzati hatas(ok)nak.
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3.2.1.A kétoldalu platformok egyes versenyjogi szempontbdl kérdéses jellegzetességei,
magatartasai

A kétoldalu piacok esetén fellép6 haldzati hatdsok miatt a kétoldalu piacokat altaldban magas piaci
koncentracié jellemzi, mely gyakran egy dominéns kézvetitS/platform kialakulasa iranyaba mutat.”
Ugyanakkor éppen a haldzati hatasok miatt a hagyomdanyos egyoldalu piacokkal szemben a piaci er6,
illetve koncentracié novekedése sok esetben nemhogy nem csékkenti, de esetenként még noveli is a
fogyasztoi jolétet. Kétoldall piacokon az indirekt haldzati hatdsok miatt az els6ként piacra 1épé
vallalkozds altalaban jelentds helyzeti elényben van, melyet a kés6bb piacra 1épék nem vagy csak
nehezen tudnak reprodukalni. Az indirekt halézati hatasok mellett az esetenként magas fix koltségek
és a méretgazdasdgossag is kedveznek a piaci koncentracié kialakuldsanak, mig a horizontdlis
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megkiilénboztetés vagy a ,,zsufoltsag”™" (congestion) a koncentracié ellen hat.

A kétoldalu piacok milkodése értelemszerlien Osszetettebb és sokszor az — egyoldalu piacokra
jellemz6 — magatartasokhoz hasonld, onnan ismerds, de hatasukban eltérg stratégiak jellemzik (akar
arazasban, akar a szerz6déses gyakorlatokban®?).

Kizarélagos szerz6déseket példaul a kétoldald platformok is alkalmazhatnak versenytarsaik
kizdrasara, ugyanakkor ezen szerzédések tdrsadalmi jolétre gyakorolt hatdsai nem feltétlendl
egyértelmdek. A kizarélagos szerz6dések f6ként abban az esetben jelenthetnek problémat kétoldalu
piacokon, ha a piac jelent8s részét elzarjak ezdltal a verseny el6l és tartdésnak bizonyulnak. A , multi-
homing” jelenség terjedése miatt ugyanakkor ezek a kizarélagos szerz6dések a kétoldalu piacokon
empirikusan nem bizonyulnak tartésnak.>>

Kétoldalu piacok esetén is el6fordulhat tovabbd, hogy a versenytars platformok egyeztetik
magatartasukat, kartellgyanut indikalva. Kétoldalu platformok 3ltal m(ikodtetett kartellek esetén
azonban sziikségesnek tlnik, hogy a magatartdsok a piac mindkét oldaldn koordindltak legyenek.
Ellenkez6 esetben — példaul arrogzités esetén — az egyik piacon szerzett profitot az Osszejatszé
vallalkozdsok elversenyezhetnék a masik oldalon. Ebbdl arra is lehet kévetkeztetni, hogy kétoldalu
piacok érintettsége esetén nehezebb lehet kartelleket fenntartani, mint hagyomanyos piacok esetén.

3.2.2. Arak kialakitasaval, versenyjogi értékelésével kapcsolatos egyes kérdések

Az drazasi strukturdk elemzése kétoldalu piacok esetén fokozottabb koriltekintést igényel, a piac
nem megfelelS értelmezése ugyanis téves kovetkeztetések levonasat is eredményezheti.

Azokon a kétoldali piacokon példaul, ahol az egyik oldalon a termék/szolgéltatas igénybevétele
ingyenes a fogyasztok egyik csoportja részére (ahogyan az online szallasfoglalas esetén is) a piac két
oldalanak kiilon kezelése esetén el6fordulhatna példdul, hogy a piac azon oldaldan, ahol a
termék/szolgaltatdas ingyenes ragadozd 4drazas; mig a masik oldaldn talzé arazas kerilne

2 Rysman, M. (2009). The economics of two-sided markets. The Journal of Economic Perspectives, 137. o.
30 »Zsufoltsag” abban az esetben figyelhet6 meg, ha felhasznaldk- vagy fogyasztdk szama tullép egy bizonyos
optimalis méretet, ami mar a keresési és tranzakcios koltségek névekedéséhez vezet.
3 Kizardlagos szerz6dések, arukapcsolas
32 OECD Policy Roundtables (2009) Two-Sided Markets. DAF/COMP(2009)20., (Background Note) 42. o.
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megallapitasra. Tovabba olyan kovetkeztetés is levonhatd lenne, hogy az egyik oldalon alkalmazott
alacsony arakat hasznalja a vallalkozas, hogy a masik oldalon piaci erét épitsen ki (leverage elmélet).

Bar a hatarkoltség alatti arak alkalmazdsa versenyjogi szempontbdl szinte azonnal megkongatja a
vészharangot, kétoldall piacok esetén a vizsgalat targydt képezd drakat minden esetben
sziikségesnek tlnik a piac masik oldalanak figyelembe vételével elemezni. Mivel kétoldall piacokon
az drazas Osszetettebb dontések eredménye®®, éppen ezért sokszor nehéz megallapitani, hogy egy
adott ar a kétoldalu piac mindkét oldalat egylittessen nézve tarsadalmilag optimalis-e.

A kétoldali piacok darazasi magatartasa szempontjabdl tovdbbd a piac fejlettsége/érettsége is
szerepet jatszhat. Ugyanaz a magatartas (példaul koltségek alatti arazds) egy kialakuléban lévé, Uj
piacon értelmezhetd versenyzd magatartasként®, mig egy érett, dominans platformmal jellemzett
piacon az esetlegesen hatékonyabb versenytdrsak kiszoritasara irdnyulé magatartasnak (ragadozoé
arazasnak) mingsulhet.*

4. A magyar szallasfoglalasi piac szereplGi

Az online szallashelyfoglalas piaca egyértelmdlen kétoldaltu piacnak mindsiil, az a kétoldalu piacok
kordbban bemutatott mindharom aldbbi sziikséges feltételét teljesiti.

(1) Megfigyelhets két egymdastadl jol elkiiloniilé fogyasztéi csoport; a szallasadok csoportja, mely a
rendelkezésére allé férGhelyeket kivanja értékesiteni, és a fogyasztok csoportja, akik szallashelyet
kivannak igénybe venni. A vizsgdlattal érintett online szallaskdzvetité portalok lehetévé teszik, hogy
el6bbi két fogyasztdi csoport interakcidba keriiljon egymassal.

(2) Indirekt halézati hatdsok jelenléte a piac mindkét oldaldn megfigyelhetd. A széllashelyeknek annal
értékesebb egy adott platformhoz vald csatlakozas, minél tébb felhasznaldval rendelkezik a platform.
Tovdbba mivel a szdlldshelyek bevétele a szobdk tényleges értékesitésébdl szarmazik, ezért a
hasznossdg a platformon torténé tényleges foglaldsok szamaval aranyosan né, esetiikben tehat
pozitiv hasznalati externalidrdl beszélhetiink. A megkérdezett szdllodaldncok, szallodak és egyéb
szallashelyek esetében is el6kel6 helyen szerepel a szallaskozvetité portallal vald szerz6déskotés
szempontjai kozott a kozvetité potencidlja, vagyis a kdzvetit segitségével elérheté vevsi szegmens
és az oldalon generalhaté forgalom varhaté mértéke. A szdllashelyek esetén nem kizardlag a
szallaskozvetitd platformon térténd foglalasokbdl szarmazéd kdzvetlen haszonnal lehet szamolni. Az
adott platformon valé megjelenés reklamértékkel is bir a szalldshelyek részére. Ha egy fogyaszté egy
szallaskozvetit6 portalon ratalal egy adott szallashelyre, majd a tényleges foglalast végiil kdzvetlenil

3 Mig jatékkonzolok esetén példaul a fogyasztoktdl pénzt kérnek az altaluk hasznalt jatékok utan, addig az
olvasok nem fizetnek az ujsagokban olvasott hirdetések utan — vagy az el6bbi példa alapjan magaért az ujsagért
sem -, a fizetési kartyat haszndlé fogyasztok részére tobb esetben még a kartyatdrsasagok fizetnek példaul
visszatéritések vagy hliségprogram keretében nyujtott kedvezmények formajaban.
** Ez esetben a koltségek alatti arak annak érdekében keriilhetnek kialakitasra, hogy a haldzati externaliak miatt
szlikséges kritikus tomeget a piac mindkét oldalan be tudjak vonzani.
*> Motta, M., & Vasconcelos, H. (2012). Exclusionary pricing in a two-sided market (No. 9164). CEPR Discussion
Papers., 18-19. o.
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a szallashelynél teszi meg — mely a 4.3. pontban ismertetett fogyasztdi kutatds eredményei alapjan a
magyar szallasfoglalék esetében nem ismeretlen jelenség —, akkor a szdllashelynek ugyanazon
bevétel realizalasa mellett nem keletkezik jutalékfizetési kotelezettsége a kdzvetité platform felé. Ez
esetben tehat a platformon valé megjelenés pozitiv tagsagi externdlidval is jarhat a szallashelyek
részére. A szallasfoglald fogyasztdk esetében pedig egyértelm( pozitiv tagsagi externalia létezik,
hiszen szamukra anndl hasznosabb egy platform haszndlata minél tobb szallashely érhetd el rajta
keresztil. A 4.3. pontban bemutatott fogyasztdi kutatas is azt mutatta, hogy a ,kedvenc”
szallaskozvetitd platform kivalasztdsanal el6dleges szempontként a nagy valaszték szerepel.

(3) A szallaskozvetité platformok altal alkalmazott drstruktira fontos szerepet jatszik és a kétoldalu
piacokra jellemz6 jellegzetességet mutat. A platformok a szallasfoglaléo fogyasztok felé (akik
arérzékenyebbnek tekintheték) jellemz6en nem szamolnak fel sem a platformhoz vald
csatlakozdsért, sem annak hasznalatdért semmiféle dijat; résziikre tehat a szolgaltatas igénybevétele
teljesen ingyenes. A szalldskdzvetité portdlok bevétele altaldban a — szallasfoglaloknal kevésbé
arérzékeny — szdllashelyek felé a portdlon tortént tényleges foglaldsok utdn felszamitott jutalékbdl
szarmazik. Ezen drazasi struktura létjogosultsagat — de legaldbbis bevett megoldassa valasat — latszik
igazolni a magyar piacon a fogyasztéi kutatds is, melynek eredményei szerint a valaszaddk jelentds
része nem haszndlnd tovabb a kedvenc szalldskdzvetité oldalat, amennyiben annak hasznalatdért
fizetnie kellene, illetve valamennyi szallaskozvetit6 portal fizetéssé tétele esetén inkabb lemondana a
szallaskozvetité oldalak hasznalatardl. Ezt az eredményt ugyanakkor érdemes dévatosabban kezelni,
ugyanis az egy hipotetikus szituacidra adott elméleti valaszon alapul; a helyzet tényleges felmeriilése
(szallaskozvetitd oldalak fizet&ssé tétele) esetén a fogyasztdk bizonyos része feltételezhetéen nem a
kifejezett preferencidjdnak megfelel6en viselkedne, vagyis valdszinlsithet6en tovabbra is ugyanugy
igénybe venné a szdllaskozvetit6 portalok nydjtotta szolgdltatasokat.

Az online szallaskozvetité oldalakon lehetség nyilik a szallasok (valds idejli, vagy megerdsitést
igénylS) lefoglalasara is, ezért az online szallashelyfoglalds piaca kétoldalu tranzakcids piacnak
mindsil.

A piac mindkét oldaldan megfigyelhet6 a ,,multi-homing” jelenség is: a szallashelyek altaldban tdbb
szallaskozvetitd portallal allnak szerz6déses kapcsolatban és a fogyasztdk esetében is jellemz6 tébb
szallaskozvetité portdl haszndlata, azok ajanlatainak Osszehasonlitdsa. A megkérdezett fogyasztdk
50%-3aval el6fordul, hogy kiilonb6z6 szallaskozvetit6 oldalak ajanlatait 6sszehasonlitja, 24%-uk pedig
rendszeresen igy jar el.

Az aldbbiakban a kétoldalu piac egyes szereplGi keriilnek részletesebben bemutatasra.
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4.1.Széllashelyek, mint eladék
4.1.1.Széll3dshelyek tipusai, osztalyozasuk

Az agazati vizsgalatban alkalmazott legszélesebb szallashely-kategdria a kereskedelemrél sz616 2005.
évi CLXIV. torvény 2. § 23. pontja szerinti szallashely-szolgéltatas®®. A széllashelyek miikodtetési
feltételeit a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeir6l szélé 210/2009. (I1X.29.) Korm.
rendelet szabdlyozza. Az egyes széllashelytipusokat a 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet hatarozza
meg, mely szerint a szdllashely lehet szalloda, panzid, kemping, Gdil6hdz, kdzosségi szallashely és
egyéb szallashely®.

Hivatalos szakmai statisztikaikban a KSH és a Magyar Turizmus Zrt. is az el6bbi 239/2009. Korm.
rendelet szerinti szallastipus-kategoridknak megfelel6en soroljdk be a szalldshelyeket. Az egyes
szallodak min&ségi osztalyba soroldsanal pedig a — nemzetkdzi sztenderdek szerint kialakitott — 1-5
csillagos mindsitést alkalmazzak.®® Az &gazati vizsgalat soran megkérdezett szallashelyek is az
el6bbiek szerinti besorolast tartjak az elsédleges szegmensképzé tényezéknek. Erdemes megemliteni
ugyanakkor, hogy a fogyasztéi kutatds soran megkérdezett magyarorszagi utazék kétharmada a
szallashely kategdriajat (tehat azt, hogy egy hotel hany csillagos besorolasba tartozik) nem tartja
kiilonosebben fontos szempontnak a szallashely kivalasztasanal.

Az adatot szolgaltatd egyes szdllashelyek tovabbi szegmensképzd tényezéként az aldbbiakat
emlitették:

e a vendégeknek kindlt szolgdltatasok szinvonaladt, ezen beliil kiilén az alapszolgdltatasokét
(6nellato, reggeli, félpanzio, teljes panzidé és all inclusive ellatas) és a specialis
szolgaltatasokét (példaul a gydgyaszati kezelések);

o aszallashely foldrajzi elhelyezkedését;

e a szallashely, illetve az GdulGhely/tajegység iranti kereslet szezonalitdsat (nyari, egész éves
stb.);

o aszallashely felszereltségét és a szobak arszinvonalat.

A tematikus szalloddk lehetnek wellness, gydgy-, konferencia, gyermekbarat, allatbarat, tzleti, bor-,
kastély- vagy selfness®® szallodak.

3 A kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvény 2. § 23. szerint a szallashely-szolgéltatas ,iizletszer(
gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jellegli, éjszakai ott-tartdzkodast, pihenést is
magaban foglald tartdzkodas céljara szallashely nydjtdsa és az ezzel kdzvetlenlil Osszefliggé szolgaltatasok
nyujtasa”.

* Ebbe a kategoridba tartozik a kordbbi — 110/1997. (VI.25.) Korm. rendelet szerinti — besorolasbdl a
fizet6vendéglatas és a falusi szallashelyek.

%% A széllodai mindsits rendszer a Hotelstars Union altal kidolgozott nemzetkdzi rendszeren alapul.

%% Wellnessen tul szellemi rekreacidt is biztosit.
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A szdllashelyek szegmentdlédhatnak a megcélzott vendégkor szerint is. Az utazds célja szerint
beszélhetiink Uzleti célu és szabadidds utazokrdl, az utazék szama szerint egyéni és csoportos
utazékrdl, valamint belfoldi és kilfoldi vendégekrSl. A MSZESZ véleménye® szerint atfedés
elsGsorban azon szallodak kozott tapasztalhatd, amelyek ugyanazt a vendégszegmenst igyekeznek
kiszolgélni. Ez elsGsorban az Gn. MICE-szegmens* esetében fordul el8, mert ilyen szolgéltatasokat
szamos szallashely kinal. Ahogy a szallastipus- (kinalati) szegmensek, Ugy a vendégkoér szerinti
(keresleti) szegmensek kozott is jelentds az atfedés.

A szdllaspiac tehat tobb tényezd szerint és jelentés mértékben szegmentdlt. A megkérdezett
szallodak és online kozvetiték tobbsége hangsulyozta, hogy a piaci szegmensek kozott atfedés és
atjaras van, amit a szobadraknak a valsagévekben végbement csokkenése tovabb fokozott. Az egyes
szallaskategoridk kozott gyakorlatilag helyettesitési lanc alakult ki, tehat az o6tcsillagos szallodat
helyettesitheti egy négycsillagos, a négycsillagost egy haromcsillagos és igy tovabb.

4.1.2.A szallaspiac mérete és szerkezete

A kereskedelmi széllashely-kapacitasok és a szallasdij-bevételek® a 2010 és 2014 kozotti idGszakban
az aldbbiak szerint alakultak.

1. tdbldzat
A kereskedelmi szdlldshelyek piacanak f6bb mutatdi (2010-2014)

2014/2010
valtozas
2010 2011 2012 2013 2014 (%)

Miikodé egységek szama 2957 3277 3175 3 086 3186 107,7
Kiadhat6 féréhelyek szama 311490 340402 | 336397| 365641 | 370 467 118,9
Vendégek szama (ezer) 7473 8 021 8 385 8 885 9 640 129,0
Vendégéjszakak szama (ezer) 19554 20616 21805| 22968| 24434 125,0
Bruttoé szallasdij-bevétel folyo aron (millié
Ft) 129 581 | 140483 | 152089| 166 588 | 189 685 146,4
Brutto szallasdij-bev. 2010-es arakon
(milli6 Ft) 129 581 | 142 622| 150492| 163 531| 181 663 140,2
Brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka folyo
aron (Ft) 6 627 6814 6975 7253 7 763 117,1
Brutto szallasdij-bev./vendégéjszaka 2010-
es arakon (Ft) 6 627 6918 6 902 7120 7 435 112,2
Brutté szallasdij-bev./kiadhato6 szoba
(RevPAR) foly6 aron (Ft) 5016 5056 5464 5976 6 639 132,4
Brutté szallasdij-bev./kiadhato6 szoba
(RevPAR) 2010-es arakon (Ft) 5016 5133 5407 5 866 6 358 126,8

“© AL/592-51/2013.
1 MICE = Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions

A vendégeknek leszamlazott (18 szazalékos altaldnos forgalmi addt tartalmazd) bevétel, kotelezé reggeli és
egyéb szolgaltatas nélkdl.
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Forras: KSH STADAT (megjegyzés: a bazis aras adatok a COICOP szallashely-szolgéltatas fogyasztoi
arindexével deflalt sajat szamitasok)

Az adatokbdl megallapithatd, hogy a kereskedelmi szdllashelyek piacan 2010 és 2014 kozott a kindlat
és a kereslet egyarant bévilt. Bar a mikods egységek és a kiadhatd férGhelyek szama 2011-t6l
csokkend tendenciat mutatott, 2014-ben azonban mar ismét novekedés volt megfigyelhet6 az el6z6
évhez képest. 2014-ben a mikodd egységek szama még igy is 7,7%-kal, a kiadhaté féréhelyek szama
pedig 18,9%-kal haladta meg a 2010-es értékeket. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor mind a vendégek,
mind a vendégéjszakdk szama egyenletesen, az id6szak egészét tekintve 29%-kal, illetve 25%-kal
béviilt. A bruttd szallasdij-bevétel mind folyé, mind azonos darakon szamitva folyamatosan
novekedett, amely igaz volt a bevétel kiilonboz6 vetitési alapokkal (vendégéjszaka, kiadhatd szoba)
tekintett mutatdi esetében is. A folyd aron szdmitott bruttd szallasdij-bevétel 2014-re a 2010-es
bevétel kozel masfélszeresére nétt. A hosszu tavu trendeket szemléltet6 1. dbrabdl jol kivehetd, hogy
a szektor atlagdban a vildggazdasagi valsagot kovet6 kildbalas a vizsgalt id6szakban toretlen volt.

1. abra

A brutto szallasdij-bevétel hosszu tavu trendjei (2010-es arakon)
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Forras: sajat dbra KSH STADAT adatok alapjan*’

A kereskedelmi széllashelyek 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet szerinti tipusainak vendégéjszakak
szama és bruttd szallasdij-bevétel szerinti megoszIasat az alabbi tablazat mutatja be.

3 szallasdij-bevétel: hitp://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_0ga006.html
Fogyasztoi arindex (szallashely-szolgaltatas colcop alapjan):
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i qsf004.html
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2. tdbldzat

A vendégéjszakdk és a brutto szdlldsdij-bevétel megoszldsa a kereskedelmi

szdlldshelytipusok kézétt (2014)

Vendégéjszakak Brutt6 szallasdij-bevétel
ezer €jszaka % millié Ft %

szallodak 18 457 75,5 168 075 88,6
panziok 1615 6,6 9169 4.8
kozosségi szallashelyek 1 568 6,4 4 800 2,5
iidiiloéhaz 1153 4,7 4155 2,2
kempingek 1 641 6,7 3486 1,8
kereskedelmi szallashelyek
Osszesen 24 434| 100,0 189 685 100,0

Forras: KSH STADAT

Vendégéjszakdk tekintetében a kiilonbozé szallashelytipusok kozil a szallodak részesedése volt a
legmagasabb, azok nagyjabdl a vendégéjszakdk haromnegyedét tudhattdk magukénak. A tébbi
szallashelytipus — panzid, kozbsségi szdllashely, Udil6hdaz és kemping — részesedése
nagysagrendekkel elmaradt ettdl, egyenként minddssze 4,7-6,7 szazalékos volt. A fogyasztdi kutatds
is a szallodak preferdltsagat tdmasztja ald a magyarorszagi utazék koérében. Az elmult egy évben
utazdé magyar fogyasztok tobb mint fele toltotte szabadidds céld utazadsat belfoldi szallodakban. A
szalloddkban megszallék ardnya a fogyaszték koraval, illetve az utazds gyakorisagdval egyenes
aranyban novekvé tendencidt mutatott. A megkérdezett utazdk ehhez képest |ényegesen
kevesebbszer szalltak meg példaul kempingben (7%) vagy hostelben (5%) az elmult év soran. (Az
aranyok lényegében az el6bbiekkel azonos képet mutatnak a magyar utazok kiilféldi utazasai esetén
is).

Szallasdij-bevétel szempontjabdl az eloszlas még inkdbb szélsGséges, ezzel kalkuldlva mar kozel 90
szazalékos volt a szdllodak részesedése, mig e tekintetben a masodik legnagyobb szegmens (a
panziok) szallasdij-bevétele az 5 szazalékot sem érte el. Az egyes szamok el6bbi eltéréseibdl
kovetkeztetni lehet a szallashely-kategdridk relativ arazasi viszonyaira is.

Ahogyan az alabbi két tablazatbdl is Iathaté 2011 6ta sem a vendégéjszakak szama, sem a bruttd
szallasdij-bevételek tekintetében nem tortént lényeges atrendezédés/elmozdulas az egyes
szallashely-tipusok relativ szerepében.

3. tdbldzat

Vendégéjszakak szama (%) 2011 2012 2013 2014
Szallodak 74,6 76,2 76,5 75,5
panziok 7,5 6,3 6,1 6,6
kozosségi szallashelyek 5,5 5,6 5,9 6,4
udiil6haz 5,1 4,6 4,5 4,7
kempingek 7,3 7,2 7,1 6,7
kereskedelmi szallashelyek
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
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4. tablazat

Brutto szallasdij-bevétel (%) 2011 2012 2013 2014
Szallodak 88,4 89,2 89,4 88,6
panziok 5,4 4,6 4,4 4.8
kozosségi szallashelyek 1,8 2,0 2,3 2,5
udiiléhaz 2,3 2,1 2,0 2,2
kempingek 2,0 2,1 1,9 1,8
kereskedelmi szallashelyek

0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Mikozben a fenti kategdridk szallashely piacon betoltott szerepében jelentés valtozds nem
kovetkezett be, addig a szalloddkon beliil az egyes alkategoridk kozott elmozdulds volt megfigyelheté.
A MSZESZ adatai szerint a 4 csillagos széllodai szobdk szama 2007 és 2012 kozott 52,6 szazalékkal
nétt, a wellness-szallodak szobdinak szama pedig 162,7 szazalékkal.** A széllodai piacon beliil a
kinalat kilénésen a magasabb mindségi kategdridk javdra tolddott el: mig 2007-ben a szdllodak
atlagos ,csillagszama” 3,12 volt, 2012-ben mar 3,6, mely azéta még tovabb nétt. Ennek oka az
MSZESZ elemzése szerint, hogy az EU-s tamogatasokkal dontéen vidéken megvaldsuld
szallodaépitések féleg a 4 csillagos kategdridban valésultak meg.*

4.1.3.Valtozasok és trendek a szallaspiacon

Az el6z6 pontban bemutatottak alapjan a_szallodai piac a vendégéjszakak szamat és az arbevétel
nagysagat tekintve a szalldspiac alakuldasat nagymértékben meghatdrozd részpiac, ezért érdemes e
szegmens jellemzdit 6ndlléan is vizsgalni. Az aldbbi tablazat e szegmens kapacitdsainak, arainak és
bevételeinek 2010 és 2014 kozotti alakuldsat mutatja be.

* Magyar széllodaipar helyzetének értékelése. MSZESZ 2013. oktober

% A Magyar Szallodaipar 2014-2013, 2014-2007, 2014-2000 Evi Teljesitményének Ertékelése, MSZESZ
Javaslatok, 2015.05.04.

http://www.hah.hu/files/1414/3169/1221/A_HAZAI SZLLODAIPAR TELJESTMNYE 2014 -

2013 vgleges.pdf
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5. tdbldzat

Szdllodai piac (2010-2014)

2014/2010
valtozas
2010 2011 2012 2013 2014 (%)

miikodo egységek szama 900 993 997 1031 1042 115,8
kiadhato féréhelyek szama 123 518 | 135970| 138 729| 142 193| 143 032 115,8
vendégek szama (ezer) 5596 6183 6 584 7 003 7514 134,3
vendégéjszakak szama (ezer) 14098 | 15372| 16624| 17568| 18457 130,9
brutto szallasdij-bevétel folyo aron (millié
Ft) 112669 | 124212 | 135632 | 148 852| 168 075 149,2
brutto szallasdij-bevétel 2010-es arakon
(millié Ft) 112669 | 126 103 | 134208 | 146 120| 160 966 142.9
brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka folyo
aron (Ft) 7 992 8 080 8159 8473 9106 113,9
brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka 2010-
es arakon (Ft) 7 992 8203 8073 8317 8721 109,1
brutto  szallasdij-bev./kiadhato  szoba
(RevPAR) folyé aron (Ft) 6 344 6 540 6975 7514 8417 132,7
brutté  szallasdij-bev./kiadhaté  szoba
(RevPAR) 2010-es arakon (Ft) 6 344 6 640 6 902 7376 8 061 127,1
szobakihasznaltsag (%) 44,3 45,9 47,7 49,7 51,6
szoba atlagar (Ft)** 14321 | 14248| 14623 15119| 16312 113,9
szoba atlagar 2010-es arakon (Ft) 14321 | 14465 14469 14841| 15622 109,1

Forras: KSH STADAT (megjegyzés: az azonos aras adatok a COICOP szallashely-szolgaltatas fogyasztdi
arindexével deflalt sajat szamitasok; a szoba atlagarat a RevPAR és a szobakihasznaltsagi adatokbol szamoltuk)

A tablazat alapjan jol Iathatd, hogy a szallodai piac fejlédésének lendiilete toretlen volt 2010 é6ta.

Szinte valamennyi fent ismertetett mutaté folyamatos emelkedé tendenciat mutat (egyedil a 2010-

es aron szamitott vendégéjszakdra jutd szallasdij-bevételben mutatkozott némi megtorpands 2012-

ben, azonban 2013-ban mar ez a mutatod is ismét emelkedést mutatott). A kindlat és a kereslet

bdviilésével egyltt a szallodak jovedelmezGsége és a szallodai szobak kihasznaltsaga is emelkedett.

Az egyéb szdllashelyek (panzidk, az dll6hazak, a kozosségi szallashelyek, és a kempingek)

helyzetének alakuldsa a szallodakétdl némileg eltéré képet festett ugyanezen id6szak alatt az aldbbi

tablazatban bemutatottak szerint.
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6. tdbldzat

Az egyéb szdlldshelyek piaca (2010-2014)

2014/2010
valtozas
2010 2011 2012 2013 2014 (%)

miikodo egységek szama 2 057 2284 2178 2 055 2 144 104,2
kiadhatoé féréhelyek szama 187 972 204 432| 197 668 | 223 448 | 227 435 121,0
vendégek szama (ezer) 1877 1 838 1 801 1 882 2125 113,2
vendégéjszakak szama (ezer) 5456 5244 5181 5400 5977 109,5
brutto szallasdij-bevétel foly6 aron
(milli6 Ft) 16912 16271 16457 17736| 21611 127,8
brutté szallasdij-bevétel 2010-es arakon
(milli6 Ft) 16912 16519| 16284| 17411| 20697 1224
brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka
foly6 aron (Ft) 3100 3103 3176 3284 3616 116,6
brutté szallasdij-bev./vendégéjszaka
2010-es arakon (Ft) 3100 3150 3143 3224 3 463 111,7

Forras: KSH STADAT (megjegyzés: az azonos aras adatok a COICOP szallashely-szolgaltatas fogyasztoi

arindexével deflalt sajat szamitasok)

A szallodapiac 2010 utani folyamatos béviilésével ellentétben az egyéb szallashelyek piaca 2010 utdn
hektikusabb képet mutatott. 2010 és 2013 kozott a mutatdk tobbsége csokkend vagy hulldmzé
tendenciat mutatott, csak 2013-rél 2014-re figyelhet6 meg egyértelml emelkedés valamennyi
mutatd tekintetében. A kapacitaskihasznalds az egyéb szallashelyek piacan lényegesen alacsonyabb,
mint a szallodak piacan. Hidba |ényegesen magasabb ezen szillashelyek 6sszességében a férGhelyek
szama mint a szallodakban, a vendégek igy is évente mintegy harmadannyi vendégéjszakat toltenek
szallodatdl eltérd szallashelyeken.

Az adatot szolgdltatd piaci szerepl6k az elSbbiekben ismertetett trendektSl némileg eltérd
kovetkeztetéseket vontak le a szdllodapiac elmult szlGk évtizedben lezajlott valtozasairdl. A
legfontosabb fejlemények — melyek hatdsait a maguk szempontjabdl jellemzéen kedvezétlennek
értékeltek — a kovetkez6k voltak:

e a gazdasagi valsdg hatranyosan érintette az utazasi szektort, kiilondsen az lzleti turizmust;
csokkent a forgalom és romlott a jovedelmezbség;

e a jovedelmezd@séget rontotta a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban magas afa (18% a szallodai
szolgaltatasra), valamint a vendéglatas afa-kulcsanak 27 szazalékra emelése;

e azonline foglaldsi rendszerek térnyerése atalakitotta a fogyasztasi szokdsokat;
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e az online foglalas terjedése fokozta a szdllodak kozotti versenyt, elsésorban az arversenyt.
Jellemz6en a magas szinvonald, 4 és 5 csillagos szdllodak csokkentették araikat azért, hogy a
szabadidds turizmus piacabdl nagyobb részesedést szerezzenek;*

o fokozta az drversenyt a megnovekedett szallaskinalat is.

Az elmult két év tekintetében lényeges valtozds nem tortént a szalldshelyek piacan az adatot
szolgaltatd piaci szerepldk szerint. Egyesek a kiilfoldi vendégéjszakak novekedését”’ hangsulyoztak,
mig bizonyos szallashelyek esetében a vendégkor 6sszetétele valtozott.*

4.1.4.A szallashelyek értékesitési csatornai

A szallashelyek szobaikat alapvetéen ,online” és ,offline” csatornakon keresztll értékesithetik. A
vizsgalat terminoldgidja szerint a megkiilonboztetés nem a technikai oldalrél megragadhato
kiilonbségekre, hanem az egyes csatorndk belsé lIényegében rejl6 eltéréseire utal. Az online csatorna
egy olyan kapcsolédasi fellletet (weboldalt) feltételez, ahol a keresés és foglalas teljes menete egy
helyen, szabvanyositott keretek kdzott zajlik. Ennek megfelel6en az ,,online” csatornak kozé tartozik
a szallashely weboldalan torténd foglalas, valamint az online szallaskozvetit6k segitségével, illetve az
egyéb online csatornakon, példdul kuponos oldalakon tortént foglalas. Az ,offline” csatorndk két 6
csoportja a sajat kozvetlen offline (telefonon, faxon, e-mailen, a szallashelyen személyesen tortént
foglalas) és az egyéb offline csatornakon, koztiik a hagyomanyos utazasi irodakon keresztil torténé
foglalas. (A hagyomanyosan online eszkznek minésilé e-mailben torténd foglalast tehat a vizsgélat
soran offline csatornanak tekintettiik, hiszen ez esetben nem a foglalds szabvanyositott, egy |épésben
torténd végrehajtasarol van szé.)

A vizsgdlat sordn a 2012-es és 2014-es évre vonatkozdan adatokat kértlink meghatarozott
szallashelyektél az altaluk értékesitett szobak szdmanak és bruttd értékének értékesitési csatornak
szerinti megoszldsardl. Az adatot szolgaltatd szdllashelyek valaszait harom f6 kategdria szerint
csoportositottuk: szallodalancok, szallodak és egyéb szallashelyek (panzidk, vendéghazak stb.).*

Fontos hangsulyozni, hogy az dgazati vizsgalat kapcsan a GVH a szdllashelyek egy szlk korét kereste
meg adatkéréssel, igy az adatszolgdltatast nyujtd szalldshelyek ardnya az Osszes szallashelyhez
viszonyitva alacsony.”® A kapott eredmények az el6bbiek kdvetkeztében nem reprezentativak sem a
szallashelyek teljes piacara, sem annak egyes részpiacaira vonatkozdan. Az aldbbiakban levont
kovetkeztetések ezért csak az adatot szolgdltatd szallashelyekre irdnyaddk a lehetséges trendek
vonatkozdsaban. A kapott eredmények alapjan az adatot szolgdltatd szdllashelyek értékesitési
csatornainak egymashoz viszonyitott ardnyai 2012-ben az aldbbiak szerint alakultak.

¢ Magyar széllodaipar helyzetének értékelése. MSZESZ 2013. oktdber
%7 AL/265-149/2015., AL/265-157/2015., AL/265-170/2015.
8 AL/265-143/2015., AL/265-149/2015.
% Az adatszolgéltatas soran dsszesen (a szallodaldncokat egy egységként kezelve) 35 széllashelytdl érkezett
valasz; ezek kozott 4 szdllodalanc, 16 szdlloda, 5 panzid, 3 apartmanhdz és 7 vendéghdz taldlhatd. Ezek
egylttesen a 2012-es magyarorszagi szallasdij-bevétel hozzavetSlegesen harmadat realizaltak. A mintaban
szerepl6 szdllashelyek atlagos szobadrai az adott év fliggvényében kb. 1-5 szazalékkal kisebbek a KSH teljes
sokasagon alapulé adataihoz képest, vagyis a magas kategoriaju szallodak némileg alulreprezentaltak voltak.
%50 szallashely lett megkeresve a tobb mint 3000 magyarorszagi szallashelybdl.

30



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgalat az online szallashelyfoglalas piacan - TERVEZET

7. tablazat

Az adatot szolgdltato szdlldshelyek dltal értékesitett szobdk bruttd értékének megoszidsa a
kiilénb6z46 értékesitési csatorndk kézott (2012)

(%) Szallodalancok | Szallodak széﬁggﬁgyek
1. Offline csatorna 61,3 57,3 50,6
sajat offline csatornak (tel., fax, személyesen) 6,2 16,4 36,5
e-mailben torténé foglalas 23,7 19,4 13,2
egyéb offline csatornak (pl. utazasi iroda) 31,4 21,6 0,8
2. Online csatorna 38,7 42,7 49,4
sajat weboldal 18,5 11,2 19,6
online kdzvetitd 17,8 28,9 23,4
egyéb online csatornak (pl. bdénusz/kupon 54 08 6.4

oldalak) ' ' ’
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Forras: szallashelyek adatszolgaltatasai

A 7. tablazatbdl lathatd, hogy az adatot szolgaltatd szallashelyek esetében 2012-ben szallastipustdl
fliggetlenll nagyobb szerepe volt az offline értékesitésnek az online-ndl. A szdllodaldncok és a
szallodak esetén ez a kiilonbség szembetlinébb, mintegy kétharmada a teljes értékesitésiiknek offline
csatornakon keresztll tortént (ideértve az e-mailben torténé foglaldst is), mig az egyéb szallashelyek
esetében az offline értékesités szerepe csak minimdlisan haladja meg az online értékesitését. Az
offline csatornan belll szignifikdns kilonbség elsésorban abban lathaté, hogy a szallodak és
kiilonosen a szallodalancok értékesitéseiben Iényegesen nagyobb szerepe van a nem sajat offline
csatorndknak, ezen belil is az utazasi irodaknak.

Az online csatornak koziil az online kdzvetit6k mindharom szallastipus esetén érzékelhet6 szerepet
jatszanak, jelentGséglik azonban a szalloddk és egyéb szallashelyek esetén magasabb, mint a
szallodalancok esetében.

Az adatszolgaltatasok alapjan Iathatd volt, hogy a szallodaldncok és a fiiggetlen szalloddk koérében
altaldnos torekvés a kozvetlen értékesitési csatorndk szerepének, mindenekeldtt a sajat weboldalon
torténd foglalasok aranyanak novelése”’ Elsésorban a kilféldi vendégeket fogadd budapesti
szallodak nyilatkoztak ugy, hogy torekednek a kozvetit6i kapcsolatok diverzifikaldsara, mert
tulzottnak tartjak foglaldsaikban a Booking.com, illetve az Expedia.com sulyat.>

El6bbi nyilatkozatok fényében érdemes megvizsgalni, hogy tortént-e elmozdulas az egyes értékesitési
csatorndk aranyaban 2012-h6z képest. Az értékesitési csatorndakra vonatkozé adatokat 2014-re

ST AL/232-86/2014., AL/232-91/2014., AL/232-93/2014., AL/232-98/2014., AL/232-106/2014., AL/232-90/2014.,
AL/232-85/2014., AL/232-110/2014., AL/592-81/2013., AL/592-76/2013., AL/592-74/2013., AL/592-67/2013.
2 AL/232-106/2014., AL/232-84/2014., AL/232-105/2014.
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1.>* A rendelkezésre 4ll6

vonatkozdan is bekértik az egyes kordbban mar megkeresett szallashelyektd
adatok alapjan megdllapithatd, hogy a szallodaldncok és szalloddk azon torekvése, hogy noveljék a
kozvetlen értékesitési csatorndk és kiléndsen a weboldalon torténd foglaldsok aranyat, nem igazan
teljesiilt. Az offline csatorna és ezen belill a sajat offline értékesités (ide értve a telefonon, faxon,
személyesen és e-mailben torténd foglaldst is) aranya némiképp csékkent 2012-rl 2014-re. A sajat
weboldalon keresztil torténé értékesités pedig a szallodalancok esetében csokkent, mig a fliggetlen
szallodak esetében lényegében stagnalt. Ezzel szemben az online értékesités és ezen belil kiiléndsen
az online kozvetit6k szerepe mind a szallodalancok, mind a fliggetlen szalloddak esetében nétt. A
szallashelyeket megkérdeztiik az online értékesités mértékérdl és elmult évekbeli trendjérdl a teljes
szallashelypiac vonatkozdsdban is. Az adatot szolgaltatd szallashelyek becslése az online értékesités
aranydra vonatkozdéan meglehetGsen széles skaldn mozgott, abban azonban a tébbségik egyetértett,
hogy az online értékesités aranya 2014-ben és 2015-ben is folyamatosan emelkedett.>* Az online
értékesitési csatorna szerepének novekedését erdsitette meg a szallaskozvetitdk egy része is.> Egyes
szallaskozvetitk kiemelték tovabba, hogy a mobil eszkdzrdl torténd szallasfoglalds is egyre gyakoribb
lesz, melyhez a szdllaskozvetitSk is alkalmazkodnak.>®

Az el6bbi adatok tehat a szalldshelyek adatszolgdltatdsain alapultak, melyek a belfoldi szallashelyek
mind magyar, mind kuilféldi vendégek altali szallasfoglaldsaira vonatkoztak. A GVH 3altal végzett, 4.3.
pontban ismertetett fogyasztéi kutatds — amely csak a magyar utazdék szalldskeresési és
szallasfoglalasi szokasaira terjedt ki —, eredményei szerint a magyar utazok belféldi utazasaik soran
leginkabb kodzvetlen kapcsolatra torekszenek a szallashellyel a foglalasi folyamat soran. A vélaszadék
tobb mint fele (54%) jelolte meg a szallashely sajat weboldalat, mint szokasos foglalasi platformot,
mig a valaszaddk valamivel kevesebb mint fele (48%) bonyolitott foglalast a szallashely kdzvetlen
telefonos felkeresése soran. (Itt fontos megjegyezni, hogy e kérdésnél tobb valasz megjeldlése is
lehetséges volt, mivel értelemszerlien el6fordulhat, hogy ugyanaz a fogyaszté kilonb6z6
szallashelyeket kilénb6z6 csatorndkon keresztiil foglal.). A belfoldi szallasfoglalas harmadik
legjelentésebb csatornaja (42%) a magyar utazok szdmara a szallaskozvetité oldalak. A kutatds
érdekes eredménye volt, hogy a vélaszaddk kozel egytizede (9%) allitasa szerint foglalt mar szallast
kozosségi oldalakon. A hagyomanyos offline utazasi iroddakon keresztiil térténd foglalds belfoldi
szallashelyek esetén még a kdzosségi oldalaknal is alacsonyabb jelentGséggel bir (8%). Itt ugyanakkor
fontos eltérés figyelhet6 meg a magyar utazok belfoldi és kiulfoldi utazdsai kapcsan. A kalfoldi
utazasok esetén ugyanis a fogyasztok kozel egyharmada (31%) vett mar igénybe hagyomanyos

> A 2014-es évre vonatkozéan e tekintetben értékelhets adatot szolgdltatd szallashelyek szama a korabbinal
még korlatozottabb volt és nem teljesen fedett at a 2012-re vonatkozdan adatot szolgdltatdk korével. Ezért
annak érdekében, hogy az értékesitési csatorndk aranyanak trendjére vonatkozéan barmilyen kévetkeztetést
lehessen levonni, csak azon szallashelyek adatait vettik figyelembe, melyek mindkét évre vonatkozdan
szolgdltattak adatokat. Ez alapjan csak a szallodalancokra és a szdllashelyekre vonatkozéan tudunk
megdllapitasokat tenni, az egyéb szalldshelyek esetén a minta korldtozottsaga nem teszi lehetévé az
Osszehasonlitast.
>* pl. .AL/265-137/2015., AL/265-143/2015., AL/265-145/2015., AL/265-149/2015., AL/265-151/2015., AL/265-
153/2015., AL AL/265-154/2015., AL/265-157/2015., AL/265-163/2015., /265-168/2015.AL/265-170/2015.,
AL/265-176/2015., AL/265-177/2015., AL/265-180/2015.
> AL/265-134/2015., AL/265-139/2015., AL/265-144/2015., AL/265-171/2015.
>® AL/265-134/2015., AL/265-159/2015.
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utazasi irodat a szallasfoglalashoz. A fogyasztoi kutatas ugyanakkor a szallasfoglaldsi szokdsok elmult
évekbeli trendjére vonatkozd kovetkeztetések levonasara nem alkalmas.

Az online kozvetit6k kapcsan, a szdlldshelyek adatszolgdltatasaibol — mely a fentebb irtak szerint nem
tekinthet6 reprezentativnak a szallashely piac egésze szempontjabdl — lathatd, hogy a nagyobb
szallashelyek jellemz&en tobb kozvetit6t vesznek igénybe szobaik értékesitéséhez: a szallodalancok
atlagosan 19, a lanchoz nem tartozd szallodak atlagosan 10, az egyéb szallashelyek pedig atlagosan 5
online szallaskozvetitével alltak kapcsolatban 2013-ban. A vizsgdlt iddszakban a megkérdezett
szdllodaldncok és szdlloddk jelent6s tobbsége kapcsolatban allt szinte valamennyi nagyobb
nemzetkozi szallaskozvetitS oldallal. Az egyéb szdlldshelyek tobbsége szerz6désben 4llt a legnagyobb
magyar szdllaskozvetitével, nemzetkozi szalldskdzvetité oldallal ugyanakkor csak néhanyan alltak
kapcsolatban. A beérkezett valaszok alapjan a vidéki vendéghdzak és panzidk f6 online
szallaskozvetitd partnere egyértelmien a legnagyobb magyar szallaskozvetit6 portal volt.

A megkérdezett szdllashelyek toébbsége nem zarkdzik el az online kozvetit6 partnerek szamanak
bévitésétdl, Uj kozvetitGk piacra |épését elsésorban a nagyobb szallodak tartanak kedvezének.”’
Néhany panzid és vendéghdz szerint ugyanakkor az Uj belépSk sem tudnanak addicionalis
fogyasztokat becsatornazni.”®

Az online kézvetitékhéz vald csatlakozdsrdl valé déntés sordn figyelembe vett szempontok kapcsan a
vizsgalat a kovetkezGket tarta fel.

A szadllodaldncok az aldbbi fontossagi sorrendet allitottak fel az online szdllaskozvetitékkel szemben
tadmasztott kbvetelményeikkel kapcsolatban:

1. akozvetit6 eddigi teljesitménye és az adott célpiacra vonatkozd potencidlja,

2. akozvetitdi jutalék mértéke és az esetleges egyéb dijak nagysaga,

3. aszallaskozvetits ragaszkodik-e szobakontingens biztositdsahoz,

4. a kozvetité elfogadja-e, illetve tudja-e kezelni a szallodalanc értékesitési, fizetési feltételeit

(pl. nem lemondhato szoba, elére fizetés),
5. milyenek a kozvetit6 online értékesitési felliletének technikai feltételei.

A szallodak és egyéb szallashelyek szempontjai pedig az alabbiak (fontossagi sorrendben):

1. akozvetitbi jutalék mértéke,

2. a kozvetit6 potencidlja (a kozvetitd segitségével varhatéan mekkora forgalmat és milyen
vevGi szegmenst tudnanak elérni),

3. az online kozvetit6 arculata, honlapjanak megjelenése, szolgaltatdsai, min&sége és
kezelhet6sége a vendégek szempontjabdl,

4. akozvetit6 oldal latogatottsaga,

5. elfogadja-e a kozvetit6 a szdllashely arképzési modszereit, és technikailag tudja-e kezelni a
maddositasokat,

6. a honlap dltal kozvetitett ajanlatok milyen helyen szerepelnek a keresGprogramok talalati
listdin.

7 AL/232-86/2014, AL/232-91/2014, AL/232-93/2014, AL/232-73/2014, AL/232-106/2014, AL/232-90/2014,
AL/232-88/2014, AL/232-81/2014, AL/232-78/2014
8 AL/232-95/2014, AL/232-83/2014, AL/232-113/2014
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4.1.5.A szobaarak képzése és az arak alakulasa (channel management fogalma)

A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy az egyes szallashelyek milyen szempontokat vesznek figyelembe a
szobadrak kialakitdsakor, az drakat milyen gyakran valtoztatjak, illetve mennyire figyelik a
versenytdarsak arait.

A szobaarak kialakitdsanal az adatot szolgdltatd szallashelyek f6 szempontjai az aktudlis és a varhato
kereslet (figyelembe véve a szalloda foglaltsagat is), valamint a versenytars szallashelyek arai. A
szallashelyek drazasi stratégidja fligg tovabba a szoba szinvonalatdl, a szezontdl, valamint a szobak
koltségeit6l és az elvart haszontdl is. Az arak kialakitasat befolyasoljak a foglaldshoz kapcsolédd
fizetési és lemondasi feltételek is, amelyek értékesitési csatornanként kiilonbdzhetnek.

Az drak valtoztatdsanak gyakorisaga eltér6 az egyes szallashelytipusok esetében. A
szallashelytipusokon beliil a szallodaldancok gyakorlata sem egységes, szobaik arait egymastdl eltérd
gyakorisaggal valtoztatjak. El6fordul a szobadrak naponta, vagy ennél tobbszor torténd valtoztatdsa,
ami elsGsorban a budapesti szallodak esetében, fészezonban és online foglalds esetén gyakori,
ugyanis ezekben az esetekben gyakran valtozik a kereslet-kindlat, illetve az adott szalloda
versenytarsanak szobaarai.

A lanchoz nem tartozé szallodak tobbsége, elsésorban a budapesti szalloddk jellemzden naponta egy,
illetve hetente tobb alkalommal valtoztatjdk a szobadrakat. A panzidk, vendéghdzak és egyéb
szallashelyek nagy tobbségénél az arvaltoztatasok ritkabbak, gyakran tobb mint egy hét is eltelik az
arak valtozatlanul hagyasaval, egyes helyek pedig szezonalisan valtoztatjik araikat.

A szallashelyekre jellemz6 a versenytarsaik drainak figyelése. A monitorozdas térténhet tobbek kozott
a szallashelyek weboldalain, online szallaskozvetit6k oldalain, ar-sszehasonlité oldalakon (példaul
tripadvisor.com, kayak.com, hotelscombined.com, trivago.com), de arfigyelS szoftverek segitségével
is (pl. a TravelClick ,Rate View” szoftvere).

A nagy szallodaldncok folyamatosan nyomon koévetik az arakat a szalloddk, illetve az online
szallaskozvetit6k weboldalain, és a nyomtatott médidban megjelené hirdetésekben. Az darak
kovetéséhez felhasznaljak az olyan szdllaspiaci elemzdk és szolgdltatdk jelentéseit is, mint a Magyar
Hotel Monitor, vagy a nemzetkozi cégek kozil a Smith Travel Research (STR), a TravelClick vagy a
Rate Gain. Ezek a szolgaltatdk igény szerint tobbek kdzott napi szintl teljesitmény-elemzést és havi
értékelést is készitenek.

A lanchoz nem tartozo szalloddk is rendszeresen nyomon kovetik az arakat (olyan is el6fordul, aki
napi szinten versenytars-elemzést is folytat), melyeket altaldban a szallashelyek weboldalain, illetve
az online kozvetiték honlapjain figyelnek, de el6fordul, hogy telefonon vagy e-mailben kérnek
(al)ajanlatot a konkurensekt6l. Néhany szédlloda arfigyelé szoftvert is igénybe vesz. Az egyéb
szallashelyek tobbsége is figyelemmel kiséri a versenytarsak arait.>

Az adatot szolgdltatd szallodak és egyéb szalldshelyek tobbsége ugy nyilatkozott, hogy drazasuk a
kiilonféle értékesitési csatornakon azonos. Minddssze harom szdlloda emlitette meg, hogy a

>° AL/232-73/2014., AL/232-86/2014., AL/232-90/2014., AL/232-91/2014., AL/232-94/2014., AL/232-98/2014.,
AL/232-106/2014.
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hagyomanyos (offline) utazasi irodakon keresztil torténé értékesitésnél az drakat hosszabb idGszakra
rogzitik.*

Az adatszolgaltatd szallashelyek és az online szallaskdzvetit6k véleménye megegyezik abban, hogy a
szallasfoglalé oldalakon a felhasznalok/fogyasztok el6tt megjelend szobadrakat a szallashelyek
hatdrozzak meg, azok megallapitasaban a kdzvetit6knek nincs szerepiik.

Az drak alakuldsdt illet6en a KSH adatokkal végzett szamitasok alapjan az aldbbiak allapithatdak meg.

Az 1. tablazatban szerepl6 adatok alapjan megallapithatd, hogy a kereskedelmi széllashelyek arai (az
egy vendégéjszakdra jutd bruttd szallasdij-bevétel, illetve az egy kiadhatd szobdara jutd szallasdij-
bevétel alapjan) mind folyd, mind 2010-es bazisarakon emelkedd tendenciat mutattak 2010 és 2014
kozott a szallaspiac egésze, illetve azon belill a szallodai- és az egyéb szallashelyek szegmensében is.

A kereskedelmi szallashelyeken beliil a szallodai szegmensben a szobakihasznaltsag alapjan kalkulalt
altagos szobaarak az 5. tablazat adatai alapjan 2014-ben folyé aron kdzel 14%-kal, 2010-es bazis aron
szamitva pedig nagyjabdl 9%-kal haladtdk meg a 2010-es arakat.

4.2.5zdllaskozvetit6k, mint platformok
4.2.1.A szallaskozvetit6k miikodése (keresleti és kinalati oldal 6sszekapcsolasa)

Az online szallasfoglaldsok piacan a szallaskozvetit6 platformok azok, melyek a szallashelyek nyujtotta
kinalatot Osszekapcsoljdk a fogyasztok altal tdmasztott szdllashely-kereslettel, lehet6vé téve a
szallashelyek kiilonb6z6 szempontok szerinti keresését és foglaldsat. A szallaskozvetité oldalak
bevétele a szallashelyek altal honlapjukon keresztll torténé tényleges értékesitések utan fizetett,
szerz6désben meghatarozott mértékd jutalékbdl szarmazik.

Ahogyan a 2.1. fejezetben olvashatd, az online szallaskozvetit6k két f6 tipusa az ,altalanos” (nem
kuponokat értékesit6) és a kuponokat értékesité/diszkontaras szallaskozvetit6k. Mivel a
kuponos/diszkontaras oldalakon torténé foglalasok (kotott id6pontokban foglalhatd szobak, bizonyos
szolgaltatasokkal egybekotve foglalhatd szobak stb.) alapveté paraméterekben térnek el a ,,standard”
szobak foglalasatdl, ezért ezek nem, vagy csak tdvoli helyettesit§ termékeket szolgaltaté kornek
tekinthetdk, igy e fejezetben a kuponos oldalak nem szerepelnek.

Az 3dltalanos online szdllaskozvetit6 oldalak lényege, hogy a felhaszndldk gyorsan, plusz koltség nélkil
megtaldlhatjdk az oldalakon elérhet6 szallasokat darakkal, és azokat le is foglalhatjak. A
szallaskozvetitd oldalak kindlata az elérhet6 szolgaltatas tartalma szempontjabdl eltér6 lehet: egyes
oldalakon csak szallas (akar egy éjszakara is), mas oldalakon csak csomagajanlatok kozil lehet
vdlasztani (altaldban tobb éjszakara foglalhatdk, de elSfordulnak napi, azaz egy éjszakara szdlo
ajanlatok is), de gyakoriak a szallds- és csomagajanlatokat® egyarant kinalé oldalak is.

%0 AL/232-78/2014., AL/232-87/2014., AL/232-106/2014.

ot Csomagban értékesités alatt azt értjik, amikor a szallassal egy csomagban keriilnek értékesitésre kiilonb6z6

szolgdltatdasok, mint példaul a vendég lakhelyérdl a szallashelyre torténd utazds, az idegenvezetés, kulturalis

programok nyujtasa, a szallashely felaras szolgaltatasainak ingyenes hasznalata. Azt az esetet, amikor a szallas

ara magaban foglalja a reggeli (illetve félpanzid) ellatast, nem tekintjiik csomagban torténd értékesitésnek. A
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A szallaskozvetit6k kezelik és tovabbitjdk az (ligyféladatokat, foglaldsokat a szdllashely felé.
Felkérhetik tovabba a vendégeket a szdllashely értékelésére, melyet kozzétehetnek honlapjukon. A
szallaskozvetiték altaldban kikotik, hogy a szallashely semmilyen elérhet8séget (telefon, e-mail, cim,
honlapcim stb.) nem koézolhet a kdzvetité honlapjan. Ezzel prébaljdk megvédeni magukat azoktdl a
,potyautasoktél”, akik a szdlldskozvetité oldalat csak keresésre, részletes 0Osszehasonlitdsra
haszndlnak, és utdna a kivalasztott szallashelynél kdzvetleniil foglalnadk le a szall3st.

A szallaskozvetité oldalakon a fogyaszténak lehet6sége van a keresés soran kivalasztott szdllds
lefoglaldsdra. A foglalassal szerz6déses kapcsolat a széllashely és a felhasznalé kozoétt jon létre (lasd
bévebben 5.1. fejezet). A szerz6dés |étrejottének folyamata némileg eltér a szallaskozvetitd oldalak
két tipusa, (i) a széllashely megerdsitését igényl6 oldalak, illetve (ii) a valds idejli foglalast lehetévé
tevd oldalak esetében.

A (i) szallashely megerdsitését igénylS oldalak esetében a foglalas elklldését a portal visszaigazolja a

felhasznaldnak, ami még nem minésil a foglalds végleges, szallashely dltali visszaigazoldsanak. A
szallashely meghatarozott id6n belll visszajelez a vendég (vagy a portal) szamara a foglalas
megerdsitésérdl vagy — amennyiben mégsem tudja fogadni a vendéget — annak elutasitasardl. A
megvaldsult foglaldsok utan a szdllashely jutalékot fizet a kdzvetitének. A hazai szerepl6k jelentds
része ilyen oldal.®?

A (i) valos idejl foglaldst lehetévé tevd oldalaknal®® — szemben az el6z6 altipusba tartozokkal —

tényleges foglalasrdl beszélliink, ami azt jelenti, hogy a szallashely kapacitast, kontingenst ad az online
szallaskozvetitének, és a fogyasztd ezen el6re megadott keretek kozott tud foglalni, igy a
fogyasztonak rovid idén belll (azonnal) érkezé visszaigazoldas mar a végss, szdllashely altali
visszaigazolasnak mindsil. A megvaldsult foglaldsok utan a szallashely jutalékot fizet a kozvetitének.
A szdlldshely tehat ez esetben feljogositja a kozvetitét, hogy a nevében szerz6dést kdsson a
fogyasztoval. A szallaskozvetitd azonban ez esetben sem valik a szerz6dés alanyava.

A szdllaskozvetité oldalon szereplé adatok feltéltése és aktualizdldsa rendszerint a szdllashelyek
feladata, ezt erdsitették meg a szallodaldncok és az online szallaskozvetit6k adatszolgaltatasai is.
Altalaban a szalldskozvetit6k adjak meg, hogy az adatok milyen kérének kell szerepelnie az oldalon
(ezek tobbnyire a szallashely adottsagaira, a szoba felszereltségére, az arara, lemondasi feltételekre
vonatkoznak), de az informdcid tartalmat a szallashely hatarozza meg, illetve toélti fel. Az adatok
feltoltését a szallodak un. revenue managerei végzik, ma mar tobbnyire nem manudlisan, hanem un.
channel manager szamitégépes rendszerek segitségével (pl. Rate Tiger, Rate Gain). Amennyiben a
szallaskozvetit6 nem biztosit a szalloddanak onalléan kezelhetd adatfeltoltési felliletet, a szalloda

csomagajanlatok gyakran korlatozasok mellett vehet6k igénybe, pl. a szallashely kikoti a minimalis tartézkodasi
id6t és/vagy a foglalhatd idGszakot. Tovabba a csomagajanlatok tartalma altalaban egyedi, azok ugyanazon
id6pontban a megadott feltételekkel mds oldalakon nem érheték el, igy ezekben az esetekben az arparitas
gyakorlata nem érvényesiil.
2 A Hotelstart Kft. budapesthotelstart.com és szallasvadasz.hu oldala, az Internethotel Kft. szallasmania.hu,
szepszallasok.hu, szobakereso.hu, szallodaklub.hu és az ittszalljmeg.hu oldala, tovabba a Szallodak Kft.
oldalakon lehet6ség van valds idej(i foglalasra.
63 Booking.com, Expedia, HRS, és a Hotelstart, Internethotel Kft, Szallodak Kft. el6bb emlitett oldalai.
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minden valtoztatast irdsban kozol a kozvetitével. Ebben az esetben a kozvetitd felelGssége, hogy
honlapjan a szalloda altal kiildott adatok valtoztatds nélkil és id6ben jelenjenek meg.

A szdllashelyek altal feltoltott adatok alapjan a szdllaskozvetit6k hatarozzdk meg a szdlldshelyek
sorrendjét (ranking) a honlapjukon. A sorrend szamos tényezé fuggvénye: figg példaul a jutalék
mértékétsl, a minimadlisan kiadhatd szobak szamatdl, a latogatottsdg és a foglalds aranyatdl
(konverzid), a lemonddasok szamatdl, de szerepet jatszhat példaul a bemutatkozé szoveg hossza, a
képgaléria b6sége, az arak karbantartdsa (gyors aktualizalas, arparitds betartdsa stb.), a kordbbi
vendégek értékelései és a vendégek megkeresésének reakcidideje. A sorrend fontos tényezd a
szallodak szamara, ugyanis az a szdllashely, aki a taldlati lista végén helyezkedik el, kevesebb eséllyel
szamithat foglalasra. Bar a fogyasztoi kutatas eredményei szerint magyar utazok jelentds része (62%)
ugy nyilatkozott, hogy az O0sszes ajanlatot végignézi, ugyanakkor a valaszaddk tébb mint négyotdde
szokott el@szlirést alkalmazni, igy a megjelenitett szallashelyek kore lényegesen leszlkilhet. Az
el6szlrés elterjedtsége ellenére ugyanakkor a fogyasztdk nagysagrendileg egyharmada altalaban csak
az els6 néhany oldalon megjelenitett szalldsajanlatokat tekinti at, igy az 6 esetiikben a sorrendnek
fontos szerepe lehet a szallashelyek szempontjabdl.

Ahogyan az a jelentés 5.1.4. fejezetében is ismertetésre keriil, az online szallaskozvetiték a sorrend
kialakitasa soran alkalmazott értékelési szempontokat kozlik a szalldshelyekkel. Az egyes értékelési
szempontok sulyozasa, illetve a végleges sorrendet kialakité pontos algoritmus azonban altalaban
nem ismert a szallashelyek el6tt. Az adatszolgdltatd online szallaskozvetit6k 50%-a esetében
lehetdség van a honlapon megjelenitett sorrend jutalék emelésével vagy kilon dij fizetésével torténé
befolyasolasara.®* A legnagyobb piaci szereplénél lehetdség van a sorrend befolydsolasara a jutalék
emelésével. Az adatszolgaltatd online kozvetit6k hangsulyoztdk azonban, hogy a jutalék szintje csak
egy, a sorrendet meghatarozé szamos tényez6 kozll.

4.2.2.5z34llaskozvetit6k Gzleti modelljei

Az, hogy a fogyaszté altal a szallasért kifizetett 6sszeg melyik félhez (a szallaskozvetit6hoz vagy a
széllashelyhez) folyik be, a kdzvetitSk altal alkalmazott Gzleti modelltdl fiigg.® Ebbdl az is kovetkezik,
hogy a szallaskozvetit6knek jard jutalék elszdmoldsa sem egységes.

A vizsgalat a jutalék elszdmolasa szerint harom Uzleti modellt kiilénboztet meg, ugymint kereskedéi
(merchant), Ggynoki/jutalékalapu (agency/commission based) és ,vegyes” modell.

6 [uzleti titok], [uzleti titok], AL/592-107/2013., AL/592-117/2013., AL/592-72/2013., AL/592-104/2013.,
AL/592-98/2013.
% A Gulliver Office Kft, a Hotel Outlet Kft, a Kupon Vilag Kft. és a Tele-For esetében a kozvetit6hoz, az Allegro
Group Kft estében a szolgéltatd partnerhez, a Szallas.hu esetében a szallashelyhez folyik be a kupon/utalvany
ellenértéke. Az e-Business és a PK Travel Kft-nél pedig fogyasztoi dontéstdl (fizetési modtdl) fiigg, hogy melyik
félhez érkezik az 6sszeg.
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2. dbra

A jutalék elszdmoldsa sordn alkalmazott modellek®®

Kereskeddi modell Jutalékalapu modell "Vegyes" modell
Szallashely Szallashely Szallashely
(i) jutalékkal csokkentett ar (iii) jutalék (ii) jutalék (i) ar
Szallaskozvetitd Szallaskdzvetitd Szallaskdzvetitd
(i) ar (1) ar (1) ar
Fogyaszto Fogyaszt6 — Fogyasztd
———> pénziramlas

A kereskeddi modellben® a fogyasztd a szolgaltatasért a kozvetitdnek fizet (elére), a kozvetits pedig a
jutalékkal csokkentett 6sszeget atutalja a szallashelynek. (Egészen pontosan a fogyasztd a szallashely
altal a kozvetitének diszkontdron kindlt szobadrdt, plusz a megdllapodasukban szerepld
haszonkulccsal megnovelt Osszeget fizeti meg, de az egyszer(iség kedvéért az anyagban a
kozvetitGket illet6 részt egységesen jutaléknak hivjuk.)

Az ligynoki/jutalékalapi modell esetében® a fogyasztd a szallashelynek fizet kozvetlenil (az
utazaskor), a szallashely pedig utdlag ebbdl jutalékot ad a kdzvetitének.

A ,vegyes” modell”’ az el6z6 kett6 keveréke, mely esetben a fogyasztd a kozvetitének fizet, aki a
teljes 0sszeget atutalja a szallashelynek, a szallashely pedig ezutdn jutalékot fizet a kdzvetitének.

A Magyarorszagon m(ikod6 szallaskozvetité oldalak tulnyomd tobbsége a jutalékalapu modell
keretében végzi tevékenységét, igy bevétellk a rajtuk keresztiil értékesitett szalldsok utan utdlag, a
szallashely altal atutalt jutalék formdjaban jelentkezik.

% A beérkezett adatszolgaltatasok értelmében készitett sajat dbra.

%7 Keresked&i modell az &ltalanos kdzvetiték kéziil az Expediara, a kuponokat értékesits/diszkontaras kdzvetitSk
kozul pedig a Gulliver Office, Hotel Outlet, Kupon Vilag és Tele-For Kft-re jellemz6.

% Az altalanos online szallaskdzvetiték koézil a hazai kozvetiték, a Booking.com és a HRS, a kuponos
szallaskozvetiték kozil az E-business, a PK Travel és a Szallas.hu alkalmaz tigyndki/jutalékalapi modellt.

% A PK Travel és az e-Business, mint kuponos kozvetiték, az tugyndki/jutalékalapi modell mellett vegyes
modellt is alkalmaznak.
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4.2.3.A szallaskozvetitd piac magyarorszagi szerepl6i

A magyarorszagi online szallaskozvetitdi piacon a 2000-es évek elején jelentek meg a nemzetkozi
szallaskozvetitSi cégek (Booking.com, Expedia).”® A hazai online kozvetit6k 2004-t8l kezdtek
megjelenni, a ma hazai piacvezetének szamitd Szallas.hu Kft. 2009-ben Iépett be a piacra.

A hazai piacvezet§ és az er6s nemzetkozi vallalatok jelenléte mellett az utdbbi 5 évben is jelentek
meg Uj szerepldk, Uj szallasfoglalé oldalak. Uj piacra lép&ként jelent meg példdul a HotelPremio Kft.,
az Internethotel Kft. és az InnoWell Kft. Tovabba a piacon mar jelen 1évé vallalkozasok is hoztak létre
Uj szallaskozvetité portalokat. llyen példaul a Hotelstart Kft. 2011-ben l|étrehozott oldala, a
szallasvadasz.hu’*, valamint a Szalloddk Kft. 2013 tavaszan létrehozott oldalai, mint az
akcioscsomagok.hu, balatoniszallodakhotelek.hu, hotelabudapest.hu és a
budapestihoteleklistaja.hu.”” Id6kdzben két cég kilépett a piacrdl; az Ad Solutions Kft. 2014 éta’?, a
Hotel7 Kft. 2015. januar 1-je 6ta’* nem foglalkozik szallaskozvetitéssel.

A piacon nagy jelent&séggel birt a Szallas.hu 2009-es megjelenése, mely az oldalon keresztiil foglalt
szalldsok 0©sszértéke alapjan mar 2010-ben jelent6sen kiemelkedett a tobbi hazai online
szallaskozvetitd koziil, és a piacvezets helyét a kbvetkezd években is sikeriilt megtartania.

Fontos még kiemelni, hogy a szdllashelyekkel kotott szerz6désekben az arparitast a nemzetkozi
székhelyl, nemzetkozi szintéren tevékenyked6 szallaskozvetit6k mar a magyar piacra vald
belépéskor, a 2000-es évek elején alkalmaztdk. E tekintetben a piac mikodését alapvetéen
meghatdarozta az online szdllasfoglalas piacdn megjelend elsé piaci szerepl6k magatartdsa. A késébb
megjelené hazai szerepl6k kovették a kialakult gyakorlatot, igy 6k mar a mikodésiik kezdete Sta
alkalmazzdk ezt a megkotést.

A Magyarorszagon tevékenyked8 és a vizsgalat soran megkeresett szallaskozvetité portalokat (az
altaluk alkalmazott tizleti modell és magyarorszagi piacra |épésik évének bemutatasaval egyitt) a 10.
sz. tablazat foglalja Ossze.

7% A HRS azonban csak 2009-ben kezdett el magyarorszagi szallashelyekkel foglalkozni.
L A vidéki szallodapiac online marketing és értékesitési trendjei, BDO felmérés, 2011. november. A vidéki 3-5
csillagos szdllodapiac online marketing és értékesitési trendjei, BDO felmérés, 2013. majus.
72 AL/592-60/2013.
”® AL/265-131/2015.
7% AL/265-138/2015.
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A megkérdezett online szdlldskdzvetit6k magyarorszdgi f& lizleti modellje és piacra lIépésének

idépontja

Altalanos online
szallaskozvetitok

Uzemeltetett honlap

Belépés éve

Booking.com B.V. booking.com 2001

Expedia-csoport expedia.com, hotels.com 2002-2003
budapesthotelstart.com,
Hotelstart Kft. 2004
szallasvadasz.hu

Lazar&Lazar Kft. wellnesshetvege.hu 2004

Utazzitthon.hu Kft. utazzitthon.hu 2004

Utisugo.hu Kft. utisugo.hu 2006

Ad Solutions Kft. wellnesscentrum.hu 2006

PK Travel Kft. utazok.hu 2007

Szallodak Kft. budapestiszallodakhotelek.hu 2008

Szallas.hu Kft. szallas.hu 2009

Hotel7 Kft. szoba.hu 2009

HRS GmbH hrs.com 2009

. szallodak.hu,
HotelPremio Kft. . 2010
budapesthotelreservation.hu
budapestiszallodak.hu,
InternetHotel Kft. . 2010
szallasmania.hu
InnoWell Kft. wellnessakcid.hu 2011
Rigé Ferenc travelminit.eu 2010"

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a vizsgdlat sordn megkeresett fenti kozvetiték az online

szallaskozvetitdi piac kozel egészét lefedik. A piacon ugyanakkor jelen vannak még egyéb, az agazati

vizsgalat sordn — margindlis magyarorszagi jelenlétiik miatt — nem vizsgalt szallaskozvetitdk is, mint a

nemzetkozi Agoda és Orbitz.

75 . 7 . sz g
A domain név regisztralasanak éve.
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Az agazati vizsgdlat soran adatot szolgdltatd piaci szerepl6k az aldbbiakat emelték ki, mint a
szallaskozvetit6i piacot az elmult szlik évtizedben befolydsold eseményeket. (Szlikséges megjegyezni,
hogy az altaluk altaldnossagban hivatkozott piaci trendeket bizonyos esetekben a vizsgalat altal
feltart adatok nem tamasztjak ala.)

Az adatszolgdltatok véleménye szerint a 2008-ban kezd6d6 gazdasagi vilagvalsdg a magyar
turizmusra és szdllodaiparra is negativ hatast gyakorolt, mely kihatott az online szallaskozvetiték
tevékenységére is. 2010-t6l 2014-ig azonban folyamatosan emelkedett a szallaskozvetit6i oldalakon
foglalt szallasok Osszértéke. Annak ellenére ugyanakkor, hogy az online szalldskdzvetiték a
szallashelyeknek fontos értékesitési csatornaja, a szallashelyek maguk is toérekednek a direkt
értékesitésik novelésére, ami a jov6ben negativan érintheti az online szallaskozvetités piacat (ezt
azonban a jelenleg rendelkezésre all6 informaciok nem latszanak alatamasztani).

A kuponos értékesités megjelenése és gyors terjedése 2010 6ta az online szdllaskozvetitSi piac
szempontjabdl is jelent6s valtozast hozott. Tobb cég a kuponos oldala mellett &ltalanos
szallaskozvetitSi oldalt is mikodtet’ és ez forditva is igaz, 2010 kdrnyékén tobb, mar piacon 1évd
szallaskozvetitd is elinditott kuponos ajanlatokat kindld oldalt. A rendelkezésre allé adatok alapjan
2010 6ta folyamatosan novekedett a kuponos oldalakon keresztiil foglalt szallasok Gsszértéke, de
2014-t61 csokkenni latszik a kuponos oldalak jelentGsége.

A keresGrendszerek (pl. Google, Yahoo, Bing), a specialis keres6, vendégvéleményeket gy(ijt6 és ar-
Osszehasonlité oldalak vagy metakeresSk (pl. trivago.hu, tripadvisor.com, hotelscombined.com
hotelpricelot.com, kayak.com, wego.com, Google Hotel Finder) megjelenése és hasznalatuk
elterjedése is jelentds valtozdst eredményezett az online szdllaskozvetitdi piacon. Ezek a portdlok a
szallashelyek és a szallaskozvetitSk rovid idén bellli felkutatdsdban és 0sszehasonlitdsdban, tehat a
legjobb ajanlat megtalalasaban nyujtanak segitséget a fogyasztonak, valamint biztositjak az arak
atlathatosagat.”” A keresGrendszerek elterjedésének kovetkeztében az online szallaskdzvetitk
esetében (is) jelentdséggel bir a keresGoptimalizalasi tevékenység. Mivel a nagy keresémotorok
organikus talalati listai ma mar gyakran, akdr naprdl napra valtoznak, tovdbba a Google a taldlati
listdja elejére fizetett hirdetéseket tesz, a kordbbihoz képest nehezebbé valt elérni a keres6rendszer
organikus talalati listajanak elején torténd tartés megjelenést.”®

5 A PK Travel Kft, a Szallas.hu Kft, a Gulliver Kft és a Hotel Outlet Kft. Az utébbi kett6 esetében a vizsgdlatnak
nincs informacidja, hogy az ,,altalanos” szallaskozvetitd oldalaikat mikor hoztak létre.
7 Megjegyezendd azonban, hogy a GVH megfigyelése szerint az eddig ismert ar-6sszehasonlité oldalakon a
nemzetkozi szallaskozvetit6k ajanlatai mellett magyar szallaskdzvetit6k ajanlatai nem jelennek meg, csak egyes
szallashelyeké (hoteleké), igy az arak atlathatésaganak biztositdsa csak korlatozott mértékben valésul meg.
A Google keresGjének talalati listdja organikus (a Google altal alkalmazott algoritmusok alapjan elGalld) és
fizetett (Google AdWords hirdetési rendszerbdl kikeriil6) talalatokbdl tevédik 6ssze. A keresGoptimalizalasi
tevékenység soran a szallaskozvetitdi oldal célja, hogy kozvetitett ajanlatai a keresérendszer organikus talalati
listdjaban minél el6kel6bb és minél tobb helyen jelenjenek meg.
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4.2.4.Jutalékok mértékének alakulasa

A szallaskozvetit6 oldalak bevétele a szallashelyek altal honlapjukon keresztiil torténd értékesitések
utan fizetett, szerz6désben meghatarozott mérték( jutalékbdl szarmazik. A kozvetitSi jutalékot a
legtdbb kozvetit6 a bruttd szobadr szdzalékaban hatarozza meg.

A kozvetit6k alkalmazhatnak alap-jutalékkulcsot, de donthetnek uUgy is, hogy adott szallashely
partneriik felé nem az alap-jutalékkulcsot alkalmazzdk, hanem egyedileg, az adott szallashely
jellemzGi alapjan hatdrozzak meg a kulcs mértékét.

A jutalék mértéke elméletben lehet azonos minden szdllashely esetében, de el6fordulhat, hogy a
kozvetitd valamilyen szempont szerint megkllonbozteti a vele szerz6désben all6 szallashelyeket vagy
a foglalasokat, és eltéré kulcsot hataroz meg az egyes csoportokban (példaul budapesti szallashely —
vidéki szallashely, egyéni — csoportos foglalas).

A gyakorlatban tobb magyarorszagi piacon jelen |év§ szallaskozvetité nem kiilonbozteti meg a vele
szerz6désben all6 szallashelyeket, minden esetben azonos alap-jutalékkulcsokkal dolgozik. A tobbi
szallaskozvetitd valamilyen szempont szerint kiilénbséget tesz a partnerek kozott, és eltérd kulcsokat
hatdroz meg az altala kialakitott csoportokban.

Az eltéré jutalékkulcsokat alkalmazé kozvetit6k esetében a megkililonboztetés tobb valtozd mentén
torténhet. Gyakori megoldas a széllas elhelyezkedése (pl. budapesti, vidéki) és a szallashely
kategoridja (pl. hotel, egyéb szallashely) alapjan torténd eltérd jutalékkulcs meghatarozas. El6fordul a
foglalas tipusa (pl. egyéni foglalds, csoportos foglalas, rendezvényekre torténd foglalds) szerinti, a
szallashely preferaltsaga szerinti (standard, preferalt) megkilonboztetés, valamint a foglalasi
volumen fliggvényében valtozé jutalékkulcs meghatdrozas is. Arra is lathatunk példat a gyakorlatban,
hogy egy szdllaskozvetit6 egyszerre tobb szempont alapjan tesz kiilonbséget a szallashelyek kozott a
jutalékkulcs meghatdrozasa sordn (pl. budapesti standard széllashely, budapesti preferalt szallashely,
vidéki standard szallashely és vidéki preferalt szallashely).

Egy-egy szdllashely és online szallaskozvetitd kapcsolataban a jutalékkulcs (legyen az alap vagy
egyedi) ritkan valtozik, gyakran évekig allandd. Az esetleges valtoztatasban szerepet jatszhat példaul
a kozvetit6 koltségének novekedése, az adott partnerrel lebonyolitott forgalom névekedése, vagy a
szallashely hliségprogramba torténé belépése. A jutalékkulcs nagysdga akcidban és akcion kivil
altalaban azonos.

Ot magyarorszagi szallaskozvetitd esetében’ a kozvetitsi oldalon megjelenitett talalati sorrend
befolydsolasa végett a szalldshelyeknek lehet&ségiik van arra, hogy a rogzitett jutalékkulcsnal
magasabb jutalékot adjanak a kozvetitének. llyen esetekben gyakoribb lehet a jutalék mértékének
valtozasa. A szdlldshelyek adatszolgaltatdsai alapjan a jutalékkulcs ilyen okbdl torténé valtoztatdsa
kiilondsen a budapesti szallodak esetében gyakori.

A magyarorszagi online szdllaskozvetit6k dltal ténylegesen alkalmazott jutalékkulcsok igen széles
savban, 10 és 30 szazalék kozott mozognak. Az eltérd jutalékkulcsokat alkalmazd szalldskozvetiték

7 [uzleti titok]., AL/592-104/2013., AL/592-98/2013., AL/592-102/2013., AL/592-117/2013.
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esetében a budapesti szdllashelyek jutalékkulcsa magasabb a vidéki szdllashelyek jutalékkulcsanal
(jellemzéen 3-5 szazalékponttal), valamint a hotelek jutalékkulcsa magasabb az egyéb
szallashelyekénél. Ezt a szallashelyek adatszolgdltatdsai is megerdsitik; ahogyan az az aldbbi
tablazatbdl [athatd, a jutalékkulcs-sav a szdllodaldncok esetében a legszélesebb, a szallodaknal kozel
hasonldan alakul, mig a panzidk és vendéghazak esetében Iényegesen szlikebb.

9. tdbldzat

Az egyes szdlldstipusok esetén alkalmazott jutalékkulcs-sdvok

Szdllodalancok | Szalloddak | Egyéb szallashelyek | Egyiittesen

Jutalékkulcs-savok (%) 12-30 10-25 10-15 10-30

A rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithatd tovabbd, hogy a ténylegesen alkalmazott kulcs
tobb esetben is eltér az alap-jutalékkulcstdl. Az eltérést a jutalék mértékének egyedileg torténd
meghatarozdsa vagy a szallashely magasabb jutalék-felajanldsa (a kozvetit6i oldal taldlati
sorrendjében valo el6rébb sorolds miatt) okozhatja.

4.2.5.Piaci részesedések, koncentracié mértéke a piacon

Az online szallaskozvetitGi piac mérete egyrészt a szalldskdzvetiték oldalain keresztiil foglalt szallasok
Osszértéke, masrészt a kozvetitdk altal realizalt jutalékbevétel alapjan becsililhet6. Tekintettel arra,
hogy a beszerzett informacidk alapjan a megkérdezettek a piac kozel egészét lefedik, a piacméret a
megkeresett piaci szerepl6k sajat magukra vonatkozé adatainak dsszesitésébdl allt el 5.

A piacméret és a piaci részesedések becslésénél az AD Solutions Kft., a Lazar & Lazar Kft. és az
Innowell Kft. nem szerepelnek, mivel esetliikben nem csak szallast, hanem wellnesscsomagot is lehet
foglalni. Figyelemmel arra, hogy az el6bbi harom szereplé piaci részesedése marginalis és
folyamatosan csokkend tendencidt mutat (egylttes piaci részesedésiik nagysagrendileg 5%-rol
csokkent 1,5% ala 2010-rél 2014-re), igy kihagyasuk az elemzésb6l nem maddositja szignifikansan az
eredményeket.

Az aldbbi tablazat mutatja a teljes szallaskozvetit6i piac becsiilt méretét a foglalt szalldsok bruttod
Osszértéke és a szallaskozvetit6k nettd jutalékbevétele alapjan.

8 A szamitasok soran a hagyomanyos szallaskézvetité és kuponos oldallal is rendelkezé cégek esetében a
kuponos oldalon keresztil foglalt szalldsok Gsszértékét és az ebbdl szarmazé jutalékbevételt értelemszerlien
nem vettlk figyelembe.
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10. tabldzat

Szdllaskézvetitdi piac mérete a foglalt szdlldsok bruttd ésszértéke és a szdlldskézvetiték netto
jutalékbevétele alapjan

millio Ft

2010

2011

2012

2013

2014

SzallaskozvetitGi piac mérete
a foglalt szallasok brutté
osszértéke alapjan

17 568,8

24 502,8

37678,1

47 706,8

64 826,6

SzallaskozvetitGi piac mérete
netto jutalékbevétel alapjan

2297,6

3238,7

5303,9

6 693,0

9472,2

A tdblazatbdl jol Iathatd, hogy a magyarorszagi szallaskozvetitéi piac mind a foglalt szallasok
Osszértéke mind a szallaskozvetiték jutalékbevétele alapjan folyamatosan névekvd tendencidt mutat,
méghozzd nem kis mértékben. A szallaskozvetit6kon keresztiil foglalt szallasok értéke 2010-rél 2014-
re tobb mint harom és félszeresére, a szdllaskdzvetiték jutalékbevétele pedig tébb mint

négyszeresére nétt.

11. tabldzat

Piaci részesedések a szdlldskozvetits oldalakon foglalt szdlldsok brutté 6sszértéke alapjan®

2010 2011 2012 2013 2014
Booking.com B.V. [50-60]% [50-60]% [60-70]% [60-70]% | [60-70]%
Szallas.hu Kft.* [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% | [10-20]%
Expedia csoport® [10-20]% [10-20]% [10-20]% [5-10]% [10-20]%
HRS GmbH** [5-10]% [5-10]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Hotelstart Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Utazzitthon.hu Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Utisugo.hu Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% n.a.
PK Travel Kft.* [0-5]1% [0-5]% [0-5]% [0-51% [0-5]1%
HotelPremio Kft. [0-5]% [0-51% [0-5]% [0-5]% [0-51%
Szallodak Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Hotel7 Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
InternetHotel Kft. n.a. n.a. n.a. n.a. [0-5]%
Rigé Ferenc (Travelminit SRL) [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% n.a.
s 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

& [Ozleti titok]

82 Y , .
A piaci részesedés csak a szallas.hu oldalra vonatkozik.
83 e ey , . , .
A piaci részesedés az expedia.com és a hotels.com oldalakra vonatkozik.

84 . . s 4, , .
A piaci részesedés a hrs.com és a hotel.de oldalakra vonatkozik.

85 c . X
A piaci részesedés csak az utazok.hu oldalra vonatkozik.
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A fenti tablazat alapjan lathatd, hogy a szallaskozvetité oldalakon foglalt szallasok bruttd 0sszértéke
alapjan a magyarorszagi szallaskdzvetit6i piac legnagyobb szereplSje a Booking.com, mely 2010-t6l
2014-ig folyamatosan novelni tudta piaci részesedését tobb mint 50%-rdl kdzel [60-70%]-ra. A masik
két nagy nemzetkozi portdl (Expedia, HRS) a magyarorszagi piacon messze elmarad a Booking.com
mogott és piaci részesedésiik évrél-évre csokkend tendencidt mutat 2010 6ta, de a magyar
szallaskozvetité portalok jelentds részénél még igy is nagyobb részt tudhatnak magukénak. A
legnagyobb magyar szalldskozvetité portal, a Szallas.hu a mdsodik helyet foglalja el a Booking.com
mogott [10-20%] kordli piaci részesedésével, megel6zve a mdsik két nemzetkdzi utazaskozvetitd
portalt. A Szallas.hu piaci részesedése kapcsan egyértelm( tendencia nem mutathatd ki, pozicidjat
azonban sikeriilt meg6riznie 2010 6ta. Ugyanez nem mondhatd el a tobbi magyar szallaskozvetitd
portalrdl, melyek szerepe folyamatosan csokkend tendenciat mutat; egyikiik piaci részesedése sem
érte el az 5%-ot egyik évben sem.

A piaci részesedések alapjan a piac koncentraltnak tekinthetd, az elsé harom szerepl§ egyiittesen a
piac 80-90%-at, az els6 Ot szerepl6 pedig majdnem a teljes piacot, annak tobb mint 95%-at lefedi.
ElSbbi vallalkozasok egyiittes piaci részesedése is novekvé tendencidt mutatott 2010 és 2014 kdzott a
Booking.com részesedés-novekedése kovetkeztében. A szallaskozvetité oldalak kozil tobben is
megerdsitették a nagyobb piaci szerepl6k részesedésének novekedését és a kisebb szerepl6k
jelent8ségének csokkenését, ezaltal a piaci koncentracié névekedését az utdbbi években.®

% AL/265-135/2015., AL/265-136/2015., AL/265-144/2015., AL/265-179/2015.
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12. tabldzat

SzdlldskozvetitSk piaci részesedése nettd jutalékbevétel alapjdan®

2010 2011 2012 2013 2014

Booking.com B.V. [60-70]% [60-70]% [60-70]% [70-80]% | [60-70]1%
Szallas.hu % [5-10]% [10-20]% [5-10]% [5-10]% [5-10]%

Expedia csoport® [5-10]% [5-10]% [10-20]% [5-10]% [10-20]%
HRS GmbH®° [5-10]% [5-10]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Hotelstart Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Utazzitthon.hu Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%

Utisugo.hu Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% n.a.

PK Travel® [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
HotelPremio Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Szallodak Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Hotel7 Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Internethotel Kft. [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Rigé Ferenc (Travelminit SRL) [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]%
s 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A jutalékbevétel alapjan kalkulalt piaci részesedések alapjan nagyon hasonld sorrend és trendek
lathatdak, mint a foglalt szalldsok bruttd 6sszértéke alapjan kalkuldlt piaci részesedések esetén. A
szamok alapjan az is lathatd, hogy a magyar szdllaskozvetitd portdlok jellemzéen alacsonyabb
jutalékkulcsokat alkalmaznak a nemzetkozi szerepl6knél, legalabbis a Booking.com-nal biztosan.

A piaci koncentracid tekintetében is nagyon hasonlé eredményekre jutunk a legnagyobb harom,
illetve 6t piaci szerepld egylittes piaci részesedése tekintetében, mint amit a foglalt szallasok brutté
Osszértéke alapjan szamitott piaci részesedések esetén lathattunk.

A piaci koncentracié egyik legelterjedtebb mérészama, a HHI-index.’> A két mdédon megbecsiilt
(foglalt szallasok Osszértéke, illetve jutalékbevétel) részesedések alapjan szamolt HHI-indexeket a
2010-2014. kozotti idészak vonatkozasaban a 15. tablazat tartalmazza.

¥ [Uzleti titok]

B A piaci részesedés csak a szallas.hu oldalra vonatkozik.

¥ A piaci részesedés az expedia.com és a hotels.com oldalakra vonatkozik.

A piaci részesedés a hrs.com és a hotel.de oldalakra vonatkozik.

A piaci részesedés csak az utazok.hu oldalra vonatkozik

°2 Herfindahl-Hirschman Index, amely az Osszes vallalat piaci részesedésének négyzetosszege. A HHI értéke
nulla és 10 000 kozott lehet. Az Egyesiilt Allamok versenyhatésaganak legutdbbi fuzids Gtmutatdja alapjén, ha a
HHI értéke kisebb, mint 1500, a piac nem koncentrdlt, ha 1500 és 2500 kozé esik, kozepesen koncentralt, ha
pedig értéke meghaladja a 2500-at, magas koncentracioju piacrél beszéliink (a régebbi Utmutatéban a hatarok

1000-nél és 1800-nal voltak).
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13. tdbldzat

HHI-indexek (2010-2014)

Foglalt szallasok brutté Netté jutalékbevétel
osszértéke alapjan alapjan
2010 3290 4271
2011 3682 4768
2012 4393 4993
2013 4784 5423
2014 4950 5104

A tablazatbdl lathatd, hogy a HHI-indexek mind a két esetben magasak, és 2010 6ta folyamatosan
emelkednek. Az online szdllaskozvetitdi piac tehat ezen mérészam alapjan is magas és er6sddd
koncentrdcidju piacnak tekinthetd.

4.2.6.Piaci jelenlétik el6nyei és hatranyai a szallashelyek szemszogébdl

A vizsgalat sordan megkeresett szallashelyek az online kozvetit6k piaci jelenlétének el6nyei és
hatranyai korében az aldbbiakat emelték ki.

Az online kozvetitSk belépése, majd elbretérése szamos szdlldshely forgalmat, illetve kihaszndltsagat
novelte,” a megkérdezettek koziil csak harom szallashely (kicsi és nagy egyarant) szamara nem volt
jelent8sebb hatasa.”

Az online kozvetit6k belépése, illetve elGretdrése az adatszolgaltatd szallashelyek kétharmadanak
arszintjét és drazasat nem befolydsolta,”® mig a szallashelyek egyharmadanak &rai a kozvetitdi jutalék
beépitése miatt emelkedtek.”

Az online kozvetit6kkel folytatott egyiittmiikddés elényei koziil a szalldshelyek els6sorban a
kovetkez6ket emelték ki (nem fontossagi sorrendben):

- az online kozvetit6k segitségével a szalldshelyek novelni tudtidk forgalmukat, szélesebb
vendégkort és Ujabb fogyasztdi szegmenseket tudtak elérni;

- a kozvetit6k marketing-tevékenysége hasznos a széllashelyek szamadra, hiszen rekldmozzak
Gket és novelik ismertségiliket;

- az online kozvetit6k révén a szalladshelyek araik és a foglaldsok tekintetében rugalmasabban
tudjak kovetni a keresletet.”’

% AL/232-86/2014., AL/232-106/2014., AL/232-90/2014. AL/232-87/2014., AL/232-105/2014., AL/232-

114/2014., AL/232-64/2014., AL/232-83/2014., AL/232-68/2014., AL/232-109/2014.
% AL/232-73/2014., AL/232-110/2014., AL/232-72/2014.
* AL/232-91/2014., AL/232-93/2014., AL/232-102/2014., AL/232-64/2014., AL/232-75/2014., AL/--232-
72/2014., AL/232-68/2014., AL/232-109/2014.
% AL/232-110/2014., AL/232-104/2014., AL/232-67/2014., AL/232-113/2014.
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A szdllashelyek online kozvetitékkel folytatott egylttmiikdodés hdtrdnyainak az aldbbiakat lattak (nem
fontossagi sorrendben):

- ajutalékfizetés uj koltségelemként jelentkezik;

- az online kozvetit6i csatorna versenytdrsa a szallashely sajat weboldalan torténé
értékesitésnek;

- az online kozvetitékkel vald egylittm(ikédés tébbletmunkaval jar (pl. adatfeltoltés, a
szobakontingensek kezelése);*®

- a kozvetit6k csak alacsony drakon hatékonyak, illetve csak alacsony aron tudjak eladni a
szobakat;”

- az arparitasi kotelezettség korlatozza a szallashelyek lehet8ségeit az arak alakitasaban;'*

- az online kozvetit6k a szdllashelyek és a vendég kozé ékelGdve elszakitjdk egymastdl

101

azokat,” " ennek kovetkeztében a vendég és a szallashely kozotti kapcsolat kevésbé

személyes jellegU;

- egy-egy kozvetit6 partnernél koncentridlédé forgalom esetén megné a szallashely

kiszolgéltatottsaga a kozvetitd partnerrel szemben.*®

4.3.Szdllasfoglalok, mint vevék

Kétoldalu piacrdl lévén szé, az online szallashely-foglalasi piac fogyasztoi oldaldanak jobb megértése
érdekében a GVH egy fogyasztdi piackutatast rendelt meg. A kutatds lefolytatdasara meghivdsos
palyazat alapjan az NRC Marketingkutaté és Tanacsado Kft. (,NRC”) kerilt kivalasztasra.

A fogyasztdi kutatds célja a magyarorszagi fogyasztdk utazasokkal kapcsolatos preferencidinak
megértése; a szallaskozvetité oldalak sulydnak és szerepének meghatdrozdsa; valamint a
magyarorszagi utazok szallaskdzvetité oldalakon torténé viselkedésének feltérképezése volt.

4.3.1. A GVH altal megrendelt fogyasztdi kutatds modszertana és a magyarorszagi fogyasztok
utazasi szokasai

A kutatds nagymintds online adatfelvétel keretében tortént. A kutatdsban részt vevd fogyasztok
részére egy kb. 25 percet igénybe vevd online kérddiv keriilt kikildésre 2015 augusztusaban. A
szallaskeresési és foglaldsi szokasok szempontjabdl értékelheté eredmények kinyerése érdekében a
kutatds célcsoportjat azon 18 és 65 év kozotti, otthonukban internetet hasznalé fogyasztok képezték,
akik az elmult 12 hdnapban legaldbb egy vendégéjszakat toltottek belfoldon vagy kilfoldon. A
kutatasi mintdba bekerilt 800 f6 orszdgosan reprezentativ volt a célcsoport legfébb demografiai

7 AL/232-98/2014., AL/232-78/2014.

% AL/232-95/2014., AL/232-110/2014., AL/232-92/2014.
% AL/232-98/2014., AL/232-92/2014.

100 A1 /232-91/2014., AL/232-88/2014., AL/232-84/2014.
AL/232-88/2014., AL/232-81/2014.

AL/232-85/2014.

101
102
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jellemzéi (nem, kor, iskolai végzettség, teleplléstipus, régid) mentén. A célcsoport 44%-a Aallitotta,
hogy szdmara az utazas bevett rekreacios szabadidds tevékenység.

A célcsoport Osszetételébdl kovetkez6en nem meglep6, hogy legaldabb egy vendégéjszakat a
magyarorszagi utazok 95%-a, mig harom vendégéjszakdnal tobbet a célcsoport kozel kétharmada
toltott belfoldon vagy kilféldon az elmuilt 12 hdénapban. A célcsoportbdl kozel kétszer annyian
céloztak meg belfoldi ati célt, mint kilféldit. ElGbbi arany szintén nem annyira meglepd, ha
figyelembe vessziik, hogy a célcsoport tdbb mint negyede (29%) sajat bevalldsa szerint egyaltalan
nem jar kiilféldre. A kilfoldi utazdsok esetén a révidebb és a 3 vendégéjszakdnal hosszabb foglaldsok
aranya kozel azonos, a belfoldi utazasok esetén ugyanakkor a néhany (1-3) napos Udilés a
jellemzébb.

3. dbra

Az utazas hossza és célallomasa
Bazis: Az elmult 1 évben utazé

84% 91%

37% 33%

Osszehasonlitasképpen sziikséges megemliteni, hogy a teljes magyarorszagi lakossag kérében az
utazdék ardnya a kiirds szerinti célcsoport jellemzbire tekintettel értelemszerlien lényegesen
alacsonyabb, mint a fogyasztoi kutatds célcsoportjaban. Egy szintén az NRC altal a 18 és 75 év kozotti
internethasznaldk korében végzett 2014-es reprezentativ kutatds eredményei alapjan a lakossag
30%-a toltott 1-3 vendégéjszakat belfoldon, mig legaldbb 4 vendégéjszakdra 19%-uk utazott az el6z6
év soran. A kiilfoldi utazasok esetében ez az ardny még alacsonyabb. A lakossag minddssze 12%-a
toltott 1-3 vendégéjszakat kulfoldon, legaldbb 4 vendégéjszakdra pedig a lakossag 15%-a utazott az
elmult 12 hénapban.

A magyarorszagi utazék esetében egyértelmiien a maganjelleg(i utak dominanciaja jellemzé. Belfoldi
utazas esetén a célcsoport 67%-a, kiilfoldi uti cél mellett 44%-a nevezi jellemzének a maganjellegl
utazast, mig lzleti jellegl utakrél minddssze a célcsoport 5-7%-a nyilatkozott.

A célcsoport jelentGs része nem csak az utazast illetéen, de a szervezési, szallasfoglalasi teend&k
kapcsan is relevans tapasztalattal rendelkezik. A megkérdezettek tébb mint 80%-a tevékenyen is
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részt vesz az utazds megszervezésében, akar egyediil, akdr partnereivel kdzosen. A célcsoport
minddssze 7%-a nyilatkozott akként, hogy az utazassal kapcsolatos teendbk intézésében egyaltaldn
nem vesz részt.

Erdemes megemliteni tovadbba, hogy a demogréfiai valtozdkon tul tovébbi alcsoportok mentén is
elemzésre keriiltek a foglaldsi szokdsok. A vdlaszaddk utazasi gyakorisagra vonatkozd énpercepcidja
alapjan példaul un. ,heavy” (38%), ,medium” (38%) és , light” (24%) alcsoportba keriltek besorolasra
a célcsoport tagjai. Ez a besorolas abbdl a szempontbdl érdekes, hogy amennyiben a ,heavy” csoport
tagjait egyféle véleményformalé (‘opinion leader’) csoportnak tekintjik, az egyes magatartasok
elemzésénél esetlegesen kovetkeztethetiink a jovébeli trendekre a ,heavy” csoport viselkedése
alapjan. A masik alcsoportot pedig — szintén a valaszaddk Onpercepcidja alapjan — a ,kilfoldi
utazasokra fogékony” (33%) és a , kiilfoldi utazasokra kevésbé hajlamos” (67%) csoportok képezték.

Tekintettel arra, hogy a kutatds elsédleges célja annak feltdrasa volt, hogy a fogyaszték foglaldsaik
sordn milyen magatartast kovetnek, a szallaskozvetitékkel, szdllashelyekkel szemben milyen
tapasztalataik, elvdrasaik vannak. Ezért a kutatds megalapozottsdga érdekében a megkérdezett
fogyasztok az elmult egy évben szabadidds céllal utazé internethasznalé lakossag korébdl keriiltek ki.

4.3.2.A fogyasztok uti cél és szallashely valasztdsdval kapcsolatos preferenciai

A célcsoport esetében megfigyelhetf, hogy az ati cél kivdlasztasanak legfontosabb szempontja
belfoldi és kilfoldi uti cél esetén egyarant a szallashely dra (87% és 89%). A fogyasztok ezen tul
hasonldéan fontos valasztasi szempontként értékelik a szalldshely mindségét, illetve az akcids
ajanlatok, csomagok elérhet6ségét az érintett uti cél esetében. JelentGs sullyal esik latba a cél
kivalasztdsakor tovabbd annak természeti kornyezete, a nevezetességei, Ilatnivaldi, illetve
megkozelithet6sége, a szabadidds és szérakozasi lehetbségek megléte az adott helyen, kdrnyéken. A
helyszin népszerlisége az el6bb emlitett szempontokhoz képest kevésbé fontos, csak minden
masodik utazét befolyasol dontése meghozataldaban.

A felsorolt valasztasi szempontok valamivel fontosabbak kilféldi utazasok esetén, de jelent6s eltérés
nem tapasztalhaté a belfoldi Gti célok valasztasi preferencidjahoz képest.

A konkrét szallashely kivalasztasandl — a szallashely aran tilmenden — belféldi utazasok esetén, annak
tervezett tartamatdl fluggetlenil a legfontosabb valasztasi szempont a szallashely felszereltsége. Az
utazok csak ezt kovetéen mérlegelik, hogy az adott szallashelyen milyen ellatds vehetd igénybe,
illetve milyen a szallas tipusa. Kilfoldi utazdsok esetén a valasztasi szempontok kozott a fentieken tul
megjelenik a szallashely tébb nyelvii honlapjanak a fontossaga is. Minden masodik utazéonak (belfoldi
vagy kilfoldi céltdl fuggetlenil) lényeges szempont tovabba, hogy az érintett szallashely milyen
fizet6eszkozoket fogad el. A szallashely besorolasa (igy példaul, hogy hany csillaggal rendelkezik
valamely mindsit6 szervezet szerint) az utazdk kevesebb, mint felét befolydsolja dontésiik
meghozatala soran. Ez a fogyasztdi magatartds is azt latszik er@siteni, hogy a fogyasztdk az adott
szallashely tényleges jellemzdit tekintik at és veszik figyelembe dontéseik sordn, nem pedig az egyes
mindsitdk altal meghatarozott kategdridkat.

Az igénybe vett szdllashely tipusokkal kapcsolatban a célcsoport a szallodakat, hoteleket és
apartmanokat emelte ki. Utdbbi kategdria a belféldi utazdsok esetén valamivel népszeribbnek tlinik,
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mint kulfoldi utazasok esetén. Az uti céltdl flggetleniil minden harmadik utazé szallt mar meg
maganszalldson. A kempingek, hostelek, egyéb szalldsok iranyaba a célcsoport tagjai kevésbé
nyitottak.

4.3.3.Az utazasok tervezése, szervezése

Altalanossagban elmondhaté, hogy az 4tlagos utazé a vilaghald nyujtotta lehetSségeket kihasznalja,
az utazok 86%-a foglaldshoz és tdjékozddashoz egyardnt haszndlja az internetet a szervezési
szakaszban. A megkérdezettek 59%-a a szallasat interneten keresztiil foglalja le, ami a gyakran utazék
korében még jelentésebb (68%). Egy-egy utazas soran a tdjékozddas f6 forrdsa a szallashely sajat
weboldala (36%), azonban minden masodik utazé szallaskozvetité oldalakat is hasznal a szlkséges
informdacidk beszerzésére, illetve nem ritka, hogy kdzvetleniil, személyesen az érintett szallashelynél
telefonon is érdeklédnek. A tényleges foglalasok bonyolitdsanal azonban a szdllaskdzvetité oldalak
jelentésége mar visszaesik. Ugy tiinik, hogy az utazék ekkor mdr szivesebben bonyolitjak foglalasukat
a szallashelynél kozvetleniil, akdr online, akar telefonon kapcsolat utjan.

A belfoldi utazasok szervezésével kapcsolatban a kutatds eredményei alapjan tehat kimondhatd,
hogy tobben hasznaljdk az online kdzvetit6k oldalait tdjékozddasra, mint foglalasra.

Kilfoldi utazasok esetén a keresés és foglalds csatornai tekintetében némi eltérés tapasztalhaté az
el6bbiekben ismertetett belféldi utazasokhoz képest. Ilyen jellegli utazdsok esetében elsddleges
informdacidéforrasnak a szallaskozvetit6 oldalak, valamint a szallashelyek weboldalai jelennek meg, mig
a tdjékozodas harmadik legfontosabb foruma utazasi iroda (minden harmadik utas nyilatkozott ugy,
hogy a tajékozddas sordn utazasi iroda segitségét is igénybe veszi). A tényleges foglaldsok esetén is
kiilfoldi utazdsok soran a szdllashelyek sajat weboldalai, szallaskozvetit6 oldalak, illetve utazasi irodak
tekinthetéek a f6bb platformoknak. Erdemes kiemelni, hogy a telefonos tajékozdddas és foglalas
kiilfoldi utazasok esetén minddssze a célcsoport negyedénél, illetve 6todénél figyelheté meg.

Az online felliletek jelent6ségét mutatja, hogy a koz6sségi platformokat kiilondsen belféldi utazasok
esetén mind tajékozddasra (26%), mind foglalasra (9%) hasznaljak a fogyasztok.

4. dbra

TAJEKOZODAS ES SZALLASFOGLALAS

Belfildre a szallasadd megkeresésével, valamint a szallaskSzvetits oldalak segitségével foglalnak
szallast a célcsoport tagjai. A kiilfldi foglalasok eseteben felertékelodnek az utazasi irodak.
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Az eddigiekben ismertetettek nyoman, miszerint az utazdsok tervezése és szervezése soran a
fogyasztok igen jelents szazaléka haszndlja az online szallaskozvetité weboldalakat, ezért a kutatas
kitért arra is, hogy egy-egy szallaskdzvetité weboldallal kapcsolatban a fogyasztdk altaldban milyen
elvdrasokat tdmasztanak.

5. dbra

Szdllaskoézvetitdi oldalakkal kapcsolatos szempontok

INFORMACIO
: Asjzé'.-'fésajéniatof:( : KERESES
mfonna.'aqfaftdrna (vaist, Bhimkes histood.
aktuélis, részletes, jo minoségl . .
Koo széleskor( feltételekkel ELRENDEZES
Az oldal
attekinthetdsége,
0 dizajnja
87% 81% 62%

A kapott eredmények alapjan kimondhatd, hogy az egyik legfontosabb fogyasztéi elvaras az érintett
oldal informacidtartalma, annak valds, aktualis volta. A szalldshely dara szintén a legfontosabb
szempontok kozott szerepel. Ezen tulmenden fontos fogyasztéi elvards, hogy az érintett kdzvetitd
weboldal a dontéshez sziikséges mértékben részletes informacidt tartalmazzon, a szallashelyekrdl
legyenek elérhet6k fotok. Az oldal funkcidinak kénny( kezelését is alapvets elvardsként fogalmazzak
meg az utazni vagyok. igy a keresd pontossaga, az oldal attekinthetdsége is kiemelkedd szempontnak
bizonyulnak az oldalakkal kapcsolatos elvarasokra vonatkozo kérdésben.

A kevésbé fontos szempontok csak relative bizonyulnak kevéssé fontosnak, hiszen ide is olyan
valaszok keriiltek, melyek a célcsoport legalabb 60%-a szdmdara fontosak. Mindezek ellenére lathato,
hogy az oldalak sorba rendezése kevésbé fontos, mint maga a sorba rendezés nélkili
attekinthetGség. Meglepd, hogy az ingyenes szdlldslemondasi lehetéség szintén relative kevéssé
fontos a valaszaddk szdmara — igaz, hogy még igy is 74% jelolte meg fontosnak ezt a szempontot.
Mdsok szallashelyekkel kapcsolatos értékelése is kevéssé fontos, a célcsoport kdzel harmada nem
tartja fontosnak, hogy az oldalrél megismerhetéek-e masok, konkrét szalldsokkal kapcsolatos
tapasztalatai. Legkevésbé fontos szempontnak a megkérdezettek az oldal dizajnjat értékelték.

A szallaskozvetité oldalakon szdmos, utazdsokhoz is kothetS6 kiegészitd szolgaltatas talalhatd. A
célcsoport tagjai daltal leginkabb haszndlt kiegészit6é funkcidk a térképhasznalat, amely az egyes
szalldsok pontos megkeresésének lehetfségét nyujtjdk, a részletes szlirési, keresési feltételek,
valamint a hirlevelekre torténd feliratkozas lehet6sége. Szamos egyéb kiegészité funkciot, igy az
arfolyam-kalkulatorokat, a beépitett repil6jegy-keresé funkcidt és az autdbérlési lehetGségeket nem
igazan hasznaljak szdllaskozvetité oldalakon az utazni vagydk, illetve a mobilapplikaciékon vald

szallasfoglalas lehetGsége is kevéssé népszerdi.
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A konkrét szalldsfoglaldsi oldalakkal kapcsolatban lathatd, hogy bar rengeteg szereplS létezik a

piacon, azonban a piac fékuszalt. A hazai szallaskozvetiték oldalai kozil tajékozéddasra és foglaldsra
egyarant a Szallas.hu oldala a leginkabb hasznalt és ismert a fogyasztdk kérében, mig a nemzetkozi
weboldalak koziil a magyar fogyasztdk altal leginkabb ismert és hasznalt a Booking.com oldala.
Utdbbi kozvetit6i oldal haszndldinak demografidja nagyon markdns képet mutat: erdsen
felllreprezentdltak koriikben a fels6foku végzettségliek és ezzel egylitt a févarosban éI6k is sokkal
nagyobb ardnyban hasznaljak a nagy nemzetkozi szallaskozvetité oldalt tdjékozéddashoz, mint a
vidékiek. Ez annak is betudhatd, hogy ez a demogrdfiai csoport gyakrabban hasznalja a
szallaskozvetitd oldalakat kilféldi utazashoz. Kuponos oldalakat a célcsoport kézel harmada hasznalt
mar utazasainak megtervezéséhez. Az utdbbi id6kben egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak a
maganszallasokat kinalé oldalaknak (pl. airbnb), mely népszer(iség és ismertség a tényleges
keresések, tdjékozddasokkal kapcsolatban a magyarorszagi piacon még nem érzékelheté.

A fogyasztok dltal megnevezett és haszndlt weboldalakkal kapcsolatban érdekes, hogy a fogyasztd
miért az adott oldalt hasznalja. E kérben a hasznalt oldaltél fliggetlenll nagyon hasonlé vélaszokat

adtak a célcsoport tagjai. A szalldskdzvetit6 oldalak kdzotti valasztds indokaként a legtdbb fogyaszto a
nagy valasztékot emelte ki. A nagy valaszték utdn a kovetkezd szempontok, hogy korrekt,
megbizhato, legyen az oldal és az oldal kordbbi hasznalatabdl ered6 j6 tapasztalatok is befolyasoljak a
szallasfoglaldkat. Ezek a hasznalati indokok a fogyasztéi megszokdshoz, bizalomhoz kapcsolhatdak,
ugy tlnik, hogy ha egy szdllaskozvetit6 weboldallal kapcsolatban a fogyasztokban mar kialakult
egyfajta bizalom, a haszndlat soran pozitiv tapasztalatuk volt, a késébbiekben is szivesebben térnek
vissza hozza. Szintén fontos indokként jelentek meg a weboldalak kezelhet&ségére, atlathatdsagara
vonatkozé tapasztalatok.

Azok az utazok, akik a kuponos oldalakat jel6lték meg az utazasaik megtervezéséhez, az ilyen oldalak
haszndlatanak indokaként a weboldalakon elérhetd ajanlatok akcids jellegét emelték ki f6
szempontként, tovdbba a hasznalat indokaként jelent meg a hirlevél alapjan torténé értesiilés
lehetdsége is. Utdbbi arra utal, hogy a kuponos oldalak altal alkalmazott direkt marketing hatékonyan
mikodik.

4.3.4.A szallaskeresés folyamata

A kutatds e korben a szdlldskeresés legfontosabb |épéseivel kapcsolatos fogyasztéi viselkedést
probalta feltarni a kinalt lehet&ségek attekintése, a keresésre, keresésre forditott id6 nagysaga és a
fogyasztdi szelektdlas mikéntjei alapjan.

A lehetdségek feltardsdval kapcsolatban elmondhatd, hogy az utazni vagydk 62%-a valamennyi
el6szdrt ajanlatot hajlandé attekinteni. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az utazni vagydk szeretnek
bongészni, ugyanakkor fenntartdssal is kezelendd, hiszen el6fordulhat, hogy az el&sziirés ellenére
egy-egy népszer(ibb uti cél esetében tobb szaz ajanlat is megjelenitésre kerill a szdllaskozvetitd
weboldalon. A célcsoport valamivel tébb mint 30%-a csak a taldlati lista els6 néhany oldalat tekinti at
miel6tt a foglalds mellett dontene. Azon fogyasztok szdma elenyészd, akik kizardlag az els6 oldal
taldlati listajat tekintik at dontésiik meghozatala el6tt.

Osszegezve az eredményeket, az kérvonalazédik, hogy az utazni vagyok raszanjak az energiat a
megfelel§ szallas kivalasztasara.
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A szallaskeresésre forditott id6 a legtdbb utazni vagydnak igen fontos. A célcsoport kozel 50%-a a
keresésnek 3-4 orat, vagy akar ennél is tobbet szentel. Az adatok alapjan udgy tlnik, hogy ez
kiilondsen jellemzd a rutinosabb utazdkra, a ,heavy” csoport tagjaira, valamint a nékre.

A fogyasztdi szelektalds a szalldskozvetité oldalakon az elérheté ajanlatok szamossdga miatt
kiilonosen fontos lehet. Ezt tdmasztja ald, hogy a célcsoport négyotdde haszndlja az elbszlirési
lehetdséget és minddssze 18% nyilatkozott Ugy, hogy egydltaldn nem szokott el&szlirni foglalasai
alkalmaval. Az el@sz(irések alkalmdval — a korabbiakban ismertetett fogyasztdi arérzékenység miatt
nem meglepé mddon — a leginkdbb hasznalt szlrési feltétel a szallashely ara. Az el@szlrési
rendszereket hasznalék 90%-a jeldlte ezt meg elGszlirési feltételként, a szalldsra vonatkozé minden
mas paraméter — az ellatas (pl. félpanzid), elhelyezkedés, a széllashely kategoéridja — csak az ar utan
jelenik meg a sz(irési feltételek kozott.

6. dbra

A leggyakrabban hasznalt sziirési
feltetelek

Aralapjan 90%

Az ellatas alapjan (pl. all

0,
inclusive, félpanzio, sth.) 56%
Aszallas elhelyezkedései .
alapjan 55%
Aszallashely kategoridja 34%

(csillagok szama) alapjan

27%
Masok értékeléseialapjan

o,

Egyéb paraméter alapjan I

Az elGszlirt talalatokat a legtobben sorba is rendezik, altaldban ar alapjan. Minddssze 37% azok
aranya, akik a taldlatokat nem szoktdk rendezni.

4.3.5.Az online szallaskozvetitd oldalakhoz kapcsolddo koltségek

A fogyasztok, utazok dominans hanyada (82%) nem taldlkozott még a szolgaltatasaiért alapdijat
felszamolo oldallal, vagyis a (fogyasztok felé) ingyenes szolgaltatdsi modell erGsen meggydkerezni
latszik az online szallaskdzvetit6i piacon.

E korben a kutatds arra is keresett valaszt, hogy meddig lojdlisak az utazni vagydk a kedvenc online
szallaskozvetitdjikkel. Lathatd, hogy az alapdij esetén a fogyasztok még kedvenc oldalukrdl is
elvandorolnanak és csak alig 6todiik (19%) tartana ki a megszokott portal mellett.
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A teljes piac fizetGssé valdsa esetén is inkdbb a fogyaszték elutasitdsa latszik kérvonalazodni.
Mindossze 26% azok aranya, akik ilyen esetben tovdbbra is online portalokat haszndlnanak, épp
annyi, mint a biztos elutasiték (25%) aranya.'®®

7. dbra

Valamennyi szallaskézvetité oldal
fizetossé tetele

Biztosan internetes szallaskozvetité

)
oldalakat hasznalnék tovabbra is 4%

Valésziniileg internetes
szallaskozvetitd oldalakat hasznalnék 22%
tovabbra is

Valdsziniileg NEM hasznalnéktovabb 49%
szallaskozvetito oldalakat

Biztosan NEM hasznalnék tovabb 259
szallaskozvetit6 oldalakat

E korben azt is vizsgalata a kutatds, hogy milyen mas férumokat hasznalnanak a fogyaszték
szallasfoglalasaik bonyolitasara. llyen eshet6ségre a fogyasztdk Ugy tlnik nincsenek felkészilve, az
adott valaszok kozo6tt nincs olyan, mely jelent6sen kiemelkedne a tobbi kozil, tehat dgy tlinik, hogy a
fogyasztok tandcstalanok az ebben az esetben rendelkezésre all6 lehet&ségekkel kapcsolatban. A
legtobben, mint tajékozddasi, foglaladsi alternativa a szallashely sajat honlapjat keresnék fel, tobben a
személyes kapcsolataikat haszndlnak fel a szallasfoglaldshoz és a telefonos kapcsolat is megoldast
jelenthetne. Az alcsoport 6todének nincsen kész terve egy olyan esetre, ha esetleg nem a
szallaskozvetitd oldalakon keresztiil foglalna szallast az oldalak fizet6ssé valasa esetén.

4.3.6.A szallasajanlatok 6sszehasonlitasa, drgarancia a gyakorlatban

Az agazati vizsgalat f6 irdnyvonaldval Osszefliggésben a kutatds egyik f6 célja volt annak feltdrasa,
hogy az er6s online szallaskozvetitdi kindlat tudatdban az utazni vagydk a szimpatikusnak tlné
szallasokat, azok arait ellendrzik-e, illetve, milyen mdédon teszik azt meg.

A megkérdezett fogyaszték negyede minden alkalommal elvandorol mds oldalakra is 6sszehasonlitas
céljaval, és mindOssze 26% azok ardnya, akik egyaltalan nem szoktak szdllasajanlatokat
Osszehasonlitani, tehat nem térekszenek arra, hogy ugyanazt az ajanlatot mas szdllaskozvetitéi
oldalon is megkeressék. Az 6sszehasonlitds iranti hajlanddsag jelezheti azt is, hogy a fogyasztok
biznak abban, hogy ugyanazt az ajanlatot valamilyen mas férumon mégis kedvez6bb aron

1% 1t fontos kiemelni, hogy a kérdGiv soran hirtelen dontési helyzet elé lettek a fogyasztok allitva. Abban az

esetben, ha valds helyzetben kéne donteniiik, lehet hogy elmozdulnanak az aranyok.
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megtaldljak. Ez a fogyasztdi magatartas azt is jelenti, hogy bar a fogyaszték a korabban ismertetettek
szerint a megbizhatdsag alapjan valasztanak ,kedvenc” szallaskdzvetité oldalt, az ilyen oldalak altal
ajanlott szallasajanlatokat is fenntartassal kezelik. Ez az eredmény — a kiilonb6z6 szallaskozvetitd
oldalakat 6sszehasonlitd fogyaszték magas ardanya — ugyanakkor arra is rdvildgit, hogy az egyébként is
alacsony keresési koltségek csokkentése, mint a szallaskozvetité oldalak hatékonysagi érve — a
magyar utazok tekintetében — nem feltétlenil allja meg a helyét.

Erdekességképpen kiemelhets, hogy az, hogy milyen gyakran hasonlitja 6ssze a széllaskeresé az
oldalak ajanlatait, els6sorban az utazasi tapasztalatoktdl fligg: a ritkabban utra kel6 , light” utazék az
atlagosnal kevesebbszer fektetnek energiat a legjobb ajanlat megtalalasaba, illetve az idegen nyelvet
beszél6k kozott valamivel magasabb az ajanlatokat 6sszehasonlitok aranya.

A megtalalt ajanlattal kapcsolatban tovabbi keresést, dsszehasonlitast végzé fogyasztok 54%-a azt
vallja, hogy tapasztalt mar olyat, hogy egyes szallaskozvetit6 oldalakon ugyanazt a szallast eltéré
arazassal taldlta meg, vagyis az 6sszehasonlitds nem feltétlenlil hozza meg a vart sikert — az olcsébb
szallds megtalalasat. Az e korben megkérdezettek minddssze egynegyede (22%) emlékezett
kifejezetten arra, hogy az 6sszehasonlitds soran azonos arakat talalt. A valaszaddk fennmaradoé része
nem tudta felidézni, hogy az 6sszehasonlitdst eredményesnek, vagy kevéssé eredményesnek tartotta.

Arra a kérdésre, hogy a szallaskozvetité oldalakat hasznald fogyasztok véleménye szerint mely oldal a
legolcsdbb, a valaszaddk kozel fele (48%) ugy gondolta, hogy nem tudja, vagy a kérdésre nem
valaszol. Ez mutatja, hogy a piacon a fogyasztok benyomadsa szerint nincsen egy olyan kiemelked6
oldal sem, amelyik az online szallasfoglaldk esetében egyértelmiien magdénak tudhatna az ,olcsébb
mint a tobbi oldal” titulust.

Mivel az argarancia egy, a fogyasztok irdnydba is kommunikalt marketingeszkoz, igy tovabbkeresési
hajlanddsaggal kapcsolatban sziikséges volt azt is megvizsgalni, hogy az utazni vagyok egyébként
ismerik-e az drgarancia intézményét, illetve hogyan viselkednek abban az esetben, ha az
argaranciaval, mint marketingigérettel taldlkoznak. Ez a tipusi kommunikacié mindenképpen utat
talal maganak, hiszen a megkérdezettek nagy része (62%) talalkozott mar ilyen jelleg(i hirdetésekkel,
szlogenekkel. Az ezzel az igérettel taldlkozé fogyasztok harmaddval mar el6fordult, hogy nem
keresett tovdabb annak tudatdban, hogy a legolcsébb arat taldlta meg az adott szalldskozvetitd
oldalon. A fogyaszték kétharmadara azonban ugy tlinik nem hat ez a fajta kommunikacio.

Az 3gazati vizsgdlat szempontjabdl azt is sziikséges volt felmérni, hogy a fogyasztdk a szallaskozvetitd
oldalakat mire hasznaljak, mennyire relevdns a szallaskdzvetiték azon félelme, hogy amennyiben a
szallashely oldaldn olcsébban elérhet6 lenne az adott szallds, akkor csak keresésre hasznalnak a
fogyasztok a szallaskozvetiték oldalait. A kérdés tehat az volt, hogy az ilyen oldalak f6 funkcidjara a
szallashely megkeresése és lefoglaldsa, vagy csupan az informacidkeresés.

Az eredmények alapjan az kérvonalazddik, hogy a szallaskozvetits oldalak egyfajta informacios portal
szerepet is jatszanak a szallaskeresési folyamatban, mivel a megkérdezettek 73%-val mar el6fordult,
hogy a szdllaskozvetit6 oldalon megtaldlt szallashelyet kdzvetleniil is megkereste e-mailen, telefonon,
esetleg személyesen, hogy a szallas egyes paramétereirdl tajékozddjon.
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8. dbra

A szallasadé kézvetlen
megkeresése a szallaskozvetitbi
oldalon talalt informaciok alapjan

I . " )
gen, (szm’te) Tlnden 29%
alkalommaligy jarokel |
Igen, alkalmankeéntigy jarok el 45%
Nem voltmég erre példa 27%

A kutatdsbdl kiderilt, hogy a magyar fogyasztok tekintetében el6fordul az, hogy a szallaskozvetitd
oldalakat csak informacidkeresésre hasznaljak. A fogyasztok 10%-a mindig megprobal olcsobb
ajanlatot kialkudni kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan és 37%-uk alkalmanként igy jar el. Tehat a
fogyasztok majdnem fele hajlamos a szallaskozvetitSi oldalak megkerilésére. Az utazdsra hajlamos
,heavy” csoport tagjai esetében ez rendszeres, tudatos tevékenységnek tlnik. Ha a ,heavy”
csoportot meghatarozdénak tekinthetjik a fogyasztdi szokasok alakitdsa szempontjabdl (,opinion
leaderek”), akkor ez az arany akar névekedhet is a szallasfoglalok kérében.

9. dbra

Olcsobb ar kialkudasa a kozvetlen
megkeresés soran

Igen, (szinte) minden

0,
alkalommaligy jarokel 10%

Igen, alkalmankéntigy jarok el 37%

Nem voltmég erre példa 53%
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4.3.7.A GVH-hoz érkezett fogyasztoi jelzések a szallaskdzvetit6k tevékenysége kapcsan

Az OTA-k az dérparitas intézményét a fogyasztok iranyaba is kommunikaltak/kommunikaljak,
amelynek kovetkeztében a fogyasztdk a szallaskdzvetitSk oldalardl argarancia vallalasi kijelentésekkel
talalkozhattak.

Az online szdllasfoglalast bonyolitéd vallalkozdsok — fogyasztdokat is érint6é — magatartdsaira,
kereskedelmi kommunikacidira vonatkozéan a GVH-hoz tobb piaci jelzés is érkezett. Az érintett piaci
jelzések harom jelentGsebb korre bonthatdak targyukat tekintve.

Egyrészt érkeztek Osszehasonlitdé reklammal kapcsolatos piaci jelzések, melyek egy adott
szallaskozvetitd oldal esetében azt kifogdsoltak, hogy a weboldal jogszer(itleniil kelti azt a benyomast
magarol (6sszehasonlitd jelleggel), hogy mas weboldalakhoz képest nem szamol fel semmilyen dijat,
illetve, hogy a foglalds valds adatok alapjan torténhet. Ezen (tobbféle) allitasok az érkezett piaci
jelzések szerint az érintett online szallasfoglaldsi oldalt jobb szinben tiintették fel versenytarsaihoz
képest, igy felmerilt, hogy a kifogdsolt rekldmok megfelelnek-e a jogszer(i 6sszehasonlitd rekldmmal
szemben tamasztott kovetelményeknek. Ezen kereskedelmi kommunikacidk esetében nem volt
megallapithaté a reklamok Osszehasonlitd jellege, igy a jelzések nyoman versenyfelligyeleti eljaras
meginditdsara nem keriilt sor.

A piaci jelzések egy masik jelent6s csoportja azt sérelmezte, hogy egyes szallasfoglalasi oldalak
csomagajanlataik, illetve weboldaluk Google Adwords hirdetései mellett valtozé formaban a , legjobb
ar” kifejezést alkalmaztdk. A GVH ezen esetekben megallapitotta, hogy a kérdéses online foglalasi
feliletek csomagajanlatokat tettek kdzzé, mely ajanlatok kialakitdsa minden esetben egyedi volt.
Ezen egyedi jellegre is tekintettel nem volt kizarhatd, hogy az érintett ajanlat, az adott Osszetétel
mellett nem a legkedvez6bb ard lenne a piacon. Ezért a GVH a csomagajanlatokat érint6 piaci
jelzések esetében nem tartotta indokoltnak versenyfelligyeleti eljards meginditasat fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmanak feltételezett megsértése targyaban.

Az érkezett piaci jelzések harmadik csoportjaba a versenyfelligyeleti eljardsok meginditdsara okot
add esetek tartoznak. E kérben a GVH a meginditott versenyfelligyeleti eljarasaiban azt vizsgdlta,
hogy az online szdllasfoglalasi oldalakon feltlintetett alaparakat a szalloddk valéban alkalmaztak-e,
illetve, hogy ennek kovetkeztében az egyes szallasfoglaldsi oldalakon az alaparhoz képest feltlintetett
kedvezmények mértéke mennyiben tekinthetd valdsnak™®. Tovabba az is vizsgélta, hogy az
argarancidra torténd utalds, mint a ,Legjobb ar garancidja” mennyiben alkalmas arra, hogy azt az
Uzenetet kozvetitse a fogyasztdk szdmdra, hogy az érintett szallasfoglalasi weboldalon érhetéek el a
legkedvez6bb arak, tehat egyfajta piacelséségi allitasként értelmezhetbek-e ezen utalasok, és igenlé
valasz esetén mennyiben alkalmasak a fogyasztdk ligyleti dontésének befolydsoldsara. Valamint ezzel
Osszefliggésben felmeriilt, hogy az ilyen tipusu allitdsok mennyiben tekinthetéek ténylegesen
megalapozottnak.'®
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A lefolytatott vizsgalatok soran fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
megvaldsulasa nem volt megallapithatd, mivel nem volt bizonyithatd, hogy az egyes ajanlatok mellett
feltlintetett alaparak ténylegesen és érdemben ne keriiltek volna alkalmazéasra'®, a kedvezmények
valos mértékének megitélését pedig nehezitette, hogy az egyes szdllasajanlatokkal kapcsolatos
alaparak sem voltak egzakt mddon meghatdrozhatdak, igy nem volt rekonstrudlhatd, hogy a
kedvezmény a hirdetésben meghatdrozott mérték( volt-e, és ilyen dsszefliggésben az egyes ajanlatok
mennyiben voltak képesek a fogyasztdk ligyleti dontését befolyasolni.

Az argarancia fogyasztok irdnydba torténé kommunikalasaval kapcsolatos eljarasok esetében a GVH
értelmezése szerint a ,Garantdljuk a legjobb arakat” illetve az ehhez hasonld kifejezések az
argaranciahoz tartozo legjobb arra, egyfajta minimumarra utalnak, illetve arra, hogy amennyiben a
fogyasztok kés6bb a foglaldsukkal teljesen azonos tartalmu, amde olcsdbb ajanlatot taldlnak, és azt
megfelel6 mddon igazoljak, akkor az online szallasfoglaldst bonyolité oldaltél karpdtlasra tarthatnak
igényt. Ezért a GVH az dargarancidval egyltt megjelend legjobb ar kifejezést nem feltétlendl
piacelsdségi allitasként értékelte, mivel e kdrben a garancidlis elemek érvényesiilésének tulajdonitott
elsédleges szerepet, mely garanciarendszer — a vizsgalt esetben — megallapithatd modon ténylegesen
miikodott.'”” Az ismertetett vizsgalatokban tovabba nem nyert bizonyitast, hogy a garantalt legjobb
arra vonatkozo lzenet a fogyasztdk megtévesztésére, ligyleti dontésiik jogszer(tlen befolydsoldsara
alkalmas lenne, igy az eljarasok megsziintetésre kerdltek.

5. AszallaskozvetitGi szerz6dések sajatossagai
5.1. A szerz6dések tartalma

Az aldbbiakban az online szdllaskozvetit6k és a szallashelyek kozotti szerz6déses jogviszony tartalma
keril attekintésre, kiemelten foglalkozva a szerz6dések tipusaival és tartalmaval, a felek jogaival és
kotelezettségeivel, illetve a szerz6dések idStartamaval. Az agazati vizsgalat targyat képezé MFN
kikotésekkel az 5.3. pontban részletesen foglalkozik a vizsgdlat, ezért a szallaskozvetit6k altal
alkalmazott szerz6dési feltételek erre vonatkozé részeire e fejezetben nem tér ki.

Az dgazati vizsgalat torekedett valamennyi, magyarorszagi szallashelyekkel szerz6déses kapcsolatban
allé szalldskozvetité megkeresésére, igy sor keriilt ezen vallalkozdsok szerzédéses gyakorlatanak
feltarasara is. A nyilvdnosan elérhetd, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal dltal az érintett
vallalkozdsoktél beszerzett szerz6dések — f6bb kikotéseiket tekintve — szamos hasonldsagot
mutatnak egymadssal, ezért az aldbbiakban elsGsorban a szdllaskozvetiték 4altal alkalmazott
szerz6dések kozos jellemzGi és tartalma keril ismertetésre, sziikség szerint kitérve az egyes
szallaskozvetitSk altal alkalmazott, az érintett piaci szerepl6k k6zotti versenyt érint6 sajatossagokra.

A szdlldskozvetit6k altal alkalmazott szerz&dési feltételek két id6allapot szerint allnak az agazati
vizsgalat rendelkezésére: egyrészt a 2013-as, mdsrészt pedig a 2015-0s szerz6dési feltételek keriiltek
bekérésre. A szerz6dési feltételek ezen két id6pont kdzott hozzavetSlegesen az agazati vizsgalattal

196 \/)/112-61/2013. szamU hatérozat 78. pontja,

VJ/113-103/2013. szamu hatéarozat 107. pontja.
197'\/)/70-59/2014. szdmu hatérozat 44-46. pontjai,
V1/93-37/2014. szamu hatéarozat 42. pontja.
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érintett szallaskozvetiték felénél vdltoztak meg. Az aldbbiakban els6sorban a jelenleg hatalyos
szerz6dési feltételeket elemzi a vizsgalat.

5.1.1. Altaldnos szerz&dési feltételek

A szallaskozvetitk és szdllashelyek kozotti szerz6dések targya daltalanossdgban azon szolgaltatas,
amelynek megfelel6en a szallaskozvetité a szalldshely szdlldsajanlatait — mas szalldashelyek
ajanlataival egyitt — megjeleniti, illetve a vendégek altal a szallaskozvetiténél tett foglalasokat kezeli,
és a szallashelynek tovabbitja, a szallashely pedig e szolgaltatasért dijat (jutalékot) fizet.

Az agazati vizsgdlat sordn adatszolgaltatasra felhivott szallaskozvetit6k szerz6dési gyakorlatara az
altaldnos szerz6dési feltételek (ASZF) alkalmazasa jellemz8. Az iizleti modellek jellegébdl adéddan az
online szallaskozvetit6k egyidejlleg szamos szdllashellyel kotnek szerz6dést; a megallapoddsok
szamossaga mellett jellemz6, hogy a szerz6déses partnerek a szallaskozvetitd székhelyétél kiilonbozé
orszagokban taldlhatok.

A szallaskozvetitSk altal alkalmazott ASZF-ek, jellegiiknél fogva, a széllaskdzvetitdk dltal egyoldaltan,
elére kerililnek meghatdrozdsra. A szalladshelyek e feltételektSl eltérd tartalmu megdllapodast
rendszerint nem kothetnek, a szallaskozvetité altal alkalmazott feltételeket vagy a maguk
teljességében elfogadjdk, vagy megallapodas egydltaldn nem jon létre a felek kozott. Az agazati
vizsgalatban az adatszolgaltatasra felhivott egyes vallalkozasok nyilatkozata szerint kisszamu esetben
a fent vézolt modelltsl eltér6en egyedileg megtdrgyalt, az ASZF-ben foglaltaktdl kiilonbozé tartalmu
szerz3dés keriil megkdtésre egy-egy jelentds széllodaldnc esetében.'”

Gyakorlati szempontbdl vizsgalva a szallaskdzvetiték és a szallodak kdzotti megdllapodas rendszerint
azzal jon létre, hogy a felek egy rovid — altaldban egy-két oldal terjedelm{ — megallapodasban rogzitik
a felek adatait, és a szalloda &ltal fizetendd jutalékot, ezen tul a szerz6dés az ASZF-re utal vissza,
amelynek betartasara a felek kotelezik magukat. Az dgazati vizsgdlat arra is taldlt példat, hogy a
szallaskozvetitd nem alkalmaz a létrejovd szerzédéstél elkiilonitve kdzzétett ASZF-et, hanem a fenti
két elem (szerzédés, illetve ASZF) egységesen szerepel a szalldskozvetité altal alkalmazott

szerzGdésmintaban.'®

A megdllapodas tartalma ebben az esetben is a szallaskozvetitd altal kerdl
meghatdrozasra, a szdlldsadé a megallapodas kondiciéit nem befolydsolja. A két konstrukcid
joghatdsa azonos, hiszen az altalanos szerzédési feltételként mindsiilést nem befolydsolja, hogy

azokat a felek altal alairt okiratba foglaljak-e, vagy a szerz6dés csak utal az ASZF-re.

A szerz6déskotésre az agazati vizsgdlat altal azonositott esetekben jellemzéen papir alapu
dokumentum aldirdsdval keril sor. Ezzel szemben egyes szallaskozvetiték a szerz6déskotésre online
biztositanak lehetdséget, amelynek soran a szallashely adatainak, a fizetend6 jutalék mértékének
rogzitésére, illetve az ASZF elfogadasara online regisztracio utjan van lehet8ség.™™

Az ASZF-ek rendszerint atfogdan és részletesen szabdlyozzak a szallaskozvetitSk és szallodak kozotti
jogviszony tartalmat, amelynek f6szolgdltatasa a szalloda ajanlatanak a szallaskdzvetit6 altal torténd
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Pl.: AL/592-104/2013 és AL/265-152/2015; AL/592-60/2013 és AL/265-139/2015.
Pl.: AL/592-60/2013 és AL/265-139/2015; AL/592-98/2013 és AL/265-136/2015.
Pl.: AL/592-102/2013 és AL/265-134/2015; AL/592-100/2013 és AL/265-171/2015.
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kozzététele, illetve a foglalds lebonyolitdésa. Az ASZF-ekben kiilonds hangsilyt kap annak
meghatdrozdsa, hogy a szdlloddk ajanlatainak és a szallodaval kapcsolatos tajékoztatasnak a
kialakitdsa, kozzététele és aktualizdldasa mely félnek a felel&ssége. Az ASZF-ek részletesen
szabalyozzdk a jutalékok meghatarozasanak és megfizetésének részleteit. Szamos ASZF kiilon
el6irdsokat tartalmaz arra nézve, hogy a vendég részérdl torténé foglaldslemondas, illetve lemondas
elmulasztdsa ellenére torténé nem megjelenés esetén hogyan alakul a jutalékfizetés és az
adminisztracié. Az ASZF-ek fontos részét képezik a szalldskozvetit6k oldaldn megjelenitett ajanlatok
sorrendjével (ranking) kapcsolatos szabdlyok: e korben lényeges, az ASZF-ekben szabalyozott kérdés,
hogy a ranking mely tényezG6k figyelembevételével alakul ki (bar a végleges sorrendet kialakitasanak
maodja altaldban nem ismert a szallashelyek el6tt), illetve az, hogy a szédlloda képes-e, illetve ha igen,
akkor milyen mddon tudja a ranking-et befolydsolni (példaul magasabb jutalék vagy mas dij
fizetésével).

A fentiek szerint az agazati vizsgalat altal megkeresett szdlldaskozvetiték egy része — ideértve a
nemzetkozi szallaskozvetit6ket és a jelentésebb hazai szerepl6ket — valds idejl foglalast tesz

112

lehetévé.™™ Mas piaci szerepl6k utdlagos megerGsitést igénylS rendszert alakitottak ki,'** illetve

egyes online szallaskozvetitSk vegyesen alkalmazzak a két foglaldsi format.'?

Altalanosan érvényesiil a szalldskozvetit6k ASZF-jeiben az, hogy a szallasfoglalassal a szélloda és a
vendég kozott jon létre szerz6déses kapcsolat. Ennek megfelel6en a szdllaskozvetité és a szdlloda
kozotti szerz6dés felhatalmazza a szallaskozvetit6t arra, hogy a szalloda nevében szerz6dést kosson a
vendégekkel. Ez a szerz6dés azonnal |étrejon valds idejl foglalasi rendszer esetén, illetve felfliiggeszt6
feltétellel jon Iétre utdlagos megerGsitést igényl6 foglaldsi rendszerben.

Az ASZF-ek alkalmazdsa nem jelenti azt, hogy valamennyi szalldshely azonos tartalmy, a
szallaskozvetitSkkel kotott szerz6déssel rendelkezne. Amint az a fentiekben kifejtésre keriilt, egyes
online szdallaskozvetit6k bizonyos — az adott szallaskozvetitén keresztil jellemz&en magasabb
forgalmat generald — szdlloddkkal specidlis statuszt biztositd kiegészité megdllapodast is kotnek.

5.1.2. A szerz6dések idGtartama

A GVH rendelkezésére all6 ASZF-ek alapjan megallapithatd, hogy a szalldskozvetitk és szallashelyek
kozott rendszerint hatarozatlan idejli szerzédések jonnek létre. Egyes szallaskozvetiték azzal a
megoldassal élnek, hogy a szerz6dés hatdrozott id6re jon |étre; amennyiben a felek kifejezetten nem
tesznek ezzel ellentétes nyilatkozatot, a szerz6dés a kikotott id6tartam lejartaval hatdrozatlan
idejlivé valik. Ismert olyan eset is, hogy egy szallaskdzvetité egy-egy szdllodaldnccal hatarozott idejl

szerz6déseket kot, amelyet a felek a hatarozott idGtartam lejartaval Gjra megkotnek.'™
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AL/592-107/2013 és AL/265-174-175/2015; AL/592-137/2013 és AL/265-159-162/2015; AL/592-116/2013
és AL/265-169/2015; AL/592-47/2013; AL/592-104/2013 és AL/265-152/2015; AL/592-60/2013 és AL/265-
139/2015; AL/592-118/2013 és AL/265-140/2015.

12 AL/592-56/2013; AL/592-77/2013 és AL/265-158/2015; AL/592-72/2013 és AL/265-147/2015; AL/592-
100/2013 és AL/265-171/2015; AL/592-98/2013 és AL/265-136/2015.

113 AL/592-104/2013 és AL/265-152/2015; AL/592-65/2013 és AL/265-144/2015; AL/592-101/2013 és AL/265-
179/2015.

1% AL/592-65/2013 és AL/265-144/2015.
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5.1.3.Jutalékokkal kapcsolatos szerz6déses rendelkezések

Az agazati vizsgalat altal megkeresett valamennyi szallaskdzvetité olyan Uzleti modellt alkalmaz,
amelyben a szdlldshelyeknek nyujtott szolgdltatas ellenértéke els6sorban az adott szallaskozvetitd
rendszerében bonyolitott foglalasok utan fizetendd jutalékon keresztil keriil megfizetésre.'®

A szallaskozvetit6k altal alkalmazott jutalékok rendszerint a foglalds értékének meghatdrozott
szazalékdban keriilnek rogzitésre. Egyes — elsGsorban kisebb szallaskozvetiték — minden partneriikkel
szemben azonos mérték( jutalékot alkalmaznak; jellemz6en azonban kiilonb6z6 paraméterek alapjan
meghatarozott (elhelyezkedés, a széalloda kategdridja/tipusa stb.), eltéré jutalékszintek kerllnek
meghatdrozasra. Gyakori, hogy egyes jelent6sebb szalldshelyek tekintetében kilén jutalékszint kerdl
meghatarozasra.

A jutalékok — ahogyan az a 4.2.4. fejezetben is |athato volt — jellemzden a foglalds netté 10-30%-anak
megfelel§ értékben kerlilnek megallapitasra.

A GVH altal megkeresett szallaskozvetitbk a jutalékot rendszerint utélag fizettetik meg a szallodakkal,
jellemz6en havi szamldzds mellett, mig a foglalds dijat a vendég kozvetlenil a szdlldashelynek fizeti.
Ismert azonban olyan megoldas is, amely szerint a vendég a szalldskdzvetité rendszerén keresztil
hajtja végre a fizetést, és a szallodahoz a szallaskdzvetité juttatja el a foglalas — jutalékkal csokkentett
— ellenértékét.*®

A foglalds lemonddsa, illetve a lemonddas hidnyaban valé nem megjelenés kapcsan a legtobb ASZF
kiilon szabdlyokat tartalmaz a jutalékfizetéssel dsszefliggésben. Amennyiben az érintett foglalast a
vendég dijfizetési kotelezettség nélkill lemondhatja, a lemondott foglalds utdn a szdllashely sem
tartozik jutalékot fizetni. Amennyiben azonban a lemondas a vendég szamara dijkoteles, illetve ha a
meg nem jelenés miatt keletkezik a vendégnek dijfizetési kotelezettsége, a szdllodat megilletd dij
alapjan a szallaskozvetitd rendszerint jutalékra jogosult.

Valamennyi, az dgazati vizsgalatban beszerzett ASZF tartalmaz szankcidkat arra az esetre, ha a
szallashely jutalékfizetési kotelezettségét elmulasztja. A szankciérendszerek altalaban fokozatossdgra
épllnek: nem fizetés esetén el6szor a szallashely listdzdsdnak felfliggesztésére keril sor, amelynek
kovetkeztében az érintett szalloda ajanlata nem jelenik meg a szdllaskozvetité oldalat bongészé
latogatdk szdmdra. Amennyiben a széllashely jutalékfizetési kotelezettségének e szankcid ellenére
sem tesz eleget, a szerz6dések a (rendszerint azonnali hatélyu) felmondas lehet&ségét biztositjak a
szallaskozvetitének.

A szdllashelyek fizetési hajlanddsagat novelheti azon ASZF-beli kikdtés is, amely szerint a

szallaskozvetité el6irhatja a jutalékfizetést késedelmesen teljesit§ szdlldshelynek letét

. s o7, 117
megfizetését.

Az agazati vizsgalat olyan esetet is azonositott, amelyben a szdllashely a foglaldsonkénti jutalék mellett éves

regisztracios dijat is fizetni tartozik. Lasd: AL/592-77/2013 és AL/265-158/2015.
118 p|.: AL/592-56/2013; AL/592-47/2013.
AL/592-107/2013 és AL/265-174-175/2015.
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5.1.4.Ranking

Amint azt a fentiekben ismertettilk, az agazati vizsgdlat sordn megkeresett szallaskozvetiték
tobbségének ASZF-jei tartalmaznak szabalyokat arra nézve, hogy a szallaskozvetité oldaldn milyen
szempontok mentén keriilne sorba rendezésre az egyes szallodak ajanlatai. Fontos, hogy a sorrendet
a felhasznalok (széllasfoglalok) sajat maguk is befolyasolni tudjak, amennyiben a foglalassal érintett
datum, illetve lokacié mellett egyéb paramétereket, illetve sorrendképzé feltételeket is alkalmaznak
(pl. &r, vendégértékelés, meghatarozott folrajzi ponttdl mért tavolsag stb.). Az ASZF-beli szabalyok
arra az esetre vonatkoznak tehat, amikor e tovabbi feltételeket nem alkalmazd, vagy az alkalmazott
kritériumok alapjan azonos ,ranghelyen” allo szdllashelyek megjelenitésének sorrendjét hatarozza
meg az érintett szallaskdzvetitd altal alkalmazott rendszer.

Az ASZF-ek erre vonatkozé jellemz6 tartalma szerint a szallodak ajanlatainak megjelenési sorrendjét a
szallaskozvetit§ egyoldalian (gyakran automatikusan, kilénb6z6 algoritmusok segitségével)
hatdrozza meg. A szallaskozvetit6k szdmos tényez6t figyelembe vesznek ezen rangsor feldllitasakor,
ideértve kulondsen a szalloda altal fizetett jutalékot (a jutalékbevétel mértékét, vagy a jutalék
szazalékos mértékét azokban az esetekben, amikor a szallaskozvetité kiilonbozé jutalékszinteket
alkalmaz a széllodakkal szemben), az adott szallashely altal realizalt foglaldsi volument, illetve a
korabbi foglaldsok utan kapott vendégértékeléseket. Fontos sorrendképz6 szempont tobb esetben a
jutalékfizetési fegyelem (a jutalékfizetés késedelmes teljesitése a sorrendben vald hatrasorolast
eredményezheti), illetve az adott szallashely latogatdinak és a tényleges foglaldsoknak a hanyadosa.

Megfigyelhet6, hogy a rangsorolasra vonatkozdan részletes szabalyokat megallapitd szalldskozvetiték
szerz6dési feltételei két f6 maddjat kindljdk a rangsorban vald elGrelépésre: egyrészt a szallashely
javithatja a fenti tényez6k szerinti eredményét (példaul kedvezébb vendégértékelés, kevesebb
vendégpanasz elérésével), vagy valamilyen dijat fizethet a szallaskozvetitének az el6resorolas
érdekében. E dijfizetés megvaldsulhat a széllashely altal vallalt magasabb jutalékfizetéssel (az
el6resorolds ebben az esetben dinamikusan, a foglaldsok mennyiségének fiiggvényében alakuld dij
fuggvénye), vagy pedig egy el6re meghatarozott kontribucio véllalasaval és teljesitésével.'*® Az egyik
jelent8s piaci szerepld olyan rendszert alkalmaz, amelynek megfelel6en a szalldshelyek egymassal
versengve, egyfajta licit formdjdban vasarolhatnak kedvezébb ranghelyet. Ismert olyan
szallaskozvetits, amely a rangsornak a szalldsadd részérdl torténd modositasat kizarja.'™

18 AL/592-104/2013 és AL/265-152/2015; AL/592-72/2013 és AL/265-147/2015; AL/592-118/2013 és AL/265-
140/2015.
19 AL/592-77/2013 és AL/265-158/2015; AL/592-100/2013 és AL/265-171/2015; AL/592-123/2013 és AL/265-
xxx/2015; AL/592-116/2013 és AL/265-169/2015.
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5.1.5.Ertékelés, panaszkezelés

A nagyobb forgalmat elér6 szdllaskozvetitSk altaldban lehetGséget biztositanak a vendégeknek, hogy
az érintett szallashelyen szerzett tapasztalataikat a szalldskdzvetit6 rendszerében szabadszoveges, és
el6re meghatdrozott paraméterek alapjan is rogzitsék. Az értékelés tekintetében az ASZF-ek
rendszerint tlrést irnak el a szalldshelyeknek: a szallaskozvetitd az értékelések kozzétételét
egyoldaluan végzi, legfeljebb azt teszi lehetévé a szalldshely szdmara, hogy a vendégértékelést maga
is megjegyzéssel lathassa el.

A fentiek szerint a szallaskozvetiton keresztll bonyolitott foglalas a szallashely és a vendég kdzott hoz
létre jogviszonyt, amelynek a szdllaskozvetité nem valik részesévé. Az dagazati vizsgdlat soran
beszerzett ASZF-ek egy része ezzel Osszefiiggésben rogziti, hogy a szalloda szolgaltatasaival
kapcsolatos panaszok kezelésében a szdlldskozvetité nem vesz részt, illetve a szdllashely
szolgaltatasdval kapcsolatos kifogasokért nem vallal felel§sséget. Ez az ASZF-ben megfogalmazott
szabdly ugyanakkor ugy tlnik, hogy a magyar utazdk el6tt nem feltétlenil ismert. A fogyasztdi
kutatds eredményei szerint a szallassal kapcsolatban felmerilé probléma esetén a szallasfoglaldk
tobb mint fele (56%) mind a szallaskozvetit6t, mind a szallasadot megkeresné reklamacidjaval. Az
ASZF szerint helyesen minddssze a fogyasztok 22%-a jarna el azaltal, hogy kdzvetleniil a szallashellyel
probalna rendezni a félreértést, mig 15%-uk kizardlag a szallaskozvetit6hoz fordulna reklamaciodjaval.

A kozvetit6k kezelik és tovabbitjak az ligyféladatokat, foglaldsokat a szallashely felé. Felkérhetik
tovdbba a vendégeket a szallashely értékelésére, melyet kozzétehetnek honlapjukon.

5.1.6.Informacidk feltoltése, frissitése

A rendelkezésre &ll6 ASZF-ek rendszerint a szalldshely feladatdva teszik a széllodarél megjelend
informacidk kialakitasat, feltoltését, illetve aktualizalasat. A szallaskozvetitSi szerz6dési feltételek
jellemzG6en rogzitik a szallashely altal szolgaltatandd minimum informacidkat. A szerz6dési feltételek
altaldban azt is elGirjak, hogy a szdllashely olyan arinformacidkat adjon meg, amely a vendég
valamennyi koltségét tartalmazza. Nincs tehat jogszer( lehet6ség arra, hogy a szallashely a
szallaskozvetité altal megjelenitett hirdetésen tul egyéb koltségeket szamoljon fel a foglalast a
szallaskozvetiton keresztill bonyolitd vendég felé.

A szdllaskozvetit6k a szallashelyrél megjelenitett informdacidkat nem csak pozitiv, hanem negativ
oldalrdl is szabdlyozni térekednek: rogzitik ezért, hogy mely informdcidkat nem tiintethet fel a
szalloda. Ezen elGirdsok jellemz&en arra irdnyulnak, hogy a szallashely és a vendég kozotti
kapcsolattartas a szdllaskozvetité rendszerén keresztll torténjen, elkeriilve, vagy legaldbbis
megnehezitve a szallaskozvetits szolgaltatdsanak megkeriilését. A szallaskdzvetiték ezért rendszerint
megtiltjak, hogy a szallashely barmilyen — a szallaskozvetitétél kiilonb6z6 — elérhetéséget adjon meg.

A szallodarél megjelenitett informacidk a szallashely tulajdondban maradnak. Tobb szallaskozvetitd
azonban fenntartja magdnak a jogot, hogy a megjelenitett informdacidkat mddositsa, atszerkessze,
esetleg bizonyos részeket a nyilvanosan megjelend hirdetésben ne szerepeltessen.'*® Ezen feliil a
szallashelyek gyakran kikotik maguknak azt a jogot, hogy a szallashely altal kézzétett informacidkat
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AL/592-47/2013.
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(ideértve a szbveges tartalmak mellett a fényképeket, audiovizualis tartalmakat) a szallaskozvetité — a
sajat koltségen — végzett marketingtevékenysége soran felhasznalja.

5.1.7.Dijak meghatarozasa, kedvezmények

Az ASZF-ek jellemzben akként rendelkeznek, hogy a meghirdetett szobafoglalds arat a szallasadd
maga hatdrozza meg. Az ar kialakitasaban a szallaskozvetit6knek tehat nincs szereplik.

Szamos széllaskdzvetitd &ltal alkalmazott ASZF azonban lehetdvé teszi, hogy a szallaskozvetitd sajat
maga hirdessen kedvezményes dijakat, amelynek sordn a kedvezményt a szdllaskozvetité a sajat
jutaléka terhére biztositja. E konstrukcidban a szallasadd a kedvezménytdl fliggetlenil azonos dijra
jogosult, a kedvezmény teljes mértéke a szallaskozvetitének jaro jutalékbdl kerdl levonasra.'?!

5.1.8.Partnerprogramok

Amint arra a fentiekben utaltunk, a szallaskozvetit6k és szallodak kozotti jogviszony tartalma — a
jutalékok eltér6 mértékén tul is — kilénbozhet akképp, hogy a szallaskozvetité egyes partnerei
szamadra kiegészitd szolgaltatasokat (pl. a szallaskozvetit6 kiemelten hirdeti az érintett szallashelyet,
magasabb szintl ligyfélszolgalatot biztosit szdmara, arkedvezményt biztosit egyes szolgaltatasokbal,
részletesebb statisztikakat nyujt stb.) biztosit valamilyen magasabb forgalmi elvards vagy tobblet
jutalék fizetése ellenében.'*?

5.2. A szdllashelyek és az online szallask6zvetitok kozotti szerz6dések, mint nem valodi ligynoki
szerz6dések

A szallashelyek és a szdllaskozvetit6k kozott jellegét tekintve Gigynoki tipusu jogviszony all fenn.

Versenyjogi értelemben kilonbséget kell tenni valddi Gigyndki és nem valddi ligynoki szerz6dések
kozott. A valddi megbizo-ligyndk viszony olyan vertikalis kapcsolat, melyben az érintettek versenyjogi
szempontbodl egy gazdasagi egységet alkotnak (még akkor is, ha egyébként a Tpvt. 15. §-a alapjan
egymastdl fluggetlen vallalkozasoknak mindsiilnek'”). A versenyjog a valddi (igynék-megbizd
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AL/592-56/2013; AL/592-47/2013; AL/592-72/2013 és AL/265-147/2015 (2013-ig); AL/592-98/2013 és
AL/265-136/2015.

122 | 4sd példaul: AL/592-102/2013 és AL/265-134/2015.

15. § (1) Nem flggetlenek az egy vallalkozdscsoportba tartozé vallalkozasok, valamint azok a vallalkozasok,
amelyeket ugyanazok a vallalkozasok irdnyitanak.

(2) Egy vallalkozascsoportba tartozik a vallalkozas azokkal a vallalkozasokkal,

a) amelyeket a 23. § (2) vagy (3) bekezdésében foglaltak szerint 6nalléan iranyit;

b) amelyek az a) pont szerint iranyitjak;

c) amelyeket a b) pont szerinti vallalkozas az a) pont szerint irdnyit;

d) amelyeket az a)-c) pont szerinti vallalkozasok és a vallalkozas kozil kettd vagy tobb kozosen iranyit.

123

23. § (2) E torvény alkalmazasaban kozvetlen irdnyitassal rendelkezik egy vallalkozas vagy tobb vallalkozas
kozosen, ha
a) a masik vallalkozds tobbségi szavazati jogot biztositd Gzletrészeivel, részvényeivel, illetéleg a szavazati jogok
tobb mint 6tven szazalékaval rendelkezik, vagy
b) jogosult a masik vdllalkozas vezetd tisztségvisel6i tobbségének kijelolésére, megvalasztdsara vagy
visszahivasara, vagy
c) szerz6dés alapjan jogosult a masik vallalkozas dontéseinek meghatarozoé befolyasolasara, vagy
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kapcsolatot szabdlyozd megadllapodas ,lgynok” szerepét betdlté tagjat nem tekinti gazdasagilag
autoném piaci szereplének, megbizéjatol az adott termékek forgalmazdsa (vagy beszerzése)
tekintetében gazdasagi dontéseire nézve fliggetlen vallalkozasnak. Amennyiben tehat valddi Ggynoki
megdllapodas jon létre két piaci szerepld kozott, az nem értékelheté a Tpvt. versenykorlatozéd
megallapoddasok tilalmara vonatkozd 11. §-a alapjan.

A valddi tgynoki megallapoddastdl a versenyjog megkiilonbozteti ugyanakkor a nem valddi lgynoki
megdllapodast: a felek kozott fennalld szerz6déses kapcsolatra formailag ugyan rdillik az tGgynoki
jelz6, azonban tartalmilag inkdbb a megbizétdl figgetlen mozgastérrel rendelkezd, a vertikum 6nallo
piaci szereplSjeként eljard viszonteladod-értékesit6rél van sz6. A nem valddi tigyndki megallapoddsok
a versenykorlatozé megallapoddsokra vonatkozé tilalom ala esnek.'**

Az online szdllaskozvetit6k abban az esetben tekinthet6k versenyjogi értelemben nem valédi
Ggynokoknek (illetve a szallashelyekkel kotott megdllapodasaikat nem valédi  Ggynoki
szerzGdéseknek), ha a szallaskozvetiték ©6ndlld, a szallashelyektdl elkilondlt piaci magatartdst
képesek kifejteni. Tehat annak belatdsa szlikséges, hogy a szallaskozvetitbk piaci magatartasuk soran
elsédlegesen nem a megbizoik (azaz a szallashelyek) érdekeit szem el6tt tartva, hanem a sajat Gzleti,
piaci érdekeik altal vezérelve cselekednek.

A szallaskozvetitSk fliggetlen piaci magatartasanak jele tébbek kdzott, ha a kozvetitéssel kapcsolatos
kiilonb6z6 beruhazasokat valdsitanak meg a (pl. értékesitési csatornak kiépitése, honlap fejlesztés,
fizetési szolgaltatasok kialakitasa és izemeltetése), sajat markanevet (brand) alakitanak ki, amellyel
megkilonboztetik magukat a piacon, illetve ha hatast tudnak gyakorolni a szallashelyek draira. Nem
valodi Ugynokoknek tekinthetdk a szallashelyek, ha a megbizasi jogviszonyhoz attételesen csatlakozd,
de csak az Ggynokot megilleté bevételeik vannak, tovabba ha a tényleges szallasfoglalds mellett
egyéb szolgaltatasokat is nyujtanak az ligyfeleik részére.

Az online szallaskozvetitbk és a szallashelyek k6zotti megallapoddsok értékelése a valddi — nem valédi
Ugynoki szerz6désként vald mindsités tekintetében az unids joggyakorlatban egységesnek tekinthetd.
Az 3gazati vizsgdlat soran azonositott Gigyekben a tagallami versenyhatdsagok konzekvensen arra a
megdllapitasra jutottak, hogy a megadllapodasok a versenykorldtozé megallapodasok tilalmara
vonatkozd rendelkezések alapjan vizsgalhatdk, tehat a szallaskozvetitbk és a szdllashelyek kdzott nem
jon létre versenyjogi értelemben valddi Ggynoki viszony.

A fenti feltételeket figyelembe véve, a kialakult tagdllami gyakorlatra is tekintettel valészinGsithet6,
hogy az online szallaskozvetit6k a kozvetit6i szolgaltatdsukat igénybe vevd szallashelyektdl
versenyjogi értelemben fliggetlen piaci magatartdst tanusitanak, vagyis a szdllaskozvetit6k és

d) a masik vallalkozas dontéseinek meghatéarozé befolydsolasara ténylegesen képessé valik.
(3) E torvény alkalmazasaban kozvetett irdnyitasi joggal rendelkezik a vallalkozas azon vallalkozds felett,
amelyet
a) az altala kozvetlendl iranyitott vallalkozas - vele egyltt vagy 6ndlléan - kozvetlendl irdnyit,
b) az altala kézvetlendl irdnyitott vallalkozasok kézésen kodzvetleniil irdnyitanak,
c) az altala az a) vagy b) pont szerint kdzvetetten iranyitott vallalkozasok iranyitanak a (2) bekezdés vagy az a),
illetve b) pont szerint, vagy
d) az dltala az a)-c) pont szerint kdzvetetten iranyitott vallalkozasok irdnyitanak az a)-c) pont szerint.
124 | 4sd a GVH Versenytanacsanak VJ/96-178/2009. sz. hatarozatat.
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szallashelyek kozotti, fent ismertetett megdllapodasok versenyjogi értelemben Un. nem valédi
Ugynoki szerz6déseknek tekinthetdk.

5.2.1. Kapcsoléddé nemzetkozi Gigyek a nem valddi Gigyndki viszony alatdmasztasara

Az aldbbi két nemzetkozi példa az utazasi irodai, illetve az online szallaskozvetitSi piacrdl is tAmogatja
a fenti feltételezést.

Az Eurdpai Birésdg 1987-ben az EC-311/85. sz. ligyben megallapitotta, hogy az offline utazasi irodak
valdszinlsithetéen kilon piacot alkotnak az online szallaskozvetitéktél, azonban sok hasonldsag van
az online szallaskozvetit6k miikodésével, tovabba az offline piacon az utazasi iroddk nem tekinthet6k
az utak szervezdinek a valddi ligyndkeként, hanem elkiloniilt, figgetlen vallalkozasok.

Az ASBL Vereniging van Vlaamse Reisbureaus kontra ASBL Sociale Dienst van de Plaatselijke en
Gewestelijke Overheidsdiensten esetben'® a belgiumi birésag elGzetes dontéshozatali eljarast kért az
Eurdpai Birdsagtol egy folyamatban l1évé ligyében, ahol felmeriilt az a kérdés, hogy az utazasi irodak
adhatnak-e jutalékuk terhére kedvezményeket az altaluk kozvetitett utak arabdl. Egy belgiumi
kormdnyrendelet alapjan ugyanis nem adhatnak kedvezményt az utazasi iroddk. A kérdés arra
vonatkozott, hogy a kormanyrendelet ellentétes-e az EUMSz. 101. cikkével (korabbi 85.cikk).

A belga kormany szerint valddi Gigynoknek tekinthet6k az utazasi irodak, mivel nem sajat neviikben,
hanem a megbizdjuk nevében kotnek szerz6dést a fogyasztdval. Ezzel szemben a belga birdsag nem
tartotta valddi Ulgynoknek az utazdsi iroddkat, mivel nagyszdmu utazdsszervezével allnak
kapcsolatban és az utazasszervezék is tobb utazasi irodan at értékesitik Utjaikat. Ezért nem tekinthet6
az utazasi iroda az utazdsszervezld kiegészit6 szervének, amely szerves része lenne az
utazasszervezdnek.

Az Eurdpai Birdsag véglil megallapitotta, hogy a rendelet ellentétes az EUMSz-szel, tehat az utazasi
iroda - utazdsszervezd viszonylatban nem volt megallapithaté a valédi Gigynoki jelleg.

A masik B9-66/10. sz. ligyben a német versenyhivatal, a Bundeskartellamt vizsgélata is azt allapitotta
meg, hogy a HRS (a legnagyobb német online szallaskézvetitd) nem valédi Ugyndke a
szallashelyeknek.

125 hitp://eur-lex.europa.ew/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61985CJ0311
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5.3.MFN klauzulak elméleti hattere
5.3.1.MFN klauzula torténete, bemutatasa

A ,most favoured nation” (a legnagyobb kedvezményes elbanas, MFN) klauzuldk az elmult években
felhivtak magukra a versenyhatdsagok figyelmét mind Eurépdban, mind pedig az Amerikai Egyesiilt
Allamokban (USA). Az érdeklédés az MFN klauzuldk irdnt ugyanakkor vilagszerte novekszik'*®
nemcsak Eurépéaban és az USA-ban, hanem legtjabban Kinaban is.'*’

Az MFN fogalma és intézménye a nemzetkozi kereskedelmi szerz6désekbdl ered, ahol az MFN
klauzula garantalja a szerz6dé allamoknak a , leginkdbb kedvezményezett allamnak jaré feltételekkel”
azonos kereskedelmi feltételeket, azaz a legliberalisabb kereskedelmi feltételeket, melyek barmely
orszag szamara elérhetéek. A fogalom gyorsan elterjedt aztan mads teriletekre is. Gyakorlatilag a
kifejezés ma mar minden olyan kikotésre hasznalhatd, mely szerint az egyik szerz6dd fél a masik
szerz6d6 félnek legaldbb olyan kedvezé feltételeket biztosit, mint mas partnereinek egy ugyanolyan
pozicidban.

Az MFN klauzuldknak tobbféle neve is elterjedt a terminoldgidban, igy példaul nevezik 6ket ,, most-
favoured-consumer” (a legnagyobb kedvezményben részesild vasarlo; MFC), anti-diszkrimindcids
klauzulaknak, de gyakorlatban a leginkabb elterjedtként maig tartja magat az MFN fogalom
hasznélata.'?®
Az MFN klauzuldkhoz kapcsolddd egyik leghiresebb jogeset az Apple eBook eset volt, melyet szamos
tovdbbi eset kovetett mind az EU-ban — els6sorban az online szallasfoglaldshoz kot6dé tagallami
esetek —, mind pedig az USA-ban. Az eBook eset azonban nem az elsé olyan eset volt, melyben a
versenyhatdsag figyelmét MFN kikotés vonta magdra. Az USA-ban a versenyhatdsagok, az FTC és a
DOJ mar a 60-as, 70-es években taldlkoztak ilyen esetekkel, kiiléndsen az egészségiigyben. Az eBook
Ugy abban elsd, hogy azt megel6z6en birdsagi dontés sosem talalta a versenyjogot sértének az MFN

74 12
klauzulat.**

126 Az International Competition Network (ICN) altal készitett tanulmany szerint a kérdéseikre valaszold ICN

tagallamok 47%-aban foglalkoznak MFN-nel a versenyhatdsagok, 4%-ban f6 prioritasként. A valaszaddk
harmada valaszolta azt, hogy az MFN még nem foglalkoztatja 6ket egyel6re, a fontossaga azonban névekszik.
Csupan az 6sszes valaszadd 15%-nal nem relevans téma az MFN, ebbdl 11% mondta azt, hogy az MFN-nel nem

foglalkoznak, 4% pedig azt, hogy az MFN nem versenyjogi probléma a jogrendszeriikben. (Online Vertical
Restraints Special Project Report 2015 International Competition Network Annual Meeting. 68.)
127 Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.
2014/12. 588-592. 588. 0.
128 Jazon J. Wu — John P. Bigelow: Competition and the Most Favored Nation Clause. CPl Antitrust Chronicle,
July 2013 (2) p. 2.
2% Jazon J. Wu — John P. Bigelow: Competition and the Most Favored Nation Clause. CPl Antitrust Chronicle,
July 2013 (2) p. 8.

68



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgalat az online szallashelyfoglalas piacan - TERVEZET

5.3.2.Fogalom meghatarozas

Az online szobafoglaldshoz kapcsolédd &r- és szobaparitas™® megallapodasok elnevezése nem
egységes. A tradiciondlis megitélés szerint e paritds megallapodasok az MFN klauzuldk csoportjaba
tartoznak.

Az OECD 2013-as'®! és az OFT 2012-es'* tanulmanya azonban masfajta csoportositast alkalmaz.
Mindkét tanulmany ,platformkoézi paritdas megallapodasként” (Across-Platforms Parity Agreements,
tovabbiakban: APPA) targyalja ezeket a megdllapodasokat. Az elkiilonités alapjat az képezi, hogy az
MFN kikotések a legkedvez6bb ajanlatra vonatkozd kévetelményeket az eladd és a vevd, tehat a két
szerz6d6 fél vonatkozdsaban hatdrozzdak meg, mig az APPA megallapodasok esetében ezek a
kovetelmények harmadik felek vonatkozdsaban allnak fenn.

Az MFN szakirodalma szélesebb kord, és az is megdllapithatd, hogy a szakirodalom altaldban nem
hatarolja el egymastél az MFN-t és az APPA-t, vannak olyan elnevezések is, melyek ,platform MFN” -

133
k

nek 7, vagy ,kiskereskedelmi MFN”-nek nevezik a szoban forgo klauzulakat.

Mint lathatd tehat, a fogalom helyes haszndlataval kapcsolatban szamos allaspont létezik, a
kozgazdasagi- és jogirodalom a kérdésben egyel6re nem konzekvens. Figyelembe véve viszont, hogy
a kiloénb6z6 fogalmakat mind ugyanazon szerz6déses kikotésre alkalmazzak, illetve az elkilonitd
nézépontok is csak abbdl a szempontbdl tesznek kiillonbséget, hogy a szerz6dé-e a kikotés jogosultja,
avagy harmadik személy, nem tinik indokoltnak elzarkdzni az MFN — sz(ikebb értelemben a platform
MFN — fogalom hasznalatatdl.

Altalanossagban az MFN egy olyan megéllapodas, melynek keretében az egyik szerz6dé fél vallalja,
hogy a masik szerz6d6 fél szamara az altala barkinek nyudjtott legkedvezébb feltételekkel legalabb
azonos feltételeket kindl. A platform MFN ezen beliil egy olyan szerz6déses kikotés, melynél az eladd
azt vallalja, hogy nem értékesiti a termékét mas platformon keresztiil alacsonyabb aron. Ez a fogalom
meghatarozas teljes mértékben 6sszhangban van az APPA fogalmaval.”** Az EU-ban a kézelmdltban a
figyelem kozéppontjdba keriilt MFN-nel kapcsolatos tagallami  esetek™ ilyen ,platform”
megallapoddasok voltak. Ezeknél az MFN kozvetlen haszonélvezdje egy kdzvetits, vagy platform, mig
kozvetett haszonélvezbje a vasarlo, aki az ligyletet ezen a kozvetitén vagy platformon keresztiil koti
meg.

130 ey . , , TP P ; ; I ,
A szobaparitas, vagy mds néven rendelkezésre allasi egyez6ség értelmében a szdllashelyeknek rendelkezésre

allast, azaz a platformon foglaldsra rendelkezésre all6 szobdkat kell biztositaniuk a platformnak, melyek
feltételei legaldbb annyira kedvez6ek, mint amelyeket a platform barmely — internetes vagy hagyomanyos
szobafoglaldssal foglalkozé — vetélytarsanak vagy barmely egyéb harmadik félnek biztosit.

31 oECD Policy Roundtables: Vertical Restraints for On-line Sales. DAF/COMP(2013)13
OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements

Andre Boik — Kenneth S. Corts: The Effects of Platform MFNs on Competition and Entry. Elérhetd:
http://economics.yale.edu/sites/default/files/corts 17-oct-2013.pdf Letdltve: 2015. junius 12.
B4 OECD Policy Roundtables: Vertical Restraints for On-line Sales. DAF/COMP(2013)13 p. 23, OFT 6.43 pont
3 Az Eurdpai Bizottsag nem inditott eljarast.

132
133

69



Gazdasagi Versenyhivatal - Agazati vizsgalat az online szallashelyfoglalas piacan - TERVEZET

5.3.3. MFN osztdlyozdasa

Az MFN klauzuldknak tébb kilénb6z6 fajtaja létezik, igy tobbféleképpen lehet csoportositani is 6ket.
Az MFN klauzuldk csoportosithatdak a kikotés id6belisége, az ajanlat terjedelme, a feltételek jellege,
a jogosultak kore, a kikotott mennyiségek, és a kikotések kiterjedtsége szerint.

A kikétés idbbelisége alapjan az MFN klauzula jogosultjanak szerz6désbdl szarmazé jogainak kore
lehet kiterjedt, vagy kevésbé kiterjedt. A visszahaté (retroactive) MFN klauzula garantdlja a
jogosultnak a neki, és egy masik vasarldnak ajanlott alacsonyabb ar kozotti kilonbozet
visszafizetését. Az MFN klauzulak tovabba egyidejliek (contemporaneous) is lehetnek. Ebben az
esetben az MFN klauzula Iényegében csdkkenti a szerz6déses drat a jogosultnak mindaddig, amig az
eladd ezt az arat ajanlja harmadik személynek.

Az ajdnlat terjedelme szerint elkilonithet6k azok az MFN klauzuldk, amelyek a jogosultnak a piacon
el6forduld legkedvez6bb ajanlattal azonos, vagy annal kedvez6bb ajanlat tételét irjak eld.

Az eldirt feltételek szerint az MFN klauzuldk vonatkozhatnak drazasra, de egyéb szerzddéses
kondicidkra is. A kereskedelmi szerz6dések vonatkozdsdban az MFN klauzuldk tipikusan arparitasi
megallapoddasok, de el6fordulnak mas feltételekre (pl. szobamennyiség rendelkezésre tartdsara,
fizetési modok meghatarozasara) is vonatkozd kikotések. Az arparitasi klauzula esetében az eladé
kotelezettséget vallal, hogy nem ajanl kedvez6bb drat mas vasarldinak, avagy ugy is mondhatjuk,
hogy a vevét ugy kezeli, mint ,legjobb vasarléjat”, azaz a legkedvez6bb ajanlatot kindlja fel neki. Az
arparitasi klauzula tehat az MFN-nél sz(ikebb fogalom, annak egyik formaja, mivel mig az arparitasi
klauzula csak arakra, addig az MFN mds szerz6déses feltételekre is vonatkozhat.

Azonban sem a szlik értelemben vett arparitdsi, sem pedig az MFN klauzuldk nem korlatozzak az
eladd szabadsagat abban az értelemben, hogy ajanlhat az aktudlishoz képest kedvez6bb arakat és
feltételeket mas szerz6déses partnereinek, abban az esetben, ha ugyanezt az ajanlatot kiterjeszti az
MEFN klauzula jogosultjara is.

Az MFN klauzula jogosultja alapjan is tehet6 kilonbség. Az MFN klauzula jogosultja tipikusan a
kozvetett vevs, de vannak mas tipusd MFN-ek is, igy példaul az eladd kotelezheti magat, hogy
elfogadja a legjobb darat, amit versenytdrsai ajanlottak a vasarlénak, vagy a vasarlé is kotelezettséget
vallalhat, hogy az eladdnak a legjobb arat fizeti meg, amit mas versenytars eladdknak fizet.

A mennyiségi feltételek vonatkozdsdban megkillonboztetheték tovabba az MFN klauzuldk a szerint is,
hogy egy egység draira vonatkoznak, vagy a teljes megvdasdrolt mennyiségre, figyelembe véve az
eladott termék mennyiségét és mindségét is.

Az MFN kiterjedtsége alapjan harom csoport kilonboztethet6 meg: a sajat weboldalra, online
értékesitésre, és teljes értékesitésre vonatkozd MFN. A csak egyes értékesitési csatorndkra kiterjedd
MFN-t szlkitett MFN-nek is szoktdk nevezni. A jogok és a kotelezettségek tehat szerz6désenként
valtoznak, jelentés mértékben.

Az MFN altaldban a szerz6dés részét képezi, de ez nem feltétlenlil sziikségszer(; lehet akar
egyoldaltan kikétott feltétel is, példaul egy altalanos szerzédési feltételbe (ASZF) foglalva.
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5.3.4.MFN klauzuldk el6nyei és hatranyai

Az MFN megallapoddsok vertikalis megdllapodasnak mindsiilnek, igy versenyjogi értékelésiknél ezt
kell szem el6tt tartani. Mint minden vertikalis megallapodas, jarhatnak hatékonysagi elénydkkel,
viszont versenyjogi szempontbdl problematikusak is lehetnek. A versenyellenes és versenybarat
hatasok jelentSs mértékben kilonbozhetnek a szerz6d6 felek és az érintett piac figgvényében.'®

A versenyjogi megitélésben fontos kllonbségek figyelhet6k meg a nagykereskedelmi és a
kiskereskedelmi, vagy platform MFN kozott. A nagykereskedelmi MFN arra az darra vonatkozik,
amelyet a kiskeresked6/koztes vevé fizet a termékért, de nincs hatassal arra az arra, amit a fogyaszto
fizet. A kiskereskedelmi/platform modellben viszont az tGgynok, vagy platform nem vasarolja meg a
terméket, 6 csak létrehozza a kapcsolatot a szallitd és a fogyasztd kozott, amiért cserébe tipikusan
jutalékot kap.

A lehetséges el6nyok terén szamos kiilonbség van a nagykereskedelmi és a platform MFN kozott,
azonban mindkét MFN azonos hatranyokkal bir.

5.3.5.Nagykereskedelmi MFN lehetséges el6nyei és versenybarat hatasai

A nagykereskedelmi MFN haromféle hatékonysagi elénnyel jarhat: csokkentheti a feltartasi (,hold-
up”) problémadkat, a tranzakcids id6t, és a tranzakcios koltségeket.

A feltartdsi probléma egy kapcsolat-specifikus beruhdzasnal akkor jelentkezhet, ha két fél
hatékonyabban tud egylittmkodni, az egylittm{kodés hatdsara komolyabb gazdasagi eredményeket
érhetnek el, azonban ezt mégsem teszik, attdl félve, hogy a masik fél alkuereje novekedne, illetve
sajat profitjuk csokkenhetne az egylttm(ikédés altal. Az MFN klauzula annak a biztonsagat adja a
vasarlonak, hogy képes lesz visszanyerni az elslillyedt koltségeit azaltal, hogy a piacon elérhetd
legjobb ajanlatot kapja.”’ '

Tranzakcios id6 lecsékkentése abban az esetben merilhet fel, ha az id6 mulasaval kedvezibb
szerz6dési feltételeket lehet kiharcolni — mert példdul az eladd allandd koltségei mar megtériltek,
vagy mas okbdl —, mely esetben senki nem akar majd elséként szerzddni, illetve mindenkinek az lesz
az érdeke, hogy 6 utolsoként szerzédjon. Ez lényeges késedelmet eredményezhet, ami egy MFN

3% Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.

Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 20. o.
37 példaként feltételezziik, hogy egy palackgyartd egy specidlis palackot készitett. Az ujfajta palackokra vald
attérés az italgyartotdl befektetést igényel, meglevé palackjait le kell cserélnie. Ezek a befektetések kapcsolat-
specifikusak, és késébb elvesznének, ha az italgyartd kés6bb egy masfajta palackra térne at. Ha az italgyarténak
ezeket a beruhdzasokat ugy kellene eszkozolnie, hogy nem biztositott a kapcsolat hosszu tava
fennmaradasardl, és ha a palackgyarté tudatdban van annak, hogy az italgyartd valdszinlileg nem fogja
lecserélni a palackokat a befektetések miatt, az feltartasi problémat generdlhatna az italgyartd oldaldn. Ha
egyszer az italgyartd elkezdte alkalmazni az Uj palackokat, és befektetett ennek érdekében, a palackgyartd
nyerészkedhetne rajta azaltal, hogy mas, versenytars italgyartéknak kedvez6bb ajanlatot kindl. Erre
figyelemmel az italgyartd arra a kdvetkeztetésre juthat, hogy jobb nem alkalmazni az Uj palackokat, s ugyanerre
juthat minden mas italgyartd is. Ezt a lehet6séget zarja ki az MFN klauzula beépitése a szerz6désbe.
138 Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.
2014/12. 588-592. 589., Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-
Favored-Nation Provisions. Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 21.
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klauzula beiktatasaval elkeriilhet6. Ugyanigy elkeriilhet6 ez a helyzet egy MFN Klauzula révén
azokban a szitudcidkban, amikor a vasarlok halasztjdk el egy aru megvételét arra szamitva, hogy
annak ara késébb csokkenni fog.™*®

A tranzakcids kéltségek csékkenése kovetkezik be, ha az MFN garantalja, hogy a szerz6dd fél
megkapja a masik szerz6d6 fél legjobb ajanlatat anélkil, hogy — koltség- és idSigényes, bizonytalan
kimenetel( — targyalasokba bocsatkozna vele.'*°

5.3.6.Kiskereskedelmi (platform) MFN lehetséges elGnyei és versenybarat hatdsai

A kiskereskedelmi MFN irodalma taldn a versenybarat hatasok terén a legkevésbé kiterjedt. A
potyautazas kikliszobolése és a markdk kozotti verseny er6sddése — ami egyltt jar a fogyasztok
szamara a keresési koltség csokkenésével —azonban egyértelm(i hatdasa az MFN-nek.

A potyautas magatartds lényege, hogy a fogyasztdk kihaszndljdk a magasabb arszinttel rendelkezd
piaci szerepl6 (a klasszikus esetben pl. egy szakbolt, jelen esetben a szallaskozvetitsk) altal nyujtott
tobblet (informdacids) szolgaltatdasok kindlta el6nyoket dontésik meghozataldhoz, de azutan
alacsonyabb aron vasarolnak azoknal a kiskeresked&knél (pl. webshop, jelen esetben a szalldsaddk,
hotelek), amelyek nem kindalnak ilyen jellegii szolgaltatasokat, és amelyeknél igy nem meriilnek fel az
ezzel kapcsolatos koltségek.

A potyautazds hatdsdra a kozvetité oldalan elsillyedt koltségek jelentkezhetnek. A kozvetitd
beruhdzast eszkozolt azzal, hogy online megjelenési lehet&séget biztositott a vallalkozasnak,
marketing  koltségei  keletkeztek, az ajanlatok  &sszehasonlithatésaga dltal jelents
tobbletszolgaltatast nyujt, stb. Az MFN klauzula nélkil lehetséges volna, hogy a fogyasztd, miutan a
kozvetitd platformjan dsszehasonlitotta az ajanlatokat, a neki tetsz6t alacsonyabb dron lefoglalja a
szolgaltaton keresztiil kézvetlenil, vagy mas, kevésbé draga platformon keresztiil (pl. egy olcsébb
weboldal). A kiskereskedelmi-, vagy platform MFN-nek tehat befektetés-védelmi szerepe is van.'*!

A platform MFN masik versenybarat hatdsa lehet a mdrkdk kézti verseny névelése. Azéltal ugyanis,
hogy platformot biztositanak az ajanlatok 6sszehasonlitdsahoz, a fogyasztét informacids szempontbol
Jkényelmes” helyzetbe hozzak. Az informaci6 megszerzése, az ajanlatok Osszehasonlitdsa
raforditdsokkal jarna, igy nagy valdszinliséggel toébb fogyasztd nem tenné meg az eréfeszitéseket. Ha
azonban egyszerd, a fogyasztok az informdacidk birtokdaban kdnnyedén kivalaszthatjak a szdmukra
legkedvez6bb ajanlatot.

Az el6nyok kozé sorolhatd, de nem egyértelm(ien elényds vagy hatranyos hatdsa az MFN-nek az
drdiszkrimindcio lehetéségének a csékkentése. Az MFN klauzula csokkenti annak a lehetdségét, hogy
egy eladd a kilonb6z6 vevBinek eltér6 darat szabjon meg arujaért/szolgaltatasaért. Az
ardiszkriminacid megitélésének legfontosabb mércéje, hogy noveli-e a hatékonysagot, milyen

3% Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 21.
% Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 22., Stephen Smith: When Most-Favoured is Disfavoured: A
Counselor’s Guide to MFNs. Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 13.
! OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements 6.71
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142 A7 egyedi eset konkrét koriilményeinek ismerete nélkiil nem &llapithaté meg

hatdssal van a jolétre.
generdlisan, hogy tarsadalmi szempontbdl mikor j6 és mikor dartalmas az dardiszkrimindcid,
altalanossagban azonban elmondhatd, hogy nem feltétlen kedvezétlen (hatékonysagi el6nyokkel is
jarhat), arra nézve a magyar és unids jogban nincs is per se tilalom, még eréfélényben levd

vallalkozas esetén sem.'**
5.3.7.MFN hatranyai

Az MFN klauzuldk elsd, és legszembetlin6bb versenyellenes hatdsa, hogy erésen csékkentik az elado
drcsékkentésre valo hajlanddsdgdt, mivel arcsokkentés esetén azonos arengedmeényt kell adnia —
vagy adott esetben pénzt visszafizetnie — az MFN jogosultjanak. Ez végsd soron magasabb arakban

144 platform MFN esetén ez az

Olthet testet, tehat az MFN inkabb noveli az arakat, mintsem csékkenti.
arnovekedés upstream és downstream irdnyban is valdszin(Usithet8, tehat a szolgaltaté (szalloda)

altal fizetett jutalékra, és ezdltal a fogyaszto altal fizetett arra is daremel6 hatassal lehet az MFN.

A kozgazdasagi szakirodalom négy karelméletet azonosit az MFN klauzuldk lehetséges karos
versenyhatasai kapcsan. Ebbdl kettd kolluziv elmélet, melyek szerint az 6sszejatszast konnyebbé vagy
hatékonyabba teszi, illetve gatolja a versenyt a nem 06sszejatszd versenytdrsak kozott. A harmadik
kizdré elmélet: az MFN eltantorithatja az Uj piacra Iépbket, vagy a fliggetleneket, ezdltal lehetévé
téve a feleknek, hogy piaci er6t szerezzenek, vagy azt fenntartsdk. A negyedik probléma szerint az
MFN noveli az eladé alkuerejét.**
(1) Osszejdtszds megkénnyitése: Mivel az MFN-nek készénhetSen a vevé a legjobb arakat érheti
el, minden vevé szeretne az MFN-bdI részesiilni — annak ellenére is, hogy ez tulajdonképpen

146

minden vevd esetén altaldnos aremelkedéshez vezet. Mdsrészt, ha egy szallitd bizonyos

142 Infrapont kutatas: Az ardiszkriminacié megitélése és moddszertani megkozelitése a versenyhatdsagi

gyakorlatban. http://gvh.hu/data/cms1000597/21_tanulm%C3%Alny.pdf 14.
A Tpvt. 21. § g) pontja szerint tilos a gazdasagi eréfolénnyel visszaélni, igy kiilondsen azonos értékl vagy
jellegl Ugyletek esetén az lizletfeleket indokolatlanul megkilénboéztetni, ideértve olyan arak, fizetési hataridék,
megklilonboztetd eladasi vagy vételi feltételek vagy modszerek alkalmazasat, amelyek egyes lzletfeleknek
hatranyt okoznak a versenyben. A Tpvt. 11. § (1) bekezdés és a (2) bekezdés (g) pontja szerint tilos a
vallalkozasok kozotti megallapodas és 6sszehangolt magatartas amely a gazdasagi verseny megakadalyozasat,
korlatozdsat vagy torzitasat célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki, igy kiilénésen arra az esetre, ha
azonos értékd vagy jellegl Ugyletek tekintetében az lzletfeleket megkililonboztetik, ideértve olyan arak, fizetési
hatarid6k, megkllonbozteté eladasi vagy vételi feltételek vagy moddszerek alkalmazdsat, amelyek egyes
Uzletfeleknek hatranyt okoznak a versenyben. Az EUMSZ 101. cikk (1) d) pontja, és a 102. cikk c) pontja a
hasonléképpen fogalmazza meg a tilalmat.
1% vannak olyan elméletek is, melyek szerint az MFN |éte csokkenti az drakat, mivel atlathatébba valik a
versenytarsak arazasa. (Stephen Smith: When Most-Favoured is Disfavoured: A Counselor’s Guide to MFNs.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 13.)
%> Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 22.
146 Egy vev6 sem akar az egyetlen lenni MFN nélkil, mert a kotelezettség hidanyaban tobbet fizethet. Ha egy
adott termék elGallitasi koltsége ugyanis 80 Ft, akkor az el6allité eladhatna néhanyat 100, masokat 90, 86, 92 Ft
stb. arakon. Az MFN hatdsdra azonban az MFN klauzula jogosultjanak a legjobb ajanlat szerinti arat kell kinalnia,
ezért nem lesz érdekelt abban az el6allitd, hogy a maradékot eladja alacsonyabb haszonnal, pl. 83 forintért
azoknak, akiknek a rezervacids ara alacsonyabb. Mivel minden vevé MFN-t akar, nem fog az eladé 100 Ft-os,
illetve 85 Ft-os arakon értékesiteni, hanem mindenkinek egységesen 90 Ft-ért. Akinek a rezervacids ara ennél
alacsonyabb, nem fog hozzajutni a termékhez, igy holtteher-veszteség keletkezik.
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vevlivel MFN klauzulat tartalmazo szerz6dést kotott, mas vevk kevésbé érdekeltek a vele
valo targyaldsban, mivel szinte biztosra vehetd, hogy elzarkdzik az drengedménytdl. A masik
ok, amiért az MFN konnyiti az 6sszejatszasokat, hogy elrettent az esetleges megallapodas
kijatszasatol.'*’ Az MFN léte tovabba noveli az arak atldthatésagat, a transzparencia és az
ellendrizhet8ség pedig konnyiti az Osszejatszasokat a piacon.'*®

(2) Gatolja a versenyt a nem ésszejdatszé versenytdrsak kézétt: Az MFN azaltal is magasabb
arakhoz vezethet, hogy a vallalkozdsok kevésbé agresszivan fognak versenyezni miatta,
hiszen tudjdk, hogy az altaluk kiharcolt el6nyt versenytarsaik is meg fogjak kapni. Masrészt,
ha egy vallalkozasnak tudomadsa van arrél, hogy rivdlisa nagy valdszinliséggel nem fog
arversenybe kezdeni ellene — kdszonhetéen az MFN-nek —, nagy valészinliséggel 6 sem fog
arversenyt kezdeményezni, inkabb prébal profitalni a szamaéra kényelmes helyzetbgl.**°*>°

(3) Kiszoritds: Az MFN karos lehet a versenyre azaltal is, hogy noveli a belépési és terjeszkedési
korlatokat.™*

ey

vasarlas elhalasztasa addig, mig az eladd nem csokkenti az arat. Ezaltal a vasarld erdsebb
alkupoziciéra tett szert. Az MFN alkalmazasa ez ellen hat, ami viszont az eladd alkuerejét

. . 152
noveli.

5.3.8. Versenyjogi aggalyok platform MFN esetén (APPA™?)
A versenyjogi problémak az MFN kapcsan két szinten jelentkezhetnek: vertikalisan és horizontdlisan.
Megjelenhetnek tovabba mind az upstream, mind pedig a downstream piacon.

A platform MFN-nek négyféle versenyjogi szempontbdl problematikus hatdsat kilonboztetjik meg:
belépési korlat lehet a platformok piacdn, gyengitheti a versenyt a platformok kozott, egyszer(sitheti
az Osszejatszast a platformok és az eladdk kozott, valamint informdciét ad a platformok
koltségeirgl.*>*

(1) Belépési korlat a platformok piacdn: A platform MFN-ek akadalyozhatjak egy Uj versenytars
belépését a platformok piacdra. Ha egy Uj versenytars akar piacra |épni, a vasarlék magdhoz
vonzasanak egyértelml mddja lenne, hogy alacsonyabb jutalékért dolgozik, és ezaltal
alacsonyabb drat ajanl a vasarldknak, igy vonzva 6ket magdhoz. Ezt azonban nem teheti

7 Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.

Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 23.

%% Natalia Fabra — Massimo Motta: Coordinated effects in merger cases. www.crcal.org

Természetesen ez nem az egyetlen lehetséges kimenetel, az is el6fordulhat, hogy ilyen esetben a vallalkozas
probalja a versenytars kevésbé agressziv viselkedését kihasznalni Gizletfelek atcsabitasara.

% Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 23-24.

! Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 24.

2 Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 24.

>3 Accross Platform Parity Agreement

>* OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements 6.45
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meg, mivel az inkumbens MFN klauzuldt kotott ki. Ezaltal az MFN el fog rettenteni a
belépéstdl, ha a versenyzés nem lehetséges nem arral kapcsolatos kérdésekben.™

(2) Gyengiti a versenyt a platformok kézétt: A platform MFN-ek csékkenthetik a versenyt a
platformok kozott is, ezaltal ndvelve mind a vasarldk (szallodak), mind pedig a fogyasztok
altal fizetend6 arakat. Ha A és B platform versenyeznek egymassal, A kedvez6bb tranzakcids
dijakat ajanlhat a vasarléi felé, ezaltal kedvez6bb ajanlatokat tehet kozzé platformjan a
fogyasztok szdmara, igy magahoz vonzva 6ket. Amennyiben azonban B MFN megallapodast
kotott, A-nak nem éri meg csokkenteni a jutalékat a vevéi felé, mivel az oldalan kozétett
ajanlat ara nem lehet alacsonyabb, mint B-nél. Az MFN ezaltal mind a piac mindkét oldaldn
noveli az arakat.”®

(3) Egyszertisiti az dsszejatszdst a platformok és az eladok kézétt: Az MFN klauzula egyszerd(siti
az Osszejatszast, mivel elrettent a csaldstdl és megkonnyiti az ellenérzést, csokkentheti a
horizontalis megallapodds kikényszeritésének koltségeit. Csokkenti ezen tul a markan beliili
versenyt is. Noveli ezen tul az arak atlathatésagat.

(4) Informaciot ad a platformok kéltségeirél : Az MFN ebben a vonatkozasban arrdl informalja az
veviket/fogyasztokat, hogy az adott termékek/szolgaltatasok nem érhet6k el a platformon
ajanlottnal kedvezébb aron.

5.3.9.MFN klauzuldk versenyjogi megitélése

A legtdbb versenyjogi probléma azokhoz az MFN-ekhez kapcsolédik, melyek a szalliték és a koztes
kozvetit6k kozott jonnek létre. ™’

Az MFN kikotések vertikalis megallapodasok, és nem minGsiilnek k8kemény korlatozasnak™®, ezért

mentesillnek a Tpvt. 11. § és az EUMSZ 101. cikkének az alkalmazasa aldél, amennyiben a felek piaci

159

részesedése nem haladja meg a 30%-ot.”” A Vertikalis csoportmentességi rendelet szerint tovabba

amennyiben a hasonlé vertikalis korlatozdsok parhuzamos haldzatai az érintett piac tobb mint 50%-

ara terjednek ki, a rendeletet nem lehet alkalmazni azokra a vertikdlis megallapodasokra, amelyek

160

arra a piacra vonatkozéan tartalmaznak meghatdrozott korlatozasokat. Amennyiben a

1> OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements 6.49

OFT 1438. Can ‘Fair’ Prices Be Unfair? A Review of Price Relationship Agreements 6.54-6.59

Jonathan B. Baker — Judith A. Chevalier: The Competitive Consequences of Most-Favored-Nation Provisions.
Antitrust, Vol. 27. No. 2. Spring 2013. 20-26. 20. o.

%% A Bundeskartellamt HRS-sel szembeni itélete végll cél és hatds alapon is jogsértést allapitott meg.

A vertikalis megallapodasok egyes csoportjainak a versenykorldtozas tilalma aldli mentesitésérdl szolé
205/2011. (X. 7.) Korm. rendelet 3. §, és a Bizottsag 330/2010/EU rendelete az Eurdpai Unié m(ikodésérdl sz6lo
szerz6dés 101. cikke (3) bekezdésének vertikalis megallapodasok és Osszehangolt magatartasok csoportjaira
torténd alkalmazasardl

%0 A Bizottsdg 330/2010/EU rendelete az Eurdpai Unié mikodésérsl szolé szerzédés 101. cikke (3)
bekezdésének vertikalis megdllapoddsok és 6sszehangolt magatartasok csoportjaira torténé alkalmazdasardl 6.
cikk
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csoportmentesség visszavonasra is kerll, ez nem alkalmazhatd a visszavonas el6tti id6szakra. Az MFN
k.161

klauzuldk tehat egyedi mérlegelés targyat képezi
Amikor a felek piaci részesedése meghaladja a 30%-ot, nem vélelmezhetd, hogy a Tpvt. 11. § és az
EUMSZ 101. cikk (1) bekezdésének hatdlya ald tartozo vertikalis megdllapodasok altaldban olyan
jellegli és mértékd objektiv el6nyodkkel jarnanak, amelyek a szdéban forgd megallapodasok altal a
verseny tekintetében elSidézett hatranyokat ellensilyozndk. Ugyanakkor nincs olyan vélelem,
miszerint ezek a vertikalis megallapodasok a Tpvt. 11. §, illetve az EUMSZ 101. cikke (1) bekezdésének
hatadlya ald esnek, vagy nem felelnek meg a Tpvt. 17. §-ban és az EUMSZ 101. cikkének (3)
bekezdésében megallapitott feltételeknek.™®

Az MFN lehetséges versenykorlatozo hatasai tehat nagyban flggnek i) a felek piaci helyzetétdl, ii) a
piac sajatossagaitdl és iii) az MFN jellegétdl, szankcionalhatdsagatél (pl. transzparencia — a
kikényszeritéshez sziikséges lehet, hogy informdcié alljon a vevé rendelkezésére mdsok arairdl,
sth.)."®

Ha az MFN-t egy jelent6s piaci erével rendelkezé (eréfolényes) vallalkozas alkalmazza, ez tavol
tarthat aktualis, illetve potencialis versenytarsakat a piacra lépéstdl, avagy terjeszkedéstdl,*** illetve
kiszorithatja a mar piacon levé versenytarsakat. Az MFN ezaltal stabilizalhat, illetve megerésithet
eréfoélényes poziciot, magas piaci részesedéseket.

Az MFN megitélésekor a legnagyobb probléma, hogy az 6nmagaban nem feltétlendil versenyellenes
MFN kikotés mas, versenyellenes magatartasok megkdnnyitésére haszndlhatd fel. A Vertikalis
iranymutatas szerint az MFN felhasznalhaté arra, hogy vertikalis arrogzitést hatékonyabba tegyen. Az
Irdnymutatas'® 48. szakasza szerint az arrogzités kozvetlen vagy kozvetett eszkdzei még
hatékonyabbak akkor, ha olyan intézkedésekkel tarsitjdk Sket, amelyek az arcsokkenté forgalmazok
azonositasat szolgaljak; ilyen eszkdz példaul egy armegfigyel6 rendszer mikodtetése, illetve a
kiskeresked6k kotelezése arra, hogy jelentsék, ha a forgalmazasi hdlézat mads tagjai eltérnek a
meghatdarozott arszinttél. Ehhez hasonldan a kdzvetlen vagy kozvetett arrogzités még hatékonyabb,
ha olyan intézkedésekhez tarsul, amelyek csokkentik a vevének a viszonteladasi ar csokkentésére
iranyuld hajlanddsagat; ilyen példaul az az eset, amikor a szallitdé a termékre ranyomtatja az ajanlott
viszonteladasi arat, vagy a szdllitd arra kotelezi a vevét, hogy a legnagyobb kedvezményt élvezd
Ugyfélre vonatkozé kikotést alkalmazzon. Ugyanezen kozvetett eszk6zok és ,,tdmogatd” intézkedések
felhasznalhaték arra, hogy a legmagasabb vagy ajanlott drak viszonteladasi ar kikotésként
m(ikédjenek. Egy adott tdmogatd intézkedés alkalmazasa, vagy ajanlott illetve maximalis arakat
tartalmazo arjegyzék szallitd altali biztositdsa a vevének azonban dnmagdaban nem tekintenddk ugy,
hogy viszonteladasi ar kikotéséhez vezetnének.

161 Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.

2014/12. 588-592. 592.
2 A Bizottsdg 330/2010/EU rendelete az Eurdpai Unié mikodésérdl szolé szerzédés 101. cikke (3)
bekezdésének vertikalis megdllapoddsok és Osszehangolt magatartasok csoportjaira torténd alkalmazasardl
Preambulum 9.
163 Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.
2014/12. 588-592. 592.
165 Bizottsagi k6zlemény - A vertikalis korlatozasokrol szol6 irdnymutatds SEC/2010/0411 végleges 48.
165 Bizottsagi k6zlemény - A vertikalis korlatozasokrol sz6l6 irdnymutatds SEC/2010/0411 végleges 48.
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Még ennél is problematikusabb oldala az MFN klauzuldknak, hogy akar horizontalis kartell
megallapodast is erdsithetnek azaltal, hogy elrettentik a kartell tagjait a kartell kijatszasatél. Az MFN-
nek kdszonhet8en ugyanis a kartelltag &ltali drcsokkentés dragabb és kevésbé valészindi lesz.'*® Ennél
is fontosabb azonban az ellenérizhetdség, hiszen igy nagyobb eréfeszités nélkil ellendrizhetik
egymast a kartell tagjai.

A lehetséges karos versenyhatasok szempontjabdl fontos a szlik (sajat weboldal) és tag (online
értékesités) MFN kozotti kilonbségtétel. Mig a sajat weboldalra vonatkozé MFN esetén a befektetés-
védelem és a potyautazds megakaddlyozdsa, mint kedvez§ hatdasok ellensilyozhatjdk a
versenyellenes hatasokat, addig ez a tdg MFN esetében mar nem ilyen valészind.'®’

5.4.MFN klauzulak a szerz6désekben

A szallaskozvetitbk és szallashelyek szerz6déses kapcsolataban az MFN klauzuldknak két f6 formdja
fordul el8: (i) az arparitds, és a (ii) rendelkezésre allsi, vagy mds néven szoba paritas. Az arparitas'®
értelmében a szdllashely az online szallaskozvetitd partnere felé vallalja, hogy ugyanazon
szobara/szolgéltatasra ugyanazon idépontban — egyez6 feltételekkel — mas értékesitési csatornan®®
mas partner felé, illetve a szallashely sajat értékesitési csatorndin*’® nem ajanl alacsonyabb nyilvanos
arat. A rendelkezésre 4dllasi, vagy szoba paritds az darparitdshoz hasonléan (azzal jellemzGen
Osszekotve) az elérhet6 szobak tekintetében koti ki a megegyezd vagy jobb feltételeket a tobbi
partnerhez, illetve foglaldsi csatornahoz képest. Az dgazati vizsgalat soran megkeresett vallalkozdsok
egyikénél sem fordult el6, hogy a szerzédései tartalmaztak rendelkezésre alldsi/szoba paritast,

arparitast viszont nem.
5.4.1.Arparitas

A piacon meghatdrozd arparitds klauzula mint szerz6déses kikotés lényege, hogy a szallashely az
online szallaskozvetitével kotott szerzédésében vallalja, hogy ugyanazon szobat/szolgaltatést
megegyezl feltételekkel a nyilvanosan elérhet6 legkedvez6bb aron kinalja az online szallaskdzvetité
platformon keresztiil. Az arparitasi klauzula terjedelme szempontjabdl lehet tdg, mely esetben a
szallashely semmilyen mas értékesitési csatorndn keresztiil nem értékesiti az adott szobat adott

166 Ingrid Vandenborre — Michael J. Frese: Most Favored Nation Clauses. European Competition Law Review.

2014/12. 588-592. 589-590.

168 Egyes szdllaskozvetitbk az arparitast argarancianak nevezik. A két fogalom pontos elhatarolasa e tanulmany
szempontjabdl kiemelkedSen fontos, két, egymastdl kiilonbdz6 kotelezettség elhatdroldsa végett. Arparitas
(price parity) alatt e tanulmany a széllashelyek és a platformok kozott létrejové szerzGdésekben foglalt arra
vonatkozé MFN klauzula értend8, mig az argarancia (best price guarantee) a platform vagy a széllashely
részérél a fogyasztd felé annak kommunikaldsa, hogy arai a piacon a legkedvez6bbek. Ez esetlegesen egyéb
kovetkezményekkel (pénz visszafizetési garancia, kedvezmény nyuUjtasa, stb.) is jarhat.

168 Egyes szdllaskozvetiték az arparitast argarancianak nevezik. A két fogalom pontos elhatarolasa e tanulmany
szempontjabdl kiemelkedSen fontos, két, egymastdl kiilonbdz6 kotelezettség elhatdroldsa végett. Arparitas
(price parity) alatt e tanulmany a széllashelyek és a platformok kozott létrejové szerz8désekben foglalt arra
vonatkozé MFN klauzula értend8, mig az argarancia (best price guarantee) a platform vagy a széllashely
részérél a fogyasztd felé annak kommunikaldsa, hogy arai a piacon a legkedvez6bbek. Ez esetlegesen egyéb
kovetkezményekkel (pénz visszafizetési garancia, kedvezmény nyujtasa, stb.) is jarhat.

199 T4g MFN

70 szikitett MFN
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id6pontban/idészakban az online széllaskbzvetitén keresztiil ajanlott arnél alacsonyabb aron, illetve
lehet szlikitett, mely esetben a szdlldshely a sajat weboldaldn nem ajanlhat az online
szallaskozvetitdn keresztil ajanlott drnal alacsonyabb arat.

Az arparitdsi klauzuldk kiterjedhetnek csak az online értékesitésre, vagy az offline értékesitési

csatorndkra is.

Az 3gazati vizsgalat soran tizenhat online szallaskdzvetitéssel foglalkozd vallalkozast keresett meg a
GVH (a megkeresett vallalkozasok — a fentebb irtak szerint — lényegében lefedik a magyar online
szallaskozvetitési piac aktiv szereplGit). A megkeresett tizenhat véllalkozasbdl tizenkettd alkalmazott
valamilyen darparitasi klauzulat, és Osszesen négy olyan vallalkozas volt, aki arparitasi klauzulat
semmilyen formaban nem alkalmazott. Mindezek alapjan tehat az online szallaskozvetitést nyujtok
75%-anak szerz6dései tartalmaztak valamilyen arparitdsi kikotést.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan ugy tlnik, az MFN klauzuldk alkalmazdsa az online
szallaskozvetitéshez kotddik, mivel a megkeresett offline szallaskozvetiték kozlil minddssze egyetlen
vallalkozds alkalmazott arparitdsi kikotést. Ennek a jelents eltérésnek az allhat a hatterében, hogy az
offline arak sokkal nehezebben 6sszehasonlithatdk, mint az online fellileteken megjelené arak, a
keresési koltsége nagy a fogyasztdknak, igy nem éri meg nekik sok irodat végigjarni egy jobb ajanlat
reményében. Ennek kovetkeztében az iroddknak sem feltétlen érdeke bebiztositani magukat, hogy
masnak nem adhat jobb ajanlatot a szallashely.

A tizenkét arparitasi klauzuldt alkalmazé online szallaskdzvetité vallalkozds méretében és piaci
részesedésében eltérések mutatkoznak. Altalanossdgban elmondhaté, hogy a legnagyobb piaci
részesedéssel rendelkezd portalok alkalmaznak arparitast, mindazonaltal vannak kisebb, akar
marginalis részesedéssel rendelkez6 vallalkozasok, akik szintén alkalmaznak arparitasi kikotést. Az is
megéllapithatd, hogy legtdbb esetben az drparitds kikotése a platform altal alkalmazott ASZF-ben,

71 taldlhatd, azonban kisebb piaci szereplék részérgl arra is tortént

vagy tipusszerz6désben
hivatkozas, hogy a szallashelyek kérésére foglaltdk szerz6désbe az arparitdsi kikotést. Erre nagy
valdszinlséggel annak érdekében is sziikség volt, hogy a tobbi, tag MFN klauzulat alkalmazé
szallaskozvetitével kotott szerzédéseiknek a szallashelyek megfeleljenek, az arak ne legyenek

alacsonyabbak mds online csatornaikon.

Az adatszolgaltatasokra adott valaszok azt valdszin(sitik, hogy az arparitds kikdtés a nagyobb piaci
szerepl6k altal keriilt bevezetésre 2010 kérnyékén, majd a kisebb piaci szerepl6k kovették a nagyobb
cégek gyakorlatat.

! Nem minden online szallaskdzvetit alkalmaz ASZF-et vagy tipusszerzédést. Ebben az esetben eléfordulhat,

hogy a vallalkozds bizonyos szerzddései alkalmaznak arparitasi kikotést, mig mas szerzédések nem. E
vallalkozasokat az arparitast alkalmazé vallalkozdsok kozott targyalja e tanulmany, mivel szerz6déseik jelentés
részében talalhato arparitasi klauzula. (AL/592-66/2013)
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Az drparitasi klauzulat tartalmazo szerz6dések kozott a megoszlas a kovetkez6képpen alakul az online
szallaskozvetiték esetén:

Sajat értékesitésre kiterjedd Harmadik felekre is kiterjed6
(sztikitett MFN) (tag MFN)
3172 9

A fenti tablazat alapjan lathatd, hogy az 6sszes arparitdsi klauzulat alkalmazé tizenkét vallalkozas
75%-a Un. tag arparitasi klauzulat alkalmaz, 25% pedig sz(ikitett arparitasi klauzulat.

Erdemesnek tlinik még az arparitasi klauzulak kiterjedésének vizsgalata olyan szempontbdl, hogy
azok csak az online értékesitési csatorndkra terjednek ki, vagy az offline értékesitési csatorndkra is
kiterjednek. Egy olyan eset sincs, ahol az arparitasi klauzuldk csak az offline értékesitési csatorndkra
terjednek ki, tehat az online szallaskozvetiték kétféle arparitasi klauzulat hasznalnak. Ezek egyik
tipusa csak az online értékesitésre terjed ki, a masik tipus pedig kiterjed az online és az offline
értékesitési csatornadkra is. Tehdt az Osszes darparitdsi klauzula kiterjed az online értékesitési
csatorndkra, és hét olyan vdllalkozas van, mely dltal alkalmazott arparitdsi klauzula az online és
offline értékesitésre is kiterjed.

Erdemes lehet még megnézni az dsszefiiggéseket az online és offline, illetve a szlik és tag arparitasi
klauzulak alkalmazasaban.

Az dagazati vizsgdlat meginditdsanak idején uralkodé gyakorlatrél elmondhatd, hogy a négy
legnagyobb platform tag arparitdsi klauzuldakat alkalmazott, melyek kiterjedtek mind az online, mind
pedig az offline értékesitési csatorndkra. A tag értelemben vett arparitas altaldban tehat egydtt jart
az online és offline csatorndkon vald paritasos korlatozasokkal. Az akkor szlik kdrben, Gsszesen
harom vallalkozas dltal alkalmazott szlkitett arparitasi klauzula tébbsége csak az online értékesitésre
terjedt ki, egy kivétellel, mely esetben az arparitasi klauzula kiterjedt a szallashely sajat online és
offline értékesitési csatorndira, de harmadik felekre nem.

Az online szallaskdzvetiték szerzédéseinek az alkalmazott MFN klauzula terjedelme szerint
megoszlasat az aldbbi tablazat szemlélteti.

Csak online értékesités soran Online és offline
értékesités soran

Sziikitett MFN 2 1
Tag MFN 5 4

172 . . . Iy . e s . . . . .,
Egy esetben a vallalkozas bizonyosan alkalmaz sz(ikitett arparitdsi klauzulat, viszont nem 3all rendelkezésre

informacid a tag darparitasi klauzula alkalmazasardl, vagy annak hidnyardl. Ez az eset szlkitett arparitasi
klauzulaként keriilt figyelembe vételre, a tag arparitasi klauzuldk esetén sem pozitiv, sem negativ valaszként
nem kerilt értékelésre. (AL/592-77/2013)
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5.4.2.Rendelkezésre allasi vagy szoba paritds

A rendelkezésre allasi egyez6ség értelmében a szallashelyeknek rendelkezésre allast, azaz a
platformon foglaldsra rendelkezésre allé szobakat kell biztositaniuk a platformnak, melyek legalabb
annyira kedvezéek, mint amelyeket a platform bdrmely — internetes vagy hagyomadnyos
szobafoglalassal foglalkozé — vetélytarsanak vagy barmely egyéb harmadik félnek biztosit.

A rendelkezésre allasi, vagy szoba paritds alkalmazdsi kore szlikebb az arparitdsi klauzula
alkalmazasahoz képest, és csak olyan esetekben keriilt sor alkalmazasara, ahol a felek szerz6déses
viszonyaban arparitast is alkalmaztak. A kérdésre valaszt add online szdllaskdzvetité vallalkozasok

kozil 6t'” alkalmazott rendelkezésre allasi, vagy szoba paritdsra vonatkozd kikotést a vizsgélt
id6szakban. Ezen 06t vallalkozas tobb mint fele mindemellett a piacon jelenlevé legnagyobb,

multinacionalis vallalkozasok kozil kerdlt ki.

A rendelkezésre allasi, vagy szoba paritast alkalmazd vallalkozdsok jelentés tobbsége tovabba tag
arparitasi klauzulat alkalmazott, mely kiterjedt mind az online, mind pedig az offline értékesitésre. Az
offline szallaskozvetit6k kozil 6sszesen egy olyan vallalkozas van, amely rendelkezésre allasi paritast
alkalmaz.*”*

5.4.3.A paritas ellenGrzése és kikényszeritése a szallaskozvetit6k altal

A 2013-as adatok szerint a nagyobb online szdllaskozvetiték kifejezetten nagy hangsulyt fektettek az
arparitds és a rendelkezésre allasi paritds betartatdsara, és ez a gyakorlat a 2015-ben beszerzett
informdcidk szerint valtozatlan maradt. Az drakat folyamatosan ellenérzik, eltérés esetén pedig
megkeresik a szalldshelyet, és nyilatkoztatjak arrdl, hogy mi az eltérés oka. Ha az eltérés valds, a
szallodat felszélitjak az eltérés azonnali megsziintetésére. Ha egy szallashely kapcsan tobbszor merdl
fel a paritasi kikotés(ek) megsértése, akkor vele szemben kiilonb6z6 szankcidk alkalmazhatdak a
szerz6désben foglaltak szerint. A kisebb online szallaskozvetit6knek ugyanakkor nincsen arra
kapacitdsuk, hogy rendszeresen figyeljék a piacot, és a megfelel§ informatikai hattér — szoftver — sem
all rendelkezésiikre a monitoringhoz. Tobben jelezték, hogy a szallashelyek a paritast rendszeresen
megszegik.

Ha az drparitds betartdsat a szallashely megszegi, az online szallaskdzvetitéknek lehetéségiik van a
szallashely taldlati pozicidjanak rontdsdra, tehat hatrébb sorolhatjdk az adott szallashelyet a taldlatok
kozott. Megvonhatjak a kiemelt partneri statuszt, ezdltal a szalldshely mashol, illetve mashogyan

jelenik meg az online szallaskozvetits feliletén.'”

Akdr le is zarhatjak a foglalasi lehet&séget, ebben
az esetben az adott szallashely felfliggesztésre kerll az online szdllaskozvetité rendszerében. A
szerz6dések tobbsége — annak megszegése esetén — kartérités fizetését irja el6 a szdllashely részére,

vagy a szallashely azonnali hatdlyd torlését a rendszerbdl. SzélsGséges esetben az online

173 Két esetben a rendelkezésre allé adatok alapjan a helyzet nem teljesen egyértelm(, de inkdbb nemleges

vélasz valdszindsithetd. (AL/592-77/2013, AL/592-65/2013, AL/592-66/2013)

Y% AL/592-75/2013

Ez praktikusan azt jelentheti, hogy a szobaajanlat lejjebb keriil a rangsorban, és nem lesz kiemelve példaul
mas hattérszinnel.

175
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szallaskozvetit6k szerzédést is bonthatnak az adott szdllashellyel, szerz6désbontdsra azonban nem
volt példa.

A beérkezett adatok azt mutatjdk, hogy bar a szerzédések tartalmaznak szankcidkat, ezek
gyakorlatban valé alkalmazdsa csak a nagyobb online szdllaskozvetitékre jellemz6. A kisebb piaci
szerepl6knek az er6forrashidanybdl és a gyengébb alkupoziciébdl addéddan az ellendrzés és a
szankciondlas is nehézséget okoz.

A szdllashelyek és az online szallaskozvetit6k a GVH megkeresésére érkezett valaszai egyarant azt
mutatjak, hogy a komolyabb szankcidék — torlés, szerz6dés felbontdsa — alkalmazasara eddig nem
kerilt sor. Viszonylag kevés szdllashely szamolt be a rangsorban valé hatrébbsorolds, mint szankcid
alkalmazasardl. A valaszadd szallasok jelentls tobbségével szemben inkdabb csak egy figyelmeztetd
levél vagy — jellemzGen screenshot-ot tartalmazdé — e-mail lzenet kikiildésére kerilt sor az online
szallaskozvetitGk részérdl, tovabbi szankcié nem volt.

A szdllashelyek vdlaszainak tanulsaga szerint is, az ellenGrzésben és kikényszeritésben leginkdbb a
nagyobb portalok jarnak az élen, akik jellemz6en szoftver, illetve egyéb informacids technoldgiai
eszkozok altal monitorozzak az drakat. A kisebb szdllaskdzvetitének ilyen technoldgiai hattér
jellemz6en nem all rendelkezésére, illetve alkuerejiik sem teszi lehetévé a szigoru fellépést.

5.4.3.1. Argarancia alkalmazasa a fogyasztok felé, mint ellenérzési mechanizmus

Egyes kozvetitSk argaranciat is kikotnek az ASZF-jiikben. Az drgarancia lényege, hogy amennyiben egy
vendég a kozvetit6 oldalan lefoglalt szallds drandl ugyanazt a szallast ugyanazokkal a kondicidkkal,
ugyanarra az id6pontra valamely csatorndn olcsébban le tudnd foglalni, akkor a szallashely a
kozvetité kozremiikodésével vissza kell téritse a vendég részére a kiillonbozetet. Ez a vendégek felé
reklamértékkel biré kikdtés egyben az drparitas betartasara 6sztonzé ellendrzési mechanizmus is. igy
nem csak a szallaskozvetit6 ellendrzi, hogy megkapta-e a legkedvez6bb arat a szallashelytdl, hanem a
vendégek is kiszlrhetik az esetleges eltéréseket és jelenthetik a kozvetité felé. Az argaranciat a
szallashely a vendég felé kell vallalja, azaz tulajdonképpen a felelGsséget a szallaskdzvetité atharitja a
szallashelyre.

Nem minden arparitast alkalmazd platform alkalmazza ugyanakkor az drgarancidt: a tizenkét,
barmilyen formaban argaranciat alkalmazo online szallaskdzvetité koziil két harmaduk haszndlja az
argaranciat. Az argaranciat feltlintet6k nem feltétlen kikényszeritési mechanizmusként hasznaljak az
intézményt, vannak akik — elsGsorban az argarancia marketing értéke miatt — feltlintetik azt az
oldalon, de bejelentéssel nem lehet élni naluk.'’”® Mindazonaltal a szallasfoglaldk kérében végzett
kutatds tanulsdgai alapjan az argarancia hatékonysaga marketing szempontbdl korlatozott. Az
argarancia igérete az argarancidval taldlkozék harmadanal érte el, hogy a szallasfoglalé nem keresett
tovdbb annak tudatdban, hogy a legolcsébb arat taldlta meg az adott szalldskdzvetité oldalon.

Azon szallaskozvetit6k, akik az argarancidt, mint kikényszeritési eszkdzt is hasznaljadk — azaz a
fogyasztok bejelentésekkel is fordulhatnak hozzdjuk — sem szdmoltak be jelentés szamu fogyasztéi
panaszrol. Valaszaik atlaga alapjan elmondhatd, hogy évente 6t megalapozott fogyasztdi panasznal
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nem érkezik tébb azokhoz a szallaskozvetit6khoz, akik erre lehetdséget adnak. E panaszok kezelése is
eltéréseket mutat, altaldanossagban a szallaskozvetiték nem tartoznak semmilyen felel&sséggel, a
panaszokat a szdllashelyekhez irdnyitjak. Az is el6fordul, hogy a szallashelyet megkeresve elérik, hogy
az adott fogyasztd altal taldlt legkedvezébb arat a szalldshely a rendelkezésére bocsadssa a
panaszosnak. Van azonban olyan szalldskozvetitd is'’/, aki tovabbi 5% arengedményt garantal a
fogyasztonak, ezzel is motivdlva a szamara kifejezetten hasznos bejelentéseket.

A beérkezett adatszolgaltatdsok alapjan elmondhatd, hogy a legnagyobb piaci részesedésekkel
rendelkezd szallaskozvetiték jelentés tobbsége alkalmazza az argarancidt, mint kikényszeritési
eszkozt, és alapoznak a fogyasztdi bejelentésekre. A legnagyobb piaci szerepl6k kozott egy van
csupan, amely nyilatkozata alapjan egyaltaldn nem alapoz drgarancidra vagy fogyasztéi

bejelentésekre, ez a piaci szerepld kizardlag szoftverrel monitorozza a piacot.'’®

5.4.3.2. Ranking, mint kikényszeritési eszkoz

A szdllaskozvetit6k hatarozzdk meg a szallodak sorrendjét a honlapjukon. A sorrend tébb tényezd
figgvénye: flgg példaul a jutalék mértékétsl, a minimalisan kiadhatd szobak szamatdl, a
latogatottsag és a foglalas aranyatdl (konverzid), a lemondasok szamatdl. A sorrend fontos tényez6 a
szallodak szdmdra, ugyanis az a szallashely, amely a taldlati lista végén helyezkedik el, kevesebb
eséllyel szamithat foglaldsra.

A szerz6dések alapjan lehet6ség van ra, hogy ha az arparitas betartdsat a szallashely megszegi, az
online szallaskozvetité lerontja a szdllashely taldlati poziciéjat, tehat hatrébb soroljdk az adott
szallashelyet a taldlatok kozott. Megvonhatja tovabba a kiemelt partneri statuszt, ezaltal a szallashely
szintén mashol, illetve mashogyan jelenik meg az online szallaskozvetitd feliiletén.'”®

A szallashelyek valaszai alapjan ez a leggyakrabban alkalmazott tényleges szankcid az online
szallaskozvetitSk altal az arparitasi kikotés megsértése esetén. Mindazonaltal a szallashelyek kisebb
része szamolt be arrél, hogy ténylegesen érte, érhette ilyen jellegli szankcid, azaz az online
szallaskozvetitd hatrébb sorolta, kedvezétlenebb pozicidba keriilt a hirdetése.®

A szallaskozvetitoktdl beérkezett adatszolgaltatasok alapjan a ranking szankcids célu, tényleges
alkalmazasa nem tlnik elterjedt jelenségnek: kifejezetten egyikiik sem alkalmazza a ranking-et ilyen
formdban nyilatkozata alapjan. A beérkezett vdlaszok tobbsége alapjan a sorrend
befolydsolhatdsagat korldtozza, hogy ranking-et egy algoritmus szabdlyozza, a sorrend kialakitasa
objektiv szempontok (ar, régié, ABC sorrend, stb.) alapjan, automatikusan torténik. Csupan a
valaszadok elenyész6 kisebbsége nyilatkozott Ugy, hogy tudja befolydsolni, és befolyasolja is a
ranking-et, de altaldban nem szankcidként alkalmazza, hanem 0Oszténzéként (marketing eszkdzként)
vagy prémium szolgdltatdsként, magasabb jutalékért cserébe. Tobb platform szolgdltatd felhivta a
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figyelmet arra is, hogy a szolgdltatd altal alkalmazott sorrendtdl fliggetleniil a fogyasztd a keresési
szempontokat maga adhatja meg, illetve tetszése szerint rendezheti is a taldlatokat.

5.4.4.A kilonb6z6 paritdsok megitélése a szallashelyek részérdl

Az 4gazati vizsgdlat soran 2013-ban 48, 2015-ben pedig 40 szallashelyet keresett meg a GVH. A 2013-
as valaszok tanulsagai alapjan a legtobb szallashely kdrosnak és ezaltal nemkivanatosnak tartja az
arparitasi kikotéseket a sajat szemszogébdl, de volt tobb olyan szallashely is, melyek szerint vannak
pozitiv és negativ hatasai egyarant vannak az arparitas kikotésének, avagy semlegesek a kérdésben,
illetve olyanok is, melyek szerint az arparitdsi klauzula kikétése kifejezetten kedvezd a szdllashelyek
szamara.

Az arparitasi kikotés pozitiv hatdsai kozott a szallashelyek a kovetkez6ket emlitették:
e az arparitasi klauzula nélkil kevesebb szallasfoglalas lenne'®’;
e atagértelemben vett arparitas tisztan jelenleg sem valdsul meg;
e hasonldan jarna el a kikotés nélkdl is;
e jo marketing eszkdz, erGsiti a fogyasztdi bizalmat;

o megszlinése esetén a kozvetit6k szdma dramaian csokkenne, csak a dominansak tudnanak
fennmaradni.

Olyan szallashelyek is voltak, amelyek a paritas eltorlése esetén attdl tartananak, hogy a
szallaskozvetitSk olcsdbb arakat ajanlananak, mint a szallashely a sajat honlapjan, igy csokkentenék a
szobadrakat. Tobb szallashely nyilatkozta, hogy az arparitas megsziintetése hatranyos lenne, a piac
még inkdbb koncentrdlédna, mivel a legnagyobb szdllaskozvetitéknek van a leger&sebb
alkupoziciéjuk. Mindazondltal a megkérdezett 36 vallalkozdsbdl 6sszesen kilenc hivatkozott az
arparitas valamilyen el6nyére a sajat szempontjabdl, és volt e szallashelyek kdzott olyan, amely
egyuttal hatranyos tulajdonsagokat is emlitett.

A hdtrdnyok kozott a szallashelyek a kovetkez6ket soroltak fel:

o eltorlése esetén a szdllashelyek a nem szdllaskozvetitén keresztlil érkez6 ajanlatokat
rugalmasabban kezelnék;

o eltorlése erdsebb versenyt, hosszU tdvon a szobadrak csokkenését, valamint a direkt
foglaldsok novekedését eredményezné;

o tobbletmunkat jelent;

e nem tud a szallashely ar szempontjabdl differencidlni;
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e paritas nélkil sokszin(ibb arazas lenne lehetséges; piaclezaré hatdsu. Volt olyan szallashely is,
amely szerint f6leg a szobaparitds karos.

Mads szallashely szerint a f6 probléma, hogy az online szallaskozvetiték a versenyben csak az arra
koncentrdlnak, pedig fejlesztés lenne szilkséges mas terileteken, pl. technoldgia, online marketing,
stb. Tobb szallashely volt azon a véleményen, hogy elsésorban a szallashely sajat értékesitési
csatorndira vonatkozd arparitdsi kikotés karos, mivel ennek kovetkeztében sajat értékesitési
csatorndjan nem kindlhat kedvez6bb arakat, nem adhat kedvezményt, és nem tudja leszallitani olyan
mértékben az arat, hogy az a szalldshelynek még nyereséges, de a kdzvetitdi jutalékot mar nem birna

el. Mindazonaltal volt olyan szallashely'®

, amely szerint csak a nagyobb online szallaskozvetiték altal
alkalmazott arparitds nem kivanatos, a kisebb szereplék arparitas nélkil kiszorulnanak a piacrdl, ami

a piac tovabbi koncentraléddsahoz vezetne.
Az drparitdsi kiktések betartdsa kapcsan a szallashelyek az aldbbiakat nyilatkoztdak.

A szdlldshelyek nagyobb része arrdl szamol be, hogy az arparitasi kikotéseket altaldban betartjak, az
esetleges, kilonb6z6 honlapokon megjelend arak kozotti kisebb ideiglenes eltérések oka altalaban
adminisztracids hiba, vagy a feltoltés idSigényességébdl és egyéb tényez6kbél adddd tévedés. Ennek
megfelel6en az online szallaskozvetitd altal kildott, eltérésre figyelmeztet6 e-mail utan ezeket a
hibakat altaldban javitjdk. Mindazonaltal voltak olyan szallaskdzvetiték, akik probaltak kikerilni az
arparitas kikotés alkalmazasat, elsésorban kdzvetlen megkeresések esetén. Az offline csatorndkra —
melyek kozé tartozik példaul az e-mailes és telefonos megkeresés is — az arparitas tobb esetben
amugy sem terjed ki.

A szallashelyek adatszolgdltatasai alapjan a legaktivabbak az arparitas kikotésében, ellenGrzésében és
kikényszeritésében a legnagyobb szallaskozvetité portdlok voltak 2013-ban. Ezek a nagy, dltaldban
nemzetkozi cégek a paritdsos kikotések ellendrzését szoftverrel és dedikalt supervisor-okkal végzik.
Vellik szemben a kisebb szalldskdzvetiték mind technoldgia, mind humankapacitas, mind pedig
alkupozicié szempontjabdl hatranyos helyzetben vannak.

5.4.5.A kiilonb06z6 paritdsok piacra gyakorolt hatasai (hatékonysagi érvek, potyautassag)
A kllonbo6z6 paritasi kikotéseknek a verseny szempontjabdl eltérd hatdsai vannak.

El6szor érdemes kitérni a lehetséges versenybarat hatdsokra a szlkitett és tag paritdsok kapcsan. Az
elsé és legfontosabb, hogy a platform megallapoddsoknal felmeril a potyautazds veszélye, melynek
hatdsdra a kozvetité oldalan elsiillyedt koltségek jelentkezhetnek. A paritdsi klauzula nélkil
lehetséges volna, hogy a fogyaszté, miutan a kozvetité platformjan dsszehasonlitotta az ajanlatokat,
a neki tetsz6t alacsonyabb aron lefoglalja a szalldshely weboldaldn keresztiil kdzvetleniil, vagy mas,
alacsonyabb arat kinalé platformon keresztiil (pl. egy olcsébb weboldal). Ez esetben a platform
beruhazasai nem tériilnének meg, ahogy tobb online szallaskozvetitést nydjté vallalkozas is jelezte, az
ajanlat megtekintése alapjan a platformok nem kapnak jutalékot, csak tényleges foglalds alapjan. A
szallasfoglalok korében végzett kutatas tanulsagai alapjan ennek veszélye Magyarorszagon realis.
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Az arparitds haszndlata az online szallaskdzvetiték piacan altaldnosnak tekinthetd, mig az offline
miikodé szallaskozvetit6k kozott szinte ismeretlen.'®®> Mindezek alapjan felmeriil annak lehet8sége,
hogy a paritasi kikotések az Uzleti modell sajatossdgi, annak fenntartdsahoz sziikségesek, ahogy azt
tobb online szdllaskozvetits is jelezte. A beruhdzas-védelem és a potyautazas kikiiszobolése e téren
raciondlis indoknak tinnek.

A Tpvt. 17. § és az EUMSZ 101. cikk (3) bekezdése alapjan mentesiilhet a versenykorlatozé
megdllapoddsok altaldnos tilalma aldél az a megdllapodas, amely hozzdjarul a termelés vagy
forgalmazas javitasahoz, ésszerlibb megszervezéséhez, illetve a mdlszaki vagy gazdasagi fejl6dés
elémozditasahoz, vagy a kornyezetvédelmi helyzet vagy a versenyképesség javuldsdhoz, ugyanakkor
lehetdvé teszi a fogyasztok/végsd Gizletfelek méltanyos részesedését a belGle eredd el6nybdl anélkil,
hogy a verseny korlatozasa a gazdasagilag indokolt célok eléréséhez sziikséges mértéket meghaladna,
vagy lehetévé tenné a részes vdllalkozasoknak az aruk jelentés részével kapcsolatban a verseny
kizardsat.

Amennyiben tehat elfogadjuk, hogy a paritasi klauzulak sziikségesek az lzleti modell és az innovacid
fenntartasahoz, és egyuttal lehet6vé teszik fogyasztok/végsé Uzletfelek méltanyos részesedését a
bel6le eredé el6nybdl, akkor is torekedni kell arra, hogy a verseny korlatozasa a leheté legcsekélyebb
mértékd legyen, ami a gazdasagilag indokolt célok eléréséhez sziikséges. A potyautazas kikliszobolése
szempontjabdl a legfontosabbnak az tlinik, hogy a fogyasztdé miutdn megtaldlta az adott szallast a
szallaskozvetitd oldalan, ne a szallashely sajat weboldaldn foglalja le a szallast, kedvez6bb dron. Ebbdl
a szempontbdl a szlkitett paritasi klauzuldk alkalmazasa elégségesnek tlinik az elérendd
versenybarat cél megvaldsulasahoz, de sziikséges mds szempontok megvizsgaldsa is.

Mdsrészt a szallashelyek oldaldrdl vannak olyan vélemények, miszerint az OTA-k nem innovativak,
innovaciora nem, inkdbb csak a sajat marketingjikre koltenek. A szlk arparitds — melynek
értelmében a szalldashelyek nyilvdnosan nem, csak zart csoportok esetén adhatnak drengedményt —
szintén akadalyozza az Uj, innovativ OTA-k piacra lépését, akik az innovacié ellenére is csak
alacsonyabb arakat kindlva tudnanak tényleges versenyt tamasztani. Ezzel ellentmond azonban az,
hogy a szallashelyek érdeke a kdzvetlen csatornaikon torténé foglalds, ezért valaszaik alapjan nagy
valoszinlséggel nem kindlndnak kedvez6bb drat valamely szdllaskozvetitén keresztiil a sajat
weboldaluk karara.

A paritasi klauzuldk masik versenybarat hatasa lehet a mdrkdk kézti verseny névelése azaltal, hogy
platformot biztositanak az ajanlatok 6sszehasonlitdsdhoz, a fogyasztét informacids szempontbol
»ykényelmes” helyzetbe hozzak. Az el6nyok kézé sorolhaté még, de nem egyértelm(ien elényos vagy
hatranyos hatdsa az MFN-nek az drdiszkrimindcio lehetéségének a csékkentése. Az egyedi eset
konkrét koriilményeinek ismerete nélkiill nem allapithatd meg generdlisan, hogy tarsadalmi
szempontbdl mikor j6 és mikor drtalmas az ardiszkriminacio, altaldnossagban azonban elmondhato,
hogy nem feltétlen kedvez6tlen — hatékonysagi el6nyokkel is jarhat. Ezen hatasok nagyrészt mar a
sz(ikitett paritas kikotése esetén is érvényesiilnek, és azdltal, hogy a paritas csak a szallashely sajat
értékesitési csatorndjara terjed ki, az egyes platformok altal feltiintetett arak kozott erésodhet a
madrkadn beliili verseny is.
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Figyelemmel kell azonban lenni a lehetséges versenyellenes hatdsokra. A paritasi klauzuldk elsé, és
legszembet(in6bb versenyellenes hatdsa, hogy er6sen csékkentik az eladd drcsékkentésre vald
hajlanddsdgdt, mivel arcsokkentés esetén azonos drengedményt kell adnia az MFN jogosultjanak. Az
agazati vizsgdlat tanulsagai alapjan ennek lehet relevancidja, volt olyan szallashely, aki felhivta arra a
figyelmet, hogy nem tudja az drakat olyan szintre csdkkenteni, ami szdmara még nyereséges lenne,
de a kozvetitdi jutalékot mar nem birna el. Mas vdlaszok arra engednek kévetkeztetni, hogy abban az
esetben, ha az Uzleti érdek megkivdnja, a kihasznaltsdg novelése érdekében, és marketing
szempontbdl tobb szallashely is hajlandd lenne — legaldbb ideiglenes jelleggel — kedvez6bb arat
kinalni a platformokon keresztiil, mint akar sajat értékesitési csatornajan. Mindemellett a szlkitett,
csak online értékesitésre kiterjed6 MFN alkalmazdsanal offline megkeresésekkor a szdllashelyek
kinalhatnak kedvezébb drakat. A sz(ikitett, csak online értékesitésre kiterjed6 MFN bevezetése
esetén emellett a platformok elkezdhetnének egymassal versenyezni sajat jutalékuk terhére,
amennyiben a szallashellyel kotott szerzédésiik ezt lehet6vé teszi, ami valdszinlsithet6en szintén
alacsonyabb drakhoz vezetne.

Osszejatszds megkénnyitése tekintetében felmeril a kérdés, hogy vajon a sajat értékesitési
csatornakra vonatkozd szlikitett MFN a piacon olyan hatdssal birna-e, mint egy teljes értékesitésre
vonatkozd, tdg MFN. A szdllashelyeknek ugyanis — rovidtdvon — nem all érdekében valamely
platformon keresztiil olcsébb ajanlatot kindlni, mint sajat értékesitési csatorndjukon keresztil. Ennek
éppen az ellenkezéje allna érdekiikben, rovidtava céljuk ugyanis a jutalékfizetés elkeriilése, amely
azzal valésul meg, hogy a megrendelések tobbségében sajat értékesitési fellletliikon keresztil
torténnek. Tobb szallashely gondolja gy azonban, hogy marketing szempontbdl nem tud az online
szallaskozvetitSkkel versenyezni, és a kihasznaltsag novelése érdekében nyujtana kedvezményeket az
online szallaskozvetit6knek. Mindazonaltal figyelemmel a valdszinlsithet6 haldzati hatasokra, az
ismertségb6l fakadd el6nyokre, illetve arra, hogy az inkumbens piaci szerepl6k megitélése
alapvet6en kedvez6bb annal, mint az Uj piacra 1ép6ké, kevésbé valdszinl, hogy egy szallashely egy Uj
piacra |ép6nek, vagy mar a piacon levé kisebb szerepl6nek a sajat értékesitési csatorndjan
taldlhatonal kedvezébb feltételeket kinalna. Ezaltal az MFN belépési korldt lehet a platformok piacdn,
illetve kiszorité hatdssal bir. Ezek a hatdsok azonban kikiszobdlhetdk, ha a szalldaskozvetité — amely
akar uj piacra 1ép6 — kedvezményeket nyujthat sajat jutaléka terhére. A szlikitett MFN ezaltal
kiklisz0boli az abbdl adddd esetleges versenycsékkenést, hogy hatdsdra a vallalkozasok kevésbé
intenziven versenyeznek, mivel az altaluk kiharcolt kedvezményeket automatikusan a versenytars is
megkapja.

A szlkitett MFN alkalmazasa esetén felmerilhet problémaként az online szallaskdzvetitési piac
koncentrdldédasa. Ezt, mint lehetséges problémat tobb szallashely is jelezte. Ennek alapja a kisebb
piaci szerepl6k esetleges gyengébb alkupoziciéjabdl adédhat, mialtal a szlkitett MFN bevezetése
révén nem tud kiharcolni a nagyobb versenytarsakhoz hasonlé kedvezményeket. Amennyiben az
MFN-t egy eréfolényes véllalkozas alkalmazza, kiszorité hatdsa lehet. Ha egy komoly eréfélénnyel
rendelkez6 vevé MFN-t tartalmazd szerz6dést kot, ez tdvol tarthat aktudlis, illetve potencidlis
versenytdrsakat a piacra |épéstél, avagy terjeszkedéstdl,'®* illetve kiszorithatja a mar a piacon levs
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versenytarsakat. Az MFN ezaltal stabilizalhat, illetve megerGsithet eréfolényes pozicidét, magas piaci
részesedéseket.

Az MFN emellett er@sitheti mind a hallgatdlagos, mind pedig a kifejezett 0sszejatszast, kiilondsen egy
koncentrdlt piacon, amilyen a magyar piac is. Az MFN a markan belili versenyt cskkenté hatdsat a
sz(ikitett MFN hasznalata azonban kikiiszobdlheti.

A tdg MFN kovetkeztében a szalldshelyek minden értékesitési csatornan egységes arral jelennek meg,
fliggetlenll az értékesitési csatornak eltéré kondicidjatdl. Ezaltal felmerilhet, hogy akar egy
horizontalis arrogzitéssel megegyez6 hatadssal birhat. Ezt a problémat a szlikitett, csak online
értékesitésre kiterjed6 MFN bevezetése — amennyiben az online szalldskozvetiték kedvezményt is
adhatnak a jutalék terhére — elméletileg kikliszobolheti.

Bar bizonyos mértékd deficit a verseny szempontjabdl a szlkitett MFN esetén is valdszindsithetd, az
Gzleti modell sajatossagait figyelembe véve és a versenybarat hatdsok elérése érdekében egy
sz(ikitett, csak online értékesitésre kiterjed6 MFN alkalmazasa — mint a versenyt a lehet6 legkisebb
mértékben korlatozod alternativa — szlikséges lehet, a versenybarat hatdsok érvényesiiléséhez pedig
elégségesnek tlnik. Mindenesetre az MFN klauzuldk szlkitése egy folyamat elinduldsat jelentené a
negativ hatasok kikliszobolésére.

6. Nemzetkozi trendek az online szallasfoglalas piacdn
6.1.Versenyfeliigyeleti eljarasok és egyiittmiikédés az ECN-en keresztiil

Az online szdllaskozvetit6kkel szemben tobb eurdpai versenyhatdsag is eljarast inditott. Az eljarasok
két hulldamban indultak, a német és brit eljarasok 2010 folyaman, a francia, svéd eljardsok 2013
folyaman™ indultak és Gket kovette ugyanebben és a ra kovetkezé évben tobb versenyhatdsag
eljdrasa is. Mivel nagyrészt ugyanazon eljaras ald vontak ellen indultak meg az ligyek, ezért az Eurdpai
Bizottsagban felmerilt, hogy atvenné a tagallamoktdl az eljarasokat a Tanacs 1/2003/EK rendelet
alapjan. Erre végiil nem kerdilt sor, de szoros egyiittm(ikodés keretében az Eurdpai Versenyhaldézaton
(European Competition Network- ECN) belll lehetGsége volt a tagallamoknak a szakmai

eszmecserére és koordinalni eljarasi [épéseiket a piaci szerepl6k tehermentesitése érdekében.
A kovetkez6kben az egyes nemzeti eljarasok és azok hatdsai keriilnek bemutatdsra.
6.2.A brit versenyhivatal eljarasa

A brit versenyhivatal, az Office of Fair Trading (OFT, 2014. marcius 6ta: Competition and Markets
Authority, CMA) 2010 szeptemberében inditott versenyfelligyeleti eljarast az online
szallasértékesitési és foglaldsi piacon. A brit eljards egy kisebb online szallaskdzvetité panaszabol
indult, amely szdmara az IHG (InterContinental Hotel Groups), a vildg legnagyobb szalloda-
vallalkozdsa megtiltotta, hogy sajat jutaléka terhére kedvezményeket adjon az daltala kozvetitett
szobdk daraibdl. Az eljaras alapja a Booking.com és az Expedia.com IHG-vel kotott szerz6déseinek
vizsgalata volt, mely szerz6dések korlatoztdk az online utazasi irodakat abban, hogy kedvezményeket
adjanak a szallodai szobak arabdl.

185 A magyar agazati vizsgalat is ebbe a hullamba sorolhaté.
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Az OFT szerint a vizsgdlt megallapodasok korlatozzak az arversenyt az online szallaskozvetiték kozott,
valamint megnovelik az online szdllaskozvetit6k szamara a belépési korlatokat, mert a szalloddk
valamennyi értékesitési iranyra vonatkozdéan (azonos feltételek mellett) ugyanazt a szobaarat
hataroztak meg, ami az OFT szerint viszonteladasi ar rogzitésének (Resale Price Maintenance, RPM)
mindsilhet. Az online szallaskozvetit6k és a szalloddk kozotti megallapodds, amely az online
szallaskozvetitéknek a legjobb elérhetd arat garantdlja (rate parity pricing), amely ald a szoba
kedvezményes dra sem csokkenhet, ugyancsak verseny korlatozdsdra alkalmas magatartasnak
mindgsilhet.

Az eljards soran a szallodalanc védekezése tobbek kozott az volt, hogy az online szallaskozvetitéknek
nem szabad teljes szabadsaggal rendelkeznilik az adhaté kedvezmények felett, mert ez akaddlyozna a
hotel hozam-menedzsment tevékenységét és korldtoznd a sajat értékesitési csatornajanak
(weboldalanak) miikédését. A szobaarak ugyanis fontos mutatdi a minségi szolgaltatasnak, amelyet
védeni kell a potyautas magatartasokkal szemben.

Az eljards alad vont felek 2013 nyaran kotelezettségek vallaldsat ajanlottak fel az OFT-nek, amelyet az
OFT augusztusban nyilvanos konzultdciéra bocsajtott. A kotelezettségek harom téma koré voltak
csoportosithatok:

e Az online szallaskozvetit6k kedvezményadasi lehetGségeinek korlatozdsa: az online
szallaskozvetit6k a jutalékuk terhére kedvezményeket adhatnak a fogyasztdk erre
feljogositott zart csoportjanak (Closed User Group, CUG). A zart csoporthoz kifejezett
regisztracioval csatlakozhat a fogyasztd, jelszéval védett profil |étrehozdsdval.
Automatikusan, pl. egyszeri foglaldssal vagy hirlevélre regisztralva nem lehet senki zart
csoport tagja.

o Tajékoztatds a kedvezményekrél: csak a kedvezmények lehet&ségeirdl adhat tdjékoztatdst az
online szallaskozvetits, de annak mértékérél nem.

e Monitoring és jelentési kotelezettség.

A kotelezettségvallalast az OFT 2014. januar 31-i dontésével elfogadta. A kotelezettségvallalas
id6tartama harom év volt, és a brit fogyasztok részér6l az EU teljes teriiletére irdnyuld
szobafoglaldsokra vonatkozott. Az OFT dontését azonban megtdmadtdk a fellebbviteli birésagon

186 A birésdag 2014. szeptember 26-an megsemmisitette a

(Competition Appeal Tribunal).
kotelezettségvallalast elfogadd hatdrozatot és U] eljarasra kotelezte a CMA-t. A megsemmisitést az
indokolta, hogy az OFT nem értékelte megfelel6 médon az eljards soran a piaci szerepl6k (mint
példaul a Skyscanner Ltd. and Skoosh International Ltd.) kifogdsait a kotelezettségvallalas elfogadasa
kapcsan. A CMA Uj eljdrasat 2015 szeptemberében megsziintette kozigazgatdsi prioritas hidnya
végett, mivel a szalldskdzvetiték megvaltoztattak piaci magatartdsukat, igy okafogyottd valt a
vizsgalat folytatdsa. Kézleményében kihangsulyozta, hogy az OTA-k altal felajanlott, EGT teriiletére

kiterjesztett vallalasaikat ellendrizni fogja a tovabbiakban is.

188 1226/2/12/14 szédmd tigy (U.K. Competition Appeal Tribunal)
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6.3.A német versenyhivatal eljarasai
6.3.1.HRS

A német versenyhivatal (Bundeskartellamt, BkartA) a szallodak online kozvetitésével foglalkozé HRS
(Hotel Reservation Service) vallalkozassal szemben inditott eljarast 2010-ben. A BkartA allaspontja
szerint a vallalkozas és a szdllodak kozotti megallapoddsban szerepld arparitds klauzula
megakadalyozza egyrészt, hogy mds versenytarsak jobb feltételek nyujtdsdval tért nyerjenek vagy
belépjenek a piacra, valamint kizarja a markan bellli versenyt.

Az eljaras egy hotel panaszara indult 2010 janudrjaban. A vizsgalat fékuszdban a ,rate parity”
klauzula 3llt, amely a BkartA szerint megsziintetheti a versenyt az online szdllaskozvetit6k kozott, és
akaddlyozhatja az Uj szolgaltatasokkal piacra Iépni kivand online szallaskozvetiték belépését, mivel az
utdbbiak nem kinalhatnak jobb arakat a versenytdrsaihoz képest.

A BKartA 2013. december 13-i dontésében birdsdg kiszabasa nélkil megallapitotta, hogy a HRS
jogsérté magatartast folytat az Aarparitas kikotésekor, és kotelezte a HRS-t ezen magatartds
abbahagydsdara. A HRS megtdmadta a hatarozatot a Disseldorfi Fellebbviteli Birésagon, de a birdsag a
BKartA hatarozatat jovahagyta.

Az érintett piac

A relevdns szolgdltatdsi piacot a BKartA olyan online hotel portdl szolgdltatdsként hatarozta meg,
amely portdlokon egyszerre van lehetGség a keresésre, az 6sszehasonlitasra és a foglaldsra. Ezeken a
portalokon a magan és az lzleti végfelhaszndldk gyorsan, plusz koltségek nélkil megtalalhatjak egy
flggetlen keresé segitségével az elérhetd szobdkat, kbnnyen 6sszehasonlithaté mdédon.

A BKartA megvizsgdlta, hogy az érintett piac részei lehetnek-e a szdlloddk weboldalai és az egyéb
online szerepldk, pl. a meta keresémotorok, mint a TripAdvisor vagy a Google, amelyek legtdbbszor
nincsenek kdzvetlen kapcsolatban a szallodakkal. A BKartA arra a megallapitasra jutott, hogy még ha
az online szallaskdzvetiték jelent6sen novelnék is az draikat, akkor sem lenne érzékelhetd a
fogyasztok vdltdsa mas csatorndk felé. Csupan az online szalldaskozvetit6k kozotti versenynyomas
érzékelhet6 a piacon.

A BKartA olyan kétoldalu piacnak tekintette az online szallaskozvetiték piacat, ahol a két oldal, az
online szallaskozvetité és a szallashely, valamint a szdllashely és a végfelhaszndld nem vehetd
figyelembe elkilonitett médon.

A BKartA véleménye szerint az offline szallodai piac kiilon piacot alkot. A két piac inkdbb kiegésziti,
mintsem helyettesiti egymast.

Foldrajzi piacként Németorszag teriiletét hatdrozta meg a BKartA. A piac meghatdrozdsa tobb
kritériumon alapult. Tébbek kozott megallapitdsra kerllt, hogy minden online szallaskdzvetitének
sziiksége van egy er6s nemzeti jelenlétre annak érdekében, hogy bevonzza a helyi és a regiondlis
szallodakat, és hogy fent tudja tartani vellk az lizleti kapcsolatot. Az orszagos rekldmkampanyok is
elengedhetetlenek a m(ikédéshez. Tovabbd a HRS portdljan donté tdobbségben németorszagi
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végfelhasznaldk foglalnak szallast, és csak kisszamu hotelszobdra érkezik foglaldas mas EU-s
orszagokbdl.

A vizsgdlat fontosabb megdllapitdsai

A BKartA megallapitdsa szerint az online szdllaskozvetit6knek a szallodakkal kotott vertikalis
megallapodasainak kovetkezménye egy érzékelhetd versenykorlatozds, amely cél és hatds alapon is
korlatozza a versenyt, és igy megsérti az EUMSz. 101. cikkét, valamint a német versenytorvény 1. §-
at.

A BKartA megallapitotta, hogy az online szdlldaskozvetit6k és a szallodak kozotti szerz6dések nem
tekinthet6k valddi lgynoki szerz6désnek, ezért a versenyjog kiterjed rdjuk. Az {gynoki
szerz6déseknél ugyanis nem viselnek jelentés kereskedelmi kockazatot az ligyndkok, és a megbizd
utasitasait kovetik. Ezzel szemben az arparitdst nem a szdllodak, hanem az online szallaskdzvetiték
irjdk eld, a szallodaknak nincsen hatdsuk az online szallaskdzvetiték miikodésére, valamint pl. a HRS
0nalld piaci szerepl6 sajat pénziigyi és gazdasagi kockazattal.'®” A szolgaltatdsuk hasonlé az utazasi
irodakéhoz, amelyekrél megallapitotta az Eurdpai Birdsag, hogy nem tekinthet6k valddi tgyndknek.

A BKartA szerint az drak atlathatdsaga miatt az arparitds kdnnyen ellenérizhet6 a piacon, igy a
szallodak valéban nem tudnak mds csatorndkon olcsdbb ajanlatokat tenni. Rdadasul a szdllodak
elvesztik a kiilonbo6z6 helyzetekhez igazitott rugalmas aralakitds lehet&ségét is.

A BKartA azt is megvizsgdlta, hogy lenne-e lehet6ség a megdllapodasok egyedi mentesitésére, de a
négy feltételb6l az els6 harom biztosan nem teljesiiine, és a negyedik is kérdéses. A
csoportmentességi rendeletet sem talalta alkalmazhaténak jelen esetben a BKartA, ugyanis a HRS
piaci részesedése valdszinlsithetéen 30% folotti, de a szerz6dések parhuzamos hatdsa egyenként
sem Osszeegyeztethetd a versenytdrvénnyel.

A potyautassaggal kapcsolatban a BKartA kifejtette, hogy ez a jelenség a német piacon nem jelentés,
igy ennek kikliszobolésére hivatkozva nem lehet korlatozni a versenyt, mert sem a min6éséghez, sem
a hatékonysaghoz érdemben nem jarul hozza a korlatozas. Németorszagban az USA-val ellentétben
nem nagy szallodalancok vannak a piacon, hanem sok kisebb szalloda. Ezeknek a honlapja sokszor
csak tajékoztatd jellegli és nincs online foglaldsi feliilet rajtuk. igy a BKartA szerint elenyészé azoknak
az eseteknek a szdma, amikor az online szalldskozvetité felliletén kinézi a vendég a szobat, és a
szalloda honlapjan foglalja le. Rdaddsul az online szallaskozvetiték reklamkoltségeinek nagy
szazalékat sajat honlapjuk reklamozasa teszi ki, minddssze par szazalékot forditanak a bevételbdl a
szallodak egyéni rekldmozasara. A szalloddkkal kapcsolatos szerzédés-specifikus beruhdzasok egy
éven belil megtériilnek. Osszességében tehat az online széllaskdzvetitdk rekldam és beruhdzasi
koltségein nem tudnak érdemben potyautazni a szallodak. A BKartA véleménye szerint a min&ségi
verseny is megmarad az arparitds kivezetésével.

A fentiek alapjan tehdat jogsértének mindsitette az arparitas kikotését a BKartA, és eltiltotta az
érintett piaci szerepl6ket annak alkalmazasatdl. Ezt a dontést a birdsag is megerdsitette.

¥7 Ezen kockédzatok kézé tartozik a sajat portaljanak reklam befektetései, kapcsolat kiépitése a piaci

szereplGkkel, valamint a weblapjanak fejlesztése.
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6.3.2.Booking, Expedia

A BKartA szintén eljarast inditott az id6kdzben piacvezetévé vald Booking.com és az Expedia
vallalkozdsok ellen. A HRS ligyben hozott jogerGs birdsagi dontést kdvetéen 2015 aprilisdban el6zetes
allaspontot bocsatott ki a Booking.com-nak, felhivva a vallalkozdst, hogy ne alkalmazza tovabb az
arparitas kikotését. A német hivatal a Booking.com altal felajanlott kotelezettségvallalasnal szigorubb
allaspontot tart fent és a szallodak sajat oldaldval szemben sem engedélyezné az arparitds kikotését.
Az eljaras mindkét vallalkozdssal szemben folyamatban van.

6.4.A svéd versenyhivatal eljarasa

A svéd versenyhivatal (Konkurrensverket) 2013 oktéberében inditott eljarast a Booking.com és az
Expedia ellen versenykorlatozé megdllapodas targydban. A versenyhivatal észlelte, hogy a
Booking.com és a szdllodak kozott fennalld arparitasi kikotés megsziintetheti az drversenyt az online
utazaskozvetit6k kozott. Az drverseny megsziinése pedig eredményezheti a szallodai szobdk ardnak
emelkedését. A megdllapodas tovabbi negativ hatdsa lehet, hogy a szallaskdzvetiték altal a
szallodatél a szolgdltatds fejében kért jutalék mértéke magasabb lehet annal a szintnél, ami az
arparitas kikotése nélkili, versengd piacon kialakulna.

A jutalékok szintjének megnovekedése a fogyaszték szamdra is elénytelen, hiszen a szdlloddk a
jutalékot, mint koltséget, beépithetik a szallodai szobak araba. Ez az arndvekedés azonban nem érinti
negativan a Booking.com-ot keresleti oldalrél, mivel az arparitds kikotése arra kotelezi a szallodakat,
hogy minden értékesitési csatornan azonos idében azonos drakat szabjon meg. Az azonos darak
viszont azt is eredményezik, hogy mas szallaskdzvetit6k sem tudnak olcsébban szallast kinalni, igy
megszlinik az 0sztonzottségik arra vonatkozdan, hogy alacsonyabb jutalékot allapitsanak meg. Az
arparitas kikotése az Uj piaci szerepl6k piacra |épését is korlatozhatja, mivel nem tudnak alacsonyabb
jutalékszinttel olcsdbb hotelszoba arakat elérni és igy terjeszkedni a piacon.

Az eljards meginditasat kovetéen a Booking.com kotelezettségvallalast nydjtott be. A
kotelezettségvallalas |ényegi eleme, hogy egy szlikitett arparitast alkalmaz a Booking.com, igy a
kiilonboz6 szallaskozvetit6knek kiilonbozé szoba drakat ajanlhatnanak a szdlloddk, de a szalloda a
sajat honlapjan és egyéb direkt értékesitési csatornain (telefon, fax stb.) nem ajanlhat kedvez6bb
arakat, mint a Booking.com-nak. A kotelezettségvallalas kiterjedt az egész EGT teriletére.

A versenyhivatal felhivta a szallodakat és az egyéb érintett feleket, hogy kildjék el véleményiiket a
felajanlott kotelezettségvallalds kapcsan, majd 2015 juniusdban elfogadta a kotelezettségvallalast és
megsziintette az eljarast.

6.5.A francia versenyhivatal eljarasa

A francia hatésag 2013-ban a széllodak fliggetlen szovetségétdl (Confédération des professionnels
indépendants de I’hétellerie) kapott bejelentést a Booking.com, az Expedia és a HRS ellen olyan
arparitasi szerz6déses kikotések targydban, amelyek egyarant vonatkoztak az online és az offline
értékesitési csatorndkra.

A francia hatdsag vizsgalata alapjan a szallodai hotel foglaldsok kozel 93%-a online torténik.
Franciaorszagban a harom legnagyobb piaci szerepl6 a Booking.com, az Expedia és a HRS. Eurépaban
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ezen a harom piaci szereplén keresztiil torténik az online foglaldsok 70%-a, a maradék 30% pedig a
szallodak sajat honlapjan. Franciaorszagban, mint a vildg vezet6 turista célpontjdban a szallodak
elemi érdeke ezért, hogy jelen legyenek az eljaras ald vont harom nagy platformon. Amennyiben egy
szalloda nincs jelen, Ugy azt kockaztatja, hogy versenytarsaival szemben elveszti tigyfeleit.

A hatdsdg megallapitdsa szerint a fogyasztdok jelentés el6nyoket érnek el az online foglalasi
portaloknak kdszonhetéen. Egy oldalon tudnak keresni, dsszehasonlitani, foglalni és kommenteket is
nézni. Ez 6sztonzi a szdlloddk kozotti versenyt és ugyanakkor lehetévé teszi, hogy vildgszinten
megjelenjen a szdlloda Uj vendégeket bevonzva. A szallodak ezért ellenszolgaltatasként jutalékot
fizetnek a portaloknak. A kozvetit6k a keres6 optimalizalast is biztositjak ligyfeleiknek, amit kisebb
szalloddk nem engedhetnének meg maguknak. A befektetéseik védelemében a portalok arparitast
kotnek ki, hogy ne fordulhasson eld, hogy a vendégek a kdzvetit6 oldalt csak keres6ként hasznaljak és
utdna jutanyosabb aron a szalloda honlapjan bonyolitjak le a foglalast.

A szalloddk szovetsége szerint ez megakadalyozza a szdlloddkat abban, hogy az egyes foglalasi
csatornakon versenyezhessenek, ugyanolyan arat kell megszabjanak minden csatornan.

A francia versenyhivatal szerint az arparitas kikotése valdszin(ileg csokkenti a versenyt a Booking.com
és a tobbi portal kozott. igy barmekkora jutalékot alkalmazhat a Booking.com, a szobdk ara a kisebb
jutalékot kéré portalon sem lenne olcsébb. Tovabba az arparitds megakadalyozhatja az Uj belépdék
megjelenését a kozvetitSi oldalon, valamint ellehetetleniti a térnyerését a mar piacra lépett
vdllalkozdsoknak.

A versenyhivatal aggodalmaira valaszul a Booking.com kotelezettségvallalast ajanlott fel, igy a francia
hatdsag a svéd és az olasz hatdsaggal szorosan egylttmikodve felhivta a piaci szereplSket, hogy
tegyenek észrevételt a vallalasokra, majd az igy nyert tapasztalatok alapjan elfogadta a
kotelezettségvallalast és megsziintette az eljarast a Booking.com-mal szemben.

A HRS 2015. augusztus 8-an a francia piac vonatkozasaban szintén valtozasokat vezetett be az ASZF-
jében a német eljards folyomanyaként. Ezek a valtozdsok azonban csak a német és a francia piacot
érintik.

Az Expedia a fenti példakat kdvetve pedig 6nként vallalta a sz(kitett paritdsra valo attérést.
6.6.Az olasz, ir, osztrak, svajci, dan versenyhatdsagok vizsgalatai

2014. mdjus 7-én az olasz versenyhivatal is eljarast inditott a Booking.com ellen. Szoros
egylttmiikodésben a fenti két hatdsaggal a piacelemzést kdvetéen szintén megsziintette az eljarast
kotelezettségvallalas elfogada'1sa'\val.188
Az ir, osztrak és svajci versenyhatdsagok is eljarast inditottak, melyekre valdszin(leg kihatnak majd az
OTA-k kotelezettségvallalasai. A dan versenyhivatal a kotelezettségvallalasok felajanldsat kovetSen
lezarta a nemrég megkezdett dgazati vizsgdlatat.

18 http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/2173-i779-bookings-commitments-to-the-antitrust-on-

the-prices-offered-by-the-partner-hotels-.html
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6.7.Az eljarasok kovetkezménye: a Booking, az Expedia és a HRS kotelezettségvallalasai,
o6nkéntes vallalasai és azok megitélése a német és a francia fejlemények fényében

A francia, az olasz és a svéd versenyhatdsag 2015. aprilis 21-én elfogadta a Booking.com 2014.
december 15-én tett kotelezettségvallaldsat, amely szerint a jov6ében nem alkalmaz olyan
szerz6déses kikotést a szalldsaddkkal szemben, hogy azok mas fliggetlen platformokon keresztiil nem
értékesithetnek kedvez6bb feltételekkel annal, ahogy a Booking.com-on keresztiil teszik. A harom
versenyhatdsag egyeztette egymassal a kotelezettségvallalas elfogaddsat, az egyeztetést az Eurdpai
Bizottsag Verseny FGigazgatdsaga is segitette.

A kotelezettségvallalds nem érinti a Booking.com 3dltal érvényesitett ,szilk MFN” kikotéseket,
melyeket a Booking.com tovabbra is alkalmaz. Ezek szerint a szdlldsaddk sajat weblapjukon nem
értékesithetnek kedvez6bb feltételekkel anndl, ahogy a Booking.com-on keresztil teszik.

A kotelezettségvallalas elfogaddsdval lezarult a harom versenyhatdsag altal kiilon-kllon folytatott, a
Booking.com drparitdsra vonatkozd szerzddéses kikotéseit vizsgdld eljards. Az érintett
versenyhatdsagok szerint a kotelezettségvallalds megfelel6en kezeli a vizsgdlatok soran felmertld
versenyaggalyokat. Alldspontjuk szerint — a Booking.com véleményével megegyezéen — a
kotelezettségvallalds révén biztositott a technoldgiai fejlédés, a fogyaszték megfelelS tdjékozddasa,
valamint az értik folytatott verseny.

A Booking.com annak érdekében, hogy a tobbi versenyhivatal is lezdrja az elinditott eljarasait, illetve
az egységes Uzletpolitika fenntartasa érdekében kotelezettségvallaldsat 2015. jalius 1-
tSlkiterjesztette az egész EGT teriiletére. **°

A Booking.com kotelezettségvallaldsat kovet6en az Expedia csoport 2015. julius 1-én bejelentette
azon szandékat, hogy 5 éves id6tartamra lemond a partner hotelekkel kotott szerz6déseiben foglalt,
a dijakra, a feltételekre és a hozzaférhetGségre vonatkozd paritas kikotések alkalmazasanak egy
részérél. A moédositdsok az 6nalld, atlathatd, szabadidés és a nem irdnyitott szalldshelyfoglalasokra
vonatkoznak az EGT teriletén, Svdjcban és bizonyos egyéb teriileteken. Az augusztus eleji jogrol
lemondd nyilatkozat ellenére a csoport kifejezésre juttatja azon véleményét, mely szerint mind a
sz(ik, mind pedig a tag arparitasi klauzula megfelel a versenyjog kovetelményeinek. Allaspontjuk
szerint a szlkitett, arakra és feltételekre vonatkozd paritds, amit a csoport tovabbra is alkalmaz,
hozzajarul a szallaskozvetité védelméhez a szallashelyek altali potyautazdssal szemben. Az Expedia
csoport mindenképp szlikségesnek tartja a legalabb sz(ik, am mind online, mind pedig offline
értékesitési csatornakra kiterjedd paritdsi klauzuldak alkalmazdasat befektetés védelmi okokbdl, és a
potyautazas kikliszobolése végett.

Az HRS 2014. februdr 1. napjan a német piacon jelentds valtoztatasokat vezetett be ASZF-jében, majd
2015. augusztus 8-an a francia piac vonatkozasaban. A szdllaskozvetité nyilatkozatdban beszamol
arrél, hogy a francia valtoztatdsok alapjan elkésziilt ASZF adja majd a jovében az 6sszes HRS altal

189 Elektronikusan elérhetd : http://news.booking.com/bookingcom-to-amend-parity-provisions-throughout-

europeesp
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kotott szerz6dés alapjat, de egyel6re a valtoztatdsok csak Franciaorszagra vonatkoznak.
Magyarorszagon a HRS tovabbra is tag arparitasi klauzulat alkalmaz. *°

Az iparagi szerepl6k és szakért6k reakcidja vdltozatos a fejlemények tekintetében. Az egyik
legnagyobb hotel csoport a kotelezettségvallalasban foglaltnal nagyobb mértékd valtoztatdst tartana
sziikségesnek Eurdpa szinten. Egy masik csoport szerint még nem mérheték fel a dontés
kovetkezményei: a tobbi értékesitési platform jov6beli magatartdsatol is fligg, hogy a szallasaddk
visszanyerik-e az ellendérzést szolgaltatdsaik drazasa felett. Van olyan vélemény is, mely szerint a
Booking.com szerzddéses kikotés nélkill is el tudja majd érni, hogy a versenytars platformokon
szereplénél kedvez6bb arakon kozvetithesse a szolgaltatasokat, mas vélemény szerint ugyanakkor a
kotelezettségvallalds az internetes metakeresé6k meger6sdodéséhez vezet majd.

A Booking.com és az Expedia vallaldsainak teljes kord érvényesiilését azonban a német és a francia
fejlemények is korlatozzak.

A német versenyhatésag mar az eljarasa sordn, illetve az azt lezdré dontésben kifejtette, hogy a
kotelezettségvallalassal kiiktatott kikotések aggdlyosak a verseny szempontjabdl, ezért is utasitotta el
a kordbban leirtakkal azonos tartalmu kotelezettségvallaldsat a Booking.com-nak. A német
versenyhatdsag szerint a német dontés nem inkonzisztens a hdrom tagallam kotelezettségvallalast
elfogadd dontésével, mivel eltér6 jellemzékkel bird nemzeti piacokra vonatkoznak.

Franciaorszagban a francia versenyhivatal kotelezettségvallalast elfogadd dontése ellenére a francia
parlament 2015. julius 9-én elfogadta a ,Loi Macron”-nak nevezett térvényt, mely hatdlyon kivil
helyezett mindennem( drparitasi kikotést a szalldshelyek és az online szalldskdzvetiték
szerz6déseiben, azaz, még a szlikitett paritasi kikotések alkalmazasat is megtiltotta a piacon. A
torvény hatterében a szdllodak szovetségének lobbija dllhat, mely sérelmezte, hogy a szallaskozvetité
portalok arparitdsi kikotése miatt sériil a szalldshelyek szabad armeghatdrozasi joga sajat értékesitési
csatornajukon. A Loi Macron hatasara igy a versenyhivatal kotelezettségvallalast elfogadd dontése a
sz(ikitett paritds megengedésének tekintetében érvénytelenné valt.

Az eurdpai szallaskozvetit6k szovetsége (European Technology and Travel Services Association -
ETTSA) panasszal fordult az Eurdépai Bizottsdghoz a Loi Macron arparitast megtiltd rendelkezései
végett.

190 Lengyelorszagban végil nem indult hivatalos eljaras a szallaskézvetit6k (Booking.com, Expedia, HRS, e-
Travel) ellen, mivel azok onként felajanlottdk a szlkitett paritasra toértén6 4atdllast a lengyel piac
vonatkozasaban.
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7. A nemzetkozi fejlemények hatdsa a magyar piacra

Mint a fentiekben lathattuk, a nemzetkozi eljarasok kvetkezményeként a Booking.com és az Expedia
is valtoztatott magatartdsdan, mely valtoztatdsok az egész EGT teriletére kiterjedtek, igy
Magyarorszagon is érvénybe |éptek az idei év (2015) folyaman. A valtozasok kévetkeztében a két cég
a magyar partnerei felé is a szlkitett paritast alkalmazza, melyet az ASZF-jiikon is atvezettek. Ennek
értelmében csak a szallashely sajat online felliletén nem adhat kedvez6bb feltételeket, mint amit az
emlitett két szallaskozvetitének felajanlott.

A véltozas érvénybe lépésérdl a két cég értesitette magyar partnereit is™", illetve az Expedia
sajtokozleményt is kiadott dnkéntes vallalasardl.

A szdlldshelyek részérél a 35 valaszadd koziil tizenkettS kapott tdjékoztatdst arra vonatkozdan, hogy
a nemzetkdzi szalldskozvetit6knek valtozott az ASZF-je. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a
nagyobb szallodak/szallodalancok kaptak értesitést, mig a kisebb szallashelyek nagyobb része
adatszolgaltatasuk szerint nem**%.

7.1.A piaci szerepl6k véleménye az esetleges szlikitett paritasra valé attérésrol

A GVH az agazati vizsgalat soran — a piaci szerepl6k megkérdezésével — vizsgdlta, hogy a paritdsos
kikotések esetleges szlkitésérdl mi a véleményiik a magyar piaci szerepl&knek.

A sz(kitett arparitds megitélése kapcsan heterogén valaszok sziilettek. Voltak szalldshelyek, melyek
szerint |ényeges valtozast nem okozna a sz(ikitett paritas. A szdllashelyek egy része szerint nem jarna
kiilon elénnyel a szlikitett arparitasi klauzula bevezetése, inkdbb az lenne el6nyds, ha a szdllashely a
sajat weboldalan és értékesitési csatornain kedvez6ébb arakat alkalmazhatna. A szdllashelyek jelentGs
része ésszer(itlen |épésnek tartja, hogy a szallaskozvetitékon keresztiil kedvezébb arat ajanljon, mint
sajat értékesitési csatornadin, volt olyan vélemény is, amely szerint a szdllashely érdeke ezzel
kifejezetten ellentétes, de van olyan szallashely is, amely ezt szezondlisan, meghatdrozott id6szakra
illetve bizonyos feltételek fenndllta esetén elfogadhatdnak tartja. Mas szallashely Ugy nyilatkozott,
hogy ugyanazokat az arakat biztositja minden fellileten, igy ilyen szempontbdl Iényegtelen szdmara,
hogy teljes, vagy pedig szlikitett drparitast varnak el a partnerek. Mas arra hivta fel a figyelmet, hogy
amennyiben a szlkitett MFN klauzula minden egyes online partnerrel aldirdsra kerdil, ugy lényegében
nem torténik valtozads, hiszen a szdllashely ezt a kotelezettséget mindenki felé vallalja. Az egyik
szallashely véleménye szerint a kotelezettségvallalds utdni helyzet tovabbra is versenykorlatozé, mert
azaltal a nagy nemzetkdzi OTA-k szamadra tovdbbra is lehetdség nyilik arra, hogy fenntartsanak egy
oligopol piacszerkezetet, amelyben egymassal drakban nem tudnak/akarnak versenyezni.

Voltak olyan szdllashelyek, akik a rendelkezésre allasi paritds eltorlését hasznosabbnak taldlndk,
illetve néhany szallashely jelezte, hogy a gyakorlatban a szallaskdzvetiték tovabbra is 6sszehasonlitjak
az drakat.

191 Megjegyzendd, hogy a kisebb szallashelyek nyilatkozata szerint nem mindenki kapott értesitést.
1920 Booking.com nyilatkozata szerint az 6sszes partnerét értesitette.
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M3ds szallashely szerint a szlkitett arparitas bevezetésének elénye lenne a jelenlegi helyzethez
képest, hogy élénkitené a versenyhelyzetet a piaci szerepl6k kdzott, ezaltal a kdzvetiték kedvezdbb
feltételeket kindlndnak, alacsonyabb jutalékkal dolgoznanak, kedvez6bb megjelenési feltételeket
kinalnanak, és a szallodanak is nagyobb mozgastere lenne egy-egy holtszezon célzott toltésére.

A szdllashelyek kicsit tobb mint fele azt sem tartja elképzelhetének, hogy kiillénb6z6 drat hatdrozzon
meg a szallodai szobdk tekintetében az egyes szdllaskozvetiték részére. Azok kozil, akik
elképzelhetdnek tartjak ezt, van, aki csak rovidebb tdvon, illetve offline tartja elképzelhetének. A
tobbiek véleményei alapjan lehet racionalitdsa, mivel az egyes piaci szerepl6k mas-mas piaci
szegmenst tudnak elérni, mds a fogyasztdik vasarldereje. Mdsok — a tobbség — a tobbet
foglald/nagyobb forgalmat bonyolitd és kisebb jutalékot kéré partnernek adnanak kedvezébb arakat.

A szdlldshelyek tobbsége nem tartja elképzelhetének, hogy valamely szalldskozvetité részére
kedvez6bb darat hatdarozzon meg, mint sajat értékesitési csatornajan. A tiz vdllalkozas, aki ezt
barmilyen formaban elképzelhetének tartja, last minute utak esetén, kevésbé kihasznalt id&szakok
fellenditése érdekében, csomag ajanlat értékesitése esetén, szallaskozvetité zart fogyasztoi
csoportjaiban meghirdetett akcid esetén vagy mas lzleti érdekek alapjan adna kedvezményeket. A
valaszadok kiemelték pozitivumként az online portdlok marketing erejét és a szobakihasznaltsag
névekedését.

Offline értékesités esetén a tobbség mar most is eltér6 drakat hataroz meg, illetve elképzelhetének
tartja, hogy eltéré arakat hatarozzon meg, csupan hét vallalkozas nyilatkozta, hogy ezt nem tartja
elképzelhetdének. Ezek koziil vannak olyan vallalkozdsok is, amelyeknél az lizletpolitika része, hogy
minden féorumon azonos arakat hatdaroznak meg, véleményiik szerint ez a fogyasztdk bizalmdanak
elnyeréséhez és fenntartasahoz sziikséges.'”

A szalldskozvetit6k részérél a magyar tulajdonban allé piaci szerepl6k, akik a tag értelemben vett

paritasos kikotéseket alkalmaztak eddig is, a nemzetkdzi véltozasok ellenére sem mdédositottdk ASZF-
juket, illetve szerz6déseiket, igy tovabbra is a minden terjesztési csatornara és Uzleti partnerre
kiterjedd paritdst alkalmazzak. Egyik szallaskozvetité sem nyilatkozta azt a GVH-nak, hogy valtoztatast
fontolgat.

A magyar szallaskozvetit6k tobbsége az arparitas szlikitését kifejezetten hatranyosnak tartja sajat
Gzletvitelét tekintve. Egy résziik hatranyként kiemelte, hogy nem tudndk biztositani az online
fellleten elérhet6 legalacsonyabb arakat, az offline drak kiilonb6z&sége ezzel szemben semlegesen

% van olyan

érintené Gket, ugyanis célcsoportjuk az online értékesitési médot hasznalja jellemzGen.
kozvetité azonban, aki az offline drak eltérését is sérelmezi, mivel szerinte ezzel jelent6sen torzul a
piac, hiszen a szdlloda a sajat, kozvetlen eladdsait noveli, amire az arparitas ellenére is mar most

. . 1
szamos példa van.'”

A kozvetit6k abban az egy esetben lidvozolnék a szlikitett paritds bevezetését, ha a szdlloda résziikre
a sajat araikhoz képest kedvezményt adna a sz(ikitett paritas hatdsara. Ugyanakkor van olyan kisebb
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AL/265-171/2015, AL/265-144/2015
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piaci szerepl, aki attol tart, hogy a szlikitett arparitds a nagyobb szerepl6k piaci részesedését fogja
tovdbb novelni, ugyanis 6k képesek lesznek jobb darakat kiharcolni, illetve a jutalékuk terhére
kedvezményeket biztositani, a kisebb szereplék pedig versenyhatranyba keriilnek.*®

A fentiekkel 6sszecseng az is, hogy a magyar szallaskdzvetiték tobbsége a jutalékabdl csak kivételes
esetekben tartja lehetségesnek, hogy kedvezményt adjon, azaz nem érzik annak a lehet6ségét a
magyar piaci szerepl6k, hogy arverseny hatasara névelhetnék piaci részesedésiiket.

Olyan esetben tartjak elképzelhetének a jutalék terhére torténé kedvezményaddst, ha valamely
vendéget kompenzdlndnak valamilyen foglaldsi hibdért vagy tébb szoba egylittes foglaldsa esetén

197

részesitenék kedvezményben a foglaldt.”" Marketing eszkdzként szintén lehetségesnek latjak a

kedvezményadast.'®® Vannak azonban olyan kézvetitSk is, amelyek teljesen elzarkéznak attdl, hogy
arkedvezményeket adjanak.™

Ezzel szemben van olyan piaci szerepld, aki az arparitas elterjedése el6tt kedvezményben részesitette
foglaldit, igy a sziikitett MFN alkalmazasa esetén erre Ujra lehetésége lenne.”®

A fentiekbdl latszik, hogy a nagyobb magyar piaci szerepl6k nem érdekeltek az arversenyben, mert
pozicidjuk igy is stabil, a kisebbek pedig tobbnyire tartanak a nagyobb szerepl6k el6nydsebb
alkuhelyzetétél vagy pedig nem elég rugalmasak Uj Gzleti stratégia bevezetésére.

7.2.Valtozasok jelei az arparitas tényleges alkalmazasaban

2015 augusztusaban a GVH a szlkitett paritds alkalmazasara torténdé attérés hatasait vizsgdlva a
szallaskozvetiték kozil tizenharom (tizenkét online és egy offline), kordbban arparitast, illetve
rendelkezésre alldsi, vagy szoba paritdst alkalmazd platformokat keresett meg. Adatszolgaltatasaik
alapjan a kovetkez6 véltozasok figyelhet6k meg a piacon. Két vallalkozds a mult év 6ta elhagyta a
piacot, nyolc szallaskozvetit6 pedig arrdl szamolt be, hogy a 2013. 6ta eltelt id6ben a szerz6déses
gyakorlataban nem tortént valtozas.

Ezek a — javarészt kisebb — piaci szerepl6k tovabbra is alkalmaznak arparitast a szerz6déseikben, de
mindegyikiik az ellenérzés hidnyardl, illetve ellenbrzési és kikényszeritési nehézségekrdl szamol be.
Ennek okaként tovabbra is a kapacitashianyt — mind informatikai hattér, mind pedig humanerd&forras
szempontjabdl — és a nagy cégekhez képest alacsony piaci er6 miatti gyengébb alkupoziciét jelolik
meg. E szempontbdl relevans kiemelni, hogy a kisebb piaci szerepl6k nagy része altaldnos piaci
tendenciaként beszamol a nagy, nemzetkozi cégek térnyerésérél a piacon az utdbbi két évben. Vellik
szemben a legnagyobb piaci szerepl6k a metakeresék (Google, TripAdvisor) térnyerésére hivjak fel a
figyelmet, mint piacra hatdst gyakorld tendenciara.

A nagyobb szallaskozvetit6k egyike ezzel szemben arrél szamol be, hogy az elérhet6 szallaskinalat
egyre tobb oldalon jelenik meg, beleértve a regionalis oldalakat, sajat honlapokat es egyéb gyd(jté
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oldalakat. A hazai nagy szallaskozvetit6k egyike® arrél szamol be, hogy szerzédéseiben az arparitas
alkalmazasaban a kordbbi adatszolgdltatds 6ta nem tortént valtozds. Esetében ez tag, online és
offline értékesitésre kiterjed6 darparitds alkalmazasat jelenti, argarancidval, ellenGrzési- és
kikényszeritési mechanizmussal egyitt, bar nyilatkozata alapjan az arakat aktivan nem ellendrzi,
esetleges fogyasztdi panaszok alapjan jar el, melyekbél évente 3-5 db érkezik hozza kordbbi
adatszolgéltatasa alapjan.®® Ez a vallalkozds rendelkezésre &lldsi paritdst nem alkalmaz

PRy . 2
szerzGdéseiben.”®

A szlikitett, csak online értékesitésre kiterjedd arparitds alkalmazasaval
kapcsolatban kifejti, hogy véleménye szerint a jelenlegi — tag, online és offline értékesitésre egyarant
kiterjed6 — ASZF rendelkezések, amelyek ,a fogyaszté érdekeit szolgaljadk, mind a piac, mind a
szallashelyek szdmara, mind a magyar turisztikai iparag szdmdra hasznosak, ugyanis bizalmat novelg,

és igy nemzeti gazdasagi érdekeket szolgald, bevételgenerald eredményt hoznak.”***

Egy masik, szintén tag, de csak az online értékesitésre kiterjed§ arparitasi klauzulat alkalmazé
véllalkozds a piac novekedésérsl szamol be, és arrél, hogy az ASZF arparitasra vonatkozd
rendelkezésein nem vdltoztattak. Az drparitas betartdsat ellendrzik, argarancidt alkalmaznak és
alapoznak a fogyasztéi bejelentésekre, szankcid alkalmazasara eddig nem kerilt sor. Az 3ltaluk
alkalmazott tag arparitas véleményiik szerint a fogyasztok érdekeit szolgdlja, a szlkitett arparitas
bevezetése hatranyt okozna mind fejlédésben, mind pedig bevétel szempontjabdl.**

Egy nagyobb nemzetkozi vdllalkozas — mely Magyarorszagon csak korlatozottan van jelen —
véleménye szerint 2013 6ta a piac alapvetéen nem valtozott, beszamol viszont a metakeresék
szerepének novekedésérél. Ez az online szdllaskozvetitd kifejlesztett egy rendszert, mely lehetévé
teszi szamara, hogy az egymassal versengé online szallaskozvetit6k altal ajanlott darakat
Osszehasonlitsa. Amennyiben az arak ett6l eltérnek, kapcsolatba Iép a szallashellyel. Ha a
figyelmeztetés ellenére megtartjak az arakat, lehet&ség van a szankcionalasra. Az ASZF-je lehetSséget
ad a szallashely listazasanak ideiglenes megsziintetésére. Ezzel egyiitt eziddig egyetlen szerzédést
sem mondott még fel Magyarorszagon. Véleménye szerint az arparitasi, illetve szlkitett arparitasi
kikotések befektetés-védelmi célokat szolgdlnak, és a potyautazas kikiiszobolését. Amennyiben a tag
arparitasi klauzulat szlkitenie kellene, az legalabb azt lehet6vé tenné a szamara, hogy bizonyos
kornyezetben megvédje befektetését. A piacon tapasztalhaté atlathatdsag miatt mindazonaltal az
arparitasi kikotések alkalmazasanak akar részleges tiltdsa is negativ hatadssal lenne szdmara,

kiilonosen a tobbi piaci szerepl6hoz viszonyitott nagyon alacsony piaci részesedése miatt.”*®
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8. Az agazati vizsgdlat megallapitasai
8.1.Piac sajatossagai

Az online szdllaskozvetités egy kétoldalu piac, ahol a szdllaskdzvetité platformok Osszekotik a
kinalatot a kereslettel, azaz a szdllashelyeket a fogyasztdkkal. Mivel a szallashelyfoglalasok majdnem
fele most mar online csatornan keresztlil torténik, ezért a piac jelentésége és az online
szallasfoglalasban rejl6 lehet&ségek ndvekednek.

Az online szallaskozvetitdi piac egy gyorsan fejl6dé, innovativ piac. Jellemz8, hogy azok az oldalak
tudnak tobb lgyfelet bevonzani, amelyek folyamatosan fejlesztenek és terjeszkednek. A fejlesztések
kozé tartozik, hogy egyre tobb nyelven elérhet6ek az oldalak, szamos oldal tart fenn tébbnyelvi
Ugyfélszolgdlatot és fejlesztenek mobiltelefonos applikdcidkat, melyek megkonnyitik a foglalast.

A szallaskozvetitSi piacon hidba van jelen szdmos kisebb szallaskozvetité is, a piac mégis
koncentrdltnak mondhatd. A koncentracido foka 2010-6ta folyamatosan né a megel6z6 években
piacra 1épd kozvetiték megjelenése ellenére is. A foglaldsok Osszértéke és a nettd jutalékbevétel
alapjan kiszdmitott HHI mutatdébdl is egyértelm(ien latszik a koncentracié névekedése. Ennek oka az
lehet, hogy a nagyobb szallaskozvetit6 portalok tobb forrast tudnak allokdlni rekldmozasra, igy hidba
novekszik a piac, a ndvekedésbdl szarmazod bevételek is a mar piacon Iévé, ismertebb kdzvetitékhoz
vandorolnak. A bevételekbdl pedig fejlesztésre is tudnak forditani a kozvetitdk (pl. teljes honlap
leforditasa), amelyek révén egyre konnyebben kezelhet6 a weboldaluk, ami tovabbi fogyasztokat
vonz.

A magyar fogyaszték a nemzetkozi szallaskozvetité piac minddssze szlk szegmensét hasznaljak,
ahogy az a fogyasztoi piackutatasbdl is [atszik. Azon oldalak, amelyek magyar nyelven nem jelennek
meg, viszonylag szik magyar fogyasztdi réteget tudnak elérni. A magyar nyelv tehdt alapvetd
feltétele annak, hogy egy nemzetkdzi kozvetité sikeres lehessen Magyarorszagon. A kilfoldi
oldalaknak azon szalldshelyek szempontjabdl van relevancidjuk, amelyek kiilféldi fogyasztdkat
kivannak bevonzani. Ezek tobbnyire a nagyobb szallodak és szallodaldancok. Ezeknek a
szallashelyeknek érdekében allhat nem csak az itthon legismertebb kozvetitével, hanem a nagyobb
kilfoldi kozvetitékkel is leszerz6dni.

Ezzel parhuzamosan, a magyar nyelv fontossagat felismerve a Magyarorszagrdl induld, alapvet6en
magyar szallashelyeket kinald kozvetitbk is nyitottak a kilfoldi szallashelyek felé. Egyre tobb orszagha
lehet ezekrél az oldalakrdl foglalni.

8.2.Piacra lépés

Mivel a hazai online szallaskozvetit6i piac egy gyorsan fejl6dd, viszonylag révid multtal (nem egészen
masfél évtized) rendelkezd piac, ezért nehéz megjosolni a varhatd piacra lépési tendencidkat. Annyi
biztosnak tekinthetd, hogy a piacon elsé korben megjelené szalldskdzvetiték mdara megerésitették
piaci pozicidjukat, amihez hozzdjarult az altaluk bevezetett minden csatornara kiterjedé paritasi
klauzula is.

Az elsé piacra 1épd el6nye mellett a haldzati hatasok szintén jelent8s szerepet jatszanak a piac
szerkezet alakuldsdban. A legnagyobb piacra |épési korlatot a weboldalon elérhet6 szallashelyek
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szama jelenti. A szallaskozvetit6i piacon — mint ahogy a tobbi kétoldald piacon is — a nagy
adatbazissal rendelkezé kozvetitSk a sikeresek. Egy oldal akkor tud sok fogyasztét bevonzani, ha sok
szallashelyet kinal és ez forditva is igaz, akkor tud sok szallashellyel szerzédést kotni, ha nagy a
ldtogatottsaga. igy a piacra |épésnek is az adatbazis kialakitdsa a legnagyobb kihivdsa. Az online
kozvetit6k kozotti (teljes korl paritds miatti) arverseny hidnya pedig még nehezebbé teszi azt, hogy
egy Uj belépd versenyezni tudjon a fogyasztdkért.

Az adatbazis kialakitdsa mellett az ismertség is engedhetetlen. Elsédleges fontossdgu, hogy a
fogyasztok kozott elterjedjen a platform hire. Amint [athattuk, fontos szempont még a magyar piacon
vald jelenlét szempontjabdl a weboldal magyar nyelv( elérhetGsége.

A szabdlyozdsi kornyezet nem képez gdatat a piacra Iépés szempontjabdl. A szallaskdzvetitbkre az
elektronikus kereskedelemmel 6sszefliggé torvények és kormdnyrendeletek vonatkoznak. Nincs
kiilon szabdlyozdsa a tevékenységnek, mint példaul az utazaskozvetitéknek. Ebbdl kovetkezGen féleg
adminisztrativ kotelezettségei vannak a piaci szerepl6knek, nem pénzbeli.

A szallashelyek, mivel a realizalt foglaldsok utdn kell csak jutalékot fizessenek, ezért altaldban tdbb
kozvetitdvel is leszerz6dnek. A leszerz6dott kozvetit6k szamat az adminisztracids kotelezettségek
korlatozzak csupan. Azon szallashelyek esetében, ahol Iétezik a channel manager rendszer, vélhet6en
nem okoz gondot, ha tobb kozvetit6 oldalan kell elvégezni pl. arvaltoztatdsokat, de azoknal, akik ezt
manuadlisan teszik meg, azoknak a szallashelyeknek nem feltétleniil éri meg tul sok piaci szereplGvel
leszerz6dni.

A fentiekbdl tehat latszik, hogy a piacra |épésnek két komoly korldtja van, az adatbazis kiépitése és a
reklam koltségek. Mivel a mar piacon lévé vallalkozasok a jutalékuk jelentés hanyadat forditjak sajat
oldaluk rekldmozasara illetve keresé optimalizaldsra, ezért a marketing koltségek meglehetdsen
nagyok lehetnek az Uj belép6 szamara.

2011 6ta a magyar online szdllaskozvetit6i piacon nem volt Uj belépd, aki magyar honlappal is
rendelkezett volna. Ennek oka lehet az is, hogy egy ilyen mértékben koncentralt piacra csak nagy
anyagi befektetéssel lehet belépni. Azok a nemzetkozi szerepldk, akik jelen vannak a nemzetkozi
piacon (mas piacokon adott esetben jelentds szereplének is szamitanak), de nem fokuszalnak
Magyarorszagra, és honlapjuk nem érhet6 el magyar nyelven, nem tudtak a magyar piacon nagyobb
részesedést elérni. Szolgdltatdsaikat leginkdbb a szdllodalancok és a nagyobb szallodak hasznaljak
kiilfoldi szdlldvendégek bevonzasara. Ezek a szerepl6k ugyanakkor viszonylag kdnnyen
kiterjeszthetnék tevékenységiiket a magyar szallasfoglaldk irdnydba is. Olyan innovativ szerepl6k
azonban megjelentek a piacon, amelyek alternativ (magdn)szallasokat kindlnak (pl. airbnb) illetve
amelyek a szdllaskozvetiték ajanlatait hasonlitjdk 6ssze (pl. Trivago). Ezeken kivlil a metasearch
keresGk szerepe is elGtérbe keriilt, melyek egyrészrél a szalloda oldalara vezetnek at, masrészt pedig
kiadjak a szallaskozvetitGk ajanlatait is fizetett hirdetés formajaban.
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8.3.Piaci szerepl6k egymashoz viszonyitott kapcsolatai

A kozvetit6i szerz6dések megkotésekor a kozvetiték jellemzéen nagyobb alkuerdvel birnak a
szallodaknal, de egyik piaci szerepl6 sem tekinthet6 megkerilhetetlennek a szalldshelyek
szolgdltatasainak értékesitésekor. Az online szdllaskozvetités ugyanis egy csatornat jelent a
lehetséges értékesitési lehetGségek koziil. Az azonban kétségtelen, hogy az online kodzvetit6k szerepe

egyre fontosabb az online foglaldsi tendencidkat figyelembe véve.”’

A szdllashelyek kozott ennek
ellenére ismert olyan példa is, hogy a szdllashely felbontotta szerzédését az egyik nagyobb

szallaskozvetitbvel és sajat maga értékesiti — honlapjan, illetve egyéb csatornakon keresztiil — szobait.

A szerz6dési feltételek kialakitdsakor — az elSbbiek miatt is — a szallaskozvetiték ASZF-je
meghatarozo.

8.4.Arparitas

Az arparitast a magyar szallaskdzvetit6i piacra a nemzetkozi szerepl6k hoztak be és a nemzetkozi
szerepl6k gyakorlatat a magyar piaci szerepl6k tobbsége megalakuldsatol kezdve kovette. Azon kis
szallaskozvetitdk, akik kezdetben nem alkalmaztak az arparitast, jellemzéen a szallashelyek kérésére
illesztették be a szerz6désiikbe, mivel e nélkil a szalldshelyek nem tudtdk volna garantalni a nagy
szallaskozvetitdk felé, hogy mashol nem jelenik meg a szallashely ajanlata kedvez6bb aron.

Az arparitas’® természetébdl fakadéan megszinteti a markan beliili arversenyt, a markan beliili
verseny egyetlen fajtajat. Az egyes szdlldashelyekt6l érkezett adatszolgaltatds szerint egyetlen
arparitast tartalmazoé nagyobb szallaskozvetitével kotott szerz6dés elég ahhoz, hogy az egész piacon,
minden értékesitési csatornan standardizalddjanak az adott szallashely arai. Ez — ahogy a fentiekben
is bemutatdsra keriilt — azért kbvetkezhet be, mivel a szdllashely annak érdekében, hogy betartsa az
arparitast tartalmazod szerzdédését, minden mas szerz6désébe is beleveszi az arparitdsi kikotést,
egyébként nem tudja kontrolldlni a piaci drakat. Ennek kovetkeztében egy nagyobb kozvetitd
viselkedése kihat az 6sszes piaci szereplére.

A fentieken kiviil az arparitasi kikotés miatt a szallashelyek nem motivaltak abban, hogy valamely
csatornan, vagy valamelyik kozvetitének alacsonyabb arat adjanak, mert akkor minden partneriiknek
fel kéne ajanljdk ezeket az alacsonyabb drakat. Ez visszaveti az arcsdkkentési hajlanddsagot.

Ezzel szemben 3ltaldnosan megallapithatd, hogy a szallaskozvetiték tevékenysége és az arparitds
kovetkeztében transzparenssebbé valt a piac. A fogyasztok tobb informacidval rendelkeznek,
kénnyen megtalaljak és 6sszehasonlitjak az egyes szdllashelyek ajanlatait, ami noveli a markak kozotti
versenyt.

A szallashelyek szamara az arparitds inkabb negativ hatasu. A megkérdezett szalldshelyek tobbsége
hatranyosnak tartja az arparitdst, mivel akkor tudnak maximalni a profitjukat, ha a sajat csatorndikon
kedvezébb drakon értékesithetnének, és igy azokon keresztiil torténne a foglaldsok jelent8s része.
Azonban azt a szallashelyek tobbsége is elismeri, hogy az online platformokon keresztil nétt a

297 A szallasfoglaldsok majdnem fele Interneten keresztiil torténik.

298 |t arparitason a teljes, azaz a minden csatornara kiterjedd arparitas értendd.
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kapacitds kihaszndltsaguk. A szdllaskozvetit6k altal a kisebb szallashelyek szdmdra is lehet6vé valt
kiilfoldi vendégek bevonzdsa marketing kiadas nélkdl.

A fogyasztok szamdra az arparitds haszna a keresési koltségek csokkenése lehetne, mivel azonban a
keresés online torténik, ezért ez a koltség mindossze a keresési id6t jelenti. A fogyasztdi kutatds azt is
mutatja, hogy a szallaskeres6k fele négy drat vagy anndl kevesebb id6t tolt el a szalldskereséssel,
minddssze 29% tolt el 6t 6ranal tobb id6t vele. Ez az id6tartam nem feltétleniil tekinthet6 Iényeges
koltségnek fogyasztdi oldalrdl.

A fogyasztdk szempontjabdl pozitiv hatasként mutatkozhat, hogy darverseny hidanydban csak a
mindségben tudtak versenyezni a szalldskdzvetiték, igy arra kényszeriiltek, hogy a honlapjaikat
fejlesszék. A kilfoldi kozvetiték kozil van olyan, amelyik leforditotta magyarra is a honlapjat és
tobben Uj kiegészit6 szolgaltatasokat is nydjtanak. Az viszont nem 3dllapithatdé meg egyértelm(ien,
hogy arverseny esetén nem tették volna meg ezeket a fejlesztési Iépéseket.

8.5.Potyautassag veszélye

Az online kozvetit6k a paritasos kikotések alkalmazdsat befektetésiik védelmével magyarazzak. A
szallaskozvetitSi tevékenység sordn nyuljtott szolgdltatas jelentés része ugyanis a foglalds el6tt
realizalédik (keresés, 6sszehasonlitas, képek, vélemények megtekintése), a foglalassal gyakorlatilag
befejez6dik a szolgaltatas nydjtdsa, ezért konnyen ki lehet hasznalni ingyenesen a foglalasi el6tti
szolgdltatasukat. A GVH dltal megrendelt fogyasztéi kutatds eredményeként kiderilt, hogy a magyar
fogyasztok 10 %-a minden esetben megprdbalja kikerilni a szallaskozvetitéket Ugy, hogy megkeresi
kozvetlendl a szallashelyet, 37%-uk pedig alkalmanként igy jar el. A potyautassag elkerilésére valo
torekvés tehat a piackutatas fényében nem tekinthet6 teljesen alaptalannak.

8.6. Az arparitds negativ hatasainak kikiiszobolése - kovetend6 nemzetkozi trendek

A paritasos kikotések megitélésével dvatosan jar el a legtobb eurdpai unids tagallam. Minddssze a
németek és a francidk utasitottak el teljesen a paritdsos kikotéseket, a tobbi dllam — amelyekben
lezarultak az eljarasok — mind a sz(ikitett paritds mellett tette le a voksat egyeldre. A szlkitett paritds
alapjan a szallaskozvetit6k csak azt varhatjak el, hogy a szdllashely a sajat honlapjan megjelenitett
feltételeknél nem adhat kedvezétlenebbet a szallaskdzvetitének. A tobbi foglalasi csatorna és mas
szallashely iranydba nem terjed ki a paritasi kotelezettség. igy a szalldshelynek nagyobb szabadsaga
van arai kialakitasaban és a potyautassag veszélye is csokken.

A Booking.com és az Expedia kotelezettségvallalasa, illetve onkéntes vallaldasa a magyar piacra is
kiterjed, igy hazdnkban is a szdkitett paritas felé mozdultak el a nagyobb kiilféldi portalok. A paritasi
kikotések leszlkitését eltéréen értékelték a hazai szallashelyek. A vélemények alapvetéen két
csoportba oszthatdk. A kisebb csoport szerint a szUkitett paritds nem hoz valtozast, mivel nem tudjak
elképzelni, hogy olcsébb ajanlatot adjanak egy kozvetitének, mint ami a sajat honlapjukon
megjelenik. A mdsik csoport viszont idvozolte a valtozasokat és kiemelte, hogy ezentul az offline
csatornan (pl. utazasi irodak, Gzleti tgyfelek, betér6 vendégek) vagy egy kiemelt idészakban egy
kozvetitd részére lehetGségiik lesz mas drazast alkalmazni.

A GVH allaspontja illeszkedik a nemzetkozi eljdrasok megallapitasaihoz, miszerint a paritdsos
kikotések teljes kord hasznalata korlatozhatja a piaci versenyt az arak standardizaldsdval és a belépési
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korlatok novelésével. Egy, a magyar piachoz hasonld koncentraltsagu piacon ez kiiléndsen aggalyos
lehet. A teljes kord paritdsos klauzuldk alkalmazdsa olyan jellegli és mértékl hatékonysagi
elényokkel, illetve fogyasztoi jolétet novel6 hatdssal nem jar, ami a markan bellli verseny teljes
korldtozasat indokolna.

A potyautazds veszélyét is figyelembe véve a piaci problémdkra a szlkitett paritas a jelenlegi piaci
viszonyok alapjan alkalmas megoldas lehet. A szlkitett paritas utat nyit a szdllashelyek azon
szabadsaga felé, hogy az egyes értékesitési csatornakon eltérd drazasi stratégiat alkalmazhassanak. A
masik oldalrdl pedig a szallaskozvetitéknek lehet6sége nyilik arra, hogy jutalékuk terhére akcidkat
hirdessenek, illetve drakban is versenyezzenek egymassal.

A magyar tulajdonu piaci szerepl6k és egyes kilfoldi szerepl6k magyarorszagi Gzletpolitikajaban az
utdbbi idészakban nem tortént valtozas, nem kovették eddig a nemzetkozi szerepl6k paritds szlikitési
gyakorlatat. A GVH nem tartja kizartnak, hogy amennyiben a piacon nem valtozik ezen szerepl&k
magatartdsa, akkor versenyfelligyeleti eljaras révén beavatkozik a versenytorzitd piaci gyakorlatok
megvaltoztatasa érdekében.
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