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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal a dr. Csere Ugyvédi Iroda altal képviselt SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. (2060 Bicske, SPAR ut 0326/1 hrsz.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljdrasban — nyilvanos targyaldst kovetden —
meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. ,,5.000 Ft
vasarlas utan 500 Ft visszajar” akcidjanak népszerisitése soran tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valdsitott meg, amikor 2012 oktoberétdl 2014 februarjaig egyes kommunikacids
eszkdzein

- megtévesztette a fogyasztokat, amikor valotlanul tiintette fel, hogy minden elkoltott 5.000
Ft utan 500 Ft visszajar,

- azt sugallta reklamjaival, hogy 5.000 Ft utan jutnak a fogyasztok 500 Ft kedvezményhez,
azonban Osszesen legalabb 10.000 Ft értékli vasarlas volt sziikséges az 500 Ft
kedvezmény érvényesitéséhez,

- nem vagy kevéssé észlelhetden, értelmezhetden tiintette fel az 500 Ft-os kupon
kiadasanak és bevaltasanak egyéb, a kupon felhasznalhatosagat érintd feltételeit.

A jogsértés megallapitasa mellett az eljar6 versenytanacs 43.000.000 Ft (negyvenharommillio
forint) birsagot szab ki a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-vel szemben, amely dsszeget a
hatérozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potlekot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamités
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsag €s a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kézigazgatasi
¢s Munkaiigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott
vagy ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatési €s
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Munkaiigyi Birosag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart, mely kérelmet az ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) egy bejelentés' és tobb panasz® alapjan
¢szlelte, hogy a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: SPAR vagy eljaras
ala vont) az ,,5.000 Ft vasarlas utan 500 Ft visszajar” akciojat népszeriisité kommunikacids
eszkdzein

- valoszintsithetden valotlanul tiintette fel, hogy ,,minden elkoltott 5.000 Ft utan ...
500 Ft visszajar”,

- azt sugallta rekldmjaival, hogy 5.000 Ft utin jutnak a fogyasztok 500 Ft
kedvezményhez, azonban Gsszesen 10.000 Ft értékli vasarlas volt sziikséges az
500 Ft kedvezmény érvényesités¢hez, illetve

- valoszinisithetden nem vagy kevésbé észlelhetden tiintette fel az 500 Ft-os kupon
bevaltasanak tovabbi részletes feltételeit, amelyek a felhasznalhatdsagat
korlatozzak.

2. A fenti magatartassal a SPAR

- egyrészt a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. §-a (1)
bekezdésének c) pontjaban,

- masrészt az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében

foglalt tényalldsok megvalositasaval valdszintsithetden megsértette az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A fentiek miatt a GVH 2014. januar 30-an a Vj/9/2014. szdmu végzésével versenyfeliigyeleti
eljarast inditott a SPAR ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont altal
2012 oktoberétdl alkalmazott, ,,5.000 Ft vasarlas utan 500 Ft visszajar” akcidjaval
kapcsolatos valamennyi kommunikécios eszkdzére.

4. A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy az eljaréas ala vont
,»,az 3.000 Ft vasarlas utan 500 Ft visszajar” akciojat népszerlisitd kommunikacios eszkdzein
valoszinlisithetden nem, vagy kevésbé észlelhetden tiintette fel az 500 Ft-os kupon
kiadasanak tovabbi részletes feltételeit, ezzel az Fttv. 7. §-a (1) bekezdésében foglalt

' A bejelentéssel osszefliggd eljaras szama: B/1355/2013.
* A panaszok anonimizalt valtozatait a Vj/9-22/2014. szami irat tartalmazza
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10.

11.

12.

tényallas megvalositasaval valdszintsithetden megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A fentiekre valo tekintettel a GVH 2014. junius 25-én kelt Vj/9-18/2014. szami végzésével a
vizsgalatot kiterjesztette a fenti magatartas vizsgalatara is.

II.
Az eljaras ala vont

A SPAR megalapitasara 1990-ben keriilt sor. Az Aspiag Management AG (székhelye: CH-
9443 Widnau, Industriestrasse 64.) 1992-t61 meghatdrozé tulajdonosa, jelenleg kizardlagos
tulajdonosa a SPAR-nak.’

A SPAR fétevékenysége ¢lelmiszer jellegi bolti vegyes kiskereskedelem, Magyarorszagon
348 SPAR szupermarket, 31 INTERSPAR hipermarket ¢s 20 Kaiser’s szupermarket aruhazat
iizemeltetett. (Tovabba jelenleg Magyarorszdgon 17 darab olyan SPAR f{izlet van, amelyet
franchise partner iizemeltet.*)

A SPAR 2013. évi nettd arbevétele (az el6zé évihez képest 7,86%-0s nodvekedéssel)
384.643.860.400 Ft volt.”

Az eljaras ala vonttal szemben az elmult 5 évben két eljarast’ folytatott a GVH a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt.

I11.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras az ,,5.000 Ft vasarldas utan 500 Ft visszajar” kuponos
akcioval kapcsolatos teljes kommunikacids gyakorlatra terjed ki. A vizsgalt idészak a 2012.
oktober 1. és 2014. februar 28. kozotti idOtartam a feltart kereskedelmi gyakorlatra
tekintettel..

Az eljards ald vont vallalkozds elsOsorban napi- és tartés fogyasztasi cikkek
kiskereskedelmével foglalkozik. Kiskereskedelmi tevékenysége érdekében kiilonbozo
akciokat (hliségakcios termékek) és egyéb arkedvezményeket biztosité marketing eszkozoket
alkalmaz. A vésarlasra torténd 0sztonzés egyik eszkdze a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
targyat képezd kuponos akcio keretében biztositott arkedvezmény.

A jelen ligyben vizsgalt akciok feltételei az eljaras ala vont nyilatkozataibodl ismertek.

A kuponok kiadasi és bevaltasi idGszaka

? A SPAR torténetére, tulajdonosi szerkezetére vonatkozo eljaras ala vonti nyilatkozatot a Vj/9-2/2014. szamu irat 2.
pontja tartalmazza.

* Vj/9-9/2014. szami irat alapjan

3 A 2012-es és 2013-as évre vonatkozé arbevételi adatot a SPAR 2013-as iizleti jelentése tartalmazza.

% Vj/134/2009. és Vj/21/2011. szamu versenyfeliigyeleti eljarasok. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy mind a
két eljaras kotelezettségvallalassal zarult.
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13.

14.

15.

16.

17.

A SPAR els6 alkalommal 2012 oktoberében hirdette meg a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
targyat képezd kuponos akciot, melyet azota (valtoztatdsokkal) iddszakonként tjra
megrendez.’

A SPAR akcidja két 1épcsében valosul meg. Az elsé Iépcsd az 500 Ft-os kupon kiadasa. A
kupont a fogyasztd akkor kapja meg, ha a SPAR altal meghatarozott id6szakokban 5.000 Ft
feletti Osszegért vasarol — és a tovabbi feltételek is teljesiilnek. A tovabbi feltételek
teljestilése esetén a fogyaszto jogot szerez arra, hogy 5.000 Ft-onként egy 500 Ft-os kupont
kapjon.

A masodik lépcsé az 500 Ft-os kupon bevaltasa. A fogyasztdé egy meghatarozott késdbbi
idOpontban torténd vasarlasa alkalmaval — tovabbi feltételek teljesiilése esetén — fizetésre
felhasznalhat minden — a bevaltas soran — elkoltott 5.000 Ft utan egy 500 Ft-os kupont.

A SPAR altal kiadott kuponok — az elsd, 2012. oktoberi kupont kivéve — nem
sorszamozottak. A 2012. oktober utani kuponok vonalkéddal vannak ellatva.

Az eljaras ala vont adatszolgaltatasa® alapjan osszeallitott alabbi tablazat ismerteti a kuponok
kiadasi és bevaltasi id6szakait,” a kiadott és a bevaltott kuponok szamat, valamint azt, hogy a
kibocsatott kuponoknak hany %-at valtottdk be a fogyasztok a vizsgalt idészakban (2012.
oktober eleje és 2014. februar vége kozott):

Kiadott Bevaltott A bevaltis
Kiadasi idészak Bevaltasi id6észak kuponok kuponok a
2 .10 aranya
szama szama

2012.11.02. - 11

2012.10.29. - 2012.10.31. 2012.11.04. [...] [...] [...]
2013.02.18. -

2013.02.15. - 2013.02.17. 2013.02.20. [...] [...] [...]
2013.04.02. -

2013.03.28. - 2013.03.30. 2013.04.07. [...] [...] [...]
2013.04.29. -

2013.04.25. - 2013.04.28. 2013.05.05. [...] [...] [...]
2013.07.29. -

2013.07.25. - 2013.07.28. 2013.08.04. [...] [...] [...]
2013.08.21. -

2013.08.15. - 2013.08.19. 2013.08.23. [...] [...] [...]
2013.09.23. -

2013.09.19. - 2013.09.22. 2013.09.29. [...] [...] [...]
2013.10.14. -

2013.10.10. - 2013.10.13. 2013.10.16. [...] [...] [...]

2013.11.07. - 2013.11.10. 2013.11.11. - [...] [...] [...]

7 Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/9-3/2014. szamon atemelt B/1355-6/2013. szam irat 1. pontja tartalmazza.

¥ Lasd a Vj/9-9/2014. szam( irat.

? A kuponok kiadasi és bevaltasi idszakait, valamint a kiadott kuponok szamat a Vj/9-9/2014. szamu irat 3. szama
melléklete tartalmazza.

1% A kuponok kiadasi és bevéltasi id6szakait, valamint a kiadott kuponok szamat a Vj/9-9/2014. szamu irat 3. sz.

melléklete tartalmazza.
"' Az eljaras ala vont iizleti titka.
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2013.11.14.

2013.12.16.-
2013.12.12. - 2013.12.15. 2013.12.18. . - .
10.000 Ft utan 2x500 Ft 2014.01.02 -
2014.01.05.
2014.01.13. -
2014.01.15. [..] [...] [.]
2014.02.17. -
2014.02.19. [..] [...] [.]

2014.01.09. - 2014.01.12.

2014.02.13. - 2014.02.16.

18. A kuponok kiadasadnak idépontja altalaban hétvégére és az adott hétvégét megeldzd egy vagy
két napra esett. A bevaltasra nyitva 4ll6 iddszak altalaban a kiadast kdvetd hét elsé napjaira,
tehat a kiadast kovetd par napon beliili iddszakra esett.

19. Ett6] a gyakorlattol eltért a 2013. decemberi kuponkiadas, amikor a fogyaszték 5.000 Ft-
onként kettd darab 500 Ft-os kupont kaptak, amelyek bevaltasi idoszaka egymdstol iddben
elkiiloniilt és kizardlag az INTERSPAR fiizletekben voltak bevalthatoak.

A kuponok kiadasanak és bevaltasanak feltételei

20. Az 500 Ft-os kupon kiadasanak altalanos feltételeir6l elmondhato, hogy

a. az 5.000 Ft feletti vasarlasi érték meghatarozasanal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezd termékek vételara nem volt egyes iddszakokban figyelembevehetd (2014.
januar 9. el6tt):

e dohanytermékek,
e mobiltelefon-feltoltdkartya,
e SPAR ajandékkartya,

e hiiségakcios termékek (a SPAR a feltételekben szerepld hiiségakcios termékek
fogalmanak magyarazataként el6adta,'> hogy a SPAR idészakonként
visszatérden, évente két-harom alkalommal olyan hiiségakciokat szervez,
melyek sordn a megadott id0szakban megadott értékhatar felett vasarlok
részére un. hiiségpontokat ad ki, amelyeket a vasarlok kuponfiizetbe ragasztva
gyljtenek, €s a hiiségakcidos termékekre valthatjdk be az igy Osszegyljtott
pontokat. Ez alapjan a hiiségakcios termékeket a vasarlok a hiiségpontokat is
felhasznalva jelentds arkedvezménnyel vasarolhatjak meg),

e csomagolatlan, dmlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség,
e alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, €tolaj) az 1 karton feletti mennyiség,

b. egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon volt kiadhat6 ki a fogyasztd részére
(2014. februar 13. eldtt),

c. a kuponokat — a meghatarozott tovabbi feltételek teljesiilése esetén — kizardlag
SPAR" és INTERSPAR iizletekben bocsatottak a vasarlok rendelkezésére. A SPAR

12 Az eljaras alé vont nyilatkozatat a Vj/9-9/2014. szamu irat 3/b pontja tartalmazza.
13 Kivéve 2013. decemberében.
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market, SPAR partner és SPAR express lizletekben nem adtak ki kuponokat, ezekben
az lizletekben nem is voltak bevalthatoak a kuponok,

d. 2014 januarjatol mas akcidoval nem 6sszevonhatd a kedvezmény.

21. Az eljaras ala vont elbadta,' hogy ,.a mds akciéval nem dsszevonhaté™ kitétel azt jelenti,
hogy mas vasarlas végosszegi kedvezmény nem volt igénybevehetd az 500 Ft-os kuponnal
egyltt. A 2014. januar el6tti idészakok kapcsan nem 4ll rendelkezésre adat, hogy a kuponos
akcid 0sszevonhatd-e vagy sem mas akcioval, de 2014 januarjatél mar feltiintetésre keriilt a
szordanyagokon is, hogy a kuponos akcié mas akcidoval nem vonhatd Ossze (a kuponon
magan mar 2013 novemberétdl lathatod a tdjékoztatas, aminek azonban értelemszeriien csak a
bevaltas kapcsan lehet relevancidja).

22. Az 500 Ft-os kupon bevaltasanak altalanos feltételeirdl elmondhato, hogy

a. a kupon a kereskedelmi kommunikicioban meghatarozott, a kupon atvételét
(megszerzését) kovetd késObbi iddszakban valthato be,

b. a SPAR market, SPAR partner ¢s SPAR express iizletekben nem volt bevalthato,
illetve a 2013. decemberi kupon a SPAR {izletekben sem, kizarolag az INTERSPAR
iizletekben volt bevalthato,

barmilyen termék vasarlasahoz felhasznalhato,

d. a bevaltas soran minden elkoltott 5.000 Ft utan egy kupon hasznalhat6 fel (kivéve a
2012. november 2-4. kozott bevalthatd kupon esetében, amikor egy vasarlas
alkalmaval 1 db kupon volt bevalthato),

e. kizardlag sériilésmentes €s eredeti kupon valthato be,
f. akupon készpénzre nem valthato,

g. a 2013 novemberében kibocsatott kupontdl kezdédéen a kuponakcié mas akcidval
nem volt 3sszevonhato."

23. A kuponok kiadasanak €s bevaltdsanak feltételeirdl az eljaras ala vont az alabbi 6sszefoglald
tablazatot készitette a kuponok és a széréanyagok (az eljards ald vont maga nevezi
szoroanyagnak, illetve esetenként szorolapnak az akcis reklamiijsagjait) tartalma alapjan,'®
megjelolve az egyes feltételek moddositasait (vastagitva a kordbbi megjelenéshez képesti
ujdonsag, kihtizva az elvett feltétel):

' Vi/9-26/2014. szam irat
' Ezen allitast az eljaras ala vont is megerdsitette a Vj/9-9/2014. szamu nyilatkozatanak 2/b. pontjaban.
'9V/9-26/2014. szam irat
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A szorolap
megjelenési

ideje (és a Tajékoztaté szoveg a kupon Tajékoztatd szoveg a szoréoanyagon

terjesztés
helye)

2012. 10.25-

10.31.

SPAR/ISP

2013.03.28-

30. SPAR [...] [...]

Husvéti Extra

2013. 04.25-

30. SPAR/ISP (-] (-]

2013.07.25-

31. SPAR/ISP L] L]

2013. 08.15-

21. SPAR/ISP (-] (-]

2013.09.19-

25. SPAR/ISP L] L]

2013.10.10-

16. SPAR/ISP (-] (-]

2013.11.07-

13. SPAR/ISP L] L]

2013.12.16-
18. ISP

2014.01.02- [-] [...]

01.05. ISP

2014.01.09.

SPAR/ISP (-] (-]

2014.02.13.

SPAR/ISP (-] (-]

24. A kupon kiadas és bevaltas feltételeinek valtozasai kapcsan eljards ald vont az eljard

25.

versenytanacs el0zetes allaspontjat és adatkérését kovetden benyujtott adatszolgaltatasaban
eléadta,)”” hogy 2014. januar 9-t8] kiadasra keriild kuponok esetében mar
nem kerilt alkalmazasra korlatozas az 5000 Ft értékbe beszamito termékek korében, tovabba
2014. februar 13-t6l a maximalizalt 5 db kupon kiadasi korlat is eltorlésre keriilt. A hatalyos
jogszabaly-valtozasokra tekintettel a 2013. augusztus 15-t6l kiadasra keriilé kuponok
esetében tovabba kikeriiltek a dohdnytermékek a kizarasbol. Ezen tilmenden kizarolag annyi
valtoztatast eszkozolt a tarsasag a nyilatkozata értelmében, hogy az ijonnan nyitd franchise
partnerek tlizlettipusait tiintette fel, mint az akcidban részt nem vevd tizleteket.

Az eljards alda vont ezen utobbi nyilatkozatara tekintettel az eljaré versenytanacs
szlikségesnek tartotta feltarni a franchise partnerek megjelenésének idejét. A SPAR 2012-ben

' Vi/9-26/2014. szam irat
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dontott tigy, hogy a SPAR Partner program keretében kiskereskeddkkel boviti halozatat. Az
eljaras ala vont honlapjan elérhetd tajékoztatas szerint:'®

- a SPAR partner egységek kiskereskeddinek 200 m*-nél nagyobb sajat iizletei a
SPAR szupermarket mint4jara miikodnek, heti megjelenésii szorolappal,

- a SPAR marketek azok a 100-200 m® eladoterti iizletek, melyekre egy sziikebb
kinalatt, kéthetes megjelenésti akcios szordlap érvényes,

- a SPAR expressz az OMV toltéallomasokon miikddd kisebb eladotert tizleteket
jelenti: szupermarket arakkal, s valasztékkal, 24 oras nyitva tartdssal, az év
minden napjan. Az elsé ilyen iizlet 2013 oktoberében nyilt meg."

26. Az eljaras ald vont honlapjan elérhet partneri informaciok (fényképek)™ alapjan
megallapithatd, hogy volt olyan SPAR market, amely 2012. november 15-én megnyitott. Az
eljaras ala vont adatszolgaltatisa®' tovabbé tartalmazza azt az informéciot is, hogy 2012.
szeptember 20-an nyilt meg az els6 SPAR partner tizlet.

27. Az egyes kuponokon ¢és a szordanyagokon az aldbbiak szerint (1asd a 23. pontot) jelent meg
az lizlettipusokra vonatkozo korlatoz6 feltétel:

SPAR expressz SPAR partner SPAR market
Kuponon 2013. szeptembertdl 2013. februartol -
Szordéanyagon | 2014. januartol 2013. marciustol -

Az érintett akcid kereskedelmi kommunikacidi

28. Az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata az alabbi kommunikécios eszk6zokon valosult
meg a vizsgalt idészakban:*

a) kuponok,

b) szérdanyagok: SPAR reklamujsag, INTERSPAR reklamujsag,

c) nyomtatott sajtd: Blikk, Nemzeti Sport, Metropol,

d) Bl-es plakat, wobbler,*

e) radio: CLASS FM, Music FM, Csaba Radio, Helikon Radio, Radié Focus, Friss
Radio,

f) online kereskedelmi kommunikédcio: SPAR hirlevél, Facebook megjelenés,
spar.hu megjelenés, SuperShop hirlevél.

29. Az eljaras ala vont nyilatkozata™ szerint a SPAR market, SPAR partner és SPAR expressz
iizletekben nem voltak elérhetéek a kuponos akciora vonatkozd kereskedelmi

'8 http://sparpartner.hu/legyen-on-is-spar-partner

' http://www.portfolio.hu/ingatlan/retail/benzinkutakon_nyit uzleteket a spar.190510.html

20 Vj/9-31/2014. szam irat

21'Vj/9-12/2014. szam irat

2 A kommunikacios eszkozokre vonatkozo adatokat a Vi/9-6/2014. szamu irat mellékletei és a Vj/9-9/2014. szamu
irat 3. szamu melléklete tartalmazza.

2 A wobbler a polcbelégét jelenti, azaz egy, a polc sz&lérdl lehajlé vasarlashelyi reklameszkoz, egy lengé arcimke-
tarto.
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kommunikacios anyagok és nem is voltak bevalthatdak a kuponok. Az eljard versenytanacs
megjegyzi, hogy a széréanyagok orszagosan keriilnek terjesztésre a fogyasztok postaladaiba
nem cimzett kiildeményként.

30. Az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikaciojanak koézponti lizenete,

miszerint

amennyiben a fogyasztd 5.000 Ft értékben vasarol a SPAR-ban, akkor egy 500 Ft értékii
kupon forméjaban 500 Ft-ot visszakap, a kereskedelmi kommunikacidkban (alapvetden) az
alabbiak szerint jelent meg és egésziilt ki apré betiis tajékoztatassal:

Kereskedelmi
kommunikaciés Féiizenet Apro betiis kereskedelmi kommunikacio
eszkoz
Kupon 500 Ft értéka Bevalthato ... kozott barmely SPAR és INTERSPAR iizletben. A kupon
kupon készpénzre nem valthato. Kizarolag sériilésmentes és eredeti kupont van
moédunkban elfogadni, a kupon barmilyen sokszorositasa szigortian tilos! Az
akcid a SPAR Partner/Expressz iizletekben nem érvényes!
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel
Szérdéanyag 5000 Ft utan Elsé oldalon:
2012. oktober és | 500 FT Részletek a XX oldalon!
2013. november | VISSZAJAR! A XX oldalon az alabbi tajékoztatas olvashato.
kozott (2013 ... kozott
szeptemberétol: | 5000 Ft utan 500 Ft visszajar! —nagy betiivel
minden elkoltétt | Kép a kuponrol
5000 Ft utan Vasaroljon ... kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott
500 FT 5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.
VISSZAJAR!) Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. A
kupon érvényességi és bevaltasi ideje ....

Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhatd. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: ... Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas
szempontjabol a kovetkezd termékek vételara NEM vehetd figyelembe:
mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek.
Csomagolatlan, dmlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség,
alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcid ... db kupon erejéig, legkésobb ... érvényes. A kuponakcié a SPAR
Partner/Expressz lizletekben nem érvényes

Szoérdanyag
2013. december
és 2014. februar
kozot

minden elkoltott
5000 Ft utan
500 FT
VISSZAJAR!

Elsé oldalon:

Részletek a XX oldalon!

A XX oldalon az alabbi tajékoztatas olvashato.

... kozott

Minden elkolttt S000 Ft utan 500 Ft visszajar! nagy betiivel

Keép a kuponrol

Vasaroljon ... kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.

Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utdn egy kupon hasznalhato fel. A
kupon érvényességi €s bevaltasi ideje ....

Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhatd. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: ... Az akcid ... db kupon erejéig, legkésdbb ... érvényes. A
kuponakcié a SPAR Partner/Expressz iizletekben nem érvényes és mas akcioval
nem vonhat6 Ossze.

% Vj/9-9/2014. szamu irat 1/ b. pontja
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Nyomtatott sajto

5000 FT UTAN
... KOZOTT
500 FT
VISSZAJAR!
(2013
novemberétol:
minden elkoltott
5000 Ft utan
500 FT
VISSZAJAR!)

Keép a kuponrol

Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Vasaroljon ... kozott a SPAR és INTERSPAR tizletekben és minden elkdltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkdltdtt S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. A
kupon érvényességi €s bevaltasi ideje ...

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: .... Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasanal a kuponkiadas
szempontjabol a kovetkezo termékek vételara NEM vehetd figyelembe:
mobiltelefon-feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek.
Csomagolatlan, dmlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség,
alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcid ... db kupon erejéig, legkésobb ... érvényes. A kuponakcié a SPAR
Partner/Expressz iizletekben nem érvényes!

Radio minden elkoltott | Nem értelmezhetd,
5000 forint utan | tovabbi informacio sziikségességére torténd utalds nincs
egy 500 forint
értékii kuponnal
ajandékozzuk
meg.
Bl-es plakat 5000 Ft utan Vasaroljon ... kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott
500 FT 5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.
VISSZAJAR! A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utdn egy kupon hasznalhato fel. A
kupon érvényességi ¢és bevaltasi ideje: ....
Apro betiivel szedve:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: ... Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas
szempontjabol a kovetkezo termékek vételara NEM vehetd figyelembe:
mobiltelefon-feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek.
Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség,
alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcio ... db kupon erejéig, legkésobb ... érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner
és SPAR Expressz iizletekben nem érvényes
Wobbler 5000 Ft utan Vasaroljon ... kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
500 FT 5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.
VISSZAJAR! Kisebb betiivel szedve:
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. A
kupon érvényességi ¢és bevaltasi ideje: ....
Apro betiivel szedve:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A részletes leirast és
feltételeket keresse a szdrdlapjainkon és a kuponon!
Online 500 FT Vasaroljon ... kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott
megjelenés VISSZAJAR 5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.
2013. ....kozott Kisebb vagy mas szinii betiivel szedve:
decemberig minden elkoltott | A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. A
5000 Ft utan kupon érvényességi ¢és bevaltasi ideje: ....
(2013 Apro betiivel szedve:
szeptemberétdl: | Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhatd. A kupon érvényességi és
minden elkoltdtt | bevaltasi ideje: ... Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas
5000 Ft utan szempontjabol a kovetkezé termékek vételara NEM vehet6 figyelembe:
500 FT mobiltelefon-feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek.
VISSZAJAR!) Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség,

alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcid ... db kupon erejéig, legkésobb ... érvényes. A kuponakcié a SPAR
Partner/Expressz lizletekben nem érvényes

10.
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Online 2014.
januartol

S00FT
VISSZAJAR
....kozott

minden elkoltott
5000 Ft utan

Vasaroljon ... kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkdltdtt 5000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. A
kupon érvényességi ¢és bevaltasi ideje: ....

Apro betiivel szedve a kivetkezd széveg olvashato:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: 2013.01.13-15. Az akci6 ..... db kupon erejéig, legkésébb .. .-ig
érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner és SPAR Express iizletekben nem
érvényes és mas akcidval nem vonhat6 0ssze!

31. A kereskedelmi kommunikaciokat részletesebben a jelen hatdrozat I. szdmt melléklete

tartalmazza.

32. Az eljard versenytanics észlelte,” hogy — a modositasok mellett — a szoréanyagokon
(reklamujsdgokban) még a vizsgalt iddszakot kovetden (még 2014 oktoberében) is
alkalmazta az eljaras ald vont a ,;minden elkéltott 5000 Ft utan 500 Ft visszajar” szlogent.

33. Az eljar6 versenytanacs azonban azt is észlelte,”® hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott
targyalast kovetden az eljaras ald vont jelentdsen modositott a szoréanyagokon megjelent
szlogenjeit (,;yninden elkoltott 5000 Ft utan egy 500 Ft értékii kupont adunk!”) és
hangsulyosan hatérolta el a kupon kiadasanak és bevaltasanak feltételeit.

34. A fentiekre és a korabban eszkozolt egyes modositasokra tekintettel nem tartotta indokoltak
az eljaro versenytanacs a 2014 marciusa és oktdbere kozott folytatott kereskedelmi gyakorlat
teljes feltarasat €s a versenyfelligyeleti eljaras kiterjesztését a 2014 marciusatol folytatott
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan.

Iv.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontia a vizsgalati szakban

35. Az eljaras ala vont nyilatkozataban®

7 eladta, hogy valamennyi kommunikacids csatornan

nyujtott tajékoztatasa egyértelmiien megjelolte, hogy a feltiintetett kedvezmény két 1épcsében
érvényesithetd. Az elsé 1épcsd a kupon megszerzése, amelyhez 5.000 Ft érték felett kellett
vasarolni: igy szerzett jogosultsagot a vasarld arra, hogy megkapja a kupont, amellyel tjabb
5.000 Ft uténi vasarlas esetén érvényesithette a kuponnal jar6 500 Ft arkedvezményt
(masodik 1€pcsd).

36. A SPAR allaspontja szerint a tajékoztatasbol egyértelmiien kideriilt, hogy az 500 Ft nem
azonnal arkedvezményt jelent, hanem egy késObbi idépontban, a kuponon talalhaté feltételek
érvényesiilése esetén bevalthatdo kedvezményt. Az ,.,5000 Ft utan 500 Ft visszajar” a kupon
bevaltasara vonatkozik, amely helyesen tartalmazta, hogy a kupon bevaltasdhoz 5.000 Ft
feletti vasarlas sziikséges, ekkor érvényesitheti a vasarlo a kuponon szerepld kedvezményt.

37. Az eljaras ald vont eldadta, hogy a kupon megszerzéséhez sziikséges informéciot szintén
teljes kortien tartalmazta a felhivas, ahogyan a bevaltas iddszakat és a vasarlasonkénti egy
bevalthaté kupon mennyiségét is valamennyi hirdetdanyag tartalmazta.

% Vj/9-27/2014. szamon iktatott szoréanyag
2% Vj/9-29/2014. szamon iktatott szoréanyag
7 Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/9-2/2014. szamu irat 12. pontja tartalmazza.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Az eljarés ala vont szerint a hirdetések esetében tisztdn és érthetden, jol olvashatdéan volt
megjeldlve valamennyi tajékoztatas, ami egyértelmiien megjeloli, hogy a bevaltas iddszaka
mikor van, tovabba, hogy egy vasarlas alkalmaval egy kupon valthat6 be €s a bevaltas 5.000
Ft feletti vasarlashoz kotott.

Az eljarés ald vont allaspontja szerint, tekintettel arra, hogy mind a kuponkiadds, mind a
kuponbevaltas feltételeire a kupon megszerzésével egyidejiileg minden akcid esetében
egyértelmiien felhivta a vasarlok figyelmét, igy nem tortént fogyasztdi megtévesztés, a
reklamald véasarlok nem olvastak el figyelmesen az ajanlatot, illetve szerettek volna kibujni a
bevaltas elére meghatarozott €s egyértelmiien kommunikalt feltételei aldl, melyet nem
biztositott a SPAR, hiszen igy egyes vasarlokat megkiilonboztetne mas vasarloktol és
egyenl6tlen feltételeket szabna a bevaltashoz.

A SPAR szerint az ,,5.000 Ft utan 500 Ft visszajar” akci6 nem kelti azt a latszatot, hogy a
megszerzett 500 Ft-os kupon barmekkora 6sszegli vasarlas esetén felhaszndlhatd. A kupon és
valamennyi informdaciés anyag pontosan megjeldlte, hogy 5.000 Ft-os vasarlasi érték felett
hasznalhat6 fel egy darab kupon.

Az eljaréas ald vont eldadta tovabbd, hogy a kuponos akciokra nem egy folyamatosan vagy
egymasba nyuldan ismétlddo akciod keretében keriilt sor, hanem a kupon kiadasa és bevaltasa
minden esetben élesen elkiiloniilt, mindkét iddszak naptarszertien, pontos datumokkal keriilt
meghatarozasra. Tekintettel arra, hogy a kuponkiadas €s bevaltas iddszaka naptarszertien fel
volt tiintetve, életszerlitlen lett volna annak kommunikalasa, hogy milyen mas akciét nem
jelent. Az eljaréas ala vont allaspontja szerint a magyar nyelv szabalyai alapjan értelmezhetd,
hogy a kuponok kiadasara csak abban az iddszakban kertiilt sor, sem azt kovetden, sem mas
idépontban nem, igy a bevaltas — a kiadastol eltérd — idészakaban sem.

Az eljarés ala vont allaspontja szerint a megtéveszto tajékoztatas esete fogalmilag kizart jelen
esetben aruk tekintetében, hiszen az akci6 egyetlen esetben sem kapcsolodott konkrét aruhoz.

Az eljards ald vont megerdsitette €s Osszefoglaldan eldadta, hogy a SPAR az akci
feltételeinek kommunikaldsa ¢és meghirdetése, lebonyolitdsa €s vasarloi megkereséses
kezelése terén ugy jart el, ahogy altaldban elvarhat6. A SPAR allaspontja szerint a
tajékoztatd anyagok valamennyi akcid esetében — a bevaltasi és kiadasi idészak kivételével —
azonosak voltak €s egyértelmiiek, teljes korlien tartalmaztak, mind a kupon megszerzésének,
mind a bevaltdsanak a feltételeit. A bevaltott kuponok mennyiségéhez képest elenyészd
szamu vasarlot megkeresések hataridoben megvalaszolasra €s a jogos panaszok orvoslasra
keriiltek, igy véleménye szerint jogszabalysértés hianya all fenn.

Az eljards ald vont™ az Egy vdsdrlds alkalmdval maximum 5 db kupon adhatd”
rendelkezésre vonatkozdan kifejtette, hogy a kuponon ezen rendelkezés a legels6 kuponon
torténd megjelenésétdl fogva szerepel, és ezt valamennyi kommunikacios anyag tartalmazza.

Az eljaras alad vont eldadta tovabba, hogy az akcio feltételeit a jogszabalyi keretek kozott
maga hatarozza meg, ezért gazdasagi, forgalmi €s egyéb stratégiai kérdések alapjan dontott
ugy, hogy a kiadhat6 kuponok szdmat 5 db kuponban maximalizalja.

Az eljaras ala vont allaspontia az elozetes allaspontot kévetden

46.

Az eljaré versenytanacs el6zetes allaspontjat” kdvetben az eljaras ald vont az alabbiakkal
egészitette ki nyilatkozatait.*

% Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/9-9/2014. szamu irat 7. pontja tartalmazza.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

Az eljards ald vont hangsulyozta, hogy valamennyi kereskedelmi kommunikécid
egyértelmiien megjeloli, hogy milyen modon lehet a kedvezményt ny0jté kuponhoz
hozzajutni, melybdl az is egyértelmiien kideriil, hogy a kedvezményes kupon megszerzése
nem jelent automatikus kedvezményt, a kedvezmény igénybevétele a kupon bevaltasdhoz
sziikséges tovabbi 5000 Ft feletti vasarlashoz kotott. Hatalyos jogszabalyok nem
alkalmaznak tiltast arra nézve, hogy egyes akciokat és arkedvezményeket hogyan
alkalmazhatnak a vallalkozasok, ezért a tarsasag nem kovetett el jogszabalysértést, amikor
két lépcsdben igénybe vehetd kedvezményt hatarozott meg oly moddon, hogy mind a
kuponhoz jutds, mind a bevaltas feltételeit, teljes kortien, egyértelmiien €s valamennyi
kommunikacios anyagon meghirdette valamennyi vasarlo részére.

Az eljarés ala vont allaspontja szerint a tajékoztatas tisztességtelenségének a megitélésénél az
atlagosan tajékozott fogyasztoét kell alapul venni, akitdl minden esetben elvarhaté
(feltételezhetd), hogy a kiirasi €s részvételi feltételeket figyelmesen elolvassa €s azt a magyar
nyelv szabdlyai szerint értelmezi. A vasarloi figyelmetlenség vagy egyes leleményes vasarlok
indokolatlan eldnyhdz jutasa érdekében alkalmazott félreértelmezés nem értékelhetd a
tarsasag hatranyara és nem mindsithetd megtévesztd vagy nem megfeleld kommunikacionak.

Egyebekben az eljaras ald vont megjegyezte, hogy az eljard versenytanacs kérésére (az apro
betlis részek olvashatatlansdga miatt) jra becsatolt valamennyi kommunikécios eszkoz
esetében ugyanazon az oldalon, ahol az 500 Ft-os kupon kiadasanak feltételei megjelennek a
vasarlok a kupon kiadas feltételei alatt kozvetleniil, azzal azonos betliméretben egyértelmiien
tajékoztatva vannak arrdl, hogy a bevaltads soran jabb 5000 Ft elkdltésére van sziikség.
Allaspontja szerint tehat nem valosult meg az, hogy a vasarlok nem, vagy nem konnyen
értelmezhetéen lettek értesitve arrdl a tényrdl, hogy a bevaltas értékhatdrhoz kotott.
Valamennyi kommunikacid esetében tovabba megjelenik azonos oldalon az a tdjékoztatas,
hogy a részletes leirast és feltételeket hol talalja meg a vasarlo.

Erre valo tekintettel alaptalanul bizott abban a vasarld, hogy nincs tovabbi kommunikécio az
akcioval kapcsolatosan, hiszen volt és pontosan az ,,500 Ft visszajar” felirattal azonos helyen
¢s modon, tehat egyértelmiien és elore lettek t4jékoztatva a vasarlok. A vasarloknak tehat
akkor volt moédjukban donteni, hogy vésarolnak-e 5000 Ft-ért a kupon megszerzése
érdekében, amikor mar ismerték azokat a koriilményeket €s tovabbi feltételeket, amelyek a
bevaltashoz kapcsolodtak.

Tekintettel arra, hogy egy marketing kommunikécio célja a vasarlok figyelmének felkeltése,
ezért egy marketing céli eszkoz értelemszerlien nem tartalmazhat minden olyan részletet,
amely a bevaltas egy€b feltételére utal, hiszen igy €pp a marketing lizenet és a reklam célja
nem valosul meg. Egy nyereményjaték esetében is pl. a reklam {6 lizenete minden esetben
csak egy apro részlete a jaték teljes menetének és rengeteg apré részletszabaly kapcsolodik
még hozza, azonban a reklamban nem lehetséges ezek valamennyi részletének teljes kori €s
kimerité felsoroladsa, pusztan utalds torténhet ra, hogy a jaték részleteit hol keresheti az
érdekl6do.

Az eljards ala vont megjegyezte tovabba, hogy 2014 januarjatol a kuponkiaddsok és a
kuponbevaltasok soran nem alkalmaz termékkorokre vonatkozd megszoritasokat, tehat teljes
mértékben érvényesiil a ,,minden elkdltott 5000 Ft utan 500 Ft visszajar” kitétel, ugyanis
termékkortdl fliggetleniil minden elkoltott 5000 Ft utan a kupon a vasarlok részére atadasra

¥ Vj/9-24/2014. szam irat
0Vj/9-26/2014. szamu irat, illetve a Vj/9-28/2014. szamu targyalasi jegyz6konyv
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53.

54.

55.

56.

57.

keriil. Ezt kovetden tovabba nem érvényesiilt az 5 db kupon kiadasi korlat sem. Egyetlen
bevaltasi feltétel van: a kupon érvényességi idején beliil az 5000 Ft koltésenkénti 1 db kupon
bevaltas, mely feltétel azonban a kuponakci6 kezdete 6ta nem valtozott, tovabba minden
esetben errdl egyértelmiien és elore tajékoztatva lettek a vasarlok.

Az eljaras ala vont eldadta tovabbd, hogy véleménye szerint az atlagfogyasztot is terheli egy
bizonyos fajta egyiittmiikddési kotelezettség, hogy amennyiben elolvas egy hirdetést illetve
megnéz egy reklamot, akkor azt a maga valojaban reklamként kezelje és amennyiben tovabbi
részletek kapcsolédnak a reklamban hirdetett aru, szolgaltatds, akcid igénybe vételéhez,
akkor annak utdnanézzen és azt is elolvassa. A tarsasagot tehat e korben nem terhelheti
felelosség azon vasarloi hanyagsagért vagy érdektelenségért, amely abbdl ered, hogy a
részletekre vald utalas és annak helye megjelolése ellenére valamely vasarlo azt nem
tekintette meg és abban bizott, amit 6 a hirdetés mogé ,.képzelt”, amely azonban sajnalatos
mddon nem mindig esett egybe a tarsasag altal kommunikalt valos akcio feltételeivel.

Mivel az eljaras ald vont allaspontja ellenére az eljard versenytanacs ugy itélte meg eldzetes
allaspontjaban, hogy a tarsasag kereskedelmi gyakorlata nem felelt meg maradéktalanul a
hatalyos jogszabalyoknak, a SPAR az eldzetes allaspont alapjan — figyelemmel a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 75. §-anak (1) bekezdésére — kotelezettséget vallal arra, hogy
a kifogasolt kereskedelmi kommunikéciot a jelenlegi formajaban nem hasznalja tovabb.Az
eljaras ald vont vallalja tovabba, hogy az 500 Ft arkedvezményt biztosité kupon
kereskedelmi kommunikdciojat az eljard6 versenytanacs altal megjeldlt szempontok
figyelembevételével atalakitja. Az eljaras ala vont kérte, hogy az eljar6 versenytanacs a
kotelezettségvallalasa tényét és tartalmat kezelje iizleti titokként. Ezen nyilatkozatat késébb
az eljaras ala vont akként mddositotta az ligyben tartott targyalason, hogy csak a tartalmat
kéri iizleti titokként kezelni.”'

Fentiekre tekintettel kérte, hogy a Tpvt. 75. §-dnak (1) bekezdése alapjan az eljard
versenytanacs fogadja el az eljaras ald vont kotelezettségvallaldsat a vizsgalt magatartas
kifogasolt kommunikécidjanak felhagyasara, a jogsértés megallapitasat €s a birsag kiszabasat
pedig melldzze.

Az eljaras ala vont az eldzetes allaspontban ismertetett tényallast €s az eljard versenytanacs
értékelésének egyes pontjait kiilon-kiilon nem vitatta, az eldzetes allaspont egyes
bekezdéseihez kiegészitést vagy korrekcidt nem fiizott.

V.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-é4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 2. §-anak

31 Vj/9-28/2014. szam targyalasi jegyzékonyv
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38.

59.

60.

61.

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazisaban aru minden birtokba veheté forgalomképes
ing6 dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyl eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithato természeti erfket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az daru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécioja,

e) pontja kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikéci6 a vallalkozas 06nallo
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd
informaciokozlés, fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozEétol,

g) pontja értelmében vésarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikacidban az aru
jellemzdinek ¢és aranak, illetve dijdnak feltlintetése az alkalmazott kommunikacios
eszkoznek megfeleléen olyan médon, hogy ezaltal lehetdveé valik a fogyasztd szamara az
aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) pontja alapjan az tligyleti dontés a fogyasztod arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § €és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis €és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontja értelmében megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitasanak moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelony megléte tekintetében és
ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikécio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott ligyleti dontéséhez
sziikséges ¢és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy idébeli
korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljard hatdsag felhivasira — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az
Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan az eljar6 versenytandcs hatarozatdban
megallapithatja a magatartds torvénybe iitkozEését, f) pontja alapjan megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt., illetve az Fttv. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege
legfeljebb a vallalkozas, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatarozat meghozataldt megelézd iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozads a tagja. A (2)
bekezdés szerint ha az (1) bekezdés szerinti vallalkozasoknak, illetve vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételérol
nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécid, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lizleti év arbevétele az irdnyado. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a birsdg 0sszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljaréast segité egyiittmiikodd magatartisara, a
torvénybe 1itkoz6 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A
jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
izletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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68.

69.

70.

71.

72.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabalyair6l szo6lo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) és b) pontja,
31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2)
bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. § (7)
bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 88/A §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a,
109. § (2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése,
130. §-a, valamint 134. § b) és c¢) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltéré szabdlyokat nem allapit
meg.

VL
A vizsgalt magatartas értékelése

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az volt a vizsgalando a kérdés, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas az ,,5.000 Ft vasarlas utan 500 Ft visszajar” akcidja (akcid-sorozata) soran

- megtévesztette-e a fogyasztdkat, amikor azt tiintette fel a kommunikécios eszk6zokon,
hogy minden elkoltott 5.000 Ft utan 500 Ft visszajar,

- megtévesztette-e a fogyasztokat, amikor azt sugallta rekldmjaival, hogy 5.000 Ft
elkdltése utan jutnak a fogyasztok az 500 Ft kedvezményhez,

- elhallgatta-e az akcios feltételeket, amikor nem vagy kevéssé észlelhetden tiintette fel az
500 Ft-os kupon bevaltasanak egyes feltételeit,

- elhallgatta-e az akcids feltételeket, amikor nem vagy kevéssé észlelhetden tiintette fel az
500 Ft-os kupon kiadasanak egyes feltételeit.

A jelen ligyben sziikséges kiemelni, hogy a kuponos akciok kore igen széles, megtalalhatdak
ebben a korben az ajandéktermékeket, az azonnali vagy egy meghatarozott késdbbi
idOpontbeli  drengedményt, illetve a meghatdrozott értékhatard vasarlashoz kotott
arengedményt biztositd kuponos akciok is. Erre valo tetkintettel altalanossagban elmondhato,
hogy a fogyasztd szamtalan (féle) akcioval és akcios feltétellel talalkozhatnak, igy kozismert
feltételekrdl, jellemzd gyakorlatrél ezen a teriileten nem lehet beszélni.

Az is lényeges, hogy a jelen esetben a vizsgalt magatartds egy promoécidt ismertetd
kommunikacids gyakorlat, igy a promodcid jellemzOi miatt az €rintett termék vagy piac nem
egy meghatdrozott aru, hanem az adott vallalkozas (kiskereskedelmi) kinalata: az eljaras aléa
vont nem egy termék, hanem teljes kinalata népszeriisitésében, promotaldsaban érdekelt. gy
a lehetséges tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat sem egy-egy aruhoz, hanem az eljaras ala
vont kinalatdhoz kapcsoldodik.

Az értékelés jogi kerete

73.

A reklamok ¢és a kiilonb6z6 promdciok a vallalkozasok fogyasztok megnyeréséért folyatott
versenyének egyik leghatékonyabb eszkozei. A reklamok segitségével a fogyasztok az
altaluk korabban nem, vagy kevésbé ismert vallalkozasokrdl ¢és termékekrdl, ezek
jellemzdirél szerezhetnek tudomdst, a fogyasztoi preferenciarendszer modositasara
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

0sztondzhetok. Megjegyezendd, hogy a fogyasztok reklam hatasara torténd megnyerése
altaldban az ugyanazon a piacon tevékenykedd mas vallalkozasok, a versenytarsak terhére
torténik. A rekldmok alkalmazasa a fogyasztok megnyerésére nem idegen a gazdasagi
versenytdl, azonban ha a fogyasztok megnyerésére alkalmazott reklam nem felel meg a
jogszabalyi eldirasokban tiikr6z0d6 elvarasoknak, illetve az ezekben a maga teljességében
meg nem jelend iizleti tisztesség kovetelményeinek, a fogyasztokat szdmukra hatranyos
dontés meghozatalara  késztetheti. A fogyasztot  tisztességteleniil  befolyasold
reklamtevékenység a piaci miikodés zavaraihoz vezet €s nem a vallalkozas tényleges érdemei
eredményeképpen jelentkezé gazdasagi eldnyhdz juttathatja az azt alkalmaz6 vallalkozast.

A jelen esetben is hangsulyozandd, hogy nem az érintett két I€pcsOben megvalosulo,
Osszetett promocid a targya a versenyfeliigyeleti eljarasnak, hanem az azzal kapcsolatos
tajékoztatasi gyakorlat.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy aruinak Iényeges tulajdonsagarol, a kiilonleges arkedvezmény vagy
arelony meglétérdl adott, fogyasztoknak szol16 téjékoztatdsa igaz €s pontos legyen.

A fent ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandoak tekintettel arra, hogy az
eljaras ala vont altal alkalmazott tjékoztatasok gazdasagi reklamnak mindsiilnek, melyek az
onallo foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy fogyasztonak szolnak, vannak cimezve.

Abban a vonatkozasban, hogy egy adott magatartas az Fttv. 6. §-a vagy 7. §-a alapjan
értékelendd, annak van jelentdsége, hogy a vizsgalt gyakorlat

- a hianyz6 informéciokkal valo kiegészitését kovetden valds iizenetet kozvetit-e, vagy

- Onmagaban valotlan vagy valds, de egyéb modon torzitott {lizenetet kdzvetiti-e a
fogyasztoknak, amely ilizenet még kiegészitésekkel, tovabbi informaciokkal sem lesz
teljes vagy valos.

A valétlan informacio kereskedelmi gyakorlatban torténd megjelenitése kapcsan kiemelendo,
hogy az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértd megtévesztés megallapitasdhoz elegendd, ha a
kereskedelmi gyakorlat alkalmas a fogyasztok dontésének befolyasoldsra, nem sziikséges,
hogy a torzitds ténylegesen megtorténjen. Tovadbba annak sincs jelentdsége a jogsértés
megallapithatésaga szempontjabdl, ha a fogyasztd a jogsértd tdjékoztatast kovetden tovabbi
kommunikacié révén hozzaférhetett a valds informacidhoz. Sem az utdlagos, sem pedig a
valotlan vagy egyéb modon megtévesztd informaciokat kiegészitd valos tartalmi tajekoztatas
nem teszi a megtévesztést meg nem torténtté, de ezen koriilmények a jogsértés stilya kapcsan
figyelembe vehetdek.

Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdésében rogzitett megtévesztd mulasztasrol van sz6, ha a
kereskedelmi gyakorlat nem vagy nem megfelelden tartalmaz egy, a fogyasztd tigyleti
dontését meghatarozo, ezért a jogalkotd altal jelentdsnek itélt koriilményt. Az az informaciod
mindsiil jelentésnek, amely az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott ligyleti dontéséhez
sziikséges.

Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacios eszkdz tényleges térbeli vagy iddbeli, s
igy terjedelmi korlatot tdmaszt az informaciok fogyasztok tudomasdra hozatala el6tt, a
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81.

82.

&3.

&4.

85.

vallalkozasnak a kommunikacidés eszk6z tartalménak targydban hozott dontése hatdrozza
meg a kommunikacios eszkdzben szerepeltetendd informaciok korét:

- ha a vallalkozas tigy dont, hogy a korlatokkal bir6 kommunikécios eszkdz esetében nem
szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az sem elvart, hogy az ezen
pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges informaciokat kdzolje;

- ha azonban a vallalkozas azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacids
eszkOz esetében szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonsdgat, akkor az ezen pozitiv
tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges, adott esetben a termék negativ, a fogyasztod
szamara nem eldny0s tulajdonsdgait ismertetd informaciokat is kozolnie kell,
kiegyensulyozott, a termék adott tulajdonsagardl realis képet ado tajékoztatast adva.

Az elhallgatasos megtévesztésre vald alkalmassag megitélésénél figyelemmel kell lenni az
adott kereskedelmi kommunikacio szovegbeli és képi megjelenitésére, adott esetben, az
abban foglalt szovegek, egyes képek kiemelésére, azok elhelyezésére, az alkalmazott
betlinagysagra, vagyis az informaciok dsszhatdsara.

A kereskedelmi kommunikaci6 megfeleldsége szempontjabol jelentdsége van annak is, hogy
a kereskedelmi kommunikdcioban kiemelt tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikseges
informaciok a folizenet részekent vagy a foiizenettdl elkiiloniilten jelentek meg, a fogyasztok
szdmara ¢szlelhetd modon tortént-e ezen informacidk megjelenitése, valamint a féiizenet €s
az ahhoz kapcsolddo tovabbi informacidk megjelenitése tiikrozte-e azt, hogy azok egy
egyseéget alkotnak.

Ahhoz azonban, hogy egy kiegészitd informacio része lehessen az ilizenetnek (formai és
tartalmi értelemben is) kapcsolodnia kell ahhoz az informacidhoz, amit kiegésziteni vagy
egyéb modon moddositani hivatott: a fogyaszté szamara az iizenet értelmezéséhez nem elég,
hogy el tudja olvasni alaposabban az egyes informaciokat, de az egyes részinformaciok
kozotti tartalmi Osszefiiggéseket is érzékelnie kell.

Az eljard versenytandcs alahuzza, ahogy azt a Legfelsébb Birosag Kf.11.39.624/2000/7.
szamu itélete kimondja, hogy a fogyasztoi dontések jogsértd befolydsolasa megvalosul a
valotlan tényallitassal, valos tény megtévesztésre alkalmas modon vald allitdsaval, illetve
barmilyen megtévesztésre objektive alkalmas t4jékoztatassal.

Egy magatartas megtévesztd mulasztasként valo értékelése soran azonban figyelembe kell
venni, ha a kommunikacié eszkdze térbeli vagy iddbeli korlatokat tamaszt, ezeket az
akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja
annak érdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz.

A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei

86.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerinti
¢sszertien eljard atlagfogyasztd magatartasat kell alapul venni tekintettel arra a tényre, hogy
az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikécidja valamennyi fogyasztohoz eljut, fliggetleniil
attol, hogy a SPAR tOrzsvasarlojdnak mindsiil vagy csak a reklam hatasdra vasarol a
kedvezmény megszerzése €rdekében (is) a SPAR aruhazakban. A vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat tehat nem csupdn a SPAR torzsvasarlolr kozonségét célozza meg, amely esetleg
tisztaban van, pontosan ismeri az altala preferalt &ruhazlanc, jelen esetben az eljaras ala vont
altal alkalmazott akciok feltételeit, hanem barmely lakossagi fogyasztot.
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87.

A vizsgalt magatartds megitélése sordn tehat nem a kiszolgaltatott, hanem az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban
elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Azonban ennek az elvart ésszerliségnek
1s vannak racionalis korlatai, igy az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy

- a fogyasztotdl az ,,Esszerll tajekozodas™ korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacio helytallosagat. A kereskedelmi
kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a véllalkozas és a fogyasztdo kozott
meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat kindlnak, s
a fogyasztd - szamara koltségmegtakaritast eredményezden - valdosagosnak, pontosnak
fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen forméaban,

- az a fogyasztd is €sszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetdségében, hanem a kereskedelmi
kommunikaciokat egy ésszerlien koltséghatékony tdjékozodasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Ugyleti dontés

88.

&9.

90.

91.

A fogyasztd jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, és a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, ez sem torténhet tisztességtelen médon. Az
eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyasztdo dontését, hanem minden olyan magatartas, amely
érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Altalaban
jogsértést eredményez, ha a vallalkozas és a fogyasztd kdzotti kapesolat alapja, elinditdja egy
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, igy kiilondsen egy tisztességtelen reklam.

Az eljar6 versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birosag egy elézetes dontéshozatal
iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,”> melynek megallapitasa
szerint az ligyleti dontés fogalma ald tartozik nem csupan az arra vonatkoz6 dontés, hogy a
fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen
kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az
tizletbe.”

A fogyasztok felé iranyulo reklammal szemben egyértelmii kdvetelmény, hogy annak alapjan
a fogyaszt6 redlis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol), a
vallalkozasrol, a tdjékoztatds tartalmarol. A versenyhelyzetben 1évd vallalkozéassal szemben
fokozottan elvarhatd kovetelmény, hogy a vallalkozasok vevObecsalogatd reklamjai
pontosak, tényszerliek legyenek.

A fogyaszto befolyasolasaban az adott vallalkozas altal kinalt kedvezmény nyujtasarol valo
tajékoztatas a fogyasztd érdemi valasztasat befolyasold tényezonek tekintendd. A magatartés
kétségteleniil hatast gyakorol a fogyasztéra, mely hatast fokozza az, hogy az ilyen
informaciok alkalmasak a fogyaszték aruhdzba torténd ,.becsabitasara”, s az aruhazba ily
modon betért fogyasztok vasarlasa kedvezden hat az druhazakban forgalmazott valamennyi
aru értekesitésére is. Az akciok, kedvezmények tehat nemcsak egy adott akcids aru iranti
keresletet novelik, hanem kedvezéen hatnak az aruhazakban forgalmazott tobbi aru

3 Az Eurdpai Birésag itélete a C-281/12. szami iigyben.
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92.

93.

94.

95.

értékesitésére 1is, ¢épitve az arkedvezmény 4atmeneti jellegébdl ¢és a kedvezmény
érvényesithetdségének korlatozott 1idejébdl eredd fogyasztéoi dontés meghozatalanak
sziikségességére, a kedvezménynek a valamennyi aru iranti kelend6ségét fokozo szerepére.

Az eljard versenytanacs hozzateszi tovabba, hogy egy reklam a versenyjogilag értékelendd
hatasat tobb vonatkozasban fejti ki, igy egy adott termék, illetve a vallalkozas mas termékei
iranti kereslet fokozasa mellett — a vallalkozas nem révid tava piaci helyzetére is kihatva — a
véllalkozas 4ltalinos kozmegitélésére is hatassal lehet.”

Egy t4jékoztatas jogseértd jellegét a fogyasztd esetleges utdlagos (pl. az aruhaz felkeresése
utan ott esetlegesen fellelhetd plakat utjan megvalosuld) tajékozodasi lehetdsége sem sziinteti
meg, mivel a jogsértés mar a tdjékoztatdsok kozzétételével megvaldsult. A jogsértd
tajékoztatas kozzététele mar Onmagadban a fogyasztdéi dontési folyamat torzuldsat
eredményezheti, az adott vallalkozés, illetve adott termék irdnt a dontési folyamatban
vitathatatlanul szerepet jatszé fogyasztoi érdeklddést tisztességtelen mddon kelti fel, a
vallalkozas, a termék fogyasztdi preferenciarendszerben elfoglalt helyének moddositasara
alkalmasan.

A kialakult vasarloi szokédsok alapjan az eljaras ala vont druhdzaiban forgalmazott termékek
kuponos akcioi keretében torténd megvasarldsa kapcsan tobb iigyleti dontés bir versenyjogi
relevanciaval, igy pl.

- annak fogyasztoi megvalasztdsa, hogy a fogyasztd vasarlasait a SPAR-ban vagy egyéb,
az eljaras ald vont versenytarsdnak aruhazaban kivanja lebonyolitani,

- annak elhatarozasa, hogy a fogyaszto
o mely termékeket vasarolja meg,
o milyen értékhatarban vasarol,

- a fogyasztd hogyan osztja meg vasarlasanak értékét, vasarlasainak gyakorisagat a
kuponkiadasi és kupon bevaltasi idészakok kozott, tekintettel arra, hogy a kuponkiadasi
¢€s beszamitasi iddészakok csupan néhany nappal kovetik egymast.

Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a versenyjog nem tiltja az akciok, arkedvezmények
megtartasat és az ezekrdl vald tdjékoztatast, azonban jogsértd, ha ahhoz a fogyasztdi
dontések tisztességtelen befolydsolasara alkalmas elemek tarsulnak, amit az Fttv. tilt.

Az Fttv. alkalmazasaban az aru fogalma

96.

Az eljaras ala vont azon allitasa® tekintetében, miszerint a megtévesztd tajékoztatds esete
fogalmilag kizart jelen esetben aruk tekintetében, hiszen az akcid egyetlen esetben sem
kapcsolddott konkrét aruhoz, az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras alad vont
kereskedelmi gyakorlata a SPAR aruhdzakban megvasarolhatd valamennyi fogyasztasi cikk
mint aru fogyasztok altali megvasarlasat célozza meg, igy az eljaras ala vont kereskedelmi
gyakorlata a SPAR aruhazak 4ltal értékesiteni kivant teljes arukészletnek a fogyasztok
részére torténd értékesitésével, eladasa 6sztonzésével all kozvetlen kapcesolatban.

Hataskor és illetékesség

3 Vj/6/2004. szamu tigyben hozott versenytanacsi hatérozat
** Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/9-2/2014. szamu irat 12./ pontja tartalmazza.
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97. Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése szerint a GVH kizéarolagos hatdskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

98. Az Fttv. 11. §-anak (2) bekezdése alapjan a gazdasagi verseny €rdemi érintettsége minden
egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton
keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztést idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap utjan valdosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi fel¢ iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasdsztonzd kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre keriil.

99. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont adatszolgaltatasa® szerint

- a kereskedelmi gyakorlata orszagos médiaszolgaltatast végz0 médiaszolgaltaton
(Class FM, Music FM) keresztiil valosult meg,

- a kereskedelmi gyakorlat a Blikk, Metropol és Nemzeti Sport orszagos terjesztésii
napilap atjan valosult meg,

- a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat
orszagos szinten, tehat tobb megye fogyasztoi felé iranyult (akcids jsdgok),

- az aru eladasanak helyén alkalmazott eladdsdsztonzé kereskedelmi gyakorlat az
orszag teljes teriiletén megszervezésre keriilt (wobbler, plakat), illetve az eljaras ala
vont magat a kupont is orszagszerte terjesztette,

igy a jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége az Fttv. 11. §-a (2)
bekezdésének a), b, ¢) és d) pontjai alapjan is fennall.

100. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

101. A vallalkozasok gyakorta élnek a vasarlasosztonzés, vagyis a vasarlok érdeklodésének
adott vallalkozas, illetve termék iranyaban torténd felkeltését szolgalé marketingtevékenység
lehetdségével. A vasarlasosztonzés (promoécid) eszkdzeinek segitségével a vallalkozasok
kiilonb6zd hatast képesek gyakorolni a fogyasztok magatartasara. Az ilyen eszkozok
fogyasztoi dontéseket tisztességteleniil befolyasold modon torténd alkalmazéasaért a
vallalkozas az érdekeltsége alapjan felel.*®

102. Az eljards ald vontnak a vizsgalt kereskedelmi kommunikécidja révén arbevétele
szarmazott, mert a kuponok vasarlasra 6sztonozték (6sztonzik) a fogyasztokat, igy a kuponok
reklamozésa az eljaras ald vont kozvetlen érdekében allt. Ennek fényében a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésére, az abban megjelenitett érdek-
elvre figyelemmel feleldsséggel tartozik.

% Vi/9-9/2014. szamu irat
3% Vj/55/2003. szamu tigyben hozott versenytanacsi hatarozat.

22.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



A SPAR jelen eljarasban vizsgalt kommunikécids gyakorlatanak kozponti lizenete

103. Az eljaras ald vont jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kommunikacios
gyakorlatanak kdzponti lizenete az, hogy amennyiben a fogyasztd 5.000 Ft értékben vasarol a
SPAR-ban, akkor egy 500 Ft értékii kupon formajaban 500 Ft-ot visszakap.

104. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az egyes kommunikacios eszk6zok esetében
eltéré modon észlelhette a fogyasztd az iizenetet.

105. Ugyanakkor kiemelendd, hogy a versenytandcsi gyakorlat szerint a fogyasztok felé
iranyuld (rekldmként vagy mas modon megnyilvanuld) tajékoztatdssal szemben
kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrol,
arurol, szolgéltatasrol, a vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmardl. A valamely vallalkozas
altal tartott akcio, illetve a vallalkozéas altal forgalmazott termékekrdl tajékoztatast adod
reklamujsagok esetében ez oly kdvetelmény formajaban jelentkezik, hogy a fogyasztod pontos
képet tudjon alkotni az akcid6 mibenlétérdl, az akcidoban vald részvétel feltételeirdl, az
akcidban résztvevé termékekrél vagy az Gjsagban egyébként reklamozott termékekrdl.”’

Radioreklam
106. A radiéreklam esetében kizardlag a foiizenet hangzik el, miszerint 5.000 Ft utan 500 Ft
kupon formajaban visszajar, tovabbi informéciora torténd utalas nélkiil. Tekintettel arra,

hogy a radioreklam esetében a foiizenetet kiegészitd, modositd lizenet nem hangzik el, igy
annak vizsgalatdra — az egyéb kommunikacids eszk6zoktdl eltéréen — nem kertilt sor.

107. A fentiek értelmében egyértelmiien elhangzik az, hogy egy 500 Ft-os kuponnal
jutalmazza meg a SPAR az 5.000 Ft felett vasarlokat. A radioreklam alapjan egyértelmi a
fogyasztd szamara, hogy a kedvezmény nem azonnali, hanem kupon form4jaban biztositott,
de sem a kiadasi, sem a bevaltasi feltételekrél semmi sem deril ki.

Egyéb kommunikacids eszkdzok

108. A fenti radiorekldammal ellentétben, az egyéb kommunikaciés eszkdozok esetében a
kozzétett foiizenetet kiegészitd, modosito tizenetek is értékelésre kertilnek.

109. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata® szerint
a vallalkozdsoknak szem el6tt kell tartaniuk, hogy a reklamok esetén jelentdséggel bir az
abban foglalt egyes informacidk elhelyezése, egyes képek, informaciok kiemelése, illetve
selrejtése”, az alkalmazott betlinagysag, s minden mds olyan reklammegoldéas, amely
kihatassal van a rekldmban kozvetitett informaciok 6sszhatasara.

110. A fogyaszto a reklamokban szerepld informaciok koziil elsésorban a figyelemfelhivasra
alkalmas modon, példaul a cimsorban, kiemelten szerepeltetett kozléseket észleli. A
fogyaszto altal észlelt kozlésekhez tartalmilag kapcsolodod, de a f0szovegtdl levalasztott, kis
betlimérettel (esetleg bujtatottan) megjelend tajékoztatasrész tartalma nem sziikségszertien jut
el ténylegesen a fogyasztokhoz. Mindez azt eredményezi, hogy a fogyaszto altal észlelt
reklamiizenet nem sziikségszerien foglalja magaban a reklamallitds helyes értelmezéséhez
sziikséges kiegészitd informaciokat, amelynek kovetkeztében a rekldm alkalmas lehet a
fogyasztok megtévesztésere.

37Vj/55/2003. szamu tigyben hozott versenytanacsi hatarozat.
¥ A Versenytanacs gyakorlata a Vj/71/2009. szamu versenytanacsi hatarozat 28-31. pontjaiban olvashato.
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111. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy onmagiban nem mindsiil jogsértdnek, ha
valamely informécié a tdjékoztatdsban szerepld mas kozléseknél kisebb (,,aprd”) betiikkel
keriil megjelenitésre. Kizarolag a kommunikacios eszkoz, illetve az informacio jellegének
értékelésével donthetd csak el, hogy az aprd betli hasznalatdval megjelenitett informaciéd
(mint hidnyos tajékoztatas) alkalmas-e a fogyasztok tisztességtelen befolyasolasara.

112. A nyomtatott sajtdban, vagy szordlapokon megjelenitett tajékoztatasokat a fogyasztonak
moddjaban allhat teljes egészében attanulmanyozni, igy azok esetében az olvashat6 apro betlis
kozlés teljes értékli tajékoztatasnak mindsiilhet. Kivételt az képezhet, ha az aprod betlis
informacid 1ényegesen modositja a tajékoztatasban kiemelt moédon kdzvetitett tartalmat.

113. Az apro betiis részekkel kapcsolatban a Versenytandcs mar egy korabbi {igyben hozott
hatarozataban® is kimondta, hogy egyes vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokban
alkalmazott apr6 betilis informéciok nem feleltek meg az apro betiis tajékoztatassal szemben
tamasztott kovetelményeknek, mert az apré betlis részek lényegesen modositottak a
flizenetet.

114. Az eljaré versenytanacs jelen eljaras kapcsan is aldhtizza, hogy alldspontja szerint nem
lehet egy rekldmszlogen/félizenet tartalmat az aprd betlis részekkel oly mértékben
megvaltoztatni, hogy azzal a flizenet tartalmat, a promdcios szlogent lényegében kiiiresiti a
kiegészitd informacid. Ebben a korben utal az eljard versenytandcs pl. az ,akar” igéretet
megfogalmazd allitdsok értékelése kapcsan felallitott gyakorlatara, amely alapvetéen az
igéret valoravalthatdsaga redlis lehetdségének, elérhetdségének elvarasat allitja fel.

115. Az eljarés ald vont kereskedelmi kommunikaciojanak kdzponti lizenete, hogy 5.000 Ft
utan 500 Ft visszajar, egyértelmiien domindl valamennyi nyomtatott és online
kommunikécios eszk6zon.

116. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljards ald vont kereskedelmi
kommunikaciojanak félizenetét modositd, nyomtatott formdban kozzétett aprod betiis
tajékoztatasokat a fogyasztoknak nem allt modjaban észlelni/érzékelni, illetve értelmezni —
kiilonos tekintettel a két 1épesds akeid egyes feltételeinek keveredésére.

117. A nyomtatott ¢és online kommunikécios eszk6zokon a kdzponti lizenet hangstlyozasara
szolgélnak az alabbi reklammegoldasok:

a. akupon képe,

b. az alkalmazott betlitipus €s betiiméret,

c. 10szoveg és attol levalasztott lizenetrész,
d. teljeskort tajékoztatas latszatanak keltése.

A kupon képe

118. Az eljards ald vont az altala alkalmazott nyomtatott, illetve online kereskedelmi
kommunikaciokban (a kupont kivéve) a kdzponti ilizenetet kiegésziti minden esetben egy
kupon képének a feltiintetésével, mely alapjan a kozponti lizenet tartalma azzal modosul,
hogy a fogyasztdé nem azonnali kedvezménykeént részesiil az 500 Ft-os kedvezményben.

119. Kiemelend6 azonban, hogy a kupon képe kizardlag az ,,500 Ft értékii kupon” iizenetét
juttatja el a fogyasztohoz, a kuponon feltiintetésre keriilo egyéb tajékoztatasok nem jutnak el

% Vj/95/2009. szamu tigyben hozott versenytanacsi hatarozat.
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a fogyasztohoz, egyrészt mert azok tartalma az iizenet tovabbi részé¢hez képest nem kap
hangsulyt, olvasast jelentdsen megnehezitd, illetve olvashatatlan méretli betiivel szerepel a
tajékoztatds. Masrészt a kupon képe nem kelti azt a hatdst, hogy azon a kupon
igénybevételéhez megismerni sziikséges egyéb informaciok szerepelnének.

120. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kupon képi megjelenitése a fentiek
értelmében a fogyaszto felé kozvetitett informacid alapjan kizarolag képi hatasként
vizsgalandd, miszerint az 500 Ft kupon forméjaban jar vissza, az azon szerepld egyéb
tajékoztatasok a fogyasztok szamara nem észlelhetok.

Az alkalmazott betlitipus és betiméret

121. Az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikacidjaban a betliméret hasznalatra az aldbbiak
szerint kertil sor.

122. A f6iizenet betimérete kiemelkedéen nagy, szinhasznalata hangsulyos (piros és fekete
szinek), az 500 Ft visszajar iizenet esetén pedig nyomtatott nagybetli keriil alkalmazésra. A
fogyaszto figyelme egyértelmiien ezen kozponti hangstlyos tajékoztatasra 6sszpontosul.

123. Ezzel szemben az apr6 betlis tajékoztatas olvashatdosaga betlimérete miatt akadalyba
iitkozik, annak mérete az lizenet tartalmanak tényleges észlelést ellehetetleniti. Az eljaro
versenytanacs megjegyzi, hogy eléfordult olyan eset,*” hogy a reklamtjsagban az apro betiis
rész a cimoldalon részben kitakarasra keriilt az 500 Ft visszajar szavakkal.

A f0szdveg és az attol levalasztott Uzenetrész

124. Az eljaras alda vont nyomtatott, illetve online kereskedelmi kommunikaciojaban
egyértelmiien megallapithatd azon szerkesztési elv, miszerint a kommunikacié foiizenete
(,,5000 Ft utan 500 Ft visszajar”) a cimsorban, kiemelten szerepelt, igy a foiizenet a reklam
jelentds részét, kozel kétharmadat teszi ki, és az ezt kiegé€szitd, ennek tartalmat mddosito,
szlikitd tajekoztatasi elemek a f6szovegtdl elvalasztva jelennek meg.

125. Az apro betls tajékoztatasok a reklamujsagok esetében nem is a foiizenet oldalan, hanem
attol elszakitva, tobb oldallal hatrabb vagy az ijsag hatoldalan jelennek meg.

126. Ezen elvélasztott, illetve elszakitott elhelyezés megszakitja a fogyasztohoz eljutod lizenet
lancolatat, annak aprd betlis tajékoztatds tényleges észlelését megnehezitve. Ugyan a
részletekre €s a részleteket tartalmazo oldalra a szordéanyagokon tortént utalds, de a szoveg
mérete (kb. 2 mm) és az elhelyezkedés, megjelenitése (az akcios termékeket elhatarold savok
felett, piros feliileten fehér betiik) miatt még a részletekre valo utalds sem volt észlelhetd a
fogyasztok szamara. (Az eljard versenytanidcs megjegyzi, hogy 2014 novemberében az
eljaras ald vont akként moddositotta a kereskedelmi gyakorlatat, hogy a szordéanyaga
nyitooldaldn fekete savban fehér, a fOlizenetet megkdzelitd betlimérettel tiintette fel a
»Részletek a hatoldalon!” feliratot. Ezen felirat esetében kétségtelen, hogy a fogyasztd
szdmara ¢€szlelhetd.)

127. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a birdsag altal is megerdsitett’' gyakorlata
értelmében a megfeleld fogyasztodi észleléshez és értelmezéséhez arra is sziikség van, hogy az
egyes Osszetartozo, egymast kiegészitd vagy modositd tartalmak egymassal formai (valamint
logikai) kapcsolatban is legyenek. Az egymadst kiegészitd, de egy hosszabb szovegben vagy

0 Lasd pl. a 2012. oktober 25-31 kozott aktualis INTERSPAR reklamijsag esetében.
1 Lasd pl. a Vj/36/2012. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
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egyeb kommunikécios tartalomban elszortan, esetleg kiilon-kiilon oldalakon megjelenitett
informacidk érzelmezése a fogyasztoktol nem varhatd el — kiilondsen nem, ha a fOilizenet
rendkiviil hangsulyos, akarcsak a jelen eljaras targyat képezd kereskedelmi kommunikaciéd
esetében.

128. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabbd, hogy a formalisnak tekinthetd, ténylegesen a
fogyasztokhoz el nem jutd tdjékoztatas valdjaban nem a fogyasztok megfeleld informalasat,
hanem az egyes vallalkozasok feleldsség aloli kibujasat szolgalja, amellyel azonban a
versenyjogi feleldsség megallapitasat nem keriilhetik el a kiilonboz6 piaci szereplok.*

A teljeskoru tajékoztatas latszatanak keltése a radidreklam esetében

129. A réadioreklamban elhangzo6 ,minden elkoltott 5000 forint utan egy 500 forint értékii
kuponnal ajandékozzuk meg” foiizenet nem tartalmaz tovabbi részletes rendelkezésre torténd
utalast, igy a fogyasztohoz egyértelmiien kizarolag a teljeskorii tdjékoztatds érzetét keltd
iizenet jut el, miszerint nem azonnali kedvezményként, hanem késObbi vésarlas alkalmaval
felhasznalhat6 500 Ft-os kupon forméjaban részesiilhet a kedvezményben, azaz az eljaras ala
vont semmilyen modon nem utal a feltételekre, de nem is hivja fel a fogyasztok figyelmét
arra, hogy a teljeskorii informacido megszerzésé¢hez koril kell nézzenek, tovabbi ismereteket
kell szerezzenek.

130. Az eljaras ala vont a radiérekldmban még honlapjanak elérhetdségére sem utal, igy a
fogyasztok felé a tovabbi tajékozodas irdnti sziikségességét sem jelzi.

Az apro betus tajékoztatas és a fouizenet kapcsolata

131. Kiemelendd, hogy az apro betlis tdjékoztatds — az eljard versenytandcs eldbbiekben
kifejtett allaspontja értelmében — sem tekinthetd olyannak, ami alkalmas lenne a {0
tajékoztatasi elem pontositdsara, modositdsara, a reklamallitds helyes értelmezéséhez
sziikséges kiegészitd informaciok megjelenitésére.

132.  Jelen esetben azonban az eljards ald vont az aprd betlis tajékoztatasban a foiizenet
tartalmat lényegesen modositd t4jékoztatast helyezett el, mikdozben a versenytanacsi
gyakorlat szerint az apr6 betlis informacio lényegesen nem moddosithatja a tdjékoztatasban
kiemelt médon kozvetitett tartalmat (ahhoz, hogy a jogszerii legyen a tajékoztatas).

133. A fentieket Osszegezvén elmondhatod, hogy a kiemelten kozvetitett kozponti {lizenet,
miszerint ,,5000 Ft utan 500 Ft visszajar”, tartalman kiviil a fogyasztohoz egyéb informaciod
bizonyithatd6 médon nem jut el. Onmagaban az aprd betiis részeknek a rekldmban vald
szerepeltetése nem valtoztat a fogyasztohoz eljutd iizenet tartalman, igy a reklam észlelése
alapjan a fogyaszté nem kap redlis tajékoztatast a két lépcsds akcid elemeirdl, a kupon
kiadasanak és igénybevételének tényleges feltételeirdl.

134. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egyes elemeinek és azok vizsgalatanak, értékelésének
elhatarolasa és mas jogalapon valdo megitélése azért indokolt, mert az egyes elemek eltérd
iizenetet hordoznak és dnmagukban is értékelheté magatartast valdsitanak meg - a kdvetkezo
modokon.

2 Vij/55/2003. szamu tigyben hozott versenytanacsi hatérozat
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Valds-e az allitas miszerint ,,Minden elkoltott 5.000 Ft utan 500 Ft visszajar’’?

135. Az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikaci6jaban az alabbiak szerint szerepelt az
allitds miszerint minden 5.000 Ft utan visszajar 500 Ft a fogyasztoknak (illetve a ,,minden
elko1tott 5000 forint utan egy 500 forint értékli kuponnal ajandékozzuk meg” allités):

Reklameszkoz A reklameszkoz tartalma®

Radioéreklam A hirdetésben a kiovetkezd széveg hallhato:

Vissza, vissza, vissza, vissza... Megértettiik. Az arzabalo (husvétra is) elintézte! Vasaroljon ...
SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkolttt S000 forint utan egy 500 forint értéki
kuponnal ajandékozzuk meg. SPAR! J6 hely, jo ar, jo dontés.

Szérdanyagok, A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatds olvashato.
SPAR és 2014. ... kozott minden elkdltstt™ 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!
INTERSPAR Keép a kuponrol
reklamujsag Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Részletek a hatlapon!

A hatlapon az alabbi tajékoztatdas olvashato.:

... kozott minden elkoltott™ 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!

Keép a kuponrol

Vasaroljon ... . kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott 5000 Ft utan egy
500 Ft értéka kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhato.

A kupon érvényességi és bevaltasi ideje: ... Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasanal a
kuponkiadas szempontjabdl a kovetkezd termékek vételara NEM vehetd figyelembe:
mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek,. Csomagolatlan,
omlesztett termékek vasarlasa esetén a 3kg feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt,
cukor, étolaj) az 1 karton feletti mennyiség. Az akci6 ...... db kupon erejéig, legkésobb ....-ig
érvényes. A kuponakci6 a SPAR partner iizletekben nem érvényes!

Nyomtatott sajtd | A hirdetésekben az kdvetkezd tajékoztatdas olvashato.:

...kozott minden elkdltstt*® 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!

Keép a kuponrol

Vasaroljon ... kdzott a SPAR és INTERSPAR tizletekben és minden elkoltott 5000 Ft utan egy
500 Ft értéka kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 kupon adhaté.

A kupon érvényességi és bevaltasi ideje: .... Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasanal a
kuponkiadas szempontjabol a kovetkezé termékek vételara NEM vehet6 figyelembe:
mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan,
omlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvetd €lelmiszerekbdl (liszt,
cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akcio ... db kupon erejéig, legkésébb ... érvényes.
A kuponakcio a SPAR Partner/Expressz iizletekben nem érvényes!

Online A hirdetésben a kiovetkezd széveg olvashato:

(SPAR Hirlevél, | 500 FT VISSZAJAR! ... kozott minden elkoltott*” 5000 Ft utin

Facebook, Keép a kuponrol

SPAR.hu) Vasaroljon ... kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott S000 Ft utan 500

* Az apr6 betliben megjelenitett feltételek a 23. pontban ismertetettek szerint valtoztak.

A . minden elkoltStt” kifejezés nem szerepel az eljaras ald vont 2013. szeptember elStt megjelent
reklamujsagjainak cimoldalan a f6iizenetben (a dominéns szlogenben).

A ,minden elkoltstt” kifejezés nem szerepel az eljaras ald vont 2013. szeptember elStt megjelent
reklamujsagjainak hatoldalan (vagy a részleteket tartalmazo egyéb oldalon) a féiizenetben, csak a nem aprd betiis
feltételek kozott.

% A ,minden elkdltott” kifejezés nem szerepel az eljaras ala vont 2013. november elétt megjelent sajtohirdetéseiben
a f6lizenetben (a dominans szlogenben).

7 A ,minden elkoltott” kifejezés nem szerepel az eljaras ala vont 2013. szeptember elétt megjelent online
reklamjaiban a f6iizenetben (a dominans szlogenben).
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Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 kupon adhato. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje: ...
Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a kdvetkezo termékek
vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcids
termékek. Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség,
alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akcio ... db kupon
erejéig, legkésobb ... érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner/Expressz iizletekben nem
érvényes

Bl-es plakat ... 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!

Keép a kuponrol

Vasaroljon ... kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott S000 Ft utan 500
Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhato6 ki.

A kupon érvényességi és bevaltasi ideje: ... Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a
kuponkiadas szempontjabdl a kovetkezd termékek vételara NEM veheto figyelembe:
mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan,
omlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvetd €lelmiszerekbdl (liszt,
cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akcio ... db kupon erejéig, legkésébb ... érvényes.
A kuponakcio a SPAR Partner/Expressz tizletekben nem érvényes.

Wobbler ... 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!

Keép a kuponrol

Vasaroljon ... kdzott a SPAR és INTERSPAR tizletekben és minden elkoltott 5000 Ft utan 500
Ft értéki kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. A kupon érvényességi
¢és bevaltasi ideje: ...

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6 ki. A részletes leirast és feltételeket
keresse szorolapjainkban és a kuponon!

136. Megallapithato, hogy a vizsgalt id6szakban

- az 0sszes kommunikécios eszkoz tartalmazta (nem apro betiivel, hanem kiemelten, az
akcios iddészakot jelold datumokhoz hasonlé vagy nagyobb méretben) a ,;minden elkoltott
5000 Ft utan 500 Ft értékii kuponnal ajandékozzuk meg” szlogent az ,,5000 Ft utan 500
Ft visszajar!” t6szlogen mellett,

- az ,,5000 Ft utan 500 Ft visszajar” f0szlogen a ,minden elkoltott 5000 Ft utan 500 Ft
visszajar” f9szlogenre moédosult egyes kommunikacios eszkdzokon™ a kovetkezképpen:

o aszordanyagokon ¢€s online hirdetésekben 2013. szeptembertdl,
o asajtohirdetésekben 2013. novembertdl.

137. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt valamennyi kereskedelmi
kommunikacioban szerepld kdzponti iizenet kategorikus (minden) €s teljeskoriiséget sugalld
allitas volt, mely alapjan a fogyaszto biztonsaggal bizhatott abban, hogy tovabbi megszoritas
¢és egyéb feltétel nélkiil minden 5.000 Ft értékli vasarlasa utan 500 Ft-ot visszakap (kupon
formajaban).

138. A fogyasztok azonban nem minden egyes 5.000 Ft értékli vasarlasuk utan kaptak egy 500
Ft-os kupont, hanem (2014. februar 13-ig) kizardlag 25.000 Ft-os vasarlasukig, mert egy

8 Kivéve a 2x500 Ft-os akciot 2013 decemberében
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vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon volt kiadhat6. Tovabba az sem igaz, hogy az
elkoltott 5.000 Ft-ok utan minden esetben jart a kupon, hiszen még a kiadasi korbol is tobb
termék eleve ki volt zarva 2014. januar 9-ig, tovabba a bevaltasnak is tobb korlatozo (idore,
helyre, termékkorre vonatkozd) feltétele volt, ami valotlanna tette a minden elkoltott 5.000
Ft-ra vonatkozé allitdst. Osszességében azonban az is elmondhatd, hogy a bevaltasnal
(fliggetleniil barmi korabbi feltételtél) mar onmagédban az teszi valdtlannd a ,,minden
elkoltott” igéretet, hogy a bevaltas is feltételez egy Gjabb 5.000 Ft-os koltést, amelynek
viszonylag sziik iddbeli korlatai is voltak.

139. A fentiek értelmében az eljaras ala vont azon kdzponti allitdsa, miszerint minden 5.000 Ft
értéki vasarlast egy 500 Ft-os kuponnal honorél, valotlan. Bar a maximalisan kiadhaté kupon
szamok kapcsan feltételezhetd, hogy a vasarlasok Osszértéke ezen Osszeghatar (25.000 Ft)
alatti, azonban az ilyen jellegli (10%-0s mértékii) kedvezményt kindlé akcidk alkalmasak
lehetnek arra, hogy a fogyaszto akar novelje a szokdsos vasarlasai értékét, esetleg elére hozza
a havi vagy egyébkeént is nagyobb értekll beszerzéseit.

140. A valdtlan allitds a kupon kiadas feltételeire, igy az eljaras ald vont altal kinalt, a
kuponnal elérhet6 megtakaritasra, arkedvezményre vonatkozik, mely a fogyaszt6 iigyleti
dontését egyértelmiien befolyasolja.

141. Az eljaras ald vont szemszogébOl a fogyasztdé vasarlasra torténd Osztonzésének
egyértelmli eszkoze a kedvezmény nyujtasanak igérete. A fogyasztokat a kedvezményes
vasarlas igérete pedig kétségteleniil vasarlasra buzdithatja, a fogyasztd vasarlasra vonatkozé
dontését egyértelmiien befolydsolja, hogy mekkora kedvezményt, megtakaritast tud elérni
vasarlasaval.

142.  Amennyiben az {ligyleti dontés befolydsolasara alkalmas arkedvezmény Ilétezésére
vonatkoz6 allitds valotlan, akkor a fogyaszto ligyleti dontését az aru ezen, valésagnak meg
nem feleld informaci6 befolyasold hatasara hozza meg.

143. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikacidjanak
kozponti lizenete az, hogy (minden elkoltott) 5.000 Ft értékii vasarlas esetén 500 Ft visszajar,
mintegy 10%-o0s mértékili (ahhoz kozeli) kedvezményt biztositva igy a fogyasztonak.

144. Ezzel szemben a fogyasztdo nem kapott minden 5.000 Ft feletti vasarlasa esetén 500 Ft-ot
vissza, mivel a bevaltdsnak és a kupon megszerzésének is szdmos feltétele volt, tovabba egy
vasarlas alkalméval kizardlag maximalisan 5 db kupont biztositott az eljaras ala vont, igy a
10%-0s kedvezmény nem minden vasarlas esetében jart vissza a fogyasztoknak. Példaul az
egyes vasarlasokhoz biztositott 5 db kupon

- egy 30.000 Ft értékii vasarlasnal 8,3%,
- egy 40.000 Ft értékli vasarlasnal 6,3%,
- egy 50.000 Ft értékli vasarlasnal 5%

kedvezményt biztosit, a kereskedelmi kommunikaci6 foiizenetében kdzvetve igért 10%-kal
szemben. Szintén joval kisebb mértékii a kedvezmény, ha az akcids korbdl kivett termékekre
is kolt a fogyasztd vagy a bevaltasnal nem sikeriil az 6sszes kuponjat felhasznalnia.

145. Az eljarés ala vont kereskedelmi kommunikécioi (kivéve a radid reklamot) apréd bettivel
szedve tartalmaztak az egy vésarlas alkalmaval kiadhaté maximadlis kupon mennyiséget,
azonban ezen lzenet, mely ellentmond a kommunikacié fOlizenetének, a fentiekben
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kifejtettek szerint nem valt a kereskedelmi kommunikaci6 fogyasztohoz eljutd iizenet
részéve.

146. Az eljard versenytanacs nem vitatja a SPAR azon allitasat*”’, miszerint maga hatarozza
meg €s dontheti el, hogy a kuponkiadads soran miképpen maximalizalja a kiadhato kuponok
mennyiségét. Az eljar6 versenytanacs kiemeli azonban, hogy amennyiben az eljaras ald vont
¢l ezzel az eszkdzzel és maximalizdlja a kiadhatd kuponok mennyiségét, akkor arrol a
fogyasztokat jogszabalyban megfogalmazott feltételeknek megfelelden tajékoztatnia kell — és
jogszerlien nem mondhatja azt, hogy az igérete minden esetben igaz, ha egy korlatot
alkalmaz.

147. Ebben a korben az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a ,minden 5.000 Ft értékii
vasarlas esetén 500 Ft visszajar” igéretének tovabbi korlatai (a kiadas {izlet-tipus korlatja,
bevaltas iddbeli és iizlet-tipus korlatai, tovabba azon feltételek, miszerint a kupon kiadasakor
¢s bevaltasakor az 5000 Ft-os koltésbe egyes idészakokban nem szamitottak bele pl. az
Omleszett, nagyobb sulyt termékek, a dohanytermékek, a mobiltelefon-feltoltokartyak, a
SPAR ajandékkartyak, a hiiségakcios termékek) is vannak.

148. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben utal a Vj/47/2009. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban hozott hatarozat azon megallapitdsara, hogy a ,,minden” kifejezés pozitiv tartalma
moge az ésszerlien eljard fogyaszté nem feltételez megszoritast, és nem is varhato el tdle,
hogy ezen allitast megkérddjelezze €s utdnanézzen az esetleges korlatozasoknak.

149. A fentiek fényében az eljaré versenytanacs megéallapitja, hogy az eljarés ald vont az Fttv.
6. §-a (1) bekezdésének c) pontjaban foglalt megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot valositott
meg 2012. oktobertdl 2014. februar 13-ig azzal, hogy 136. pont szerinti kereskedelmi
kommunikacioiban valotlanul azt allitotta, hogy a fogyaszték a minden elkdltott 5000 Ft
utdn, azaz minden 5.000 Ft értékli vasarlas utdn 500 Ft-ot visszakapnak kupon form4jaban
(mik6zben a kedvezmény csak a masodik 5000 Ft-os koltés esetén volt realizalhato, tovabba
feltételekhez kotott volt). Ezen valotlan 4llitds a vasarlasi értékre tekintettel elérhetd
arkedvezmény mértékére vonatkozik, mely kihatéssal van a fogyaszt6 altal fizetendd végsod
arra, mely valotlan 4llitds alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tekintettel arra, hogy az
apro betlls részek a fogyasztd altal észlelt kereskedelmi kommunikacio tartalmat (a
félizenetet) nem modositottak, illetve a kiegészitd informacido fOlizenettel vald
ellentmondasossaga miatt azt nem is modosithattdk, igy a fentiekre vald tekintettel az eljaras
ala vont megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

MekKkora osszegu vasarlas sziikséges az 500 Ft-os kedvezmény érvénvesitéséhez?

150. Az eljarés ala vont kereskedelmi kommunikacidiban a mellékletben ismertetettek szerint
szerepelt azon allitas, miszerint 5.000 Ft utan 500 Ft kedvezményhez jutnak a fogyasztok:

- 5000 Ft utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg,
- 5000 Ft utan 500 Ft visszajar.

151. Az eljaro versenytanacs a termékleiras (illetve a szolgaltatas részletes ismertetése)
kapcsan kiemeli, hogy a Versenytanacs gyakorlata®™ értelmében nem feladata egy reklamnak

* Az eljaras ala vont nyilatkozatat a Vj/9-12/2014. szamu irat 7. pontja tartalmazza
% A Versenytanacs hivatkozott gyakorlatat a Vj/128/2007. szamu versenytanacsi hatarozat 44. pontja tartalmazza.
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a minden részletre kiterjedd, teljes kori termékleirds. Ugyanakkor, ha egy tajékoztatas
megjelenit, kiemel valamely lényeges koriilményt, igy kiilondsen arral, arkedvezménnyel
kapcsolatos tdjékoztatast, akkor azt pontosan kell tennie, nem elhallgatva a kozlés helyes
értelmezéséhez feltétlen sziikséges tényeket.

152. A kereskedelmi kommunikéciéo hangstlyos kdzponti {izenetét, miszerint ,,5.000 Ft utan
500 Ft visszajar”, arnyalja az 500 Ft-os kupon képe (kivéve a radidreklam esetében, ahol
fogalmilag kizart a kép lehetdsége). A kupon képe alapjan egyértelmtivé valik a fogyasztod
szamara, hogy az 500 Ft nem egy azonnali kedvezmény, hanem egy, a kdvetkez6 SPAR-ban
torténd vasarlaskor felhasznalhatd kupon. Ezt az {izenetet azonban némileg tovabbarnyalja,
hogy az egyes reklameszk6zokon a fOszlogenek mellett megjelenik minden esetben a
kuponok kiadasi idOszaka is, igy a fogyaszt6 szamara a ,visszajar” allitdshoz a kiadas
1ddszaka tarsul.

153. A tényleges helyzet azonban az, hogy a fogyasztonak az 500 Ft értéki kupon
felhasznalasahoz ismételten, 0jabb 5.000 Ft értéki vasarlast kell eszkozolnie (kupononként
ujabb 5000 Ft-okat) — tovabbi feltételek teljesiilése mellett —, azaz a kupon értéke nem
tetszOlegesen, hanem csak korlatozottan felhasznalhat6. A fogyasztonak ténylegesen és
Osszességeben 10.000 Ft értékben kellett vasarolnia a SPAR-ban, ahhoz, hogy az 500 Ft-os
kupont felhasznalhassa (azaz az 500 Ft ténylegesen visszajarjon).

154. igy az eljaras ala vont a kereskedelmi kommunikacioja féiizenetével szemben valdjaban
nem 10%-o0s (5000 Ft esetén 500 Ft), hanem csak legjobb esetben is 5%-o0s arkedvezményt
biztositott.

155. A legels6 akcios iddszakban tovabba az is a bevaltasi korlat része volt, hogy egy vasarlas
alkalmaval a vésarlasi 0sszegtdl fliggetleniil csak egy kupon volt bevalthatd, tehat ha a
fogyasztd nem egy, hanem tobb kupon megszerzésére lett jogosult, a bevaltasi korlat
(egyszerre egy kupon hasznalhato fel) miatt a kedvezmény még kisebb mértéki lett.

156. A fentiek alapjan az eljards ala vont azon allitasa, miszerint 5.000 Ft utdn 500 Ft
visszajar, valotlan.

157. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabbd, hogy a széréanyagok esetében a féoldalon
nem talalhatd a bevaltas esetére iranyadd vasarlasi értékre vonatkozd rendelkezés,
amennyiben a ,,részletek a XX. oldalon” informdaci6 alapjan a fogyaszto az jsag hatoldalat is
megtekinti, a rendelkezések ott is csak jelentdsen kisebb betiitipussal nyomtatva (aranyok
megitéléséhez egy A/4-es méretli kereskedelmi kommunikécid esetében foiizenet atlagosan
3,5 cm, még a bevaltasi feltételt tartalmazo t4jékoztatds 2 mm-es betlitipus), nehezen
olvashatoak el.

158. Az eljar6 versenytanacs a kuponnal kapcsolatban megjegyzi, hogy a kuponon feltiintetett
tajékoztatas fogyasztd altali észlelésekor a fogyasztd mar meghozta tigyleti dontését,
nemhogy csak felkereste az eljaras ald vont altal iizemeltett aruhazat, hanem mar a
vasarlasanak ellenértékét ki is fizette, igy ebben a tekintetben a kupon csak utdlagos
tajékoztatasi forrasnak mindsiil.

159. Az eljar6 versenytandcs visszautal ebben a korben is a 125-129. és a 132-133. pontokban
kifejtettekre: a fogyasztd6 szamara a fOlizenettdl tartalmilag és formailag elvalasztott
kiegészitd, tovabbad a fOlizenet tartalmat Iényegesen befolyasold informaciok nem
észlelhetdek és értelmezhetdek a fogyasztok szamara.
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160. A radioreklam kapcsan az eljard versenytanacs kifejti, hogy amennyiben a fogyasztd
kizardlag a radid rekldm hatésara vasarolt a SPAR-ban 5.000 Ft feletti értékben, ugy az
eljaras ald vont kereskedelmi kommunikécioja alapjan kizardlag azon iizenet jutott el, hogy
az 500 Ft-os kupont kap 5.000 Ft-os vésarlasa esetén. Ebben az esetben a fogyasztd6 azon
igyleti dontését, miszerint a SPAR iizletek valamelyikét vasarlasi céllal felkeresi, mar a
radioreklam hatdsara meghozza/meghozta. Minden egyéb kereskedelmi kommunikacios
eszkdz (aruhaz bejaratanal kihelyezett B/1-es plakat, pénztarnal kihelyezett wobbler) mar
nem vizsgalandé ezen esetben, tekintettel arra, hogy a fogyasztd tligyleti dontését mar
meghozta annak tartalmanak megismerését megel6zden.

161. Elmondhat6, hogy az egyéb kommunikacidés eszk6zokon (online tartalmak, nyomtatott
sajtohirdetések) valamennyi esetben feltlintetésre keriilt, hogy az 500 Ft-os kupon
bevaltasanak a feltétele tovabbi 5.000 Ft értékti vasarlas. A fentiek értelmében azonban a
tajékoztatasi eszkoz jellemzoi €s a kereskedelmi kommunikdcid Gsszhatasa miatt az apro
betlis részben foglalt kiegészitd informaci6 nem valik a fogyasztoi lizenet részévé, de ha
annak részéveé is valna, az apro betls tajekoztatas (az 5.000 Ft-os vasarlast kovetden kapott
kupon bevaltasdhoz ijabb 5.000 Ft-os vasarlasra van sziikség) a foiizenettel (minden elkoltott
5.000 Ft utan 500 Ft visszajar) ellentése tartalmu a fentiek alapjan.

162. A két 1épcsds akcid feltételel nem hatarolhatoak el egyértelmiien a tdjékoztatdsokban, igy
a fogyasztd szamara (ahogyan az a versenyfeliigyeleti eljaras sordn is csak tobbszords
adatkérésre deriilt ki) sem egyértelmi, hogy melyik feltétel vonatkozik a kupon kiadasara ¢€s
melyik a bevaltasara. Ebben a korben hangstilyozandé az is, hogy az egyes kommunikacios
eszkozokon a kupon kiadasi iddszakok jelentek meg az 500 Ft visszajar iizenete mellett,
mikdzben a kedvezmény tényleges €rvényesithetdségének iddszaka, azaz a bevaltasi idoszak
csak apro betliben, kiegészitd informacioként.

163. A fentiekre valo tekintettel az eljaras ala vont 2012. oktobertdl 2014. februarig az Fttv. 6.
§-a (1) bekezdésének c) pontjaban foglalt megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot valdsitott
meg azzal, hogy kereskedelmi kommunikacidiban valotlanul azt allitotta, hogy a fogyasztok
5.000 Ft értékti vasarlasuk utan 500 Ft-kedvezményt kapnak, mert ténylegesen legalabb
10.000 Ft értékhi vasarlas volt sziikséges ahhoz, hogy a kedvezményhez hozzajuthassanak.
Ezen valotlan 4llitds a vasarlasi értékre tekintettel elérhetdé arkedvezmény mértékére
vonatkozik, mely kihatdssal van a fogyaszt6 altal fizetend6 végsd arra, mely valotlan allitas
alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara késztesse, melyet
egyébként nem hozott volna meg. Tekintettel arra, hogy az apro betlis és a fOiizenettel
ellentétes tartalmu részek nem jutottak el bizonyitottan a fogyasztohoz, a fogyaszto altal
észlelt kereskedelmi kommunikacié tartalmat nem modositottak az ellentétes iizenet miatt,
igy a fentiekre vald tekintettel az eljaras ala vont megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

164. Sziikséges tovabba ebben a kdrben megjegyezni, hogy a kereskedelmi kommunikaciok
félizenete minden esetben a koltéshez (,,minden elkoltott utan”) s nem a kiadashoz kapcsolja
az 500 Ft-os jutalmat, szemben azzal az eljaras ala vonti érveléssel, hogy az ,,5000 Ft utdn
500 Ft visszajar” a kupon bevaltdsara vonatkozik. Ebben a korben utal az eljard
versenytanacs az eljards ala vont 49. pontban ismertetett azon allaspontjara is, hogy a
bevaltas soran tjabb 5000 Ft elkoltésére van sziikség.
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Az 500 Ft-os kupon Kiadasanak és bevaltasanak részletes feltételeit a Kereskedelmi
kommunikacio nem, illetve kevéssé észlelhetoen tiintette fel

165. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely

- jelentds informaciét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
iddszertitlen médon bocsatja rendelkezésre, s ezaltal

- a fogyasztot olyan {ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

166. Az eljar6 versenytanacs jelen eljarasban — egyebek mellett — azt vizsgalta, hogy az eljaras
ala vont a kupon kiadasdnak ¢és bevaltasdnak feltételeit jogszabalynak megfeleléen
bocsatotta-e a fogyasztok rendelkezésére, vagy fennall-e az Fttv. 7. §-a (1) bekezdése szerinti
megtévesztd mulasztas esete.

167. Ugyan a kupon kiadas €s a kupon bevaltas idoben elvalik egymastol, azonban a kiadas €s
a bevaltas feltételei egymassal szororsan Oszefiiggnek, ugyanazon dontési folyamathoz
kapcsolodnak — bar errdl a fogyasztd nem feltétleniil tud, hiszen (a fent bemutatottak és a lent
bemutatandok alapjan) nem feltétleniil észleli a kupon megszerzés feltételeinek
mérlegelésekor, hogy a bevaltasnak is vannak keretei. Kivétel a kupon mint kommunikacios
eszkdz maga, ugyanis ahhoz a fogyaszto ¢letszerlien mar csak az alapvasarlast kdvetden jut.

168. A kupon kiadasanak altalanos feltételei szerint’' az 5.000 Ft feletti vasarlasi érték
meghatarozasanal kuponkiadds szempontjabol a kovetkezd termékek vételara nem volt
figyelembe vehetd (azon feliil, hogy a kedvezmény mas akcidoval nem vonhatd Ossze) a
vizsgalt idészak egyes szakaszaiban (2014. januar 9. el6tt):

- mobiltelefon-feltoltdkartya,

- SPAR ajandékkartya,

- hiiségakcios termékek,

- csomagolatlan, Omlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség,
- alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) az 1 karton feletti mennyiség.

169. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy sem a kupon kiadisanak, sem a kupon
bevaltasanak feltételet nem képezték az eljaras ald vont SPAR kereskedelmi
kommunikacidjanak kozponti lizenetét. A fOlizenet tartalmat jelentdsen modositd aprd betlis
tajékoztatasok a kordbbiakban kifejtettek szerint sem képezték bizonyithatéan a fogyasztohoz
eljutd lizenet részét.

170. A kupon kiadasadnak altalanos feltételei kapcsan az eljard versenytanacs kifejti, hogy
amennyiben a fogyaszté a hozza eljutd kereskedelmi kommunikicioban foglalt foiizenet
alapjan felkeresi az egyik SPAR 4ruhdzat, alappal vérhatja a rekldmban foglaltaknak
megfeleléen, 5.000 Ft értékenként az 500 Ft-os kupon atvételét a fizetést kovetden. Ezzel
szemben az 5.000 Ft-os vasarlasi értékhatarba nem szamitanak bele a fent megjelolt
termékek.

1A kuponokat és a kereskedelmi kommunikaciokat a Vj/9-2/2014. szami irat 2. szamu melléklete, valamint a
pendrive tartalmazza.
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171. A kupon bevaltasanak altalanos feltételei kapcsan az eljard versenytanacs kifejti tovabba,
hogy a fogyasztd iigyleti dontését meghozva az eljards ald vont altal lizemeltetett
aruhazakban vésarlast kovetden kapott kupont azzal a feltevéssel veheti at, hogy annak 500
Ft-os értékét tovabbi vasarlasa alkalmabol felhasznalasi 1d6, felhasznalasi hely (minden
SPAR aruhdz) ¢és a megvasarolhatd termékekre vonatkozo korlat nélkiil igénybe veheti (ha
elézetesen nem kap ettdl eltérd tajékoztatast).

172. Az eljaréas ala vont az eljar6 versenytanacs kérdésére eldadta, hogy a jelen ligyben
vizsgalt akcionak, a kuponok bevaltasdnak idébeli korlatjanak éppen az volt az egyik célja,
hogy a kevésbé forgalmas napokon (hét eleje) 6sztondzze a vasarlast.”? A kupon bevaltésara
tehat a fogyasztonak csak egy meghatarozott rovid iddszak, a kupon kiadasat kdvetd par
napos id0szak allt rendelkezésére. A kuponok bevaltdsanak a vésarlast par nappal kdvetden
meghatarozott szilk idészaka olyan tulajdonsdg, mely a fogyasztd ligyleti dontésére
kihatassal van.

173. Hiszen amennyiben a fogyasztd az arengedményre tekintettel vasarlast eszkdzol, abban
az esetben nem valdszinlsithetd, hogy ujabb nagy értékii, 5.000 Ft feletti vasarlast fog
eszk6z0Ini par napon beliil, ismételten a kupon felhasznalasanak feltételének teljestilés€hez.

174. Tovabba nem minden SPAR elnevezésli aruhazban voltak a kuponok beszerezhetdek és
bevalthatéak, mikézben az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az atlagos fogyaszto
szamara nem ismert, hogy a SPAR market, SPAR partner és SPAR express lizletek nem
SPAR iizletek (mert azokat egy franchise partner ilizemelteti). Még egy nagyon
koriiltekintéen eljar6 fogyasztd szdmara is SPAR {izletnek tiinhetnek a fenti iizletek. Az
eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont egyik kommunikaciés eszk6zo6n sem
nevezte meg a SPAR market druhdzakat (még olvashatatlanul sem), mint a bevaltds soran
nem igénybe vehetd iizleteket, mikdozben a kuponokat azokban sem lehetett megszerezni
vagy bevaltani.

175. A panaszokkal kapcsolatban az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy habar az eljaras ala
vont a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikéciojaval kapcsolatos, a bevaltott
kuponok szdmahoz képest valdéban nem jelentds szamt fogyasztoi panaszokat megvalaszolta,
megallapithatd, hogy a kiadott kuponokhoz képest igen alacsony volt a bevaltasi, tehat a
kedvezményt ténylegesen érvényesitOk aranya, mikdzben a kedvezmény 6nmagéaban (500 Ft)
¢s viszonylagosan is (kozel 10%) kétségteleniil jelentds ahhoz, hogy annak bevaltasat a
fogyasztok ne fontoljadk meg.

176. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az igen alacsony, [...]% kozotti
kuponbevaltasi ardny mar tal van azon a mértéken, ami — ahogy az eljaras ala vont a
panaszokkal kapcsolatban megjegyezte — a fogyasztok figyelmetlenségére vezethetd vissza.
Az eljard versenytandcs allaspontja szerint a kuponok alacsony bevaltasi aranyanak oka lehet
az 1s, hogy a fogyasztok csak késobb, a kupon kiadasat kdvetden, adott esetben a bevaltaskor
¢szleltek, illetve értették meg a kupon bevaltasdnak feltételeit, tehat az alacsony bevaltasi
arany a kereskedelmi kommunikacio (aktiv €s passziv, mulasztdsos) megtéveszto jellegére is
visszavezethetd.

177. Ennek fényében az eljar6é versenytanacs nem tudja elfogadni az eljaras ald vont érvelését,
miszerint elenyész6 szdmu panasz érkezett a kuponos akcidval kapcsolatban, mikézben mind
a Fovarosi Birdsag (Fov. Bir. 2.K. 30.735/1999/2., illetve Fov. Bir. 16.K. 33.654/2006/7.),

32 Vj/9-28/2014. szam irat
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mind pedig a Legfels6bb Birosag (Legf. Bir. KfIl. 39.536/2000/6.) megerdsitette a
Versenytanacs azon megallapitasat, mely szerint a jogsértés megallapitdsa kapcsan irrelevans
a fogyasztoi panaszok léte, illetve nem léte, ugyanis a fogyasztdi panaszok hidnyéaban is
tantsithatd a megtévesztésre alkalmas magatartas.

178. A radidreklam kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy radioreklam esetében is
érvényesiil az a versenyjogi kovetelmény, hogy a reklam szévegének valdsnak kell lennie,
masfeldl nem hallgathat el a kedvezmény megitélése szempontjabol jelentds tényt,
koriilményt. Az elhallgatas korében figyelembe kell venni az adott média informacio
ateresztd képességét. Ez alapjan nem varhat6 el olyan részletezettségli tajékoztatas a sziikebb
kort informalast lehetdveé tevo radioreklamtol, mint pl. a szordlaptol.

179. Az eljar6 versenytanacs elismeri, hogy az idében korlatozott radioreklamok
természetiiknél fogva nem alkalmasak arra, hogy egy akcid Osszes feltételérdl és
tulajdonsagarol informaciot kozoljenek, de ez nem jelenti azt, hogy a radioreklam kézponti
elemére vonatkozo lényeges feltételekrol torténd tajekoztatas ne lenne elvarhato az eljaras ala
vonttol.

180. A jelen eljarasban a tobb kommunikacios eszkdz mellett vizsgalt radioreklam f6 lizenetét
képezé 500 Ft-os kupon formdjdban visszajaré kedvezmény érvényesitésének szamos
feltétele van, amelyek jelentdsen lesziikitik a kedvezmény érvényesitési lehetdségét, hiszen
szamos termék kizarasra keriilt az elkoltott 5.000 Ft-os Osszeg kiszamitasa kapcsan, tovabba
a bevalhatosagnak (meglehetdsen sziik) iddbeli €s tizletekre vonatkozo korlatja is van, amely
tényt elhallgatta a radioreklam is.

181. A fentiek alapjan az eljaras ala vont azzal, hogy a kupon kiadasanak ¢és bevaltasdnak a
feltételeit a radioreklamban egyaltaldn nem tiintette fel, €s nem is utalt egyéb kommunikacios
eszkozre, amelyben a részletek megtalalhatoak, igy a fogyasztdi dontések torzitasara
alkalmas médon tette kozz¢é radioreklamjat.

182. A réadiéreklam mellett a wobbler sem tartalmazza a kupon kiadas és bevaltas feltételeit,
amelyek ugyan a plakaton megjelennek, de azok annyira apr6 betiisek, hogy a fogyasztod
szdmara nem ¢€szlelhetdek.

183. Az eljaras ald vont altal kiosztott kuponokon megjelend tajékoztatds a kuponok szerepe
miatt utolagosnak mindsiil, azonban a bevaltds feltételei tekintetében kereskedelmi
gyakorlatnak is tekinthetd. Ebben a korben viszont megallapithatd, hogy annak tartalma nem
minden esetben kovette az aktudlisan alkalmazott feltételeket (lasd a 186. pontot).

184. Az eljard versenytanacs megjegyzi végiil, hogy megitélése szerint a magatartas versenyre
gyakorolt hatasa nem enyészik el a meghirdetett kuponos akcionak a végsd soron korlatozott
bevalthatosdga miatti fogyasztol csalodas altal, mivel a fogyaszté — figyelemmel egyebek
kozott az aruhaz felkeresése kapcsan felmeriilt koltségeire — altaldban ennek ellenére is
vasarol az eljaras ald vont {izleteiben.

185. A fentiekre vald tekintettel az eljard versenytanacs alldspontja szerint az eljaras ala vont
kereskedelmi gyakorlata az Fttv. 7. §-a (1) bekezdése szerint megtéveszté mulasztasnak
mindsiil, igy megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor nem
tajékoztatta (radioreklam, wobbler, tovabba lasd a 186. pontot) vagy nem észlelhetéen, nem
értelmezhetden (plakat) a fogyasztokat az akciok korlatairdl.

186. Az alabbi esetekben (a radidreklamon, a beltéri plakaton és a wobbleren tul) egyaltalan
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nem volt kiegészitd informacio az egyes korlatokrol:

Akcios Tajékoztatasi Tajékoztatasi hianyossagok a kiadasi és a
(man Termékkorre Bevalthato- hianyossag a bevaltasi korlatokrol
T vonatkozé | sagra vonatkozé kuponon a . ir .
LSEGER) korlatozas korlatozas bevaltasi korlatok | a szérélapon a sajto- az online
iddszak kapesin reklamokban | reklamokban
2012.10.25.- | dohanytermék, |SPAR market és |HIANYZIK az HIANYZIK az |HIANYZIK |-
10.31. mobiltelelefon- | partner lizlettipusokra lizlettipusokra |az
feltoltokartya, |lzletekben nem | vonatkozo vonatkozo iizlettipusokra
SPAR valthat6 be a korlatozas korlatozas, vonatkozo
ajandékkartya, |kupon, valamint az egy | korlatozas,
hiiségakcios egy vasarlas vasarlas/egy valamint az
termékek, alkalmaval egy kupon bevaltasi |egy
csomagolatlan, |db kupon volt korlat vasarlas/egy
Omlesztett bevalthato kupon
termékek bevaltasi
korlat
2013.02.15.- SPAR market ¢s | HIANYZIK a - HIANYZIK a |HIANYZIK a
02.17. partner SPAR marketre SPAR SPAR
uzletekben nem | vonatkozo marketre marketre
valthato be a korlatozas vonatkozo vonatkozo
kupon, 5000 Ft- korlatozas korlatozas
2013.03.28- onként egy HIANYZIK a - HIANYZIK a |HIANYZIK a
30. kupon valthato SPAR marketre SPAR SPAR
be vonatkozo marketre marketre
korlatozas vonatkozo vonatkozo
korlatozas korlatozas
2013.04.25- HIANYZIK a HIANYZIK a |HIANYZIK a |HIANYZIK a
30. SPAR marketre SPAR marketre | SPAR SPAR
vonatkozo vonatkozo marketre marketre
korlatozas korlatozas vonatkozo vonatkozo
korlatozas korlatozas
2013.07.25- | mobiltelelefon- HIANYZIK a HIANYZIK a |HIANYZIK a |HIANYZIK a
31. feltoltokartya, SPAR marketre SPAR marketre | SPAR SPAR
SPAR vonatkozo vonatkozo marketre marketre
ajandékkartya, korlatozas korlatozas vonatkozo vonatkozd
hiiségakcios korlatozas korlatozas
2013.08.15- | termékek, HIANYZIK a HIANYZIK a |HIANYZIK a |HIANYZIK a
21. csomagolatlan, SPAR marketre SPAR marketre | SPAR SPAR
Omlesztett vonatkozo vonatkozo marketre marketre
termékek korlatozas korlatozas vonatkozo vonatkozo
korlatozas korlatozas
2013.09.19- HIANYZIK a HIANYZIK a |HIANYZIK a |HIANYZIK a
25. SPAR marketre SPAR marketre | SPAR SPAR
vonatkozo vonatkozo marketre marketre
korlatozas korlatozas vonatkozo vonatkozo
korlatozas korlatozas
36.
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2013.10.10- SPAR market, |HIANYZIK a HIANYZIK a |- HIANYZIK a
16. partner és SPAR marketre SPAR marketre SPAR
expressz vonatkozo és expresszre marketre és
iizletekben nem | korlatozas vonatkozo expresszre
valthato be a korlatozas vonatkozd
kupon, 5000 Ft- korlatozas
onként egy
kupon valthato
be
2013.11.07- SPAR market, |HIANYZIK a HIANYZIK a |HIANYZIK a |HIANYZIK a
13. partner és SPAR marketre SPAR marketre | SPAR SPAR
expressz vonatkozo ¢és expresszre | marketre és marketre és
iizletekben nem | korlatozas vonatkozo expresszre expresszre
valthato be a korlatozas, vonatkozo vonatkozo
kupon, 5000 Ft- valamint az, korlatozas, korlatozas,
onként egy hogy a valamint az, |valamint az,
kupon valthato kedvezmény hogy a hogy a
be, a mas akcioval kedvezmény | kedvezmény
kedvezmény mas nem mas akcioval | mas akcioval
akcioval nem Osszevonhaté |nem nem
vonhato 0ssze Osszevonhatd | 6sszevonhato
2013.12.16- csak az - HIANYZIK az, |HIANYZIK |HIANYZIK
18. INTERSPAR hogy a az, hogy a az, hogy a
2014.01.02- iizletekben kedvezmény kedvezmény | kedvezmény
01.05. érvényes akcio, mas akcidval mas akcioval | mas akcioval
a kedvezmény nem nem nem
mas akcidval Osszevonhatd | Gsszevonhatd | Gsszevonhatd
nem vonhato
0ssze
2014.01.09. |nincs SPAR market, |HIANYZIK a HIANYZIK a |HIANYZIK a |HIANYZIK a
termékkore partner és SPAR marketre SPAR marketre | SPAR SPAR
vonatkozo expressz vonatkozo vonatkozd marketre marketre
korlatozas iizletekben nem | korlatozas korlatozas vonatkozo vonatkozd
valthato be a korlatozas korlatozas
2014.02.13. kupon, 5000 Ft- | HIANYZIK a HIANYZIK a |HIANYZIK a |HIANYZIK a
onként egy SPAR marketre SPAR marketre | SPAR SPAR
kupon valthatd | vonatkozo vonatkozo marketre marketre
be, a korlatozas korlatozas vonatkozo vonatkozd
kedvezmény mas korlatozas korlatozas

akcioval nem
vonhato 0ssze

Osszegzés

187.
altalanosan megfogalmazhatd kifogds, hogy az eljards ald vont az altala szervezett két
Iépcsobol allo akceio feltételeit a kommunikacidjaban 6sszemosta, igy a fogyasztd szamara
bizonyos tekintetben (500 Ft kedvezmény 5000 Ft-onként, minden elkoltott 5000 Ft utan)

A jelen tlgyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban alapvetden az az
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valétlan, bizonyos tekintetben (kiadasi és bevaltasi feltételek) pedig hidnyos {iizenetet
kozvetitett az akcio egyes jellemzdirdl.

188. Az eljaras ald vont maga tobb esetben ugy fogalmazott, hogy az ,,500 Ft visszajar minden
elkoltott 5000 Ft utan” {lizenet a masodik, azaz a kupon bevaltasi ligylethez kapcsolodik,
azonban megallapithatd a kereskedelmi gyakorlat tartalma és pl. a fogyasztoi jelzések
alapjan, hogy a fogyasztok szamara mar az elsd, a kupon kiadasdhoz kapcsolddo 5000 Ft-os
koltés is tigyleti dontés, amelyre a vizsgalt gyakorlat hatassal van.

189. Figyelemmel az eldzOekben kifejtettekre az eljardo versenytanacs megallapitja, hogy a
SPAR az ,,5.000 Ft vésarlas utan 500 Ft visszajar” akciojat népszeriisitd kommunikacids
eszkozein 2012 oktoberétdl 2014 februarjaig

- megtévesztette a fogyasztokat, amikor valotlanul tiintette fel, hogy minden elkoltétt 5.000
Ft utan 500 Ft visszajar,

- azt sugallta reklamjaival, hogy 5.000 Ft utan jutnak a fogyasztok 500 Ft kedvezményhez,
azonban Osszesen legalabb 10.000 Ft értékli vasarlds volt sziikséges az 500 Ft
kedvezmény érvényesitéséhez,

- nem vagy kevéssé észlelhetden, értelmezhetden tiintette fel az 500 Ft-os kupon
kiadasanak és bevaltasanak egyéb, a kupon felhasznalhatosagat érint6 feltételeit,

amivel az eljaras ala vont az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének c) pontjaban, illetve az Fttv. 7. §-a
(1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

190. A jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasan
talmenden az eljard versenytandcs birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala
vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan, a birsdg Gsszegét a Tpvt. 78. §-a
(3) bekezdésének megfelelden meghatarozva.

191. A birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot
a GVH Elnokének ¢és a Versenytandcs Elnokének 1/2007. szamt Kozleménye (a
tovabbiakban: Kozlemény) foglalja 6ssze. A Kozlemény a Kuaria megkozelitését figyelembe
véve kiemeli, hogy a birsag kiszabdsanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen piaci magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét.
Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatdé meg, amely a versenyjogsértést
elkovetd vallalkozdsnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz, s
olyan Osszegli, amely az eljaras ald vontat és mas vallalkozast hasonlo magatartastol
visszatart. A Versenytanacs Kozleményben Osszefoglalt gyakorlata szerint a birsag
0sszegének kiindulopontjaul szolgélhat a jogsértd tajekoztatassal jard koltség, vagy a
jogsértéssel érintett piacon realizalt idGaranyos arbevétel, amely mértéket a relevans
sulyositd ¢€s enyhitd koriilmények novelhetnek, illetve csokkenthetnek. Ezt kdvetden
sziikséges annak mérlegelése, hogy az igy kalkulalt birsagdsszeg dsszességében alkalmas-e a
kivant kovetkezmények elérésére.

192. Az eljar6 versenytanacs a jelen iigyben a jogsértd kereskedelmi gyakorlat ismert €s
relevans koltségeibdl indult ki. Az eljaras ald vont az ,,5.000 Ft vasarldas utan 500 Ft
visszajar” akcidjat népszeriisité kommunikacios eszkdzeivel kapcsolatos koltségeit (kivéve a
szordanyagok koltségét, valamint a plakat €s a wobbler alkalmankénti [...] Ft-os, illetve [...]
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Ft-os koltségét’®) a vizsgalt idészakra vonatkozéan a jelen hatarozat II. szamu melléklete
tartalmazza.”* A széréanyagok koltsége az alabbi modon alakult:

Kupon-kiadasi idészak Szoérolap eloallitas koltség osszesen
2012.10.29. - 2012.10.31. [...]
2013.02.15. - 2013.02.17. [...]
2013.03.28. - 2013.03.30. L]
2013.04.25. - 2013.04.28. [...]
2013.07.25. - 2013.07.28. [...]
2013.08.15. - 2013.08.19. [...]
2013.09.19. - 2013.09.22. L]
2013.10.10. - 2013.10.13. [...]
2013.11.07. - 2013.11.10. [...]
2013.12.12. - 2013.12.15. [...]
10.000 Ft utdn 2x500 Ft

2014.01.09. - 2014.01.12. [...]
2014.02.13. - 2014.02.16. [...]

193. Megallapithatdo, hogy nem ismert minden jogsértd kommunikacids eszkoz relevans
koltsége (online tartalmak plakatok €s wobblerek Osszkoltsége), tovabba nem minden
kommunikacios eszkdz valdsit meg minden jogsértést, tovabba a jelen esetben vizsgalt
elhallgatas sulya és potencidlis hatdsa elenyész0 az aktiv megtévesztéshez képest, igy az
eljar6 versenytanacs a jelen esetben az alabbi kommunikacios koltségeket vette figyelembe,
az alabbi mértékben:

- aradioreklamok teljes koltségét ([...] Ft),
- asajtoreklamok teljes koltségét ([...] Ft),

- mivel a szordanyagok (reklamujsagok) nem csak a vizsgalt promdciorol adnak
tajékoztatast, de az akciordl sz6lo tajékoztatas az elsd, nyitdooldalon taldlhatd és az
egyébkeént is kapcsolatban van az eljaras ald vont teljes kinalataval,

e azon szordanyagok (a 2012. oktdber és 2013. augusztus kozotti, valamint a
2013. decemberi reklamtjsagok) koltségének a tizedét, ahol a legnagyobb
méretll folizenetben nem, csak a kisebb, de nem apro6 betiis f6szovegben volt
lathato a ,,minden elkoltott” kifejezés ([...] Ft),

33 Vj/9-9/2014. szamu irat
> Lasd a Vj/9-9/2014. szamu irat 3.sz. melléklete.
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e azon szordanyagok (a 2013. decemberi kivételével a 2013. szeptembertdl
terjesztett reklamujsagok) koltségének az o6todét, ahol a fbiizenetben is
megjelent a ,,minden elkoltott” kitejezés ([...] Ft).

194. A kuponok koltségét az eljard versenytanacs nem vette figyelembe tekintettel az érintett
jogsértés (a bevaltds egyes feltételeinek elhallgatasa) sulyara, igy a jelen esetben a birsag
alapdsszege Osszesen [...] Ft.

195. Az eljar6 versenytanacs sulyositod koriilmeényként vette figyelembe nagy stllyal, hogy
- ajogsertd kereskedelmi gyakorlat tobb, mint egy éven keresztiil keriilt tanusitasra,

- ajogsértd kereskedelmi gyakorlat széles fogyasztoi kort ért el a SPAR aruhdzakon kiviil
is.

196. Az eljaré versenytanacs mérsékeltebb sullyal vette figyelembe stlyositd koriilményként
az eljaras alad vont magatartdsanak felrohatosagat, mivel

- az eljaras ala vont ugyan 2014-ben tobb tekintetben mddositotta kommunikacios
gyakorlatat (és magat a promoécids feltételeket is), de a dominans akcids fészlogent csak
az eljaré versenytanacs eldzetes allaspontjat kovetden,

- az akcidk tartdsa és az igen nagy példanyszamban® megjelend akcids wjsagok,
szordlapok alkalmazasa az eljarés ald vont tizletpolitikajanak szerves része, meghatarozé
eleme, ¢és amelyhez kapcsolédd kommunikacidos gyakorlaton az eljaras ald vont a
versenyfeliigyeleti eljards indulasat kovetden (de az 4ltala is észlelt, egyébként
meglehetdsen hasonld tartalmu fogyasztoi panaszokat kdvetden) sem valtoztatott.

197. Az eljard versenytanacs enyhité koriilményként vette figyelembe nagy sullyal, hogy

- az eljaras alad vont az eldzetes allaspontot kovetden jelentds mértékben és az eldzetes
allaspontban felvetett kifogasokra reagalva valtoztatta meg kereskedelmi gyakorlatat,

- az eljaras ald vont egyilittmikodését fejezte ki azzal is, hogy kotelezettségvallalasi
szandékan talmutatoan vallalta kereskedelmi gyakorlatdnak modositasat, tovabba olyan
nyilatkozatokat, Osszeallitdsokat készitett, amelyek nem az eljaras ala vont érdekeit
szolgaltak, de a tényallas pontos feltarasat hatékonyan segitették.

198. Végezetiil, az eljard versenytanacs a fentiek figyelembevételével kalkulalt birsagdsszeget
megvizsgalta abbdl a szempontbol is, hogy az — figyelemmel az {igy 6sszes koriilményeire —
kell6 mértekii specialis és generalis elrettentd erdt képvisel-e, illetve hogy nem haladja-e meg
a Tpvt.-ben meghatéarozott torvényi maximumot.

A kotelezettségvallalas mérlegelése

199. Nem sziintette meg az eljard versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras aléa
vont kotelezettség-vallalasi nyilatkozatara tekintettel, tovabba azt dnmagaban még enyhitd
koriilményként sem tudta elfogadni.

200. Az eljaras ala vont nyilatkozata ugyanis — részben annak kidolgozatlansaga, irdnya,
részben a benyujtas 1dozitése, részben a jogsértés jellege miatt — nem éri el azt a szinten, amit
a versenytanacsi gyakorlat elvar a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését lehetové tevod

33 Lasd a Vj/9-9/2014. szamu irat.
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kotelezettségvallalasoktol. Az eljards alda vont maga sem indokolta és nem ismertette az
elfogadas mellett sz616 koriilményeket.

201. Az eljaras ala vont ugyan a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason eléadta,’®
hogy kész néhany napon beliil pontositani és részletesen indokolni nyilatkozatat, azonban az
eljar6 versenytanacs ezt a lentiekre tekintettel nem tartotta sziikségesnek.

202. A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a hivatalb6l indult versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartds tekintetében az tligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartasat meghatarozott modon 0sszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-Szerzédés 81-
82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e mddon biztosithatd, az
eljar6 versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelezove teheti a
vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak
hianyat megallapitand. Az Fttv. 27. §-anak (3) bekezdése rogziti, hogy a Tpvt. 75. §-a
szerinti kotelezettségvallalds alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az ligyfél a vizsgalt
magatartassal idOkozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartas megismétlésétol vald
tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni.

203. A GVH Elnokének ¢s a GVH Versenytanacsa Elnokének 3/2012. szamu kozleménye a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése targydban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol (a tovéabbiakban:
Koézlemény) 4. pontjaban rogziti, hogy a torvény a GVH-nak széles mérlegelési jogkort
biztosit a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdlasa (elfogadédsa vagy elvetése) targyaban.

204. A Kozlemény részletezi azokat a szempontokat is, amelyek alapjan a GVH megitéli az
Fttv. megsértése targyaban indult eljardsban a Tpvt. 75. §-a, illetve az Fttv. 27. §-anak (3)
bekezdése alapjan benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatokat.

205. A Kozlemény 24. pontja értelmében, ha az eljards ald vont vallalkozas a vizsgalt
magatartassal a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét megel6zéen még nem hagyott
fel, akkor a kotelezettségvallaldsi nyilatkozatnak tartalmaznia sziikséges annak vallalasat,
hogy az eljards ala vont vallalkozds — meghatdrozott idéponttél — felhagy a vizsgalt
magatartassal, illetve azt oly médon mddositja, hogy magatartasa 6sszhangba kertil az Fttv.
(vagy mas jogszabaly) rendelkezéseivel.

206. A Kozlemény 26. pontja kelld részletezettséget var el az elfogadhatd
kotelezettségvallalasi nyilatkozattol. Ez a részletezettség azonban nem csak tartalmi és
formai, de indokoltsagi €s igazolhatosagi elvarast is jelent.

207. Az elfogadas mellett sz6l, ha az eljaras ala vont mar a vizsgalati szakban benyujtja a
kotelezettségvallalasat (Kozlemény 29. pontja). A jelen esetben azonban a versenyfeliigyeleti
eljaras kései szakaban, kozvetleniil a dontéshozatalt megeldzden keriilt sor a nyilatkozatra.

208. A Kozlemény 28. pontjanak a) alpontja értelmében tovabba, ha a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatban az eljaras ala vont véllalkozas az iizleti titok védelmére hivatkozassal kérni
kivanja a kotelezettségvallalasi nyilatkozatba valod betekintés, az arr6l valo masolat vagy
feljegyzés készitésének korlatozasat, akkor érdemes figyelemmel lennie arra, hogy ha az
eljaras a kotelezettségvallalasra tekintettel keriil megsziintetésre, akkor ez a tény, tovabba az
eloirt kotelezettségek szerepelnek a megsziintetd, a GVH altal nyilvanossadgra hozandé
végzésben — ez pedig kizarhatja a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasat olyan
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41.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



esetben, amikor az eljaras ald vont véllalkozas a kotelezettségvallalas tényének, illetve a
kotelezettségvallalas fobb tartalmai elemeinek iizleti titokként torténd kezelését kéri.

209. A vallalas elfogadasa (illetve a kidolgozasra biztositando 1d0) ellen sz6l a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban altalanossdgban (a vallalds konkrét tartalmatol fliggetleniil),

hogy

— a versenyfeliigyeleti eljaras targya régbta ismert lehet az eljaras ald vont eldtt (az eljaras ala
vont ezzel ellentétes nyilatkozata ellenére),

— jelentds koltseégli és széles fogyasztdi kort elérd, hosszabb ideje tartd kereskedelmi
gyakorlatrél van szo,

— a ,,minden” tipusu allitdsok, iizenetek megitélése a versenytandcsi gyakorlatban régdta
1smert lehet,

— a vallalas eljaras ald vont altal felvdzolt irdnya nem jelent tobbletet ahhoz a dontéshez
képest, hogy az eljard versenytanacs az eljaras ald vontat eltiltja a jogsértés folytatasatol (ami
egyébként éppen a mddositasokra tekintettel nem is indokolt a jelen esetben).

210. Osszességében tehat az eljard versenytanacs arra jutott, hogy a jelen iigyben sem a
vizsgalt gyakorlat jellemzdi, sem a versenytandcsi joggyakorlat, sem a vallalas tartalma maga
nem tamasztja ala, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras megsziintethetd lenne az eljaras ala
vont vallaldsara tekintettel.

VIL
Egyéb kérdések

211. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megtizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld.

212. A Polgéri perrendtartasrol szolo 1952. évi I11. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benytjtasanak a végrehajtdsra nincs halasztdé hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az
eljard versenytanacs nem foganatosithatja.

213. A birsagnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd: - az eljaras ald vont neve, - a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, - a befizetés jogcime (birsag).

214. A Ket. 140. §-anak (1) bekezdése értelmében a végrehajtast megindité hatdésag vagy a
birésag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140. §-dnak (3) bekezdése szerint a
végrehajtast meginditd hatosadg a kotelezett kérelmére kivételesen akkor fliggesztheti fel a
végrehajtast, ha a kotelezett a felfiiggesztésre okot adod, méltanyolhatd koriilményt igazolta,
¢s a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem stjtottak eljarasi birsaggal.

215. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlek
mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas idopontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.
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216. A birsag és a késedelmi potlek meg nem fizetése esetén a GVH meginditja a hatarozat
végrehajtasat. Az eljard versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak
(1) bekezdése alapjan a GVH altal kiszabott, teljesitési hataridében meg nem fizetett birsag
(valamint a meg nem fizetett birsag utan felszdmitandé és meg nem fizetett késedelmi potlek)
behajtasa irant az allami adohatosag intézkedik.

217. Az eljarast befejezd dontést a Tpvt. 63. §-a (2) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgalat
elrendelésétdl szamitott hdrom hoénapon beliil kell meghozni; az {igyintézési hatarido
azonban ugyanezen szakasz (6) bekezdése szerint indokolt esetben két alkalommal,
egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato. A Ket. 33. §-a (3) bekezdésének c)
pontja alapjan a hianypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges adatok kozlésére
iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig terjedd idd, valamint a hataskori egyeztetés ideje az
igyintézési hataridobe nem szamit be. Mindezekre tekintettel az ligyintézési hataridé 2014.
december 17-¢én telik le.

218. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-dnak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2014. december 10.

dr. Szoboszlai Izabella s.k.
eléado versenytandcstag

dr. Berki Adam s.k. dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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1. szama melléklet

Kereskedelmi kommunikacio

A kupon A A kommunikécié tartalma®

kiadasanak és | kommuni-

bevaltasanak | kaciés

idoszaka eszkoz

Kiadas: Kupon A kuponon a kévetkezd szoveg olvashato:
2012.10.29. - 500 Ft értéka kupon — nagy, vastagitott betiivel
2012.10.31. SPAR INTERSPAR

Bevaltas: sorszam

2012.11.02. - vonalkod

2012.11.04. Apro betiivel szedve:

Bevalthato 2012. 11. 02—04. kozott barmely SPAR és INTERSPAR iizletben. A kupon 5 000 Ft
feletti vasarlas esetén hasznalhato fel. Egy vasarlas alkalmaval 1 db kupon valthato be, készpénzre
nem valthato. Kizarolag sériilésmentes €s eredeti kupont van modunkban elfogadni. A kupon
barmilyen sokszorositasa szigoruan tilos!

Szoréanyag

SPAR reklamiujsag

A reklamujsag 1. oldalan a kévetkezd szoveg olvashato a kupon képe mellett:

Oktober 29-31. kozott 5000 Ft utan

500 FT VISSZAJAR! - nagy betiivel

Apro betiivel szedve:

Részletek a 4. oldalon!

A 4. oldalon a kévetkezo szoveg olvashato:

Oktober 29-31. kozott

5000 Ft utan 500 FT VISSZAJAR — nagy nyomtatott betiivel

A kupon képe alatt kisebb betiimerettel szedve.

Vasaroljon 2012. oktober 29-31. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5.000 Ft utan 500 Ft értékti kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje
2012. november 2-4. Az 5.000 Ft feletti érték meghatarozasanal a kuponkiadas szempontjabol a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, mlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) az 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio a 336,410 db-os készlet erejéig érvényes.

INTERSPAR reklamujsag

A reklamujsag 1. oldalan a kévetkezd szoveg olvashato a kupon képe mellett:

Oktober 29-31. kozott 5000 Ft utan

500 FT VISSZAJAR! - nagy betiivel

Apro betiivel szedve:

RESZLETEKERT LAPOZZON A 11. OLDALRA!

A 11. oldalon a kdvetkezé széveg olvashato:

Oktober 29-31. kozott

5000 Ft utan 500 FT VISSZAJAR — nagy betiivel

A kupon képe alatt kisebb betiimerettel szedve.

Vasaroljon 2012. oktober 29-31. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5.000 Ft utan 500 Ft értékti kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje
2012. november 2-4. Az 5.000 Ft feletti érték meghatarozasanal a kuponkiadas szempontjabol a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
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A Kkupon
kiadasanak és
bevaltasanak
idészaka

A
kommuni-
kacios
eszkoz

A kommunikacio6 tartalma®’

feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, mlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) az 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio a 336,410 db-os készlet erejéig érvényes

Nyomtatott
sajtod

Blikk (a hirdetés mérete:100x120 mm)

A hirdetésben a kovetkezo szoveg olvashato normal betilimérettel.:

5000 FT UTAN OKTOBER 29-31. KOZOTT 500 FT VISSZAJAR! - nagy betiivel

Keép a kuponrol.

Kisebb bettimérettel.:

A kupon érvényességi és bevaltasi ideje november 2-4.

Apro betiivel szedve:

Vasaroljon 2012. oktober 29-31. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5.000 Ft utan 500 Ft értékti kuponnal ajandékozzuk meg.

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje
2012. november 2-4. Az 5.000 Ft feletti érték meghatarozasanal a kuponkiadas szempontjabol a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) az 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio a 336,410 db-os készlet erejéig érvényes.

Normal betiimérettel.:

SPAR INTERSPAR

Kiadas:
2013.02.15 -
2013.02.17.
Bevaltas:
2013.02.18 —
2013.02.20.

Kupon

A kuponon a kévetkezd szoveg olvashato:

500 Ft értéka kupon - nagy, vastagitott betiivel

SPAR INTERSPAR

vonalkod

Apro betiivel szedve:

Bevalthato 2013. 02. 18 és 2013. 02. 20. kozott barmely SPAR és INTERSPAR iizletben. A
bevaltas soran minden elkoltott 5000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. A kupon készpénzre nem
valthato. Kizarolag sériillésmentes €s eredeti kupont van moédunkban elfogadni, a kupon barmilyen
sokszorositasa szigoruan tilos! Az akcié a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

Nyomtatott
sajté

Blikk, Nemzeti Sport (a hirdetések mérete:278x209 mm)

A hirdetésben a kiovetkezd széveg olvashato:

SPAR INTERSPAR

Februar 15-én 12 6ratél februar 17.én zérasig 5000 Ft utan 500 FT VISSZAJAR! - nagy betiivel
kép a kuponrol

Vasaroljon februar 15-én 12 6ratol februar 17-én zarasig a SPAR és INTERSPAR iizletekben és
minden elkoltétt S000 Ft utan egy 500 ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Kisebb betiimérettel az alabbi szoveg olvashato:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: februar 18-20.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
februar 18-20. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasanal a kuponkiadas szempontjabdl a kdvetkezo
termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-feltoltokartya, SPAR
ajandékkartya, hliségakcios termékek. Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg
feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akci6 300 000 db kupon erejéig érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

Radio

CLASS FM

A hirdetésben a kiovetkezd széveg hallhato:

Vissza, vissza, vissza, vissza... Megértettiik. Az arzabalo elintézte! Vasaroljon februar 15-én 12
oratol februar 17-én zarasig a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott S000 forint
utan egy 500 forint értékii kuponnal ajandékozzuk meg. SPAR! J6 hely, jo ar, j6 dontés.

Online

SPAR Hirlevél, Facebook, Spar.hu

A hirlevélben az alabbi széveg olvashato normal betiimérettel:
SPAR INTERSPAR

februar 15-én 12 6ratol februar 17-én zarasig

5000 Ft utan
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kiadasanak és | kommuni-

bevaltasanak | kacids

idoszaka eszkoz
500 FT VISSZAJAR - nagy betiivel
kép a kuponrol
Vasaroljon februar 15-én 12 6ratol februar 17-én zarasig a SPAR és INTERSPAR iizletekben és
minden elkoltétt S000 Ft utan egy 500 ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: februar 18-20.
Apro betiivel szedve:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
februar 18-20. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasanal a kuponkiadas szempontjabdl a kdvetkezo
termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-feltoltokartya, SPAR
ajandékkartya, hliségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg
feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akci6 300 000 db kupon erejéig érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

Kiadas: Kupon A kuponon a kévetkezd szoveg olvashato:

2013.03.28 — 500 Ft értéka kupon - nagy, vastagitott betiivel

2013.03.30. SPAR INTERSPAR

Bevaltas: vonalkod

2013-04.02. — Apro betiivel szedve:

2013.04.07. Bevalthato 2013. 04. 02. és 2013. 04. 07. kozott barmely SPAR és INTERSPAR fiizletben. A

bevaltas soran minden elkoltott 5000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. A kupon készpénzre nem
valthato. Kizarolag sériillésmentes €s eredeti kupont van modunkban elfogadni, a kupon barmilyen
sokszorositasa szigoruan tilos! Az akcié a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

Nyomtatott
sajtod

Nemzeti Sport, Blikk (a hirdetések mérete: 257x90 mm), Metropol (a hirdetések
mérete:213x289, illetve 126x289 mm)

A hirdetésben az alabbi széveg olvashato:

Miércius 28-30. kozott 5000 Ft utan 500 FT VISSZAJAR!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2013. marcius 28-30. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékti kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: aprilis 02-07.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2013. aprilis 02-07. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, mlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio 445 700 db kupon erejéig érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner
iizletekben nem érvényes!

Radio

CLASS FM

Vissza, vissza, vissza, vissza... Megértettiik. Az arzabalo htisvétra is elintézte! Vasaroljon 2013.
marcius 28. és 30. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott S000 forint utan
egy 500 forint értékli kuponnal ajandékozzuk meg. Jo vasarlast és kellemes husvéti iinnepeket
kivanunk! SPAR! J6 hely, jo ar, jo dontés

Online

SPAR Hirlevél, Facebook, Spar.hu

A hirdetésben a kuponrol késziilt kep alatt az alabbi szoveg olvashato:

Miércius 28-30. kozott 5000 Ft utan 500 FT VISSZAJAR!

Vasaroljon 2013. marcius 28-30. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékt kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhatd fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: aprilis 02-07.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2013. aprilis 02-07. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, mlesztett termékek
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vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio 445 700 db kupon erejéig érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner
iizletekben nem érvényes!

Kiadas: Kupon A kuponon a kévetkezd szoveg olvashato:

2013.04.25. - 500 Ft értéka kupon - nagy, vastagitott betiivel

2013.04.28. SPAR INTERSPAR

Bevaltas: vonalkod

2013.04.29. - Apro betiivel szedve:

2013.05.05. Bevalthato 2013. 04. 29 és 2013. 05.05. kozott barmely SPAR és INTERSPAR {izletben. A kupon

készpénzre nem valthatd. Kizardlag sériilésmentes és eredeti kupont van modunkban elfogadni, a
kupon barmilyen sokszorositasa szigortan tilos! Az akcioé a SPAR Partner iizletekben nem
érvényes!

Vastagon szedett, piros betiivel:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel.

Szoéréanyag

INTERSPAR reklamujsag

A kiadvany cimlapjan mas mellett az alabbi sz6veg olvashato:

2013. aprilis 25-28 kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Részletek a hatlapon.

A hatlapon az alabbi tajékoztatas olvashato:

2013. aprilis 25-28 kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép a kuponrol

Vasaroljon 2013. aprilis 25-28 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott S000
Ft utan 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve az alabbi tajékoztatas:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje aprilis 29-majus 5.

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. aprilis 29.-majus 5. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio 507 700 db kupon erejéig, legkésobb majus 5-ig érvényes. A
kuponakcié a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

SPAR és INTERSPAR reklamijsag:

A kiadvany cimlapjan mas mellett az alabbi széveg olvashato:

2013. aprilis 25-28 kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! —nagy betiivel

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Részletek a 20. oldalon.

A 20. oldalon az alabbi tajékoztatas olvashato:

2013. aprilis 25-28 kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Vasaroljon 2013. aprilis 25-28 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott S000
Ft utan 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg. A bevaltas soran minden elkoltott 5000 Ft utan
egy kupon hasznalhato fel. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje aprilis 29-majus 5.

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. aprilis 29.-méjus 5. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek

1054 Budapest,

47.

Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




A Kkupon
kiadasanak és
bevaltasanak
idészaka

A
kommuni-
kacios
eszkoz

A kommunikacio6 tartalma®’

vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio 507 700 db kupon erejéig, legkésobb majus 5-ig érvényes. A
kuponakcié a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

Nyomtatott
sajté

Metropol (a hirdetések mérete:199x103, illetve 126x289 mm)

A hirdetésben az alabbi széveg olvashato:

SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ér, jo dontés! Aprilis 25-30.

2013. aprilis 25-28. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Vasaroljon 2013. aprilis 25-28 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott S000
Ft utan 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg. A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan
egy kupon hasznalhato fel. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje aprilis 29-majus 5.

Apro betiivel szedve az alabbiakat lehet elolvasni:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. aprilis 29.-majus 5. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio 507 700 db kupon erejéig, legkésobb majus 5-ig érvényes. A
kuponakcié a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

Metropol (,,panorama %)

2013. aprilis 25-28. kozott

5000 Ft utan 500 FT VISSZAJAR! —nagy betiivel

SPAR INTERSPAR

Keép a kuponrol

Kisebb betiimérettel a kivetkezd széveg olvashato.

Vasaroljon 2013. aprilis 25-28 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott S000
Ft utan egy 500 Ft értéki kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve az alabbiakat lehet elolvasni:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje aprilis 29-majus 05.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. aprilis 29.-méjus 5. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio 507 700 db kupon erejéig, legkésobb majus 5-ig érvényes. A
kuponakcié a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

BIlikk (a hirdetések mérete:137x209, illetve 189x97 mm)

A hirdetésben az alabbi széveg olvashato:

SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, j6 dontés!

2013. aprilis 25-28. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! —nagy betiivel

kép a kuponrol

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje aprilis 29-majus 5.

Vasaroljon 2013. aprilis 25-28 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott S000
Ft utan egy 500 Ft értéki kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. aprilis 29.-majus 5. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton
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feletti mennyiség. Az akcio 507 700 db kupon erejéig, legkésobb majus 5-ig érvényes. A
kuponakcié a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

Radio

CLASS FM

A hirdetésben a kiovetkezd széveg hallhato:

Vissza, vissza, vissza, vissza... Megértettiik. Az arzabalo elintézte! Vasaroljon 2013. aprilis 25. és
28. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott 5000 forint utan egy 500 forint
értékli kuponnal ajandékozzuk meg. SPAR! J6 hely, jo ar, j6 dontés.

Online

SPAR Hirlevél, Facebook, Spar.hu

A hirdetésben az alabbi sz6veg olvashato normal betiimérettel:

2013. aprilis 25-28. kozott 5000 Ft utan 500 FT VISSZAJAR!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2013. marcius 28-30. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: aprilis 29.- majus 5.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. aprilis 29.-majus 5. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio 507 700 db kupon erejéig, legkésébb majus 5-ig érvényes. A
kuponakcié a SPAR Partner iizletekben nem érvényes!

Akcio araink a SPAR, INTERSPAR, illetve SPAR Partners aruhazakban érvényesek.

Akcios ajanlatunk a SPAR Express és az alabbi City SPAR iizletekben nem érvényes: Budapest V,
Karoly krt. 22-24, Vértanuk tere 1, VII. Erzsébet krt. 27, Thokoly ut 8, VIII, Rakoczi ut 19. 1X.
Mester utca 11, Raday utca 32, XI. Bartok Béla it 51, XII. Boszérményi ut 38/B, Szeged,
Széchenyi tér 15.

A régi arak a SPAR szupermarketekben az akcio kezdetéig érvényben 1év6 fogyasztoi arak. A
feltiintetett régi arak a SPAR Partner aruhazakban eltérhetnek! A SuperShop kartya logdjaval jelolt
kedvezményes ajanlatok csak SuperShop kartyabirtokosok részére vehetdk igénybe.

Engedményes kinalatunk a készlet erejéig érvényes. Araink forintban értendSk és az afat
tartalmazzak. Aruhazainkban euréval is fizethet. Az esetleges kivitelezési hibakért nem feleliink, és
vasarloink elnézését kérjiik. Felelés kiado: SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

Ovijuk egyiitt kornyezetiinket!

Kiadas:
2013.07.25 -
2013.07.28.
Bevaltas:
2013.07.29. —
2013.08.04.

Kupon

A kuponon a kdvetkezd széveg olvashato.

500 Ft értéka kupon — nagy, vastagitott betiivel

SPAR INTERSPAR

vonalkod

Apro betiivel szedve:

Bevalthat6 2013. 07. 29 és 2013. 08. 04. kozott barmely SPAR és INTERSPAR iizletben. A kupon
készpénzre nem valthatd. Kizarolag sériilésmentes és eredeti kupont van modunkban elfogadni, a
kupon barmilyen sokszorositasa szigortan tilos! Az akci6é a SPAR Partner iizletekben nem
érvényes!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel.

Szoréanyag

INTERSPAR reklamujsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tdjékoztatas olvashato.
Julius 25-28. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! — nagy betiivel
kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Részletek a hatlapon!

A hatlapon az alabbi tajékoztatas olvashato.
Julius 25-28. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! — nagy betiivel
kép a kuponrol

1054 Budapest,

49.

Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




A Kkupon
kiadasanak és
bevaltasanak
idészaka

A
kommuni-
kacios
eszkoz

A kommunikacio6 tartalma®’

Vasaroljon 2013. 07.25-28 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. jalius 29.-augusztus 4. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas
szempontjabol a kovetkez6 termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltoltokartya,
SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek vasarlasa esetén
a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbodl (liszt, cukor, €tolaj) a 1 karton feletti mennyiség.
Az akcid 525 200 db kupon erejéig, legkésobb 08.04-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner
iizletekben nem érvényes!

SPAR ES INTERSPAR reklamijsag
A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatas olvashato.

Julius 25-28. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! —nagy betiivel

kép a kuponrol
Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Részletek a 16. oldalon!
A 16. oldalon az alabbi tajekoztatas olvashato:

Julius 25-28. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol
Apro betiivel szedve:

Vasaroljon 2013. 07.25-28 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhatd fel. A kupon érvényességi €s
bevaltasi ideje: 07.29.-08.04.

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2013. julius 29.-augusztus 4. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas
szempontjabol a kovetkez6 termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltoltokartya,
SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, mlesztett termékek vasarlasa esetén
a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbol (liszt, cukor, €tolaj) a 1 karton feletti mennyiség.
Az akcid 525 200 db kupon erejéig, legkésobb 08.04-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner
iizletekben nem érvényes!

Nyomtatott
sajtod

Metropol (a hirdetés mérete: 199x103 mm):

A hirdetésben az alabbi széveg olvashato:

SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, jo6 dontés!

2013. jalius 25-28. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Vasaroljon 2013. 07.25-28 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott 5000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje 07.29-08.04.

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2013. 07.29-08.04. Az 5000 Ft feletti értek meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a
kovetkezo termékek vételara NEM veheto figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR
ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg
feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcid 525 200 db kupon erejéig, legkésébb 08.04-ig érvényes. A kuponakcioé a SPAR Partner
iizletekben nem érvényes!

Online

SPAR Hirlevél, SuperShop Hirlevél, Facebook, SPAR.hu

A hirdetésben az alabbi szoveg olvashato normal betiimérettel:

2013. jalius 25-28. kozott 5000 Ft utan 500 FT VISSZAJAR!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2013. 07. 25-28. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott S000 Ft
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utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhatd fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: 07.29.-08.04.
Apro betiivel szedve:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. 07. 29.-08. 04. Az 5000 Ft feletti értek meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-
feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, mlesztett termékek
vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton
feletti mennyiség. Az akcio 525 200 db kupon erejéig, legkésobb 08.04-ig érvényes. A kuponakciod
a SPAR Partner tlizletekben nem érvényes!

Kiadas: Kupon A kuponon a kévetkezd szoveg olvashato:

2013.08.15. - 500 Ft értéka kupon - nagy, vastagitott betiivel

2013.08.19. SPAR INTERSPAR

Bevaltas: vonalkod

2013.08.21. - Apro betiivel szedve:

2013.08.31. Bevalthato 2013. 08. 21 és 2013. 08. 31. kozott barmely SPAR és INTERSPAR iizletben. A kupon

készpénzre nem valthato. Kizardlag sériilésmentes és eredeti kupont van modunkban elfogadni, a
kupon barmilyen sokszorositasa szigortan tilos! Az akcio a SPAR Partner iizletekben nem
érvényes!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel.

Szoéréanyag

SPAR és INTERSPAR reklamijsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatds olvashato.

Augusztus 15-19. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! —nagy betiivel

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Részletek a 20. oldalon!

A 20. oldalon az alabbi tajékoztatas olvashato:

2013. augusztus 15-19. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! —nagy betiivel

kép a kuponrol

Vasaroljon 2013. augusztus 15-19 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.

Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje 08.21-31.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. 08.21-31. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a kdvetkezd
termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya,
hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti
mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akcid
528 200 db kupon erejéig, legkésobb 08.31-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner tizletekben
nem érvényes!

INTERSPAR reklamujsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatds olvashato.:

Augusztus 15-19. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! —nagy betiivel

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Részletek a hatlapon!

A hatlapon az alabbi tajékoztatdas olvashato:

2013. augusztus 15-19. kozott

5000 Ft utan 500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép a kuponrol
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Vasaroljon 2013. augusztus 15-19 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.
Apro betiivel szedve:
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi s
bevaltasi ideje: augusztus 21-augusztus 31.
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. 08.21-31. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a kdvetkezd
termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya,
hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti
mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akcio
528 200 db kupon erejéig, legkésobb 08.31-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner tizletekben
nem érvényes!
Nyomtatott | Metropol (a hirdetés mérete: 199x113 mm):
sajté A hirdetésben az alabbi széveg olvashato:
SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, j6 dontés!
2013. augusztus 15-19. kozott
5000 Ft utan 500 Ft visszajar!
kép a kuponrol
Apro betiivel szedve:
Vasaroljon 2013. augusztus 15-19. kdzott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékii kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje augusztus 21-31.
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. augusztus 21-31. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR
ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg
feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcid 528 200 db kupon erejéig, legkésébb augusztus 31-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR
Partner iizletekben nem érvényes!
Radié CLASS FM
Vissza, vissza, vissza, vissza... Megértettiik. Az arzabalo elintézte! Vasaroljon 2013. augusztus 15-
tél 19-ig a SPAR és INTERSPAR fizletekben és minden elkoltott S000 forint utan egy 500 forint
értékli kuponnal ajandékozzuk meg. J6 vasarlast! SPAR! Jo hely, jo ar, j6 dontés.
Online SPAR Hirlevél, Facebook, Spar.hu
A hirdetésben az alabbi sz6veg olvashato normal betiimérettel:
500 FT VISSZAJAR! 2013. augusztus 15-19. kozott 5000 Ft utan
kép a kuponrol
Vasaroljon 2013. 08. 15-19. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott 5000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: 08.21-31.
Apro betiivel szedve:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. 08.21-31. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a kovetkezd
termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya,
hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti
mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akcio
528 200 db kupon erejéig, legkésobb 08.31-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner tizletekben
nem érvényes!
Kiadas: Kupon A kuponon a kdvetkezd széveg olvashato.
2013.09.19. - 500 Ft értéka kupon — nagy, vastagitott betiivel
2013.09.22. SPAR INTERSPAR
Bevaltas: vonalkod
2013.09.23. - Apro betiivel szedve:
2013.09.29. Bevalthat6 2013. 09. 23 és 2013. 09. 29. kozo6tt barmely SPAR és INTERSPAR iizletben. A kupon
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A kommunikacio6 tartalma®’

készpénzre nem valthatd. Kizarolag sériilésmentes és eredeti kupont van modunkban elfogadni, a
kupon barmilyen sokszorositasa szigortan tilos! Az akcio a SPAR Partner €s a SPAR Express
iizletekben nem érvényes!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel.

Szoréanyag

SPAR és INTERSPAR reklamujsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatas olvashato.

2013. szeptember 19-22. kdzott

minden elkoltétt S000 Ft utan 500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Részletek a 16. oldalon!

A 16. oldalon az alabbi tajekoztatas olvashato:

2013. szeptember 19-22. kdzott 5000 Ft utan

500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép a kuponrol

Vasaroljon 2013. 09. 19-22. kozott a SPAR és INTERSPAR fizletekben és minden elkoltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhat6 fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje 09. 23-29.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2013. 09.23-29. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a kovetkezd
termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya,
hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, omlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti
mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akciod
528 200 db kupon erejéig, legkésobb 09.29-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner tizletekben
nem érvényes!

INTERSPAR reklamujsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatas olvashato.

Szeptember 19-22. kozott

minden elkoltétt S000 Ft utan

500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Részletek a hatlapon!

A hatlapon az alabbi tajekoztatas olvashato:

2013. szeptember 19-22. kozott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Vasaroljon 2013. szeptember 19-22. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkdltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékti kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhat6 fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje szeptember 23 - szeptember 29.

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2013. szeptember 23 - szeptember 29. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas
szempontjabol a kovetkez6 termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltoltokartya,
SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, mlesztett termékek vasarlasa esetén
a 3 kg feletti mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség.
Az akcid 528 200 db kupon erejéig, legkésobb szeptember 29-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR
Partner iizletekben nem érvényes!

Nyomtatott
sajtod

Metropol (a hirdetés mérete: 199x113 mm):

A hirdetésben az alabbi széveg olvashato:

SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, jo dontés! Szeptember 19-25.
2013. szeptember 19-22. kozott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!
kép a kuponrol
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kiadasanak és | kommuni-
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idoszaka eszkoz
Apro betiivel szedve:

Vasaroljon 2013. szeptember 19-22 kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékti kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhatd fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje szeptember 23-29.
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2013. szeptember 23-29. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezo termékek vételara NEM veheto figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR
ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg
feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcid 576 600 db kupon erejéig, legkésobb szeptember 29-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR
Partner iizletekben nem érvényes!

Online SPAR Hirlevél, Facebook, Spar.hu
A hirdetésben az alabbi széveg olvashato normal betiimérettel.:
500 FT VISSZAJAR! 2013. szeptember 19-22. kozott minden elkoltott 5000 Ft utan
kép a kuponrol
Vasaroljon 2013. 09. 19-22. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhat6 fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: 08.21-31.
Apro betiivel szedve:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2013. 09.23-29. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a kovetkezd
termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya,
hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti
mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akciod
572 600 db kupon erejéig, legkésobb 09.29-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner tizletekben
nem érvényes!
Akcio araink a SPAR, INTERSPAR, illetve SPAR Partners aruhazakban érvényesek.
Akciods ajanlatunk a SPAR Express és az alabbi City SPAR iizletekben nem érvényes: Budapest V,
Karoly krt. 22-24, Vértanuk tere 1, VIL. Erzsébet krt. 27, Thokoly ut 8, VIII, Rakoczi ut 19. 1X.
Mester utca 11, Raday utca 32, XI. Bartok Béla it 51, XII. Boszérményi ut 38/B, Szeged,
Széchenyi tér 15.
A régi arak a SPAR szupermarketekben az akcio kezdetéig érvényben 1év6 fogyasztoi arak. A
feltiintetett régi arak a SPAR Partner aruhazakban eltérhetnek! A SuperShop kartya logojaval jelolt
kedvezményes ajanlatok csak SuperShop kartyabirtokosok részére vehetdk igénybe.
Engedményes kinalatunk a készlet erejéig érvényes. Araink forintban értendSk és az afat
tartalmazzak. Aruhazainkban euréval is fizethet. Az esetleges kivitelezési hibakért nem feleliink, és
vasarloink elnézését kérjiik. Felelos kiado: SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
Ovijuk egyiitt kornyezetiinket!

Kiadas: Kupon A kuponon a kévetkezd szoveg olvashato:

2013.10.10. - 500 Ft értéka kupon - nagy, vastagitott betiivel

2013.10.13. SPAR INTERSPAR

Bevaltas: vonalkod

2013.10.14. - Apro betiivel szedve:

2013.10.16. Bevalthat6 2013. 10. 14. és 2013. 10. 16. kozott barmely SPAR és INTERSPAR fiizletben. A kupon
készpénzre nem valthatd. Kizarolag sériilésmentes és eredeti kupont van modunkban elfogadni, a
kupon barmilyen sokszorositasa szigortan tilos! Az akcié a SPAR Partner €s a SPAR Express
iizletekben nem érvényes!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel.
Széréanyag | SPAR és INTERSPAR reklamijsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatds olvashato.

2013. oktdber 10-13. kozott

minden elkoltétt S000 Ft utan

500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép a kuponrol
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Apro betiivel szedve:
Részletek a 24. oldalon!
A 24. oldalon az alabbi tajékoztatas olvashato:
2013. oktober 10-13. kdzott
minden elkoltott 5000 Ft utan
500 Ft visszajar! — nagy betiivel
kép a kuponrol
Vasaroljon 2013. 10. 10-13. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott 5000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.
Piros alapon fekete betiikkel nyomva:
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi ¢s
bevaltasi ideje 10. 14-16.
Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. 10. 14-16. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR
ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg
feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcid 541 800 db kupon erejéig, legkésébb 10.16-ig érvényes. A kuponakcioé a SPAR Partner
iizletekben nem érvényes!
INTERSPAR reklamujsag
A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatds olvashato.
2013. oktober 10-13. kdzott
minden elkoltott 5000 Ft utan
500 Ft visszajar! — nagy betiivel
kép a kuponrol
Apro betiivel szedve:
Részletek a hatoldalon!
A 24. oldalon az alabbi tajékoztatas olvashato:
2013. oktober 10-13. kdzott
minden elkoltott 5000 Ft utan
500 Ft visszajar! — nagy betiivel
kép a kuponrol
Vasaroljon 2013. 10. 10-13. kozdtt a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott 5000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.
Apro betiivel szedve:
Piros alapon fekete betiikkel nyomva:
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje 10. 14-16.
Apro betiivel szedve:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhaté. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. 10. 14-16. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR
ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg
feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcid 541 800 db kupon erejéig, legkésébb 10.16-ig érvényes. A kuponakcioé a SPAR Partner
iizletekben nem érvényes!
Online SPAR Hirlevél, Facebook, Spar.hu
A hirlevélben az alabbi tajékoztatds olvashato apro betiivel szedve:
Amennyiben hirleveliink nem teljesen jelenik meg, kérjiik engedélyezze a képek letoltését.
Normal betiimérettel az alabbi széveg olvashato:
SPAR J6 hely, jo ar, j6 dontés! Magyarorszag
[Ajanlataink]  [SPAR markatermékek] [Szolgaltatasok]
[Aktualis] [Jaték] [Allas]
Tisztelt Felhasznalonk, Tekintse meg legfrissebb akcios ajanlatainkat és hireinket!
[Beallitasaim]  [Ajanlom masoknak]
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kiadasanak és | kommuni-
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idoszaka eszkoz
2013.10.10-13 kozott 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!
Akciods ajanlatunk 2013.10.10. csiitortoktol 2013.10.13. vasarnapig érvényes!
500 FT VISSZAJAR! 2013. oktober 10-13. kozott minden elkoltstt 5000 Ft utan
kép a kuponrol
Vasaroljon 2013. 10. 10-13. kozdtt a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: 10.14-16.
Apro betiivel szedve:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013. 10. 14-16. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabdl a
kovetkezo termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR
ajandékkartya, hliségakcios termékek. Csomagolatlan, dmlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg
feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az
akcio 541 800 db kupon erejéig, legkésébb 10.16-ig érvényes. A kuponakcioé a SPAR Partner
iizletekben nem érvényes!

Kiadas: Kupon A kuponon a kdvetkezd széveg olvashato.

2013.11.07. - 500 Ft értéka kupon- nagy, vastagitott betiivel

2013.11.10. SPAR INTERSPAR

Bevaltas: vonalkod

2013.11.11. - Apro betiivel szedve:

2013.11.14. Bevalthato 2013. 11. 11. és 2013. 11. 14. kozott barmely SPAR és INTERSPAR iizletben. A kupon

készpénzre nem valthatd. Kizarolag sériilésmentes és eredeti kupont van modunkban elfogadni, a
kupon barmilyen sokszorositasa szigortan tilos! Az akcio a SPAR Partner €s a SPAR Express
iizletekben nem érvényes!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. Ajanlatunk mas akciéval
nem vonhat6 Gssze!

Szoréanyag

SPAR és INTERSPAR reklamijsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatas olvashato.

2013. november 07-10. k6zott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Részletek a 20. oldalon!

A 20. oldalon az alabbi tajéekoztatas olvashato:

2013. november 07-10. k6zott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2013. 11. 07-10. kozott a SPAR és INTERSPAR fizletekben és minden elkoltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje 2013.11.11-14.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013.11.11-14. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a kovetkezo
termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya,
hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, omlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti
mennyiség, alapvet6 élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akciod
539 900 db kupon erejéig, legkésobb 11.14-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner tizletekben
nem érvényes!

INTERSPAR reklamujsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tdjékoztatas olvashato.

2013. november 07-10. k6zott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve:

Részletek a 11. oldalon!

A 11. oldalon az alabbi tajekoztatas olvashato:
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2013. november 07-10. k6zott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2013. 11. 07-10. kozott a SPAR és INTERSPAR fizletekben és minden elkoltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhat6 fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje 2013.11.11-14.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2013.11.11-14. Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a kovetkezo
termékek vételara NEM vehet6 figyelembe: mobiltelefon-feltdltokartya, SPAR ajandékkartya,
hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, omlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti
mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akcio
539 900 db kupon erejéig, legkésobb 11.14-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner tizletekben
nem érvényes!

Nyomtatott
sajtod

Metropol (a hirdetések mérete: 126x189 és 104x39 mm):

A hirdetésben az alabbi széveg olvashato:

SPAR INTERSPAR

2013. november 7-10. kozott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2013. november 7-10. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékt kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhat6 fel. A kupon érvényességi €s
bevaltasi ideje: november 11-14.

Apro betiivel:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. Ajanlatunk mas akciéval nem vonhato
Ossze. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje: 2013. november 11-14. Az 5000 Ft feletti érték
meghatarozasnal a kuponkiadas szempontjabol a kovetkez6 termékek vételara NEM vehet6
figyelembe: mobiltelefon-feltoltokartya, SPAR ajandékkartya, hiiségakcios termékek.
Csomagolatlan, omlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg feletti mennyiség, alapvetd
¢élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) a 1 karton feletti mennyiség. Az akcio 539 900 db kupon
erejéig, legkésébb november 14-ig érvényes. A kuponakci6é a SPAR Partner iizletekben nem
érvényes!

Online

SPAR Hirlevél, SuperShop hirlevél, Facebook, Spar.hu

A hirdetésben a kuponrol késziilt kép utan az alabbi szoveg olvashato:
500 FT VISSZAJAR!

2013. november 07-10 kozott minden elkoltétt S000 Ft utan

Apro betiivel szedve:

Részletek a 29. oldalon!

Kiadas:
2013.12.12. -
2013.12.15.
Bevaltas:
2013.12.16. —
2013.12.18. és
2014. 01.02. -
2014.01.05.

Kupon

A kuponon a kévetkezd szoveg olvashato:

500 Ft értéka kupon — nagy, vastagitott betiivel

Bevalthato: 2013. 12. 16-18. kozott!

INTERSPAR

vonalkod

Apro betiivel szedve:

Bevalthato 2013. 12. 16 és 18. kozott barmely INTERSPAR iizletben. A kupon készpénzre nem
valthato. Kizarolag sériilésmentes és eredeti kupont van médunkban elfogadni, a kupon barmilyen
sokszorositasa szigoruan tilos! Az akcié a SPAR, a SPAR Partner és a SPAR Express iizletekben
nem érvényes!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. Ajanlatunk mas akciéval
nem vonhat6 dssze!

Kupon

A kuponon a kévetkezd szoveg olvashato:

500 Ft értéka kupon — nagy, vastagitott betiivel
Bevalthato: 2014. 01. 02-05. kozott!
INTERSPAR

vonalkod
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Apro betiivel szedve a kivetkezé olvashato.

Bevalthat6 2014. 01. 02. és 2014. 01. 05. k6zott barmely INTERSPAR iizletben. A kupon
készpénzre nem valthatd. Kizardlag sériilésmentes és eredeti kupont van modunkban elfogadni, a
kupon barmilyen sokszorositasa szigortan tilos! Az akcio a SPAR, a SPAR Partner és a SPAR
Express iizletekben nem érvényes!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. Ajanlatunk mas akciéval
nem vonhat6 dssze!

Szoéréanyag

INTERSPAR reklamujsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatds olvashato.

2013. december 12-15. k6zo6tt minden elkoltott

10 000 Ft utan 2 x 500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép ket db kuponrol

Apro betiivel szedve:

Részletek a hatlapon!

A hatlapon az alabbi tajékoztatas olvashato:

2013. december 12-15. kozott minden elkoltott 10 000 Ft utan

2 x 500 Ft visszajar! — nagy betiivel

kép ket db kuponrol

Vasaroljon 2013.12.12-15. kozott barmely INTERSPAR ftizletben és minden elkoltott 10 000 Ft
utan 2 darab, egymastol eltérd bevaltasi idejii 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg, 203 200
db kupon erejéig.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel.

A kapott 500 Ft-os kuponok érvényességi és bevaltasi ideje eltérd: 2013.12.16-18 és 2014.01.02-
05.

Apro betiivel szedve:

Kérjiik, figyelje a kuponokon feltiintetett érvényességi és bevaltasi id6t. A kuponakcei6 csak az
INTERSPAR fiizletekben érvényes

Nyomtatott
sajtod

Metropol (a hirdetés mérete: 199x144 mm):

A hirdetésben a kdvetkezd széveg olvashato:

SPAR INTERSPAR Jo6hely, jo ar, j6 dontés! December 12-18.

2013. december 12-15. kdzott 10 000 Ft utan 2 x 500 Ft visszajar!

Kep ket db kuponrol

Vasaroljon 2013.12.12-15. kozott barmely INTERSPAR fizletben és minden elkoltott 10 000 Ft
utan két darab, egymastdl eltérd bevaltasi ideji 500 Ft értékii kuponnal ajandékozzuk meg, 203 200
db kupon erejéig.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel.

A kapott 500 Ft-os kuponok érvényességi és bevaltasi ideje eltérd: 2013.12.16-18 és 2014.01.02-
05.

Apro betiivel szedve:

Kérjiik, figyelje a kuponokon feltiintetett érvényességi és bevaltasi id6t. A kuponakcei6 csak az
INTERSPAR iizletekben érvényes.

Online

SPAR Hirlevél, SuperShop Hirlevél:,Facebook, SPAR.hu

A hirdetésben az alabbi széveg olvashato:

2013. december 12-15. kdzott 10 000 Ft utan 2 x 500 Ft visszajar!

ket kuponrol késziilt kep

Vasaroljon 2013. december 12-15 k6z6tt barmely INTERSPAR {izletben és minden elkoltott
10 000 Ft utan 2 db egymastol eltérd bevaltasi idejii 500 Ft értékii kuponnal ajandékozzuk meg,
203 200 db kupon erejéig!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan 1 db kupon hasznalhat6 fel. A kapott 500 Ft-os
kuponok érvényességi és bevaltasi ideje eltérd: 2013.12.16-18 és 2014.01.02-05.

Apro betiivel szedve:

Kérjiik, figyelje a kuponokon feltiintetett érvényességi és bevaltasi id6t. A kuponakcio CSAK az
INTERSPAR fiizletekben érvényes

Kiadas:
2014.01.09. -
2014.01.12.

Kupon

A kuponon a kdvetkezd széveg olvashato.
500 Ft értéka kupon — nagy, vastagitott betiivel
Bevalthato: 2014. 01. 13-15. kozott!
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Bevaltas: SPAR INTERSPAR
2014.01.13. - vonalkod

2014.01.15. Apro betiivel szedve:

Bevalthato 2014. 01. 13. és 2014. 01. 15. kozott barmely SPAR és INTERSPAR iizletben. A kupon
készpénzre nem valthatd. Kizarolag sériilésmentes és eredeti kupont van modunkban elfogadni, a
kupon barmilyen sokszorositasa szigortan tilos! Az akci6 a SPAR Partner €s a SPAR Express
iizletekben nem érvényes!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhato fel. Ajanlatunk mas akcioval
nem vonhat6 Gssze!

Szoéréanyag

SPAR és INTERSPAR reklamujsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatas olvashato.

2014. januar 9-12. kozott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Részletek a hatlapon!

A hatlapon az alabbi tajekoztatas olvashato:

2014. januar 9-12. kozo6tt minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2014. 01. 09-12. kozott a SPAR és INTERSPAR tizletekben és minden elkoltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhat6 fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: 2014. 01. 13-15.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2014. 01. 13-15. Az akcio 539 500 db kupon erejéig, legkésobb 01.15-ig érvényes. A kuponakcid a
SPAR Partner és SPAR Express iizletekben nem érvényes és mas akcioval nem vonhat6 dssze!
INTERSPAR reklamuijsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatas olvashato.

2014. januar 9-12. kozott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Részletek a 8. oldalon!

A 8. oldalon az alabbi tajékoztatdas olvashato.

2014. januar 9-12. kozott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2014. 01. 09-12. kozott a SPAR és INTERSPAR fizletekben és minden elkoltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhat6 fel. A kupon érvényességi €s
bevaltasi ideje: 2014. 01. 13-15.

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje:
2014. 01. 13-15. Az akcio 539 500 db kupon erejéig, legkésobb 01.15-ig érvényes. A kuponakcid a
SPAR Partner és SPAR Express iizletekben nem érvényes és mas akciéval nem vonhat6 dssze!

Nyomtatott
sajtod

Blikk (a hirdetés mérete: 123x169 mm):

A hirdetésben az kovetkezo tdajékoztatas olvashato:

SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, jo dontés! Januar 09-t61 januar 15-ig

2014. januar 9-12. kozott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2014. januar 9-12. kozott a SPAR és INTERSPAR fiizletekben és minden elkoltott 5000
Ft utan egy 500 Ft értéki kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhatd fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: januar 13-15.

Apro betiivel:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. Ajanlatunk mas akciéval nem vonhato
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Ossze. A kupon érvényességi és bevaltasi ideje: 2014. januar 13-15. Az akci6 539 500 db kupon
erejéig, legkésobb januar 15-ig érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner és SPAR Express
iizletekben nem érvényes!
Online SPAR hirlevél, Facebook, SPAR.hu
A hirdetésben az kévetkez6 tajékoztatas olvashato:
500 FT VISSZAJAR! 2014. januar 9-12 kozott minden elkdltott 5000 Ft utan
kép a kuponrol
Vasaroljon 2014.01.09-12. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott 5000 Ft
utan 500 ft értékii kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhat6 fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: 2014.01.13-15.
Apro betiivel szedve a kovetkezo széveg olvashato:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
2013.01.13-15. Az akcié 539 500 db kupon erejéig, legkésébb 01.15-ig érvényes. A kuponakcid a
SPAR Partner és SPAR Express iizletekben nem érvényes és mas akciéval nem vonhat6 dssze!
Kiadas: Kupon A kuponon a kévetkezd szoveg olvashato:
2014.02.13. - 500 Ft értéka kupon — nagy, vastagitott betiivel
2014.02.16. Bevalthato: 2014. 02. 17-19. kozott!
Bevaltas: SPAR INTERSPAR
2014.02.17. - vonalkod
2014.02.19. Apro betiivel szedve a kévetkezé olvashato.

Bevalthat6 2014. 02. 17. és 2014. 02. 19. kozott barmely SPAR és INTERSPAR iizletben. A kupon
készpénzre nem valthatd. Kizardlag sériilésmentes és eredeti kupont van modunkban elfogadni, a
kupon barmilyen sokszorositasa szigortan tilos! Az akcié a SPAR Partner €s a SPAR Express
iizletekben nem érvényes!

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhatd fel. Ajanlatunk mas akciéval
nem vonhat6 dssze!

Szoéréanyag

SPAR és INTERSPAR reklamijsag

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatds olvashato.

2014. februar 13-16. kozott minden elkoltstt S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Részletek a hatlapon!

A hatlapon az alabbi tajékoztatdas olvashato:

2014. februar 13-16. kozott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2014. 02. 13-16. kozott a SPAR és INTERSPAR fizletekben és minden elkoltott S000 Ft
utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: 2014. 02. 17-19.

Apro betiivel szedve:

A kupon érvényességi és bevaltasi ideje: 2014. 02. 17-19. Az akcid 538 100 db kupon erejéig,
legkésébb 02.19-ig érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner és SPAR Express iizletekben nem
érvényes és mas akcidval nem vonhato ossze!

INTERSPAR kiadvanya

A cimlapon a tobbi mellett az alabbi tajékoztatds olvashato.

Februar 13-19.

2014. februar 13-16. kozott minden elkoltstt 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Apro betiivel szedve az alabbi szoveg olvashato:

Részletek a hatlapon!

A hatlapon az alabbi tajékoztatas olvashato:

2014. februar 13-16. kozott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2014. 02. 13-16. kozott a SPAR és INTERSPAR fizletekben és minden elkoltott S000 Ft
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utan egy 500 Ft értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

Piros alapon fekete betiikkel nyomva:

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi ¢s
bevaltasi ideje: 2014. februar 17-19.

Apro betiivel szedve:

A kupon érvényességi és bevaltasi ideje: 2014. 02. 17-19. Az akcio 538 100 db kupon erejéig,
legkésébb 02.19-ig érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner és SPAR Express iizletekben nem
érvényes és mas akcidval nem vonhat6 0ssze!

Nyomtatott
sajto

Blikk (a hirdetés mérete: 128x169 mm):

A hirdetésben az kovetkezd tdajékoztatas olvashato:

SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, jo dontés! Februar 13-19.

2014. februar 13-16. k6zott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2014. februar 13-16. ko6zott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi s
bevaltasi ideje: februar 17-19.

Apro betiivel:

Az akcio 538 100 db kupon erejéig, legkésobb 02.19-ig érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner és
SPAR Express iizletekben nem érvényes és mas akcidoval nem vonhat6 dssze!

Nemzeti Sport (a hirdetés mérete: 128x166 mm):

A hirdetésben az kovetkezd tdajékoztatas olvashato:

SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, j6 dontés!

2014. februar 13-16. kozott minden elkoltott 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2014. februar 13-16. k6zott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: februar 17-19.

Apro betiivel:

Az akcid 538 100 db kupon erejéig, legkésobb 02.19-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner és
SPAR Express iizletekben nem érvényes és mas akcidoval nem vonhat6 dssze!

Blikk (a hirdetés mérete: 120x161 mm):

A hirdetésben az kovetkezd tdjékoztatas olvashato:

SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, j6 dontés!

2014. februar 13-16. kozott minden elkoltstt S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2014. februar 13-16. ko6zott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: februar 17-19.

Apro betiivel:

Az akcid 538 100 db kupon erejéig, legkésobb 02.19-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner és
SPAR Express iizletekben nem érvényes és mas akcidval nem vonhat6 ssze!

Nemzeti Sport (a hirdetés mérete: 128x166 mm):

A hirdetésben az alabbi tajekoztatds olvashato:

SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, j6 dontés!

2014. februar 13-16. kozott minden elkoltott S000 Ft utan 500 Ft visszajar!

kép a kuponrol

Vasaroljon 2014. februar 13-16. ko6zott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: februar 17-19.

Apro betiivel:

Az akcid 538 100 db kupon erejéig, legkésobb 02.19-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner és
SPAR Express iizletekben nem érvényes és mas akcidval nem vonhat6 9ssze!
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Metropol (a hirdetés mérete: 199x108 mm):
A hirdetésben az kovetkezd tdajékoztatas olvashato:
SPAR INTERSPAR J6 hely, jo ar, j6 dontés! Februar 13-19.
2014. februar 13-16. kozott minden elkoltott 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!
kép a kuponrol
Vasaroljon 2014. februar 13-16. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott
5000 Ft utan egy 500 Ft értékl kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi s
bevaltasi ideje: februar 17-19.
Apro betiivel:
Az akcid 538 100 db kupon erejéig, legkésobb 02.19-ig érvényes. A kuponakcié a SPAR Partner és
SPAR Express iizletekben nem érvényes és mas akcidval nem vonhat6 ssze!
Online SPAR Hirlevél, Facebook, SPAR.hu
A hirdetésben a kiovetkezd széveg olvashato:
500 FT VISSZAJAR! 2014. februar 13-16 kozott minden elkoltott 5000 Ft utin
kép a kuponrol
Vasaroljon 2014.02.13-16. kozott a SPAR és INTERSPAR iizletekben és minden elkoltott 5000 Ft
utan 500 Ft értéka kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje: 2014.02.17-19.
Apro betiivel szedve:
A kupon érvényességi és bevaltasi ideje: 2014.02.17-19. Az akci6 538 100 db kupon erejéig,
legkésébb 02.19-ig érvényes. A kuponakcio a SPAR Partner és SPAR Express iizletekben nem
érvényes és mas akcidval nem vonhat6 dssze!
Valamennyi Wobbler ... kozott 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!
idészakban kép a kuponrol
azonos Vasaroljon ... kozott a Spar és Interspar tizletekben és minden elkdltétt 5000 Ft utan egy 500 Ft
tartalommal értékli kuponnal ajandékozzuk meg.
A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi s
bevaltasi ideje: ...
Apro betiivel szedve:
Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6 ki. A részletes leirast és feltételeket keresse
szorolapjainkban és a kuponon!
Bl-es ... kozott 5000 Ft utan 500 Ft visszajar!
plakat kép a kuponrol

Vasaroljon ... kozott a Spar és Interspar tizletekben és minden elkdltétt 5000 Ft utan egy 500 Ft
értékli kuponnal ajandékozzuk meg.

A bevaltas soran minden elkoltott S000 Ft utan egy kupon hasznalhaté fel. A kupon érvényességi és
bevaltasi ideje:. ..

Apro betiivel szedve:

Egy vasarlas alkalmaval maximum 5 db kupon adhat6 ki. A kupon érvényességi €s bevaltasi ideje:
... . Az 5000 Ft feletti érték meghatarozasanal a kuponkiadas szempontjabol a kdvetkezo termékek
vételara NEM vehet6 figyelembe: dohanytermékek, mobiltelefon-feloltékartya, SPAR
ajandékkartya, hiiségakcios termékek. Csomagolatlan, 6mlesztett termékek vasarlasa esetén a 3 kg
feletti mennyiség, alapvetd élelmiszerekbdl (liszt, cukor, étolaj) az 1 karton feletti mennyiség. Az
akcio ... db kupon erejéig, legkésobb ...-ig érvényes. Az akcid a Spar Partner és Spar Express
iizletekben nem érvényes!

62.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




II. szamua melléklet

A kereskedelmi kommunikaciok megjelenési jellemzéi az eljaras ala vont altal benyujtott — iizleti titoknak mindsiilé - osszesités™ alapjan

Reklam- . AT AT
Kiaddsi | Bevaltasi - » - . eszkozok | OAdOU | B gipre | ElOAllitott | Eloallitds
VR . Szoroéanyag Sajto Radio Online .. vt kupon kuponok koltsége
idoszak idoszak osszkoltség (db) kupon (db) (db) (Ft)
listaaron (Ft)
2012.10.29 - | 2012.11.02 -
2012.10 31 2012.11.04 [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [.-]
2013.02.15 - | 2013.02.18 -
2013.02.17 2013.02.20 [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [.-]
[...] [.-]
2013.03.28 - | 2013.04.02 -
2013.03 30 2013.04.07 [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
[...] [.-]

% Vj/9-26/2014. szami irat




2013.04.25 -
2013.04.28

2013.04.29 -
2013.05.05

2013.07.25 -
2013.07.28

2013.07.29 -
2013.08.04

2013.08.15 -
2013.08.19

2013.08.21 -
2013.08.31

2013.09.19 -
2013.09.22

2013.09.23 -
2013.09.29

2013.10.10 -
2013.10.13

2013.10.14 -
2013.10.16
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2013.11.07 - | 2013.11.11 -

2013.11.10 2013.11.14 [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
2013.12.12- 2013.12.16-

2013.12.15. 18. ISP

10.000 Ft 2014.01.02- [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
utan 2x500 Ft | 01.05. ISP

2014.01.09- | 2014.01.13-

2014.01.12. | 2014.01.15. [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
2014.02.13- | 2014.02.17-

2014.02.16. | 2014.02.19. [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
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