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1. Vezetoi o0sszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal megbizdsabdl a TNS-Hoffmann felmérést végzett a
lakossag korében arra vonatkozdéan, hogy milyen a versennyel kapcsolatos
attit(idjik, mennyire ismerik a Versenytorvényt, illetve a Gazdasagi
Versenyhivatalt.

Az adatfelvétel a felndtt lakossag korében 1000 fOs reprezentativ mintan, 10
perces kérddivvel, telefonos megkérdezéssel zajlott 2015. augusztus végétol
szeptember elejéig.

Versenyattitlid és gyakorlati piactudatossag

A valaszadodk relativ tobbsége (39%) szerint idedlis esetben az allam és a piaci
verseny szerepe azonos mértékl, de kozel ugyanennyien (35%) preferdljak
kizdrélagosan vagy dontéen a piaci versenyt. Ezen valaszaddk aranya 2010-hez
képest szignifikansan (6%-al) emelkedett.

A hazai gazdasagi versenyt 6sszességében az idedlisnal gyengébbnek gondoljak,
és véleménylk szerint els6sorban a kilonféle szolgaltatasok terén marad el a
verseny a kivanatostél.

A megkérdezettek fele valtozdéan tekinthet6 piactudatosnak, és 2010-hez képest
szignifikdnsan csokkent azoknak az aranya, akik kovetkezetesen piactudatosnak
tekinthet6k (33%). A valaszaddok 17%-a nem piactudatos. A gyakorlati
piactudatossag és a versenypartisag egyidejl vizsgalatabdl azt latszik, hogy a
valaszaddk csupan 7%-a egyszerre piactudatos és versenyparti.

A Versenytorvény ismerete

A lakossag egyharmada hallott mar a Versenytorvényrol, ez az arany nem tér el
szignifikdnsan a 2010-es értéktdl. A budapesti, diplomaval rendelkez6 és a
férfiak az atlagnal szignifikdnsan magasabb aranyban hallottak mar a
Versenytorvényrol.

A Versenytorvény részletes ismeretének elemzésébdl az latszik, hogy nem vagy
csak részlegesen vannak a valaszadok tisztaban annak céljaval.

A Gazdasagi Versenyhivatal ismertsége és megitélése

A valaszadok kétharmada hallott mar a GVH-rél, ami kézel megegyez6 a 2010-
ben mért arannyal. Azok, akik tébbnyire vagy teljesen tisztaban vannak a GVH
hataskorével, a valaszadok 3%-at teszik ki. A tobbség olyan feladatokat is a GVH
hataskorébe tartozonak gondol, ami nem képezi annak részét (példaul a
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kozbeszerzési eljaras szabalyainak betartdsa, vagy ha egy vallalkozads rossz
mindségli terméket gyart vagy ad el).

Azok, akik hallottak mar a GVH-rél, spontdn modon kevesen tudnak konkrét
Ugyet a GVH-hoz koétni. Tamogatottan legtobben az Udilési jogokkal és
termékbemutatdkkal kapcsolatos megtévesztés miatti igyre emlékeznek.

Azzal kapcsolatban, hogy ki fordulhat a GVH-hoz, a valaszaddk 22%-a tudta
helyesen, hogy gyakorlatilag mindenki, és ugyan csokkent azoknak a szama,
akik egyaltaldan nem tudjak, hogy milyen formaban lehet a GVH-val kapcsolatba
Iépni, de még igy is a megkérdezettek negyede tartozik ide.

A GVH munkdjanak megitélése szignifikdnsan javult a 2010-es kutatassal
0sszehasonlitva, és kevesebben gondoljdk Ugy, hogy az intézmény tul enyhén
lép fel.
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2. Bevezeto

A TNS-Hoffmann felmérést végzett a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabdl a
versenyszabalyok, illetve a GVH ismertségérol, megitélésérdl a lakossag, valamint a
versenyhivatali munka szempontjabdl kiemelt csoportok (vallalkozasok, jogaszok,
kozigazgatasi szakemberek, gazdasagi Ujsagirok) koérében.

A tanulmanyban feltiintetett 2004-es és 2007-es adatok a TARKI felmérésébdl
szarmaznak, a 2010-es adatok a MASMI Piackutaté Intézet altal végzett
kutatdsbdl szarmazo eredmények. A 2004-es és 2007-es kutatas modszertanilag
kilonboézik a jelenlegi és a 2010-es felméréstdl, hiszen a kérdezés nem telefonos
interjuk keretében zajlott, hanem omnibusz kutatads részeként, személyes
megkérdezéssel. Ebbdl addddan a 2004-es és 2007-es adatok 0sszehasonlitasa a
jelenlegi adatokkal csak korlatozottan lehetséges, de néhany esetben indokoltnak
tartjuk feltiintetni azokat. A jelenlegi kutatds a 2010-es kutatdsban hasznalt
kérddivvel megegyez6 kérddivvel, hasonld célcsoportok korében zajlott, és az
adatfelvétel mddja is megegyezett, igy a két id6szak 6sszehasonlithatd.

A kutatas fokuszaban az alabbi témakdorok allnak:

» Versennyel kapcsolatos attitlid és fogyasztdéi attitld

= Verseny a sajat iparagban (vallalkozok)

» Versenytérvény ismertsége, az ismertség forrasa és részletes ismerete

» A GVH ismertsége, az ismertség forrasa, a GVH feladatainak, illetve
hataskorének ismerete, munkajanak tamogatottsaga, megitélése

Ez a tanulmany a magyarorszagi lakossag véleményét dolgozza fel.

2.1 A kutatas modszere

Az adatfelvétel moédja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2015. augusztus 20.-szeptember 10.
Alapsokasag: 18. életéviiket betdlté magyarorszagi lakosok
Minta: 1000 f6s reprezentativ minta

A lakossag megkérdezése soran reprezentativ mintat alakitottunk ki peremkvétak
segitségével (nem, korcsoport, iskolai végzettség, teleplléstipus, régid szerint),
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igy demografiai jellemz6k tekintetében a minta koveti a teljes feln6tt lakossagra
jellemz6 megoszlasi aranyokat.

2.2 A minta osszetétele

A VALASZADOK JELLEMZOI Elemszdm  Részardny
Mem Férfi 466 47%
NG M 53%
Kor 18-29 eves 181 18%
30-39 éves 194 19%
40-49 éves 162 16%
50-59 eves 176 18%
60 éves, vagy afelett 287 29%
Foglalkozas Alkalmazott 480 48%
Vallalkozo 62 6%
Nyugdijas 307 31%
Tanuld 43 4%
Munkanelkdli 66 7%
Egyéb inaktiv 42 4%,
Iskolai végzettség |Max. 8 altalanos 289 29%
Szakmunkaskepzd 221 22%
Erettségi 314 31%
Diploma 176 18%
Lakohely Budapest 1689 17%
Megyeszekhely 208 21%
Egyéb varos 308 31%
Kbzseg 315 32%
Regio Budapest 1689 17%
Pest megye 121 12%
Eszak-Magyarorszag 121 12%
Eszak- Alfild 150 15%
Del- Alféld 133 13%
Kézep-Dunantudl 111 11%
Myugat-Dunantdl 100 10%
Del-Dunantul 95 10%

100%
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2.3

2.3 A minta megbizhatésaga

A teljes mintat tekintve (N=1000), 95%-0s megbizhatésagi szinten a
konfidenciaintervallummal +3,2%, azaz 95%-0s biztonsaggal allithatjuk, hogy a
kapott eredmények maximum =£3,2%-al térhetnek el a célcsoport egészének
véleményét6l. A konfidenciaintervallum értéke azt mutatja meg, hogy a minta
altal mért értékek legrosszabb esetben mennyivel térhetnek el azoktdl az
értékektdl, amit akkor kaphatnank, ha az alapsokasagbdl mindenkit
megkérdeznénk.

3. Versennyel kapcsolatos attitid

A lakossagi kutatds els6é részében kérdéseket tettlink fel azzal kapcsolatban,
hogy a valaszaddk hogyan vélekednek a versenyr6l: inkdabb az allami
szabalyozast tartjdk kivanatos eszkoéznek, vagy a piaci versenynek kellene
dominalnia?

A legtébben Ggy gondoljak, hogy idedlis esetben azonos mérték(i az allam és a
piaci verseny szerepe (39%), de kbzel ugyanennyien vannak azok, akik szerint a
piaci verseny a kivanatos (35%).

Piaci verseny vs. allami szabalyozas

Vannak, akik tgy vélik, hogy az allam feladata szabalyozniaz arakat, béreket, altalaban a gazdasagi folyamatokat. Masok
szerint jobb az, ha a kereskeddk, termeldk versenyeznek egymassal, azaz a piac verseny dominal. On szerint melyik a
kivanatos valtozata kovetkezdk koziil?

TOP2BOX 21 21 23 35 T
Atlag 2,8 3,2 o

mHa kizardlagos a piaci
verseny szerepe (5)

mHa dontd a piaci verseny
szerepe (4)

mHa azonos mertekl az
allam és a piaci verseny
szerepe (3)

B H3 déntden az allam
szabalyoz (2)

mHa kizardlag az allam
szabdlyoz (1)

ENT/NV

2004 2007 2010

Bazis: Tefies minta N=1000 T¢ Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
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A mostani eredményeket a 2010-es adatokkal 6sszehasonlitva azt latjuk, hogy
szignifikansan tobben vannak 2015-ben azok, akik a piaci verseny dominanciajat
tartjak jonak.

A demogriafiai jellemz6k erdsen befolyasoljdk a versenyrdl valé gondolkodast. Az
idésebb generacié, azaz a 60 év felettiek és az alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezOk idedlisabbnak tartjdk az allami szabalyozas dominancidjat, mig a
diplomasok inkdbb ,piaciverseny-partiak”. Az érettségivel rendelkez6k az
atlagosnal nagyobb aranyban gondoljak uUgy, hogy idedlis esetben azonos
mértékld az allam és a piaci verseny szerepe.

4. A hazai gazdasagi verseny észlelt intenzitasa

A gazdasagi verseny intenzitasat Magyarorszagon a valaszaddk Osszességében
inkabb gyengének érzékelik, de szignifikdnsan csokkent 2010-hez képest
azoknak a szama, akik szerint a verseny sokkal gyengébb az idealisnal.

Gazdasagi verseny erdssége

Vasarlokent On személy szerint hogy érzi, milyen mértéki a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idedlishoz képest ....?

Atlag 2,2 2,

4 2,4 2,5 2,6
0 7 6 5 5 9
7 9 9 9 N

m Sokkal erdsebb az
idedlisnal (5)

®\alamivel erdsebb az
idedlisnal (4)

Eppen idedlis (3)

mValamivel gyengébb az
idedlisnal (2)

m Sokkal gyengebb az

idedlisnal (1)
BENT/NY
2010 2015 2010 2015 2010 2015 2010 2015
P A miiszaki
A kiilonféle - - - . -
terén tekintetében
Bazis: Telies minta N=1000 T¢ Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

A 18-29 évesek és a diplomasok azok, akik az atlagosnal magasabb aranyban
gondoljak ugy, hogy a gazdasagi verseny Osszességében gyengébb, mint az
idealis.

MUszaki cikkek és haztartasi cikkek tekintetében gondoljak a legtébben, hogy a
gazdasagi verseny mértéke éppen idedlis. Ez aldl kivételt képeznek a
szakmunkdas végzettségliek, akik az atlagosnadl szignifikdnsan magasabb
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aranyban gondoljdk Ugy, hogy a gazdasagi verseny mUiszaki és haztartasi cikkek
tekintetében sokkal gyengébb az idealisnal.

Az el6z6 idoszakhoz képest nétt azoknak a szama, akik a szolgaltatasok terén
megfelelének tartjdk a verseny intenzitdsat, de csaklugy, mint az élelmiszerek
tekintetében, kilonféle szolgaltatasokkal kapcsolatban is tobben vélekednek ugy,
hogy az idedlishoz képest sokkal vagy valamivel gyengébb a verseny
(élelmiszerek tekintetében a valaszaddék 43%-a, szolgaltatdsok tekintetében
49%-a gondolja gyengébbnek a versenyt az idealisnal).

Demogréfiai jellemz6k mentén az lathatd, hogy a kilonféle szolgaltatasok és az
élelmiszerek tekintetében is a szakmunkas végzettségliek gondoljak
gyengébbnek a versenyt az idedlisndl. Elelmiszerekkel kapcsolatban a
diplomasok szintén uUgy vélekednek, hogy a verseny valamivel gyengébb az
idedlisnal.

5. Piactudatossag

A piactudatossagot, azaz azt, hogy a valaszadék egy meghatarozott
élethelyzetben mennyire alapoznanak a versenyre, két kérdés vizsgalta. Az
egyikkel a gyakorlati tajékozodast mértik fel. A kérdés arra vonatkozott, hogy a
valaszadé milyen gyakran olvassa el az ,Lapr6 betls részeket” a
szerzOdéskotéseknél. A masodik kérdéssel a versennyel kapcsolatos attitlidot
vizsgaltuk Ugy, hogy rakérdeztiink egy hipotetikus lakasfelGjitast végzo
szakember kivalasztasanak maddjara.

5.1 Gyakorlati tajékozoédas

Gyakorlati tdjékozodas A valaszadok kétharmada allitja azt,
hogy minden alkalommal vagy

legaldabbis a legtébb esetben el

El szokta On olvasni az ,apro betlis” részeketis, amikor

maganszemélyként pénziigyi-, kézizemi-, vagy mobil- szokta olvasni SZEFZ(’)'déSkétéSkOF az
szolgaltatoval szerzddestkat? ,,apré betL’,’lS" részeket. Ez az ara’ny
% 2010-hez képest szignifikansan nem
Minden alkalommal valtozott.

figyelmesen elolvassa

A 2010-es eredményekhez
hasonléan a jelenlegi kutatasbdl is
Jo1s azt latjuk, hogy az id6sebbek kozul
2010 tobben valaszoltdak azt, hogy soha
nem szoktdk elolvasni az ,apré
betls” részeket, a diplomasok pedig

Soha nem szokta A i A
 nem =2 nagyobb aranyban mondjak azt,

A legtébb esetben
elolvassa

A legtdbb esetben
nem olvassa el

hogy a legtobb esetben elolvassak.

NT/NV

Szignifikdns eltérés

T¢ ig;g;:s idészakhoz iS5195 9
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5.2 Versennyel kapcsolatos attitiid

A valaszaddk fele - szakember valasztdsa esetén - tObb ismerdst is
megkérdezne, mig a masik fele a mar bevalt szakemberhez ragaszkodna. Ez az
arany sem valtozott 2010-hez képest szignifikansan.

A demogridfiai jellemzOket vizsgalva az latszik, hogy a 60 év felettiek azok, akik
inkabb ragaszkodnanak a mar bevalt szakemberhez lakasfelljitds esetén. Mas
demogrifiai jellemz6k mentén a versennyel kapcsolatos attit(idét vizsgdlva nincs
az atlaghoz képest szignifikans eltérés.

Versennyel kapcsolatos attit(id

Tegyuk fel, hogy fel szeretné (jitani az otthonat és ehhez szakemberre van szuksége. Melyik allitds jellemzd Onre inkabb:

%o

Ha van egy kordbban mar bevalt, vagy egy

ismerds altal ajanlott szakember, akkor &t kérné

Tabb ismerdst is megkérdezne tapasztalatairdl,

esetleg tébb ajanlatot is kérne, mieldtt
NT/NV I
2

Bazis: Tefes minta N=1000 T¢ Szignifikans eltérés 2010-es iddszakhoz képest

2015
m2010

5.3 Gyakorlati piactudatossag

A valaszadokat a fenti két kérdés - a gyakorlati tdjékozédas és a versennyel
kapcsolatos attitid — szerint harom csoportba soroltuk. A kategorizalas soran
ugyanazokat a szempontokat vettiik figyelembe, amelyeket a MASMI Piackutatd
Intézet hasznalt a 2010-es tanulmanyban, igy a két id6szak adatai
0sszehasonlithatok.

A gyakorlati piactudatossag szempontjabdl a valaszaddk az alabbi harom
csoportba tartozhatnak:

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztok: akik a legtobb esetben vagy
minden alkalommal elolvassak az ,apré Dbetls” részeket, és a
szakembervalasztasnal is tébb ajanlatot mérlegelnek.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 10
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Valtozoan piactudatos fogyasztok: akik vagy a legtébb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassdék az ,apro betlis” részeket, vagy a szakembervalasztas el6tt
tobb ajanlatot mérlegelnek.

Nem piactudatos fogyasztdék: tobbnyire nem olvassdk el az aprd betls
részeket a szerz6déseknél, és nem keresik az alternativdkat a szakemberek
kivalasztasa soran

Gyakorlati piactudatossag

Kovetkezetesen piactudatos fogyasztik:
akik a legtébb esetben, vagy minden alkalommal elolvassdk az ,apré betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is tébb ajanlatot
mérlegelnek.

I Valtozoan piactudatos fogyasztok:
akik vagy a legtobb esetben vagy minden alkalommal elolvassak az ,apro betls” részeket, vagy a szakembervdlasztas eldtt tobb
ajanlatot mérlegelnek.

Il Nem piactudatos fogyasztok:
tobbnyire nem olvassak el az apro betiis részeket a szerzddéseknél, és nem keresik az alternativdkat a szakemberek kivalasztasa
soran

2010 2015

T¢ Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
Bazis: Teljes minta N=1000

A hazai feln6tt lakossag fele tartozik a valtozatosan piactudatos fogyasztdk
korébe, 17%-uk egyaltaldn nem piactudatos fogyasztd, és 33%-uk a
kovetkezetes piactudatos fogyasztd. 2010-hez képest a mostani eredmények
szerint szignifikdnsan csokkent a kdvetkezetesen piactudatos fogyasztok aranya.

Demografiai jellemzdk mentén azt latjuk, hogy szignifikdnsan magasabb az
atlaghoz képest a 60 év felettiek aranya a nem piactudatos fogyaszték kozott,
illetve kevesebb diplomas tartozik ebbe a kategoriaba. Nem és teleptiléstipus
tekintetében nincsenek szignifikans kilénbségek.

A gyakorlatban valé piactudatossagot és a versenyhez valdé hozzaallast
egylttesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossag esetén 6sszevontuk a nem
piactudatos és a valtozéan piactudatos csoportokat, igy piactudatossag
szempontjabdl két csoportot képeztink: akik piactudatosak, azaz elolvassak az
»~apro betls” részeket, és szakembervalasztasnal mérlegelik az alternativakat, és
akik e két kérdés alapjan nem piactudatosak (nem olvassak el az ,apré bet(s”
részeket és/vagy nem meérlegelnek alternativdakat szakember valasztasanal). A
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masik dimenzié a ,deklaraltan versenypartisag”. Versenypartinak tekintjik azt a
valaszadét, aki kivanatosnak tartja a piaci verseny dominancidjat, és nem
tekintjik versenypartinak azt a valaszadot, aki az allami szerepvallalast tartja
idedlisnak. A valaszaddkat e két dimenzid mentén négy csoportba osztottuk be,
amit a kévetkezd abra szemléltet:

piactudatos

Piactudatos, de nem
versenyparti

deklaraltan nem
versenyparti

deklaraltan
versenyparti

Nem piactudatos és nem Nem piactudatos, de
versenyparti versenyparti

nem piactudatos

T¢ Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest
Bazis: Tefjes minta N=1000

A vadlaszadoknak csupan 7%-ara igaz az, hogy egyszerre piactudatosak és
versenypartiak is. Ez a 7% szignifikansan alacsonyabb érték, mint a 2010-es
eredmény, amikor ez a csoport a valaszadék 10%-at tette ki. Szintén csokkent a
nem piactudatos, de versenyparti valaszaddk aranya, a 2010-es 19%-rol 12%-
ra. Szignifikdnsan novekedett azonban a nem piactudatos és nem versenyparti
csoport aranya, és valtozatlanul ez a csoport a legnépesebb. A valaszaddk 55%-a
se nem piactudatos, se nem versenyparti. A negyedik csoport, azaz a
piactudatos, de nem versenypartiak aranya 2010-hez képest jelentdsen nem
valtozott, 2015-ben a valaszaddok 26%-a kerllt ebbe a kategdriaba.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 12
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6. A Versenytorvény ismerete

A vizsgalat kitért arra, hogy milyen altaldnos és milyen részletes ismeretei
vannak a valaszadéknak a Versenytdrvényrél, azaz mennyien ismerik, mit

A Versenytorvény ismertsége

Hallott mar On a Versenytorvényrdl?
(,igen” valaszok aranya)

gondolnak annak hatokorérél és
céljairdl.

6.1 A Versenytorvény
altalanos ismerete

%%

A valaszaddok egyharmada hallott

mar a Versenytdrvényrél. Ez az
arany 2010-hez képest
szignifikdnsan nem  valtozott.

Demografiai jellemzbket vizsgalva
azt latjuk, hogy a diplomasok, a
férfiak és a budapestiek inkabb
hallottak mar a Versenytoérvényrol,
mig teleplléstipus szerint falun
lakék, maximum 8 altalanos iskolai
vagy szakmunkds végzettséggel
rendelkez6k  korében  kevésbé
ismert.

2004 2007 2010 2015

Bazis: Teljes minta N=1000

Az elmult néhany honapra visszagondolva, talalkozott On a
Versenytdrvény kifejezéssel barmilyen formaban?

2010 2015

Szignifikdns eltérés

2010-es iddszakhoz

rooet Azok kozil, akik hallottak mar a

Versenytorvényrol, azoknak a
hogy az elmult néhany hénapban taldlkozott a

Edzis: aki hallott mar a Versenytorvényrdl N=234 T¢

40%-a szamolt be arrdl,
Versenytorvény kifejezéssel.

A kovetkez6 kérdés a Versenytorvény ,hatokorére” vonatkozott, azaz
megkérdeztliik, hogy melyek lehetnek azok a teriiletek, amelyekre vonatkozdan a
Versenytodrvény elGirasokat tartalmaz.

A megkérdezettek 67%-a nem hallott a Versenytérvényrél, igy szamukra ez a
kérdés nem relevans. A valaszadok 28%-a tudta helyesen azt, hogy a
Versenytdrvény a vallalkozasok, cégek gazdasagi ligyeire vonatkozdan tartalmaz
eldirasokat. Mindbdssze 6% jelolte egyediliként ezt a valaszlehetfséget, igy Ok a
kizardlag jo valaszt adok. 2010-ben ez az arany 2% volt, ami azt jelenti, hogy
szignifikdnsan nétt azoknak az aranya, akik tisztdban vannak azzal, hogy mivel
kapcsolatban tartalmaz elirdsokat a Versenytérvény.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 13
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A Versenytérvény ,hatokore”

On szerint tartalmaz-e eldirasokat a Versenytérvény .2

IGAZ %

vallalkozasok, cégek gazdasdgi dgyeire

I8 67

HAMIS

dllampolgdrok Ugyeire altaldban

jogdszok, Ugyvédek etikai Ggyeire

sportolok, sportversenyzdk sportoldi
magatartdsara

politikusok politikai Ggyeire

igen Hnem ENT/NV mNem hallott a Versenytdrvényrél

Bazis: Teles minta N=1000

6.2 A Versenytorvény részletes ismerete

A kérdGivben egy teljesen nyitott és egy tobballitasos zart kérdés vizsgalja azt,
hogy a valaszaddk mennyire vannak tisztaban a Versenytoérvény céljaval. Ezeket
a kérdéseket csak azoknak tettiik fel, akik hallottak mar a Versenytorvényrol.

A nyitott kérdésekre érkezett valaszokat utdlag kodoltuk és harom kategdriaba
soroltuk: helyes valasz, kétértelmld vagy semmitmondd valasz, illetve rossz
valasz.

Az alabbi tablazatban lathatd a spontan valaszok emlitésének szama, illetve
szazalékos aranya. Legtdbben a piaci verseny szabalyozasat (21%) emlitették a
Versenytorvény céljaként. A masodik leggyakoribb valasz a visszaélések
megakadalyozasa (13%), amit a tisztességes/etikus verseny kovet (11%).

Legnagyobb aranyban rossz valaszok érkeztek azzal kapcsolatban, hogy mi a
Versenytdrvény célja, és magas volt azoknak az aranya is, akik nem tudtak
valaszolni erre a kérdésre. Azok kozil, akik hallottak mar a Versenytérvényrdl,
15% mondta azt, hogy nem tudja, hogy mi a célja. Ez az arany megegyezik a
2010-essel.

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 14
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Tudomasa szerint mi a célja a Versenytorvenynek?

Bazis: aki hallott mar a Versenytdrvényrdl (N=334) Emiitések  Szazalekos

sZzama arany
Helyes valaszok
Visszaélések megakadalyozasa 42 13%
Tisztességes/etikus verseny 37 11%
Kartellezés megakadalyozasa 15 5%
Fogyasztok vedelme 13 495
Kétértelmi vagy semmitmondo valaszok
Egyenld esely biztositasa 26 8%
Javitsa a gazdasagot 12 495
Szabad verseny 11 3%
Lejobb gydzzdn 7 2%
Piaci verseny szabalyozasa 70 21%
Monopoliumok megakadalyozasa 21 6%
Arak felugyelete 20 6%
Kisebbek vallalkozasok védelme 11 3%
Korrupcio 5 2%
Egyéb 23 7%
NT/ NV 47 15%

A Versenytorvény céljainak tdmogatott ismertségébdl az lathatd, hogy aki ismeri
a Versenytorvényt, az helyesen Ugy gondolja, hogy a Versenytorvény alapvetd
célja ,a gazdasagi verseny fenntartdsa a kllonb6z6 piacokon” (88%) és ,a
fogyasztdk tajékozottsaganak biztositdasa” (78%). Teljes mintan ez azt jelenti,
hogy valaszaddk 30%-a van tisztaban azzal, hogy a Versenytorvény célja a
gazdasagi verseny fenntartasa, és 26% azzal, hogy tovabbi célja a fogyasztok
tajékozottsaganak biztositdsa. Ezek az aranyok a 2010-es eredményekkel
0sszehasonlitva nem valtoztak szignifikdnsan.

Tévesen a Versenytorvény céljai kozé soroltdk a ,vallalkozasok védelmét a
versenytarsakkal szemben” (25%), a ,kis- és kozepes vallalkozasok
tamogatasat” (25%) és ,a magyar gazdasag védelmét a kulfoldi vallalkozasokkal
szemben” (24%).

Az 0Osszes valaszaddbdl csupan négy olyan ember volt, aki téamogatottan
helyesen tudta meghatdrozni a Versenytorvény céljat, azaz csak a két helyes
valaszt jeldlte, és nem tarsitott a Versenytérvényhez egyéb, téves célokat.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 15
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A Versenytdrvény céljanak ismerete

On szerint célja-e a Versenytdrvénynek....?

IGAZ

a gazdasagi verseny fenntartdsa a
kulénb6zd piacokon

%

22 67

a fogyasztok tajékozottsaganak
biztositdésa

HAMIS

a multinacionalis cégek tamogatdsa

a sportrendezvények rendjének
fenntartasa

a magyar gazdasag védelme a kualfoldi
vallalkozdsokkal szemben

a kis- és kozepes vallalkozasok
tédmogatdsa

a véllalkozasok védelme a
versenytarsakkal szemben

igen Hnem BNT/NV mMem hallott a Versenytorvényrdl

Bazis: Teljes minta N=1000

7. A Gazdasagi Versenyhivatal ismertsége, megitélése

Idén is vizsgdltuk a kutatds keretein bellil a GVH ismertségét és megitélését.
Kérdéseket tettliink fel a GVH jogosultsdgaival és konkrét tevékenységeivel
kapcsolatban, illetve arra is kitértiink, hogy a valaszaddk szerint kik és hogyan
fordulhatnak a GVH-hoz.

7.1 A GVH és a Versenytorvény

A valaszadok 11% kototte a Versenytorvény érvényesitését a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz. 2010-ben mért 8%-hoz képest ez az arany szignifikansan
magasabb, azaz tobben vannak tisztdban azzal, hogy a Versenytorvény
érvényesitéséért felelds intézmény a GVH.

Versenytdrvény érvényesitéséért felelds intézmény

On szerint melyik intézmeény elsdrend( feladata a Versenytorvény ervényesitése?

%

m Gazdasdgi Versenyhivatal mNemzetgazdasdgi Minisztérium Egyéb m®mNT/Nv  mnem hallott a Versenytorvényrdl

Bézis: Telies minta N=1000

Datum: 2015. oktober 15. Témaszam: 1555195 16
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Demografiai jellemzOket vizsgadlva azt latjuk, hogy a 30-39 év kozottiek és a

diploméasok az atlagosnal
Versenytorvényt a GVH-hoz.

7.2 A GVH altalanos ismertsége

szignifikdnsan nagyobb aranyban tarsitottdk a

A GVH ismertsége 1.

Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a
GVH-ral?
(.igen” valaszok aranya)

2004
Bdzis: Teljes minta N=1000
Az elmult néhany honapra visszagondolva, talalkozott On a GVH
nevével barmilyen formaban?

2007

2010 2015

2010 2015

N

Bazis: aki hallott mar a GVH-rdl N=672 p
képest

Szignifikans eltérés
2010-esidészakhoz

Arra a kérdésre, hogy hallott-e mar a
Gazdasagi Versenyhivatalrél 67%
valaszolt igennel, ami kozel azonos a
2010-ben mért értékkel. A 30 év
feletti, budapesti, diplomaval
rendelkezOk korében magasabb a
GVH ismertsége.

Azoknak a valaszaddknak, akik
hallottak mar a GVH-rdl, kozel fele
taldlkozott a GVH nevével az elmult
honapokban. 2010-hez képest ezt az
értéket tekintve nincs szignifikans
valtozas. A diplomasok kozil tébben
emlitették azt, hogy az elmult par
honapban taldlkoztak a GVH nevével.

A GVH-t és a Versenytorvényt egyarant ismer6k aranya 28%, mig 27% azok

aranya, akik sem a Versenytorvényrol,

sem a GVH-rél nem hallottak még. Ezek

az aranyok a 2010-ben végzett kutatas eredményeihez képest szignifikdnsan

nem valtoztak (2010.: 27%; 30%).

Hallott mar a

Hallott mar a GVH-rol?

Versenytorvenyradl? Igen Nem
Igen 28% 5%
Nem 39% 27%

7.3 GVH-val kapcsolatos iigyek ismertsége

Azoktdl, akik az elmult néhany honapban taldlkoztak a GVH nevével, egy nyitott
kérdésben megkérdeztik, hogy milyen lgyekkel kapcsolatban hallott a GVH

Datum: 2015. oktdber 15.

Témaszam: 1555195
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munkajarél. Az emlitéseket utdlag kodoltuk, ami az alabbi tablazatban lathatd.
Osszességében az latszik, hogy spontdn mddon nagyon kevés vaélaszadd tud
konkrét Ggyet kétni a GVH-hoz.

Milyen Gggyel, igyekkel kapcsolatban hallott a GVH munkajarol?

Bazis: aki az elmdlt néhany honapban taldlkozott a GVH Emiitések Szazalekos
nevevel (N=307) szama arany
Konkrét tgyek
Auchan 7 2%
MKB 3 1%
Ugyek a vizsgdlt valallat megnevezése nélkil
Autopalya épités 14 5%
Bankok 11 4%
Palyazatok 8 3%
Gazszolgaltatas 6 2%
Mobilszolgaltatok 6 2%
Epitdipar 6 2%
Cigaretta 4 1%
Sorgyarak 4 1%

4

3

3

3

Uzletlanc 1%
Beruhgzasok 1%
Mezdgazdasag 1%
Kereskedelem 1%
TV-ben latta 20 7%
Bintetések 13 4%
Kartellezés 12 4%
Vasarndk megtévesziése 8 3%
Ujsdgban olvasta 6 2%
Gazdasagi Ugyek 5 2%
Vizsgalat 5 2%

Egyéb

NT/NV

Az utan, hogy nyitott mddon kérdeztink ra a GVH-val kapcsolatos igyek
ismeretére, tdmogatottan megkérdeztiink néhany konkrét tggyel kapcsolatban,
hogy azok a valaszadok, akik az elmult hénapokban hallottdk a GVH nevét
hallottak-e réluk.

Legtobben az (dllési jogokkal és termékbemutatokkal kapcsolatos
megtévesztési gy miatt hallottak a GVH-rdél (74%). Akik taldlkoztak az elmult
idoszakban a GVH nevével, azoknak valamivel tébb mint a fele hallott a GVH-rol
a banki kartelligy kapcsan, a Spar egyik akciéjanak birasaval, illetve a Vargha
Metodikaval kapcsolatban. Az Auchan Aruhaz millidrdos birsagardl is kozel a
GVH-t ismerdk fele hallott.

Datum: 2015. oktdber 15. Témaszam: 1555195 18
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GVH-val kapcsolatos ligyek ismertsége

A kovetkezdk kozul mely ugyek kapcsan hallott On a GVH munkajarol?

%
Uduilési jogokkal és term ékbem utatokkal
kapcsolatos megtévesztés miatt

Banki kartell dgy kapcsan

Tobb tizmilliés birsag a Sparnak egyik akcigja
miatt

Birsag a Vargha Metodikanak, mert
készitményeit megtévesztd m ddon hirdette
gyogyhatiasinak

Milliardos birsdg az Auchan druhdznak mert
pénzt kértek 3 beszallitdiktdl, hogy aruljdk az
aruikat

Engedélyezte a GVH, hogy a MET adjon el
fildgazt a GDF Suez kiskereskedelmi
ugyfeleinek

A sorgyartok megallapoddsat kévetd
kotelezettsegvallalas okan

Bazis: =kiktaldlkoztak 2 GVH nevével az elmult hénapokban N=3086

7.4 A GVH mikodésének ismerete

7.4.1 A GVH-val valo6 kapcsolatfelvétel modjainak ismerete

A valaszadok tobb mint 80%-a gondolja Ugy, hogy lUgyvéd kozrem(ikodésével
cég és maganszemély is fordulhat a GVH-hoz, de csak a valaszadodk fele gondolja
ugy, hogy ez Ggyvéd kozremiikddése nélkil is lehetséges.

Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén

Vélemenye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz... ?

% Cég, vallalkozas ugyvéd
kozremiikodésével

Magdnszemély agyvéd
kozremiikodésevel

Szakmai kamara

Allami szerv (pl. parlament,
minisztérium, renddrseg)

Maganszemély dnalléan

Cég, véllalkozas agyvédi
kozremkodeés nelkul

migen mnem ENT/NV

Bazis: Telies mints N=1000
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Az Osszes valaszadd 22%-a tudta
helyesen azt, hogy gyakorlatilag barki
fordulhat a GVH-hoz panasz vagy
észrevétel esetén.  Szignifikdnsan
®nincs helyes valasz tobben jel6lték az Osszes valaszt
helyesnek a diplomasok és azok, akik
foglalkozasukat tekintve vallalkozok.

Kapcsolatfelvétel a GVH-val
helyes valaszok aranya

m1-3 helyes vélasz

-5 hel 3l , .
" e helyes valass 4% azoknak az aranya, akik
26 helyes valasz bizonytalanok, azaz mindegyik
(mindenki fordulhat a 7 7
GVH-hoz) esetben azt valaszoltak, hogy nem

tudjak, hogy ki fordulhat a GVH-hoz. A
60 év felettiek és a falun lakok
korében tobben voltak a

Bazis: Teljes minta N=1000

bizonytalanok.

Arra vonatkozodan, hogy milyen mdodon lehet kapcsolatba Iépni a GVH-val panasz
vagy észrevétel esetén, a legtobben azt valaszoltak, hogy levélben (56%), és
34% valaszolta azt, hogy e-mailben. 2010-es értékekkel dsszehasonlitva az
latszik, hogy ezt a két helyes valaszt szignifikdnsan tobben emlitették 2015-ben.
Jelent6sen csOkkent azoknak az aranya, akik a ,nem tudja” valaszlehet6séget
jelolték, de még igy is az O0sszes valaszadd negyede tartozik ebbe a kategoridba.

Kapcsolatfelvétel formadja a GVH-val panasz, észrevétel esetén

Tudomasa szerint milyen formakban lehet a GVH-nal bejelentést tenni, milyen formakban jelezheti hivatalosan, ha panasza,
eszrevétele van?

2010

%
Levéiben 40—
E-mailsen 25% 4
Ugyvéden keresztil 9% m
HAMIS
Személyesen 20%
Talefonon 18%

Egyéb mddon 3% m
ey =

Bazis: Tefies minta N=1000 T¢ Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

IGAZ
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7.4.2

7.4.2 A GVH hataskorének ismerete

A valaszaddknak nyolc piaci helyzetrél kellett elddntenitik, hogy azok
beletartoznak-e a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorébe. A helyzetek kozott
fele-fele aranyban voltak igaz és hamis szituaciok.

GVH hataskore

On szerint eljarhat a GVH, ha...?

IGAZ

a piacrol

draikat

HAMIS

Bazis: Teljes minta N=1000

egy vallalkozds azaltal jut elényhoz a piacon, hogy
megtévesztd modon reklam ozza term ékét

egy vallalkozas Ggy jut eldnyhdz a piacon, hogy nem
inform 3lja megfeleléen a fogyasztdkat term ékeirdl

egy vallalkozas kihasznalva gazdasagi erdfolényet, termekeit
kil tségeinél alacsonyabb dron kindlva kiszorija versenytarsait

wversenytarsak ,0sszebeszélnek" egymassal és egyeztetk az

a sportolék doppingolnak egy versenyen
ha a kis és kdzépvallalkozok anyagi tim ogatdsért
folyamodnak a hazai vallalkozast nehéz helyzethe hozd
kilfoldi vallalkozas féken tartasa erdekeében

egy vallalkozas rossz mindségd terméket gyart vagy ad el

a kézbeszerzési eljdras szabilyait nem targk be

%

migen mnem ENT/NV

A legkevesebben azt jel6lték a GVH hataskorébe tartozénak, amikor sportoldk
doppingolnak egy versenyen. Az 6sszes tobbi hamis szituaciénal a valaszadok
tobb mint kétharmada ugy vélte, hogy tartozhat a GVH hataskorébe.

GVH hataskore
helyes valaszok aranya

Bazis: Teljes minta N=1000

Mind6ssze hatan voltak a valaszadok
kdézal azok, akik mindegyik piaci
helyzetrdl helyesen tudtak
megmondani, hogy a GVH hataskorébe
tartozik-e vagy sem.

mnincs helyesvalzsz | A yvalaszaddk fele (52%) harom vagy
m1-2 helyes valasz ’ R . 77

maanayesvanz | NEQY Piaci helyzetrOl tudta helyesen
ssenayesvai=z | eldOnteni, hogy a GVH hataskérébe
rehebesvE=z | tartozik-e.  Tajékozottnak mondhatdk,
akik hét vagy nyolc helyzetet helyesen
hataroztak meg, 0k az 6sszes valaszadd
3%-at teszik ki. Ugyanennyien vannak

Datum: 2015. oktdber 15.
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azok is, akik egyaltaldn nem tdjékozottak a GVH hataskorérdl, azaz nem adtak
egyetlen helyes valaszt sem.

7.5 A GVH megitélése

A GVH munkajanak értékelésére vonatkozd kérdéseket csak azoknak tettik fel,
akik hallottak mar a GVH-rdl, azaz a valaszaddék 67%-a fejezte ki véleményét.
Mivel ezek a kérdések a 2010-es vizsgalatnak is részét képezték, lehetéségiink
van arra, hogy megvizsgaljuk az eltelt 6t év alatt bekdvetkezett valtozast.

A GVH munkajanak megitélése I.

Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?

m Nagyon rosszul (1) mz 3 g mivdldan (5) = NT/ NV mNem hallott még a GWH-rdl

Bazis: Tefjes minta N=1000 T¢ Szignifikdns eltérés 2010-es iddszakhoz képest

Azt latjuk, hogy 2010-hez viszonyitva szignifikdnsan tobben vannak azok, akik
jonak vagy kivaldnak értékelik a GVH munkajat. A legtobben (33%) valtozatlanul
kozepesre értékelték, és 7% azoknak az ardnya, akik szerint a GVH rosszul vagy
nagyon rosszul végzi a munkajat.

Az idei kutatas is kitért arra, hogy mennyire érzékelik ,szigorunak” a GVH-t. Idén
magasabb azoknak az aranya, akik nem tudtdk mindsiteni a GVH-t ebbdl a
szempontbol. Azok kozll, akik ismerik a GVH-t, és van véleményik annak
»Szigorusagardl”, a legtébben Ugy gondoljdak, hogy az intézmény fellépése
megfeleld6 mértékl. 2010-hez viszonyitva szignifikdnsan kevesebben vannak,
akik szerint a GVH enyhén Iép fel.

A GVH munkajanak megitélése II.

Kérem, értékelje a GVH-t a megbintetett vallalatok szama és a bintetések mértéke alapjan. On szerint a GVH...
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